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วินัยของการเรียนรู้

พฒันาตนเอง (Personal Mastery)

เพ่งโลกอย่างเป็นกลาง (Mental Model)

สรา้งภาพฝันรว่ม (Shared Vision)

เรียนรู้เป็นทีม (Team Learning) 

คิดอย่างเป็นระบบ (Systems Thinking)
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A.T. Ariyaratne

เมื่อเราพยายามน าการเปล่ียนแปลงเข้ามา
ส่ิงแรกท่ีเราประสบคือความไม่แยแส

ตามมาด้วยการเยาะเย้ยถากถาง ให้ร้าย
สดุท้ายคือการยอมรบั

และนัน่เป็นขัน้ท่ีอนัตรายท่ีสดุ 
เพราะเราคิดว่างานเสรจ็ส้ินแล้ว

แท้จริงเพ่ิงเป็นจดุเร่ิมต้น
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รปูแบบผูน้ าสู่ความส าเรจ็
Leadership Impact Model

วิเคราะหส์ถานการณ์

สรา้งวิสยัทศัน์

ก าหนดค่านิยม

ก าหนดเป้าหมาย

จดัระบบงาน

บริหารตนเอง
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วิเคราะหส์ถานการณ์

ส ารวจข้อมลูจากผูร้ว่มงาน
สมัภาษณ์เด่ียว

ประชมุกลุ่ม

ใช้วิทยากรภายนอก

ประชมุนอกสถานท่ี

ส ารวจทางโทรศพัท์
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สร้างวิสยัทศัน์

ก าหนดองคป์ระกอบ
เราควรอยู่ท่ีไหน
เราจะไปถึงนัน่เมื่อไร
ส าคญัอย่างไรต้องลงมือเด๋ียวน้ี
เราจะทุ่มเทกบัเร่ืองอะไร
เราจะใช้ทรพัยากรอย่างไร

เขียนข่าวหน้าหน่ึง
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ก าหนดค่านิยม (1)

ระดมสมอง
พฤติกรรมในอดุมคติท่ีปรารถนา
ถ้าท่านเป็นเจ้าขององคก์ร          
จะมีแนวทางการตดัสินใจให้เจ้าหน้าท่ีอย่างไร

เลือกค่านิยมท่ีเหมาะกบัองคก์ร
อธิบายค่านิยม: Do & Don’t
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ก าหนดค่านิยม (2)

ส่งเสริมการปฏิบติัตามค่านิยม
ใช้เป็นส่วนหน่ึงของการประเมิน
ติดให้เหน็โดยเปิดเผย
รบัรูแ้ละให้รางวลั/แก้ไข
ผูน้ าท าให้เหน็เป็นตวัอย่าง
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ตวัอย่างค่านิยม/หลกัการท างานร่วมกนั

สามคัคี เอ้ืออาทร ช่วยเหลือกนัและกนั
โรงพยาบาลคือหน่ึงเดียว ไม่มีก าแพงภายใน
มุ่งมัน่สู่ความเป็นเลิศและการพฒันาอย่างต่อเน่ือง
สรา้งส่ิงแวดล้อมท่ีส่งเสริมการเรียนรูต้ลอดเวลา
ผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง
ท างานเป็นทีม
ใช้ข้อมลู เหตผุล ความคิดสรา้งสรรค ์ในการตดัสินใจ
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ก าหนดเป้าหมาย

เช่ือมโยงเป้าหมายกบัคณุภาพงาน
เวลา
ค่าใช้จ่าย
ความพึงพอใจ
ผลลพัธต่์อผูป่้วย

เช่ือมโยงเป้าหมายกบัวิสยัทศัน์
เรียนรูจ้ากความไม่ส าเรจ็
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จดัระบบงาน

วิเคราะหร์ะบบงานปัจจบุนั
เขียน flow chart ของทุกกิจกรรม
เขียน matrix เพ่ือแสดงว่าสมาชิก          
แต่ละคนเก่ียวข้องอย่างไร
วิเคราะหค์วามซ า้ซ้อน คอขวด พายฝุน

ท าให้ระบบงานกะทดัรดั (อย่างต่อเน่ือง)

วดัผลการปรบัปรงุ และปรบัปรงุต่อ
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บริหารตนเอง (1)

ท าไม
ผูน้ าสามารถมีอิทธิพลต่อจ านวนคนมากขึน้
ผูน้ ามีคณุค่ามากขึน้
ทีมมีโอกาสเรียนรูจ้ากความผิดพลาด
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บริหารตนเอง (2)
อปุสรรคจากผูป้ฏิบติังาน

ท าไม? 
วฒันธรรม, กลวัผิด, พึ่งจนเคยตวั, 
งานเพ่ิม, ไม่เช่ือน ้ายา, ลกัษณะผูน้ า
แก้อย่างไร? 
เลือกตวัแทน, ลองรว่มกนัท า,
มอบให้ท างานของผูน้ า, ให้รางวลั/แรงจงูใจ,
ฝึกการแก้ปัญหา, ไม่ให้ค าตอบ, เลิกสัง่การ
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บริหารตนเอง (3)

อปุสรรคจากผูน้ า
ท าไม? 
สบายใจกบัการสัง่, กลวัเสียอ านาจ, 
ไม่แน่ใจก๋ึนของตวัเอง, กลวัคนอ่ืนดีเกินหน้า
แก้อย่างไร? 
เรียน, ขอก าลงัใจจากเจ้านาย, คยุกบัเพื่อน,
หนีงานไปสกัวนั
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บทบาทผูน้ าท่ีเปล่ียนไป

นักวิจยั

ครู

นักเรียน

หุ้นส่วนผูน้ า

หาความคิดใหม่ จากสมาชิก/นอกองคก์ร และน ามาใช้

สือ่สารบอ่ยๆ เปิดอก 
โตทัง้คู่

สอนให้คิดเป็น/ถามเป็น
ใช้สามญัส านึก

ท าความเข้าใจว่าผูป้ฏิบติังานเผชิญปัญหาอะไร
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