
เส้นทางสู่โรงพยาบาลคณุภาพ

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชติุกลุ
สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล
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เส้นทางสู่โรงพยาบาลคณุภาพ

1. ผูบ้ริหารมุ่งมัน่

2. ได้ใจ/สร้างทีม

3. ท าให้งานง่ายขึน้

4. ค้นหา/ป้องกนัความเส่ียง

5. QA/CQI น าร่อง

6. QA/CQI ในทุกกระบวนการ

7. เช่ือมโยงและฝังตวั

Education/Cross-Functional Team/Empowerment/Participatory Learning
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ผูบ้ริหารมุ่งมัน่

เรียนรู้             

อยากเปล่ียน     

วินิจฉัยองคก์ร  

กลไกรบัผิดชอบ

วางแผน          

แสดงออก       

ตวัอย่าง
วิธีการ

แนวคิด

ประโยชน์ท่ีตนจะได้
ฝันถึงส่ิงท่ีดีกว่า

บทบาท
เวลา

บรรยากาศ
ลกูค้า  

SWOT  

โครงสร้างองคก์ร
ผูป้ระสานงาน

แผนด าเนินการ TQM
แผนยทุธศาสตร์

เป้าหมายร่วม

1
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ผูบ้ริหารมุ่งมัน่

เรียนรู้             

อยากเปล่ียน     

วินิจฉัยองคก์ร  

กลไกรบัผิดชอบ

วางแผน          

แสดงออก       

ร่วมกิจกรรม CQI

เสริมพลงัเจ้าหน้าท่ี

ปรบัระบบบริหาร

ท าโครงการน าร่อง

เป็นตวัอย่าง

ติดตามความก้าวหน้า

สนับสนุนทรพัยากร

เป็นผูส้อน

น าประชมุ

ตัง้ค าถาม

ฟังลกูค้า

ส่ือสาร

สารสนเทศ

วดัผลงาน

ยกย่อง
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Commitment ของผูน้ า
ผูน้ าท่ีศรทัธา

ประกาศเป็นนโยบาย
ติดตามการปฏิบติั

รบัฟังและเรียนรู้
จากผูอ่ื้น

สร้างสมัพนัธภาพท่ีดี
ระหว่างผูบ้ริหารกบัผูป้ฏิบติั

ถ้า Top ไม่ท าอะไร 
กอ็ย่าไปยุ่งกบัองคก์รนัน้

ไม่สามารถเกิดโดยธรรมชาติ
ไม่ใช่เร่ืองของการใช้

สามญัส านึก

ผูบ้ริหารต้องเรียนรู้
เหมือนผูป้ฏิบติั
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ได้ใจ/สร้างทีม

รบัฟัง                

ตอบสนอง          

สร้างความต่ืนตวั

ฝึกคิดบวก         

เหน็ประโยชน์      

เหน็คณุค่าตนเอง

2

บรรยากาศองคก์ร

ฝึกทกัษะของทีม  

ร่วมสร้างเป้าหมาย
ได้รบัโอกาส
แรงจงูใจดี
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เราจะยินดีต่อการเปลีย่นแปลง
ขอมีส่วนให้ความเหน็

ครัง้ก่อนกด็เูข้าท่าดี

รู้ล่วงหน้า

งานยงัมัน่คง

ส่ือสารเปิดเผย

ท างานง่ายขึน้ เป็นส่ิงท่ีเรากต้็องการ

เพ่ิมความสามารถให้เรา

เป็นผลจากงานของเรา

ผูน้ าเป็นท่ีไว้วางใจ
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ท าให้งานง่าย

ระบบข้อเสนอแนะ

ส่ิงแวดล้อม

วิธีท างาน

ติดตามการตอบสนอง

จงูใจผูเ้สนอ

หลกั IC

เทคโนโลยี
แบบฟอรม์

เวลา

5 ส.

วางระบบ

ส่ิงอ านวยความสะดวก

เปล่ียนวิธี

เปล่ียนขัน้ตอน

3

สถานท่ีบคุคล

สลบัรวบตดั
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บริหาร
ความเส่ียง

ค้นหาความเส่ียง

ก าหนดมาตรการป้องกนั

แก้ไขปัญหา

สงัเกตส่ิงแวดล้อม

วิเคราะหเ์วชระเบียน

บริหารการร้องเรียน

วิเคราะห์

ติดตาม

วิเคราะหร์ายงานอบุติัการณ์

คมุความเสียหาย

4

ปฏิบติัออกแบบ

ข้อมลูส่ิงของผูป่้วย

ระบบบนัทึก/รายงาน

แก้ไขสรปุข้อมลู

ดผููป่้วยบนัทีก
รายงาน
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พ้ืนฐานสู่ความยัง่ยืนของการพฒันาคณุภาพ

LEARNING ORGANIZATION

CHANGE MANAGEMENT
TQM/CQI PHILOSOPHY

STRATEGY
STEPS
TOOLS

5/6
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ประเดน็ส าคญัในการวางแผนด าเนินการ TQM 

Leadership & Commitment

Infrastructure

Focus & Roll-Out

Measurement

Education

Resources Information & Communication

Systems Alignment

Public Responsibility

Customer Alignment

Supplier Alignment

7
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สมดลุของ TQM

กระต่าย

ตวัเอง
เต่า

ลกูค้า

ระบบ

เหตผุล

ทีมงาน

คน

ผูน้ า

อารมณ์
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สมดลุของการพฒันาคณุภาพ

Horizontal Integration 

& Vetical Alignment

Unit Optimization

CQI

Commitment

Bottom-upQA/RM

Top-down

Document
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