
การบริหารความเส่ียง
ตามมาตรฐาน HA

อนุวฒัน์ ศภุชติุกลุ
สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล



ไม่ว่าจะเป็นใคร
ไม่ว่าจะเรียกว่าอะไร
เป้าหมายร่วมคือ

คณุภาพและความปลอดภยั



HA เป็นกลไกกระตุ้น  
HA เป็นการถ่ายทอดเทคโนโลยีบริหาร
HA เป็นการสร้างวฒันธรรมคณุภาพ

HA เป็นกระบวนการเรียนรู้
โดยอาศยัการรบัรองเป็นแรงจงูใจ



การรบัรองเป็นเพียงรปูแบบ
สาระคือ external evaluation

ประเมินโดยไม่รบัรอง กเ็กิดประโยชน์
น่ีคือท่ีมาของ บนัได 3 ขัน้ สู่ HA



ขัน้ท่ี 1 ส ารวจและป้องกนัความเส่ียง
น าปัญหามาทบทวน เพื่อแก้ไขป้องกนั
ปฏิบติัตามแนวทางป้องกนัปัญหา
ครอบคลมุปัญหาท่ีเคยเกิด/มีโอกาสเกิดสงู

ขัน้ท่ี 2 ประกนัและพฒันาคณุภาพ
เร่ิมด้วยการวิเคราะหเ์ป้าหมายและกระบวนการ
ประกนัและพฒันาคณุภาพท่ีสอดคล้องกบัเป้าหมายของหน่วย
ครอบคลมุกระบวนการส าคญัทัง้หมด
ปฏิบติัตามมาตรฐาน HA ในส่วนท่ีไม่ยากเกินไป

ขัน้ท่ี 3 วฒันธรรมคณุภาพ
เร่ิมด้วยการประเมินตนเองตามมาตรฐาน HA
พฒันาอย่างเช่ือมโยง เป็นองคก์รเรียนรู้
ผลลพัธค์ณุภาพท่ีดีขึน้
ปฏิบติัตามมาตรฐาน HA ได้ครบถ้วน



เปรียบเทียบบนัได 3 ขัน้ สู่ HA

ขัน้ท่ี 1 ขัน้ท่ี 2 ขัน้ท่ี 3

ภาพรวม ใช้วิกฤติเป็นโอกาส เชิงรกุ สร้างวฒันธรรมคณุภาพ
จดุเร่ิม น าปัญหามาทบทวนเพ่ือแก้

ไขป้องกนั
วิเคราะหเ์ป้าหมายและ
กระบวนการอย่างเป็น
ระบบ

ประเมินระดบัการปฏิบติั
ตามมาตรฐาน HA

กระบวนการคณุภาพ Check-Act-Plan-Do
(RM/QA)

Plan-Do-Check-Act (QA)
Check-Act-Plan-Do (CQI)

องคก์รเรียนรู้และพฒันา

เคร่ืองช้ีวดัความ
ส าเรจ็

ปฏิบติัตามแนวทางป้องกนั
ปัญหาท่ีก าหนด

QA/CQI ท่ีสอดคล้องกบัเป้า
หมายหลกัของหน่วยงาน

เคร่ืองช้ีวดัคณุภาพท่ีดีขึน้

มาตรฐาน HA ยงัไม่เน้นมาตรฐาน HA มาตรฐาน HA ท่ีจ าเป็นและ
ปฏิบติัได้ไม่ยาก

มาตรฐาน HA ครบถ้วน

ประเมินตนเอง เพ่ือป้องกนัความเส่ียง
(ไม่เน้นแบบฟอรม์)

เพ่ือการหาโอกาสพฒันา เพ่ือสงัเคราะหค์วาม
พยายามในการพฒันา และ
ผลท่ีได้รบั

ความครอบคลุม ครอบคลุมปัญหาท่ีเคยเกิด
ขึน้

ครอบคลุมกระบวนการ
ส าคญัทัง้หมด

เช่ือมโยงกระบวนการและ
ระบบงาน



วางระบบ ทํ  าตามระบบ
ทบทวน/

ตรวจสอบ

แก    ปรบัปรงุ ป      

วิเคราะห         /กระบวนการ

ขัน้ท่ี 1 การทบทวน แก    ป      

11

22

33

44

คํ  าร        

การส     

เหตกุารณ        :

  M/M reRx อบุติัการณ�

เวชระเบียน

การใช              

ตรวจโดยผ ู          

เคร่ืองช้ีวดั



การป้องกนัความเส่ียง
-เร่ิมจากส่ิงท่ีเป็นอยู่

-หลงัเกิดเหต ุ(Root Cause Analysis)
-ก่อนเกิดเหต ุ

(Failure Mode & Effect Analysis)
-เร่ิมด้วยข้อแนะน า (Gap Analysis)



Root Cause Analysis Failure Mode & Effect Analysis

วิเคราะหโ์ดยไม่ตอ้งใชข้อ้มลูสถิติ

เป้าหมายคือการลดความเส่ียงหรือความเสียหายแก่ผ ูป่้วย

มีการคน้หาภาวะท่ีก่อใหเ้กิดความเสียหายแก่ผ ูป่้วย

เป็นกิจกรรมซ่ึงทํางานรว่มกนัเป็นทีม

เชิงรบั เชิงรกุ

ม ุ่งเนน้ท่ีเหตกุารณ์ ม ุ่งเนน้ท่ีกระบวนการทัง้หมด

มีอคติซ่อนอย ู่ ไม่มีอคติ

มีความหวาดกลวั การต่อตา้น มีความเปิดเผย

ถาม “ทําไม” ถาม “จะเป็นอยา่งไรถา้”

หลงัเพลิงไหม้/หลงัฝึกซ้อม ก่อนเกิดเหตุ



Identify the Characteristic
• Identify the Failures 
• Special/Common Causes
• Detect/Prevent Current Controls

Process 
Characteristics 

Worksheet

Phase II

• Severity, Occurrence, Detection
• Recommended Actions

Measure the Potential Failure
• Identify Action Results Process 

FMEA

Phase III

Control the Process
• Identify Machines, Jigs
• Gage Plans/Error Proofing

Process 
Control Plan

• Identify Gages/Frequency/Sample

Phase IV

Process 
Overview

Audit the Process
• Error Proof the Process
• Continuous Improvement

• Identify High Risk Characteristics

Phase V

Define the Process
• Planning / Identify Team Members

• Identify the Requirements/Function 
• Specifications & Tolerances

Process 
Flow

Phase I

Failure Mode & Effect Analysis



ตวัอย่าง Gap Analysis ส าหรบัโรค Osteoarthritis

ข้อแนะน า/ข้อมลูวิชาการ ส่ิงท่ีเป็นอยู่ในปัจจบุนั ส่ิงท่ีต้องการให้เป็น แผนด าเนินการ

Paracetamol ให้ผลเท่ากบั
NSAID ในการบ าบดัอาการ
ปวดของ OA  แต่มีภาวะ
แทรกซ้อนน้อยกว่า

มีการใช้ NSAID ควบคู่
กบั Paracetamol เป็น
ส่วนใหญ่

ลดการใช้ NSAID
ในผูป่้วย OA

-ให้ข้อมลูแก่ผูป่้วย
-ทดลองงดใช้ NSAID
ในผูป่้วยใหม่และ
กลุ่มท่ีสมคัรใจ
-มีใบเตือนใจแพทย์

หาความรู้ ทบทวนส่ิงท่ีท า

ความแตกต่าง ก าหนดเป้าหมาย ลงมือท า



วางระบบ ทํ าตามระบบ
ทบทวน/

ตรวจสอบ

ปรบัปรงุระบบ

วิเคราะห         /กระบวนการ

ขัน้ท่ี 2 การประกนัคณุภาพและพฒันาต        

22(CQI)(CQI)

22(QA)(QA)

11

33(QA)(QA)

44(QA)(QA)

33(CQI)(CQI)

44(CQI)(CQI)



Mission/Purpose Outcome

ประเดน็ส าคญั/ผล

กระบวนการส าคญั/ความเส่ียง/PDCA

กลุ่มเป้าหมายส าคญั

หลกัการส าคญั/รปูธรรม
ผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง, ทีมสหวิชาชีพ, การพฒันาต่อเน่ือง

สถานท่ีเส่ียง



ENV.3 การป้องกนัอคัคีภยั
โรงพยาบาลได้รบัการก่อสร้าง จดัเตรียมเคร่ืองมือ ด าเนินงาน 
และบ ารงุรกัษา เพื่อป้องกนัอนัตรายและความเสียหายจากอคัคีภยั

(1) โรงพยาบาลมีโครงสร้างท่ีเอ้ือต่อการป้องกนัอนัตรายและ
ความเสียหายจากอคัคีภยั

(2) มีนโยบายและผูร้บัผิดชอบในการป้องกนัอนัตรายและ
ความเสียหายจากอคัคีภยั

(3) มีการตรวจสอบและปรบัปรงุเพ่ือป้องกนัอคัคีภยัอย่างสม า่เสมอ
(4) มีเครื่องมือและระบบป้องกนัอคัคีภยัท่ีเหมาะสม
(5) มีการฝึกซ้อมวิธีปฏิบติัเม่ือเกิดอคัคีภยัอย่างสม า่เสมอ - >

ประเมิน/ปรบัปรงุ



- โครงสร้าง
- นโยบาย/ผูร้บัผิดชอบ
- การตรวจสอบ
- การปรบัปรงุ
- เครื่องมือ/ระบบป้องกนั
- การฝึกซ้อม

ตวัอย่างประเดน็ส าคญัของระบบป้องกนัอคัคีภยั

? เครื่องช้ีวดั
? กระบวนการท่ีเก่ียวข้อง

มิติของคณุภาพ
- Accessibility
- Acceptability (Satisfaction)
- Appropriateness
- Competency
- Continuity
- Effectiveness
- Efficiency
- Safety’



5. การปฏิบติัตามมาตรฐาน HA อย่างครบถ้วน
(บนัไดขัน้ท่ี 3)

5.1 การปฏิบติัตามข้อก าหนดในมาตรฐาน HA
5.2 การปฏิบติัตามมาตรฐานวิชาชีพ
5.3 การสร้างวฒันธรรมคณุภาพและวฒันธรรมการเรียนรู้



ท าไมต้องมีเรา

เราท าอะไรบ้าง

ท าไปเพ่ืออะไร

ท าได้ดีหรือไม่

จะท าให้ดีขึน้อย่างไร

ระดบัองคก์ร ระดบัหน่วยงาน ระดบับคุคล

พนัธกิจ เป้าหมายชีวิตความมุ่งหมาย

ระบบงานหลกั กระบวนการหลกั กิจกรรมหลกั

SWOT analysis

แผนยทุธศาสตร์

เป้าหมายของ
ระบบงาน

เป้าหมายของ
กระบวนการ

เป้าหมายของ
กิจกรรม

ห้าค าถาม สามระดบั

เคร่ืองช้ีวดั
ความส าเรจ็

ปัญหาอปุสรรค

แผนพฒันาคณุภาพ ปรบัปรงุตนเอง



หน้าท่ี

ผลลพัธ์
ด้านผูร้บับริการ

ผลลพัธ์
ด้านองคก์ร

ผลลพัธ ์
ด้านผูใ้ห้บริการ

เป้าหมายตาม
กลุ่มประชากร

เป้าหมายของ
ระบบงาน

เป้าหมายของ
กระบวนการ 5

การประเมินท่ีเน้นผลลพัธ์

เป้าหมายของ
กระบวนการ 4

เป้าหมายของ
กระบวนการ 3

เป้าหมายของ
กระบวนการ 2

เป้าหมายของ
กระบวนการ 1

Outcome
Process

คน
ของ

ข้อมลู
ปลอดภยั

การติดเช่ือ

เดก็
สตรี
ผูส้งูอายุ
ผูพิ้การ
วยัแรงงาน
โรคเรือ้รงั
โรคเฉียบพลนั

คณุภาพชีวิตของชมุชน

เป้าหมายของ
หน่วยย่อย



ด้วยเป้าหมายร่วมและสาระดงักล่าว
คณุคือภาคี ภาคีคือคณุ

เพ่ือร่วมกนัสร้างและปรบัระบบ
อย่างต่อเน่ือง




