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Tony (8.50-9.35) 
 เริ่มดว้ยการหากลุม่สนบัสนนุ  คยุกบัแพทยบ์างคน  วา่เราตอ้งสรา้งเปา้หมายของ รพ.
รว่มกนั  กรุณาใหค้วามเห็นวา่เราจะท าอยา่งไร  เป็นการผลกัดนัใหแ้พทยค์นนัน้ตอ้งคดิวา่  เรา
อาจจะไปท่ีแผนกโภชนาการ บอกวา่เราไดร้บัเลือกจากโรงพยาบาลใหเ้ป็นผูป้ระสานงานในเรื่องนี ้ 
อธิบายใหเ้ขา้ใจวา่มนัคืออะไร  แบอกวา่เราตอ้งก าหนดมาตรฐานการดแูล  แผนกโภชนาการคดิวา่
มาตรฐานของบรกิารโภชนาการคืออะไร  อะไรควรเป็นเจตนจ์  านงของแผนกโภชนาการ  ดว้ย
วิธีการนีเ้ราจะสรา้งกลุม่แกนซึ่งมีความสนใจ  เชิญมากินขา้วกลางวนัดว้ยกนั  มีคนท่ีมาจากสาขา
ตา่งๆ  เชิญชวนใหม้าเตรียม purpose statement ของ รพ. 
 เราจะพบวา่อาจจะมีความไมส่มดลุยใ์นองคก์รของทา่น เชน่ ผูบ้รหิารอาจจะใชท้รพัยากร
ในบางเรื่องมากเกินไป  และนอ้ยเกินไปในบางเรื่อง  เชน่ เม่ือดท่ีูเวชระเบียน  แตล่ะทา่นคงจะบอก
วา่เวชระเบียนเป็น weak link ขององคก์ร  ถา้ใครบอกวา่เวชระเบียนของตนเองสมบรูณใ์ครข่อเชิญ
มาอธิบายวา่ท าไดอ้ยา่งไร   
 ท าไมเราจงึมีปัญหากบัเรื่องเวชระเบียน  อยากจะใหต้วัอยา่งของความไมส่มดลุยใ์น รพ.
ซึ่งใหค้วามส าคญักบับางเรื่องมากกวา่อีกเรื่องหนึ่ง 
 เรามีแผนกการเงินในโรงพยาบาล  มีหวัหนา้แผนกการเงินและแผนการตลาดซึ่งมีคณุวฒุิ
สงู  มีหนา้ท่ีรบัผิดชอบเก่ียวกบัเรื่องรายไดร้ายจา่ยของ รพ.  มีการบนัทกึบญัชีรบัจา่ยทกุธุรกรรม 
(transaction) ท่ีเกิดขึน้  เม่ือสิน้ปีก็มีบญัชีงบดลุยซ์ึ่งแสดงวา่เรามีทรพัยส์ินและหนีส้ินเทา่ไร  ทกุสิ่ง
ทกุอยา่งไดร้บัการบนัทกึอยา่งระมดัระวงั  ณ วนัใดวนัหนึ่ง ผูบ้รหิารสามารถทราบไดอ้ยา่งแนน่อน
วา่เรามีสถานะการเงินอยา่งไร  แสดงวา่เป็นเรื่องท่ีเราใหค้วามส าคญักบัเงินท่ีเขา้และออกเป็น
อยา่งสงู 
 เม่ือดรูะบบทัง้หมด  มีผูค้นท่ีเก่ียวขอ้งจ านวนมากในเรื่องนี ้ แตไ่มไ่ดมี้อะไรท่ีเก่ียวกบั
คณุภาพการดแูลผูป่้วยเลย   
 เม่ือดใูนอีกดา้นหนึ่งขององคก์ร  ก็มี ledger เชน่เดียวกนั  ledger นัน้ก็คือเวชระเบียน
นัน้เอง  เรามีใครท่ีไดร้บัการฝึกอบรมวา่การบนัทกึนีจ้ะสรุปงบดลุยเ์ม่ือสิน้ปี  เราอาจจะมีคน 1-10 
คนซึ่งเก็บเวชระเบียน  และมีกลุม่บคุคลซึ่งบนัทกึเวชระเบียน  ไดแ้ก่ แพทย ์พยาบาล เป็นตน้  แต่
เรามีใครเป็นผูจ้ดัการเวชระเบียนหรือไม ่ ถา้เราถามแพทยว์า่อะไรเป็นเปา้หมายของเวชระเบียน  
ถา้เราถามนกัการบญัชีวา่อะไรคือเปา้หมายของบญัชีแยกประเภท  จะไดร้บัค าตอบวา่เพ่ือเตรียม
บญัชีงบดลุย ์ แตเ่ม่ือถามเปา้หมายของเวชระเบียน  เราสามารถตอบไดห้รือไม ่ ถา้ไมมี่เปา้หมาย
แลว้เราจะท าไปท าไม  เราใชเ้พ่ือเปา้หมายทางกฎหมายหรือไม ่ ถา้ตอบเชน่นัน้เราอาจจะมีปัญหา  
เพราะวา่เวชระเบียนไมส่ามารถปอ้งกนัการฟ้องรอ้งทางศาลได ้ ถา้ตอบวา่จะใชเ้พ่ือการศกึษา  เรา
จะสามารถสะกดัขอ้มลูจากเวชระเบียนเพ่ือการศกึษาไดเ้พียงใด  ถา้ตอบวา่ใชเ้พ่ือการวิจยั มนั
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เหมาะสมท่ีจะใชเ้พ่ือวิจยัไดห้รือไม ่  ผูบ้รหิาร รพ.ตอ้งมองดทูรพัยากรท่ีใชใ้นการจดัการเวช
ระเบียน  เม่ือแพทยก์ลุม่หนึ่งตอ้งการขอ้มลูจากเวชระเบียนเพ่ือการศกึษาหรือการวิจยั  เราไดมี้การ
ฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีเพ่ือเตรียมเวชระเบียนใหก้บัแพทยห์รือไม ่ ใน รพ.ของเรา เราพบวา่แตล่ะคนซึ่ง
บนัทกึเวชระเบียนตอ้งท าหนา้ท่ีจดัการเวชระเบียนดว้ย  เป็นการสรา้งปัญหา  เพราะแพทยแ์ละ
พยาบาลไมมี่เวลาพอท่ีจะบนัทกึและจดัการ  สิ่งท่ีควรท าคือดทูรพัยากรท่ีเรามีอยู ่ แลว้ถามวา่เรา
ไดฝึ้กอบรมเจา้หนา้ท่ีท่ีเหมาะสมส าหรบัท างานในแผนกเวชระเบียนเพ่ือชว่ยแพทยแ์ละพยาบาลใน
การใชเ้วชระเบียนเพียงพอหรือไม่ 
 เราตอ้งมั่นใจวา่เรามีระบบท่ีจะสามารถวดัคณุภาพการดแูลผูป่้วยได ้ การวดันัน้เรามี
เครื่องมือหลายอยา่ง  เวชระเบียนเป็นหนึ่งในจ านวนนัน้  องคก์รแพทย ์ การวางแผนการพยาบาล 
ก็เป็นเคร่ืองมือท่ีใชเ้พ่ือการนี ้ เราตอ้งดวูา่เราสามารถใชเ้ครื่องมืออะไรไดบ้า้ง  เพ่ือใหไ้ดข้อ้สรุปวา่
เราไดม้าตรฐานของเราหรือไม ่
 เรื่องนีเ้ป็นเรื่องยากท่ีจะท าใหผู้บ้รหิารเห็นดว้ย  แตถ่า้เราสามารถแสดงใหเ้ห็นความส าคญั
ของเรื่องคณุภาพ  เราตอ้งการเครื่องมือเพ่ือการวดัคณุภาพของการดแูล  การจะท าเชน่นัน้เราตอ้ง
ฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีซึ่งสามารถใหข้อ้มลูท่ีเราตอ้งการ  แตล่ะสถาบนัจะตอ้งเริ่มตน้ฝึกอบรมผูค้นเพ่ือ
ท าหนา้ท่ีเพ่ือจดัการใหมี้ขอ้มลูท่ีเราตอ้งการ   
 เราตอ้งเริ่มตน้ท าเล็กๆ  ถา้เริ่มตน้ใหญ่เกินไปจะไมส่  าเรจ็  เราและผูบ้รหิารตอ้งตดัสินใจ
รว่มกนัวา่อะไรเป็นสิ่งท่ีส  าคญัขององคก์ร  เริ่มท าจากจดุนัน้ใหดี้  แลว้คอ่ยไปท าเรื่องอ่ืนตอ่ไป  
อะไรควรจะมาก่อน  แตล่ะสถาบนัมีความแตกตา่งกนัไป   
 เป็นเรื่องส าคญัท่ีคณะแพทยจ์ะตอ้งจดัตัง้ขึน้เพ่ือใหเ้สียงของแพทยเ์ป็นเสียงเดียวกนั  เป็น
สิ่งส  าคญัท่ีจะตอ้งก าหนดโครงสรา้งองคก์ร  หนา้ท่ีรบัผิดชอบอนัหนึ่งของแพทยคื์อการบนัทกึเวช
ระเบียน  เราคาดหวงัวา่จะมีขอ้มลูอะไร  จะใชเ้วชระเบียนเพ่ืออะไร  องคก์รแพทยจ์ะรว่มกนั
ก าหนดวา่จะบนัทกึขอ้มลูอะไร  อยา่งไร   
 เม่ือผูป่้วยมาถึง รพ.และแพทยท์ างานในแผนกผูป่้วยนอก  รพ.รฐัมีผูป่้วยจ านวนเป็นรอ้ย
ตอ่แพทย ์ เป็นเรื่องยากแมแ้ตจ่ะพดูคยุกบัผูป่้วย  การท่ีมีเสมียนนั่งคูอ่ยูก่บัแพทย ์ เม่ือแพทยค์ุย
กบัผูป่้วยและไดร้บัขอ้มลูจากผูป่้วย  จะมีผูช้ว่ยคอยชว่ยบนัทกึให ้ แตผู่ช้ว่ยนัน้จะตอ้งไดร้บัการ
ฝึกอบรม  รพ.ควรจะฝึกอบรมผูช้ว่ยเหลา่นีใ้นแผนกผูป่้วยนอกเพ่ือท าหนา้ท่ีชว่ยแพทย ์
 อีกตวัอยา่งหนึ่งคือในหอ้งผา่ตดั  แพทยค์นหนึ่งอาจจะตอ้งผา่ตดัผูป่้วย 3-5 รายในตอน
เชา้  เม่ือเสรจ็ตอนบา่ยโมงตอ้งมานั่งนกึวา่ไดอ้ะไรลงไปบา้ง  แพทยก็์เป็นคน  มีโอกาสท่ีจะเกิด
ความสบัสนระหวา่งผูป่้วยแตล่ะคน  แพทยจ์งึไมไ่ดบ้นัทกึอะไรเลย  ถา้แพทยจ์ะ dictate สิ่งท่ีท า
ระหวา่งท่ีท าผา่ตดัใหผู้อ่ื้นชว่ยบนัทกึก็จะท าใหบ้นัทกึสมบรูณข์ึน้   
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 ในดา้นการเงินการคลงั  เรามีกองทพัเจา้หนา้ท่ีการเงินการคลงั  มีปัญหาอะไรท่ีเราจะ
ฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีบนัทกึเวชระเบียนเพ่ือชว่ยแพทย ์ สิ่งท่ีแพทยจ์ะท าคือการตรวจสอบและลงช่ือ  
แลว้คณุภาพของเวชระเบียนของเราจะดีขึน้อยา่งมาก  เราสามารถจะใชเ้พ่ือวตัถปุระสงคข์องการ
วิจยัและการเรียนรูไ้ดเ้พราะเราไดบ้นัทกึอยา่งละเอียดถกูตอ้ง 
 เม่ือเราเดนิไปดผููป่้วยในหอผูป่้วย  แพทยจ์ะสามารถบนัทกึได ้accurate หรือไม ่ เม่ือดู
ผูป่้วยไปทีเดียวหลายๆคน  ผูป่้วยแตล่ะคนพดูวา่อยา่งไร  มีอาการทางคลินิกอยา่งไร  หาก
พยาบาลท่ีเดนิไปกบัแพทยจ์ะชว่ยในการบนัทกึทกุสิ่งท่ีเกิดขึน้ระหวา่งท่ีดผููป่้วยไปกบัแพทย ์ 
พยาบาลอาจจะบอกวา่ไมมี่เวลา  แตผู่บ้รหิารการพยาบาลตอ้งพิจารณาวา่หนา้ท่ีของพยาบาลมี
อะไรบา้งท่ีสามารถสง่ตอ่ใหผู้อ่ื้นได ้ เพ่ือใหพ้ยาบาลมีเวลามาชว่ยแพทยใ์นการดแูลผูป่้วยได ้
 ถา้เราดทูรพัยากรท่ีมีอยูใ่นดา้นการใหบ้รกิารผูป่้วย แลว้ถามตวัเองวา่อะไรเป็นสิ่งท่ีส  าคญั  
แลว้ใชเ้วลาท่ีมีคณุคา่กบังานท่ีจ าเป็น  ผูบ้รหิารทางดา้นการแพทยแ์ละพยาบาลตอ้งพิจารณาเรื่อง
นี ้ แพทยแ์ละพยาบาลแตล่ะคนไมส่ามารถท าได ้ ตอ้งจดัตัง้องคก์รเพ่ือพิจารณาหนา้ท่ีและ
เปา้หมายของกิจกรรมตา่งๆ  เชน่ เวชระเบียน  ผูแ้ทนองคก์รแพทยแ์ละองคก์รพยาบาลอาจจะมา
นั่งคยุกนัมาเราจะรว่มมือกนัอยา่งไร  แพทยจ์ะเป็นผูร้บัผิดชอบในท่ีสดุ  แตพ่ยาบาลเป็นผูใ้หก้าร
รกัษาพยาบาล  ถา้แพทยพ์อใจกบัสิ่งท่ีท าอยู ่ พยาบาลเขา้ใจหรือไมว่า่แพทยต์อ้งการอะไร  เม่ือ
พยาบาลวางแผนการพยาบาลส าหรบัผูป่้วย  พยาบาลเขา้ใจหรือไมว่า่แพทยค์ดิอยา่งไร  พยาบาล
จะวางแผนการพยาบาลไดอ้ยา่งไรหากไมรู่ว้า่แพทยต์อ้งการอะไร  ถา้มีการพดูคยุกนัระหวา่งแพทย์
กบัพยาบาล  แพทยอ์ธิบายใหพ้ยาบาลฟังวา่ตอ้งการอะไร เพราะอะไร  เป็นการท างานเป็นทีม
ระหวา่งพยาบาลและแพทย ์ เพ่ือวางแผนซึ่ง conducive to the welfare of the patient 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บนัทกึการประชมุ"การใชก้ระบวนการ Hospital Accreditation เพ่ือยกระดบัคณุภาพการใหบ้รกิารของโรงพยาบาล" 
14 มกราคม 2540 

 4 

Mission statement 
 ในกระบวนการ accreditation การมาดว้ยกนัคือจดุเริ่มตน้  การอยูร่ว่มกนัคือ
ความกา้วหนา้  การท างานดว้ยกนัคือความส าเรจ็  เม่ือพยายามอยา่งเตม็ท่ีแลว้  แมจ้ะไมส่  าเรจ็เรา
ก็ไดเ้รียนรู ้
ข้ันตอนในการจัดท าข้อความพันธกิจ 
1. ทา่นตอ้งการท าอะไร 
2. ทา่นตอ้งการท าใหไ้ดม้าตรฐานระดบัไหน 
3. สิ่งนัน้สอดคลอ้งกบัพนัธกิจของโรงพยาบาลหรือไม่ 
4. ทา่นมองเห็นภาพสดุทา้ยอยา่งไร 
เป้าหมายของข้อความพันธกิจ 
 ขอ้ความนัน้ไมมี่ความหมายหากไมใ่ชเ้พ่ือบรรลเุปา้หมาย   
1. สรา้งเปา้หมายและวตัถปุระสงคท่ี์ชดัเจน (pin point) 
2. ก าหนดวิธีการใชท้รพัยากรใหเ้หมาะสม และก าหนดหนา้ท่ีรบัผิดชอบของเจา้หนา้ท่ี 
3. พิจารณาความเหมาะสมของคา่ใชจ้า่ยทกุรายการ (zero-based budgeting) 
ตัวอย่าง 

 ในรูปแบบท่ีง่ายท่ีสดุขอ้ความพนัธกิจจะบอกวา่ ทา่นคือใคร ทา่นก าลงัท าอะไร ทา่นก าลงัจะไป
ไหน  ท าไมจงึท าสิ่งนัน้อยู่ 

 เพ่ือมุง่สูค่วามเป็นเลิศในการใหบ้รกิารสขุภาพท่ีมีคณุภาพในสงัคมท่ีก าลงัเปล่ียนแปลง  และ
เป็นผูน้  าในการใหบ้รกิารเฉพาะทางในฐานะเป็นสว่นหนึ่งของระบบบรกิารสาธารณสขุ 

 สมาคมเภสชักรรมโรงพยาบาลมีพนัธกิจท่ีจะสง่เสรมิความเป็นเลิศในการใหบ้รกิาร
สาธารณสขุท่ีมีคณุภาพและการใชท้รพัยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

  
อภปิรายหลังท ากิจกรรมกลุ่ม 
 เราจะส่ือสารขอ้ความนีไ้ปใหค้นอ่ืนใน รพ.อยา่งไร 
 ถา้เราก าหนดเป็นนโยบาย  เราจะใหค้  าจ ากดัความของแตล่ะค าอยา่งไร  จะมีแรงตอ่ตา้น
อยา่งไร อาจจะเกิดปัญหา  เราไมส่ามารถผลกัดนัใหผู้ค้น commit ตอ่การใหบ้รกิารท่ีมีคณุภาพได ้
ตอ้งเป็นการท าโดยสมคัรใจ   
 การระบวุา่ภายในทรพัยากรท่ีมีอยูเ่ป็นสิ่งท่ีเหมาะสมแลว้  เพราะปรมิาณทรพัยากรไมไ่ด้
เป็นตวัก าหนดคณุภาพ แตเ่ป็นความเหมาะสมในการใช ้
 บางครัง้ mission จะมี value อยูด่ว้ย เชน่ holistic care  
 จะท าใหเ้กิดขึน้ไดอ้ยา่งไร  จะเกิดปัญหาอยา่งไรในการน าไปปฏิบตัิ 
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ภาคบ่าย 
 มีความส าคญัท่ีเราจะตอ้งเขา้ใจมาตรฐานและอธิบายใหผู้อ่ื้นเขา้ใจ  ขอใหเ้ขียนมาตรฐาน
ดว้ยค าพดูของเราเอง  ไมใ่ชเ่พ่ือเปล่ียนเปา้หมายของมาตรฐาน  แตเ่พ่ือใหเ้กิดความเขา้ใจ   
 อาจจะมีคนท่ีตอ่ตา้น  เป็นความรบัผิดชอบของผูป้ระสานงานท่ีจะดดูเอาภมูิปัญญาของ
คนเหลา่นัน้มาใช ้ เชน่ ผมไมเ่ขา้ใจวา่มาตรฐานนีห้มายความวา่อยา่งไร  เป็นเรื่องยากท่ีผูอ้าวโุส
เหลา่นัน้จะไมต่อบสนองหรือใหค้วามชว่ยเหลือ  แตถ่า้เราพยายามผลกัดนัใหผู้อ้าวโุสเรียนรูส้ิ่ง
ใหม่ๆ   จะเกิดการยอมรบัไดย้าก  เราตอ้งมองผูอ้าวโุส  acknowledge & recognise ในภมูิปัญญา
ของคนเหลา่นัน้  ขอรอ้งใหเ้ขา้มารว่มและใหค้วามช่วยเหลือ  จะท าใหค้นเหลา่นัน้ตอ้งการเป็นสว่น
หนึ่งของกลุม่  ภมูิปัญญาของเขามีความหมายตอ่คนรุน่ใหม่ 
ถาม 
 ถา้เขาตอ้งการอยูค่นเดียว  ไมต่อ้งการยุง่กบัผูอ่ื้น  เขามีมาตรฐานอยูแ่ลว้ จะท าอยา่งไร 
ตอบ 
 อยา่โยนมาตรฐานท่ีมีอยูแ่ลว้ทิง้ไป  ผูอ้าวโุสมีประสบการณม์าก  ใหฟั้งวา่ผูอ้าวโุสคดิวา่
มาตรฐานนา่จะเป็นอยา่งไร  อาจจะไมแ่ตกตา่งจากมาตรฐานระดบัชาตก็ิได ้ หรืออาจแตกตา่ง
เพียงการแปลความหมาย  ไมเ่ป็นไรตราบเทา่ท่ีจะบรรลเุปา้หมายท่ีตอ้งการ  ขอใหเ้ขา้มารว่ม และ
ฟังผูอ้าวโุสเหลา่นัน้  สิ่งท่ียากล าบากคือการท่ีตอ้งฟังผูอ้อ่นอาวโุสกว่า  และประสบการณข์อง
ตวัเองเป็นสิ่งท่ีใชไ้มไ่ด ้ เป็นหนา้ท่ีของเราท่ีจะดดูประสบการณเ์หลา่นัน้  และเราตอ้งออกแรง
เพิ่มขึน้บา้ง 
ถาม 
 การรกัษาความลบัของขอ้มลู 
ตอบ 
 เราตอ้งรูว้า่ใครเป็นลกูคา้  ตอ้งการใชข้อ้มลูระดบัไหน  อยา่งไร 
 เราตอ้งการคุม้ครองเวชระเบียน  ถา้เรารูว้า่จะน าขอ้มลูไปใชอ้ยา่งไร เราสามารถก าหนด
นโยบายท่ีเหมาะสมได ้ เวชระเบียนเป็นสมบตัขิอง รพ.ซึ่งจะตอ้งเก็บไวใ้นท่ีท่ีปลอดภยั  ขอ้มลูใน
เวชระเบียนเป็นสมบตัขิองผูป่้วย  ผูป่้วยมีสิทธิท่ีจะดขูอ้มลูเหลา่นัน้  ถา้ผูป่้วยอา่นเวชระเบียนแลว้
ไมเ่ขา้ใจ  เป็นหนา้ท่ีของแพทยห์รือพยาบาลท่ีจะอธิบายขอ้มลูเหลา่นัน้ใหผู้ป่้วย  เวชระเบียน
จะตอ้งอยูใ่นท่ีปลอดภยัไมว่า่ท่ีหอผูป่้วย หรือท่ีเก็บเวชระเบียน  แพทยห์รือพยาบาลไมส่ามารถจะ
เปิดเผยขอ้มลูของผูป่้วยใหแ้ก่ผูอ่ื้นได ้
 หากมีการขอค าปรกึษาและแพทยต์อ้งการดขูอ้มลู จะตอ้งดขูอ้มลูนัน้ในโรงพยาบาล  ไม่
สามารถน าออกไปนอก รพ. 
 จะตอ้งมีการก าหนดนโยบายวา่อนญุาตใหมี้การใชห้รือเปิดเผยขอ้มลูอยา่งไร 
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 เอกซเรยเ์ป็นเพียงภาพ  สามารถใหก้บัผูป่้วยได ้ การแปลผลจากฟิลม์นัน้เป็นสว่นหนึ่งของ
เวชระเบียน 
ถาม 
 ความไมเ่พียงพอของอตัราก าลงั 
ตอบ 
 มาตรฐานเรื่องก าลงัคนก าหนดขีดความสามารถของเจา้หนา้ท่ีแตล่ะคน  ทกุคนรูว้า่จะตอ้ง
ท าอะไร ไดร้บัการคาดหวงัอะไร  ไมไ่ดก้ าหนดปรมิาณหรือจ านวนคนท่ีจะตอ้งมี  รพ.จะตอ้งก าหนด
ระดบัของการปฏิบตังิานเองวา่จะใหบ้รกิารในระดบัใด  ซึ่งจะน ามาสูก่ารก าหนดจ านวนคนท่ีควร
จะมี  ถา้มีจ  านวนผูป่้วยวนัละเป็นพนั  แตมี่แพทยอ์ยูจ่  ากดั  เราจะสามารถถ่ายโอนหนา้ท่ีของ
แพทยใ์หผู้อ่ื้นไดอ้ยา่งไร  เพ่ือใหแ้พทยส์ามารถปฏิบตัหินา้ท่ีไดอ้ยา่งมีคณุภาพ 
 ถา้เรามีคนไมเ่พียงพอกบัระดบัท่ีเราตอ้งการ  เราอาจจะตอ้งโอนมอบงานไปใหท่ี้อ่ืน   
 คณุภาพไมไ่ดข้ึน้อยูก่บัปรมิาณทรพัยากรท่ีมีอยู ่ และขึน้อยูก่บัการใชท้รพัยากรนัน้  ซึ่ง
ขึน้อยูก่บัการบรหิารจดัการท่ีดี 
ถาม 
 การตรวจสอบคณุสมบตัขิองเจา้หนา้ท่ี 
ตอบ 
 เราตอ้งรูว้า่เจา้หนา้ท่ีตอ้งไดร้บัการฝึกอบรมอะไร 
 เชน่ เราตอ้งการใหเ้จา้หนา้ท่ีเวชระเบียนในกระบวนการ peer review  เจา้หนา้ท่ีเหลา่นี ้
ตอ้งรูว้า่ peer review คืออะไร  สามารถเก็บขอ้มลูท่ีแพทยต์อ้งการใชใ้นกระบวนการ peer review  
ถา้เจา้หนา้ท่ีไมมี่ความรู ้ ผูบ้รหิารตอ้งหาโอกาสใหเ้จา้หนา้ท่ีเหลา่นีไ้ดร้บัการฝึกอบรมเพ่ือท าหน้าท่ี
ดงักลา่วได ้  
 ถา้จะใหพ้ยาบาลวดั VS ซึ่งเป็นหนา้ท่ีของ RN  แตมี่ RN ไมพ่อ  ควรจะมอบงานใหก้บั NA  
เราอาจจะบอกวา่ NA ไมมี่ความสามารถท่ีจะท าได ้ แตค่นเหลา่นีส้ามารถฝึกอบรมใหท้ าหนา้ท่ีได ้
พอ่แมท่ี่บา้นก็สามารถวดัปรอทได ้ ท าไมจะให ้NA ท าท่ี รพ.ไมไ่ด ้ 
 แพทยใ์นตา่งประเทศจะตอ้งตอ่ใบอนญุาตใหป้ระกอบวิชาชีพทกุปี  คณะแพทยอ์าจจะมี
นโยบายวา่แพทยแ์ตล่ะคนจะตอ้งสมคัรเป็นสมาชิกขององคก์รแพทยใ์หมท่กุปี  กระบวนการ peer 
review จะท าใหท้ราบไดว้า่แพทยค์นใดท่ีมีปัญหาในการปฏิบตังิาน และอาจจะขอใหแ้พทยค์นนัน้
กลบัไปฝึกอบรมเพิ่มเตมิ  ทัง้หมดนีเ้ป็นขอ้ก าหนดของ รพ.เอง 
 
 


