
 1 

 

 

 

สรรสาระ 

องคก์รท่ีมีชีวิต (Living Organization) 

เอกสารประกอบการประชุม 9th HA National Forum  

11-14 มนีาคม 2551 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล 



 2 

ค ำน ำ 

 HA National Forum ครัง้ที ่9 ทีจ่ดัขึน้ในระหว่างวนัที ่11-14 มนีาคม 2551 ใน theme ของการ
ประชุมว่า “องคก์รทีม่ชีวีติ” (Living Organization) บางท่านสงสยัว่าองคก์รจะมชีวีติไดอ้ยา่งไร บางท่าน
คดิว่าองคก์รมชีวีติอยูแ่ลว้เพราะทุกคนในองคก์รลว้นมชีวีติ บางท่านเหน็ว่าน่าจะมุ่งไปทีค่วามมชีวีติชวีา 

 หลายท่านบอกว่าเป็นช่วงเวลาทีเ่หมาะสมอยา่งยิง่ทีจ่ะน าเรือ่งนี้มาพดูคุยกนัต่อ หลงัจากทีคุ่ณ
หมอโกมาตร ไดน้ าเสนอไวใ้นการประชุม HA National Forum ครัง้ที ่8 ในหวัขอ้ “องคก์รไมใ่ช่
เครือ่งจกัร ตอ้งการความรกัและความห่วงใย”  และในหลายเวทขีองการท าสุนทรยีสนทนา ไดพ้ดูเรือ่ง
ความมชีวีติขององคก์รกนัมากขึน้เรือ่ยๆ  เนื่องจากเราต่างตระหนกัถงึผลทีไ่มพ่งึประสงคข์องความ
พยายามในการพฒันาทีไ่มส่มดุล การพฒันาทีไ่มเ่ขา้ใจความเชื่อมโยง ปฏสิมัพนัธ ์และปฏกิริยิาต่างๆ 
ในสงัคมยอ่มๆ ขององคก์ร 

 ขณะทีก่รอบการพฒันาตามรปูแบบต่างๆ อาจจะมคีวามแขง็ตวัและไมค่รอบคลุมมติคิวามมชีวีติ
ขององคก์ร  จงึเป็นหน้าทีข่องประชาคมผูส้นใจคุณภาพจะมาช่วยกนัคน้หาความรู ้ความหมาย สรา้ง
ความเขา้ใจและเสนอแนะทศิทางทีจ่ะน าไปสู่สมดุลของการพฒันา   

 การประชุมครัง้นี้จงึเป็นการมาคน้หาความหมายและเรยีนรูร้ว่มกนัในเรือ่งทีท่า้ทายอยา่งยิง่  
แมว้่าแนวคดิเรือ่งระบบทีม่ชีวีติจะไดร้บัการพดูถงึมาเป็นระยะเวลานานพอสมควร  แต่การน ามา
ประยกุตใ์ชก้บัการท างานรว่มกนัในองคก์ร ยงันับว่าเป็นเรือ่งใหม ่เป็นเรือ่งทีผู่น้ าจะตอ้งท าความเขา้ใจ
และฝึกฝนตนเองอกีมาก  อกีทัง้สิง่แวดลอ้มภายนอกทีค่รอบง าระบบบรกิารสุขภาพอยูก่อ็าจจะเป็น
อุปสรรคขดัขวางการขบัเคลื่อนไปสู่องคก์รทีม่ชีวีติ ดงัเช่นระบบเศรษฐกจิโลกเป็นอุปสรรคต่อการเป็น
องคก์รทีม่ชีวีติในภาคธุรกจิ 

 เอกสารฉบบัน้ีเป็นการเลอืกสรรเนื้อหาสาระทีน่่าสนใจทีพ่อจะช่วยใหท้่านผูเ้ขา้รว่มประชุมได้
เขา้ใจแนวคดิพืน้ฐานขององคก์รทีม่ชีวีติ ซึง่จะพบว่าลว้นแลว้แต่พยายามท าความเขา้ใจกบัธรรมชาติ
ของระบบชวีติ และการปฏบิตัทิีค่วรจะเป็น  ทัง้นี้เพื่อประโยชน์ในการท าความเขา้ใจ การน าไปทดลอง
ปฏบิตั ิการแสวงหาเพิม่เตมิ และการแลกเปลีย่นเรยีนรูก้นัอยา่งต่อเนื่อง 

 สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล ขอขอบคุณท่านผูเ้ป็นเจา้ของแนวคดิ และ
แหล่งขอ้มลูต่างๆ ทีส่ถาบนัน ามารวบรวมไวใ้นทีน่ี้ รวมทัง้ท่านวทิยากร ท่านผูน้ าเสนอผลงาน และท่าน
ผูเ้ขา้รว่มประชุมทุกท่าน ทีม่สี่วนท าใหเ้กดิการประชุมครัง้นี้ขึน้ 

 
นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล 
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ตอนท่ี 1 

“แนวคิดเก่ียวกบัองคก์รท่ีมีชีวิต” 

 

 องคก์รทีม่ชีวีติเป็นกระบวนทศัน์เกีย่วกบัองคก์รทีเ่ปลีย่นไป 

 เมือ่เราวางระบบคุณภาพทีเ่ขม้แขง็มากขึน้ เราเริม่สงัเกตเหน็ถงึความสุขทีล่ดลง   

ความสุขทีล่ดลงเป็นสาเหตุส าคญัทีท่ าใหผ้ลการด าเนินงานของเราลดลง  จะท าอย่างไรใหเ้กดิสมดุล
ระหว่างการมรีะบบและความสุขของคนท างาน น าไปสู่ผลการด าเนินงานทีด่ขี ึน้อย่างต่อเนื่อง 

 หนัไปมองในดา้นผูบ้รหิารของธุรกจิทีป่ระสบความส าเรจ็ทัว่โลก  แมว้่าตวัเลขผลการด าเนินการ
ของธุรกจิจะดดู ีแต่ผูบ้รหิารระดบัสงูตอ้งตกอยูภ่ายใตแ้รงกดดนัมหาศาล  ตอ้งท างานมากขึน้ มเีวลา
ส่วนตวัน้อยลง  มคีวามพงึพอใจในชวีติลดลง  ตอ้งเผชญิกบับางสิง่บางอย่างทีอ่ยูเ่หนือการควบคุมโดย
ทีไ่มส่ามารถอธบิายได ้ 

 ในยคุสมยัหน่ึง องคก์รประสบความส าเรจ็ดว้ยการออกแบบ ควบคุมและสัง่การโดยผูบ้รหิาร
แบบเบด็เสรจ็ เจา้นายคดิ ลกูน้องท า ออกแบบงานมาตรฐานในรายละเอยีดทุกขัน้ตอนมาจากผู้บรหิาร
หรอืผูเ้ชีย่วชาญ  คนท างานเปรยีบเสมอืนชิน้ส่วนอุปกรณ์ของเครือ่งจกัร มหีน้าทีเ่พยีงปฏบิตัติามค าสัง่
หรอืการมอบหมายงานทีไ่ดร้บักเ็พยีงพอแลว้  องคก์รในลกัษณะน้ีเปรยีบเสมอืนองคก์รท่ีเป็น
เครื่องจกัร เป็นกลไก  บางคนเรยีกว่าเป็นเครือ่งจกัรท าเงนิ   

 เมือ่สงัคมมคีวามซบัซอ้นขึน้ มเีทคโนโลยทีีเ่จรญิกา้วหน้ามากขึน้ มคีวามตอ้งการและแรงกดดนั
ทีจ่ะใหค้นท างานสรา้งผลงานใหม้ากขึน้ คนท างานมเีวลาใหก้บัตนเองและครอบครวัลดลง มคีวามสุข
ลดลง พลอยท าใหผ้ลงานขององคก์รลดลงไปดว้ย  มคีวามพยายามทีจ่ะแสวงหาทางออกดว้ยการใช้
มมุมองใหม่ๆ  กบัองคก์ร 

 ความเหน็รว่มของยคุสมยัทีก่ าลงัเกดิขึน้กค็อืแนวคดิแบบกลไกทีต่ายตวัซึง่ใชไ้ดผ้ลในการ
พฒันาวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยนีัน้ ไมส่มควรทีจ่ะน ามาใชใ้นการมองโลก การด ารงชวีติ และการ
ท างานรว่มกนั 

 สิง่ทีต่รงขา้มกบักลไกคอืความมชีวีติ คุณลกัษณะส าคญัของความมชีวีติคือความสามารถในการ
เรยีนรู ้การปรบัตวั การสรา้งสรรค ์และเพิม่ดว้ยการมพีลงัของจติตปัญญาหรอืจติวญิญาณซึง่เป็น
ความสามารถพเิศษของมนุษย ์

 ในองคก์รท่ีมีชีวิต องคก์รจะมคีวามสามารถในการสรา้งตวัเอง เปลีย่นแปลง ววิฒันาการโดย
ตวัของมนัเองอยา่งเป็นธรรมชาต ิ การก าหนดชวีติของสมาชกิใหด้ าเนินไปตามเป้าหมายเท่ากบัเป็น
การลดทอนความเป็นมนุษย ์ การควบคุมคอืการพรากคนท างานไปจากความมชีวีติชวีา การซือ้ขาย
เท่ากบัเป็นการคา้ทาส 
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 การใชก้ระบวนทศัน์องคก์รทีม่ชีวีติ สามารถพจิารณาองคป์ระกอบไดเ้ป็น 3 ส่วน คอื  

 1. การพฒันาจติตปัญญาของสมาชกิแต่ละคน ใหเ้ป็นจติที ่ตื่น รู ้เบกิบาน เป็นจติใหญ่ ไมค่บั
แคบ   

 2. การสรา้งความสมัพนัธข์องสมาชกิในองคก์ร หนัหน้าเขา้หากนั รวมใจกนัเพื่อความอยู่รอด   

 3. การรว่มมอืกนัสรา้งคุณค่าใหก้บัองคก์รผ่านเครอืข่ายทีไ่มเ่ป็นทางการและโครงสรา้งทีเ่ป็น
ทางการ 

 เปรยีบเทยีบกบัพลงัสรา้งสรรคอ์งคก์ร AIC (Appreciation-Influence-Control) เพื่อน ามาใช้
ควบคู่กนัไดด้งันี้ 

 A เรา appreciate ในสรรพสิง่รอบตวั และรว่มกนัสรา้งวสิยัทศัน์ส าหรบัองคก์รขึน้มา 

 I เราคดิหากลยุทธท์ีจ่ะเป็นทศิทางในการท างานรว่มกนั หรอื influence กนัและกนั 

 C เราควบคุมตวัเราเองเพื่อน ากลยุทธท์ีร่ว่มกนัคดิ ไปสู่การปฏบิตัใินส่วนทีเ่รารบัผดิชอบ 

 เป็นองคป์ระกอบสามส่วนทีม่องคลา้ยกนัมาก  องคก์รทีม่ชีวีติเริม่จากการพฒันาส่วนยอ่ยคอื
สมาชกิแต่ละคน ไปสู่ความร่วมมอืในภาพรวม  AIC เริม่จากการมองหาคุณค่าและวสิยัทศัน์รว่มกนั แลว้
กลบัไปท าหน้าทีร่บัผดิชอบของแต่ละคนเพื่อบรรลุเป้าหมายรว่ม 

 Margaret Wheatley เริม่ตน้ดว้ยค าถามทีท่า้ทายไวใ้นบทน าของหนงัสอื “ผูน้ ากบัวทิยาศาสตร์
ใหม”่ ว่า 

“พวกเราหลายคนถูกรบกวนดว้ยค าถามทีว่นเวยีนอยูก่บัเรือ่งงาน  ท าไมองคก์รจ านวน
มากดเูหมอืนไมม่ชีวีติชวีา ท าไมโครงการต่างๆ จงึใชเ้วลายาวนาน และนับวนักย็ิง่
พฒันาแต่ความสลบัซบัซอ้นโดยทีไ่มอ่าจบรรลุผลลพัธท์ีส่ าคญัไดอ้ยา่งแทจ้รงิ  ท าไม
ความกา้วหน้าจงึมกัเกดิขึน้ในทีท่ีไ่มไ่ดค้าดหวงั หรอืเป็นผลมาจากเหตุการณ์อนัน่า
ประหลาดใจ หรอืพอ้งพานกนัโดยบงัเอญิอยา่งทีแ่ผนการของเราไมไ่ดค้ านึงมาก่อน  
ท าไมตวัความเปลีย่นแปลงซึง่พวกเราตัง้ใจจะเขา้ไป “จดัการ” กลบัเป็นฝ่ายดงึเราใหจ้ม
ลงและยิง่ท าใหเ้รารูส้กึไรค้วามสามารถและสบัสนมากขึ้น” 

 จนกระทัง่วนัหน่ึงในระหว่างการเดนิทางบนเครือ่งบนิ เธอไดอ่้านหนงัสอืเกีย่วกบัวทิยาศาสตร์
ใหมเ่ล่มหนึ่งคอื “จดุเปลีย่นแห่งศตวรรษ” (The Turning Point) โดย Ftitjof Capra ซึง่ไดพ้ดูถงึมุมมอง
ของโลกใหมท่ีเ่กดิจากความรูท้างดา้นควอนตมัฟิสกิส ์ซึง่หลงัจากนัน้เธอกไ็ดอ่้านหนงัสอืเกีย่วกบั
วทิยาศาสตรใ์หมอ่กีหลายเล่ม ท าใหถู้กดงึออกจากเรือ่งปลกียอ่ยทีเ่กีย่วกบัศาสตรก์ารบรหิารจดัการ ท า
ใหเ้หน็ความมรีะเบยีบในตวัเองของจกัรวาลซึง่ประกอบดว้ยกระบวนการต่างๆ ทีส่รา้งสรรคแ์ละ
เปลีย่นแปลงต่อเนื่อง  เธอไดก้ล่าวว่า  

“ความเป็นระเบยีบและการเปลีย่นแปลง ความมอีสิระและการควบคุม ไมส่ามารถ
แยกกนัไดอ้ย่างเดด็ขาดเหมอืนอยา่งทีเ่ราเคยคดิว่ามนัคอืคู่ตรงขา้ม” 
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 สิง่ทีเ่ธอพยายามคน้หากค็อื แนวทางทีเ่รยีบง่ายกว่าในการน าพาองคก์ร ใชค้วามพยายามใน
การท างานใหน้้อยลง ก่อใหเ้กดิความเครยีดน้อยลง เธอเชื่อว่า  

“แนวทางในการจดัการองคก์รทีใ่ชก้นัตอนนี้ไดล้า้สมยัไปแลว้ ยิง่เราตกรอ่งปล่องชิ้นอยู่
กบัหนทางเก่าๆ นานมากเท่าใด เราจะยิง่ห่างไกลออกมาจากพฒันาการทาง
วทิยาศาสตรอ์นัน่าพศิวง จนเกนิจะเขา้ใจในสิง่ทีโ่ลกวทิยาศาสตรเ์รยีกว่า ‘สงา่งาม’ 
ได ้.. ความรูส้กึว่ามสีิง่ทีเ่กนิความควบคุมและไมส่ามารถควบคุมได ้เป็นเพยีงสญัญาณ
บอกว่าเราลม้เหลวในการท าความเขา้ใจความเป็นจรงิในระดบัทีล่กึกว่าชวีติขององคก์ร
และชวีติโดยทัว่ไป” 

 ตวัอยา่งของสิง่คน้พบทางวทิยาศาสตรใ์หม่ทีเ่ปลีย่นความคดิหรอืกระบวนทศัน์ของผูค้น ไดแ้ก่ 

 การศกึษาเรือ่งอะตอมในควอนตมัฟิสกิส ์ท าใหเ้หน็ความส าคญัของเรือ่งความสมัพนัธ ์ เราจะ
สงัเกตเหน็อะตอมไดต่้อเมือ่มนัไปสมัพนัธก์บัสิง่อื่นๆ อะตอมไมส่ามารถอยูไ่ดอ้ยา่งเอกเทศ  
ความสมัพนัธเ์ชื่อมโยงระหว่างสิง่ต่างๆ ทีม่องไมเ่หน็ซึง่ก่อนหน้านัน้เราคดิว่าแยกกนัอยู ่เป็นปัจจยัขัน้
พืน้ฐานของการสรา้งสรรคท์ุกรปูแบบ 

 ในการศกึษาทางชวีวทิยา เริม่ใชแ้บบจ าลองทีม่องอยา่งเป็นองคร์วมและเป็นพลวตัมาแทน
แบบจ าลองแบบแยกส่วน  เหน็ความส าคญัทีจ่ะตอ้งท าความเขา้ใจระบบยอ่ยๆ ใหเ้ป็นระบบเดยีวกนั 
เช่น ระบบภูมคิุม้กนัของรา่งกาย ระบบต่อมไรท้่อ และระบบประสาท ระบบยอ่ยเหล่านี้ต่างองิกนัและกนั
ในการท างาน 

 ในการศกึษาทางเคม ีพบว่าระบบทางเคมมีกีารปรบัโครงสรา้งสู่ระดบัความเป็นระเบยีบทีส่งูขึน้
เมือ่ตอ้งเผชญิกบัความเปลีย่นแปลงของสิง่แวดลอ้ม มไิดน้ าไปสู่ความวุ่นวายและการเร่งกระบวนการ
เสื่อมถอยของระบบ 

 Margaret Wheatley ลงทา้ยบทน าของเธอดว้ยความหวงัทีจ่ะแก้ปัญหาขององคก์รดว้ยการมอง
ว่าองคก์รเป็นระบบทีม่ชีวีติ มคีวามสามารถในการปรบัตวัและเจรญิเตบิโต  ความส าเรจ็ไมไ่ดเ้กดิจาก
การควบคุม แต่เกดิจากหลกัการส าคญัน้อยขอ้ทีแ่สดงอตัลกัษณ์ของระบบทัง้หมด ควบคู่กบัความเป็น
อสิระขององคป์ระกอบยอ่ยๆ ทีอ่ยูใ่นระบบ  มสีนามพลงัทีม่องไมเ่หน็ แต่มอีทิธผิลเหนือพฤตกิรรม ท า
ใหเ้กดิความต่อเนื่องและสอดคลอ้งโดยไมต่อ้งใชอ้ านาจควบคุม 

 เนื้อหาในตอนน้ีเป็นการสรปุแนวคดิและผลงานของ Fritjof Capra และ Margaret Wheatley ซึง่ 
Margaret ไดเ้ขยีนหนงัสอื Leadership and the New Science ตพีมิพเ์มือ่ปี 1999 (แปลเป็นไทยในชื่อ 
“ผูน้ ากบัวทิยาศาสตรใ์หม่” โดยเพชรรตัน์ พงษ์เจรญิสุข  รชัดา อสิระเสนารกัษ์  วชิติ เปานลิ) และ 
Fritjof ไดส้รปุแนวคดิเกีย่วกบัระบบทีม่ชีวีติและการโยงใยของชวีติไวใ้นหนงัสอื The Hidden 
Connection ตพีมิพเ์มือ่ปี 2002 (แปลเป็นไทยในชื่อ “โยงใยทีซ่่อนเรน้”โดยวศิษิฐ-์ณฐัฬส วงัวญิญ ู
และสว่าง พงศศ์ริพิฒัน์)  ทัง้สองเล่มจดัพมิพโ์ดยส านกัพมิพส์วนเงนิมนีา 
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1.1 ระบบท่ีมีชีวิต 
 

 เมือ่มกีารศกึษาสิง่มชีวีติในระดบัต่างๆ ท าใหไ้ดข้อ้สรปุว่า “ระบบทีม่ชีวีติ” (living system) คอื
ระบบเปิดซึง่จดัการตนเอง (open, self-organizing systems) มลีกัษณะพเิศษของชวีติและมปีฏสิมัพนัธ์
กบัสิง่แวดลอ้ม โดยการแลกเปลีย่นขอ้มลูขา่วสารและสสาร-พลงังาน 

 ระบบทีม่ชีวีติจะประมวลผลขอ้มลูขา่วสารมากกว่าระบบทีไ่ม่มชีวีติ (ยกเวน้คอมพวิเตอร)์ 

 การมองว่าสิง่มชีวีติเป็นระบบทีซ่บัซอ้น ท าใหป้ระยกุตแ์นวคดิของระบบทีม่ชีวีติกบัธรรมชาตทิัง้
มวลได ้เช่น องคก์ร ชุมชน สงัคม จนถงึจกัรวาล 

 ความมชีวีติขององคก์รคอืความสามารถในการเรยีนรู ้ความยดืหยุน่ทีจ่ะปรบัตวั ศกัยภาพใน
การสรา้งสรรค ์และมติทิางจติวญิญาณหรอืความรูส้กึนึกคดิรว่มขององคก์ร 

 ในโครงสรา้งทีเ่ป็นทางการขององคก์ร หน้าทีแ่ละความสมัพนัธเ์ชงิอ านาจจะมคีวามส าคญักว่า
คน เมือ่บุคคลเขา้ไปอยูใ่นต าแหน่งใด กต็อ้งท าตามขอ้ก าหนดของต าแหน่งนัน้ บุคคลทีอ่ยูล่่างกว่าตอ้ง
จ านนต่อผูท้ีม่ตี าแหน่งและอ านาจสงูกว่า  ลกัษณะดงักล่าวเหมาะสมส าหรบัการท างานประจ าหรอืงานที่
จ าเจ 

 ในทางปฏบิตัจิรงิ จะมเีครอืขา่ยทีไ่มเ่ป็นทางการอยูใ่นองคก์ร เครอืขา่ยเหล่านี้จะท าหน้าทีย่อ่ย
กรองนโยบายและค าสัง่ต่างๆ จากโครงสรา้งทีเ่ป็นทางการ ใชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์นการเผชญิ
สถานการณ์ใหม่ๆ   สิง่เหล่านี้จะเกดิขึน้ไดต้อ้งมกีารสื่อสารทีเ่ลื่อนไหล เป็นพลวตั มพีืน้ทีท่างสงัคม
ส าหรบัการสื่อสารทีไ่มเ่ป็นทางการ 

 Margaret Wheatley ไดน้ าความรูท้างวทิยาศาสตรใ์หม่ๆ มาประยกุตใ์ชเ้พื่ออธบิายความ
เป็นไปและสิง่ทีค่วรจะเป็นขององคก์ร ดงัเช่น 

 พืน้ทีว่่างในโลกควอนตมัไม่ใช่สิง่ว่างเปล่าทีอ่้างวา้ง แต่เตม็ไปดว้ยสนามทีม่องไมเ่หน็ ซึง่แมจ้ะ
มองไมเ่หน็กส็ามารถสงัเกตเหน็ผลของมนัได ้ สนามพลงัในองคก์รคอืสิง่ทีม่องไมเ่หน็ เช่น วฒันธรรม 
ค่านิยม วสิยัทศัน์ จรยิธรรม  ขอ้แนะน ากค็อืเราไมค่วรมัน่ใจเฉพาะในสิง่ทีม่องเหน็ไดเ้ท่านัน้ แต่ควร
ตระหนกัในความส าคญัแห่งอทิธพิลของสนามทีเ่รามองไมเ่หน็ 

 แนวคดิเรือ่ง “การดแูลดว้ยหวัใจของความเป็นมนุษย”์ เป็นตวัอยา่งสนามพลงัอยา่งหนึ่ง ที่
ก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทีเ่หน็ผลอยา่งกวา้งขวาง โดยไมไ่ดใ้ชค้วามเป็นทางการหรอืโครงสรา้งอ านาจ 

 ศาสตรด์า้นควอนตมัฟิสกิส ์ท าใหเ้หน็ความแตกต่างของการตคีวามหมายทีข่ ึน้กบัผูส้งัเกต  โลก
เตม็ไปดว้ยขอ้มลู ขอ้มลูทีม่ใิช่เป็นเพยีงตวัเลขเท่านัน้ แต่ขอ้มลูทีก่ล่าวถงึนี้คอืสิง่ทีม่ากระทบประสาท
สมัผสัของเราได ้ เราไดส้รา้งขอ้จ ากดัในตวัเราเองทีจ่ะรบัรูข้อ้มลูเฉพาะในส่วนทีเ่ราตอ้งการรบั  
นอกจากนัน้เรายงัจ ากดัการตคีวามหมายขอ้มลูไวท้ีค่นบางกลุ่ม  ขอ้แนะน ากค็อืถา้ขอ้มลูเคลื่อนทีไ่ด้
อยา่งอสิระ ไปพบกบัผูเ้ฝ้าสงัเกตมากมาย เปิดโอกาสใหแ้ต่ละคนจะตคีวามกนัไปต่างๆ ตอบสนองใน
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รปูแบบทีแ่ตกต่างกนั  จะท าใหเ้กดิความสมบูรณ์อย่างแทจ้รงิในการสงัเกต  องคก์รทีรุ่ม่รวยดว้ยความ
หลากหลายของการตคีวามขอ้มลู จะพฒันาการรบัรูท้ีช่าญฉลาดยิง่ขึน้ อุดมดว้ยปัญญา และตดัสนิใจ
ดว้ยความชาญฉลาด 

 สิง่มชีวีติมลีกัษณะของระบบเปิด มปีฏสิมัพนัธก์บัสิง่แวดลอ้มอยู่ตลอดเวลา  บางครัง้องคก์รของ
เราใชก้ระบวนทศัน์ของระบบปิด มองสิง่แวดลอ้มเป็นเสมอืนแหล่งของความวุ่นวาย จงึพยายายามดิน้
รนต่อสูก้บัสิง่แวดลอ้ม  พยายามกนัตวัเราใหห้่างออกจากสิง่แวดลอ้มเพื่อรกัษาเสถยีรภาพทีเ่ราเคยมี  
จงึเกดิความตงึเครยีดระหว่างความพยายามทีจ่ะรกัษาเสถยีรภาพและความพยายามทีจ่ะเปิดรบัการ
เปลีย่นแปลง 

 ระบบเปิดใชค้วามไมส่มดุลเพื่อหลกีเลีย่งความเสื่อม  ความไมส่มดุลเป็นเงือ่นไขทีจ่ าเป็นส าหรบั
การเจรญิเตบิโตของระบบ จากการทีต่อ้งเผชญิกบัระดบัของสิง่ก่อกวนทีเ่พิม่ขึน้เรือ่ยๆ  ระบบเหล่านี้
ตอ้งมคีวามสามารถทีจ่ะรบัรูต้วัตนของมนัเอง และรบัมอืกบัขอ้มลูใหม่ๆ  ระบบเหล่านี้จะสามารถ
ปรบัตวัและยดืหยุน่มากกว่าทีจ่ะคงรปูและมเีสถยีรภาพ 

 องคก์รทีม่ชีวีติควรเป็นองคก์รทีม่ลีกัษณะของความเป็นระบบเปิด  

 ทีก่ล่าวมาเป็นเพยีงส่วนหน่ึงขององคก์รทีม่ชีวีติ  แต่ความหมายทีย่ ิง่ใหญ่กว่ากค็อื เราไม่
จ าเป็นตอ้งยดึตดิกบัการขยายความหมายขององคก์รทีม่มีชีวีติแบบตายตวั  เราสามารถเรยีนรูล้กัษณะ
ของระบบทีม่ชีวีติจากสิง่มชีวีติรอบตวั และเทยีบเคยีงลกัษณะดงักล่าวกบัองคก์รของเราเพื่อประโยชน์
ในการท าใหอ้งคก์รของเราเรยีนรู ้ปรบัตวั สรา้งสรรค ์และมคีวามรูส้กึนึกคดิรว่มในเชงิบวก โดยไม่มี
ขดีจ ากดั 

 

 

 

 

 

 

 



 8 

1.2 กำรก่อเกิดและลกัษณะของชีวิต 
 

 ววิฒันาการของสิง่มชีวีติในยคุแรกเกดิขึน้พรอ้มกบัการแปรสภาพของพืน้ผวิของดาวเคราะหท์ี่
เรยีกกว่าโลก และต่างกช็่วยกนัคงไวซ้ึง่สภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้อ านวยต่อการมชีวีติอยู่ของกนัและกนั   

 ทุกชวีติประกอบดว้ยเซลล ์ระบบทีม่ชีวีติเบือ้งตน้ทีสุ่ดกค็อืเซลล ์ สิง่มชีวีติขัน้สงูทุกชนิด
ววิฒันาการมาจากเซลลร์ะดบัเบือ้งตน้ทีสุ่ดคอื mycoplasm   

 ภายในเซลลเ์ลก็ๆ ภายใตก้ารห่อหุม้ของเยือ่หุม้เซลล ์(cell membrane) มโีมเลกุลขนาดใหญ่ทีม่ ี
ความซบัซอ้นสงูหลายชนิด ไดแ้ก่ โปรตนีทีป่ระกอบเป็นโครงสรา้ง เอนไซมซ์ึง่ท าหน้าทีเ่ป็นตวัเรง่
ปฏกิริยิาในกระบวนการ metabolism  ม ีDNA ท าหน้าทีเ่กบ็รกัษาขอ้มลูขา่วสารทางพนัธุกรรมและ
รบัผดิชอบในการสรา้งส าเนาตวัเองของเซลล ์ ม ีRNA ซึง่ท าหน้าทีเ่ป็นผูน้ าสารในการถ่ายทอดขอ้มลู
ขา่วสารทางพนัธุกรรมทีเ่รยีบงา่ย  

 เยือ่หุม้เซลลท์ าหน้าทีบ่อกของเขตของเซลล ์แยกเซลลอ์อกจากสิง่แวดลอ้ม คงสภาพของเซลล์
ไว ้ สามารถกนัสารบางอย่างออกไปและปล่อยใหส้ารบางอยา่งผ่านเขา้มาไดเ้พื่อรกัษาสมดุลของเซลล ์ 
เยือ่หุม้เซลลเ์ป็นลกัษณะสากลของชวีติ มโีครงสรา้งแบบเดยีวกนัในโลกของสิง่มชีวีติทัง้มวล 

 ภายในเซลลย์งัม ีendomembrane system เป็นเสมอืนสายพานล าเลยีงซึง่หมนุวน มว้นตวัเอง
รอบอวยัวะต่างๆ ของเซลล ์แลว้เคลื่อนตวัไปยงัขอบของเซลล ์ท าหน้าทีค่วบคุมองคป์ระกอบของ
โมเลกุลในเซลล ์และคงไวซ้ึง่เอกลกัษณ์ในระดบัเซลล ์ มกีารประกอบ แยกชิ้นส่วน และประกอบใหม่
ต่อเนื่องกนัไป 

 อาศยัเพยีงโครงสรา้งโมเลกุลของเซลลไ์มเ่พยีงพอทีจ่ะนิยามความหมายใหแ้ก่ชวีติได ้แต่จะตอ้ง
พจิารณาถงึกระบวนการ metabolism ของเซลลด์ว้ย เป็นการมองความสมัพนัธร์ะหว่างโมเลกุลขนาด
ใหญ่ในเซลลแ์ละพุ่งความสนใจไปทีเ่ซลลท์ัง้เซลล์ 

 ภายในเซลล ์จะมเีครอืข่ายของกระบวนการ metabolism ทีท่ างานอยา่งไมรู่จ้กัหยุดหยอ่น 
ไดแ้ก่การขนยา้ยอาหารเขา้เซลล ์การขบัถ่ายของเสยีออกจากเซลล ์การใชโ้มเลกุลอาหารมาสรา้ง
โปรตนีและองคป์ระกอบอื่นๆ ท าใหเ้กดิการสรา้ง ซ่อม และทวจี านวน 

 กระบวนการ metabolism ส่วนใหญ่เป็นปฏกิริยิาเคมทีีถู่กเรง่โดยเอน็ไซม ์และเอน็ไซมถ์ูก
ก าหนดโดยหน่วยพนัธุกรรม ท าใหก้ระบวนการเหล่านี้มเีสถยีรภาพสงู  

 เครอืขา่ยทีม่ชีวีติสรา้งตวัเองโดยการเปลีย่นแปลงหรอืแทนทีส่่วนประกอบต่างๆ ของเครอืขา่ย
อยา่งต่อเนื่อง  มกีารเปลีย่นแปลงทางโครงสรา้งตลอดเวลา แต่ยงัคงไวซ้ึง่ pattern ของการเป็นขา่ยใย 

 นกัชวีวทิยาเหน็ว่าการก่อก าเนิดตวัเองเป็นคุณลกัษณะทีส่ าคญัของสิง่มชีวีติ และตัง้ชื่อ
ปรากฏการณ์นี้ว่า autopoiesis  เป็นปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้เน่ืองจากโครงสรา้งของเซลลอ์ยูใ่นสภาวะที่
ห่างจากจุดสมดุลทางเทอรโ์มไดนามกิ และจะเสื่อมสลายสู่จดุสมดุลนัน้ในทีสุ่ด คอืเซลลจ์ะตายในทีสุ่ด 
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ถา้กระบวนการ metabolism ของเซลลไ์มส่ามารถคงรปูโครงสรา้งเหล่านัน้ไดท้นักบัทีม่นัเสื่อมสลาย  
ระบบทีม่ชีวีติหากมองในแง่การจดัระเบยีบจะถอืว่าเป็นระบบปิด  แต่หากมองในแง่ของสสารและ
พลงังานแลว้ตอ้งถอืว่าเป็นระบบเปิด 

 โครงสรา้งทีป่ลดปล่อยพลงังาน คอืระบบเปิดทีส่ามารถด ารงรกัษาใหต้วัเองอยูไ่ดใ้นสภาวะที่
ห่างไกลจากจดุสมดุล แต่กม็เีสถยีรภาพ  นัน่คอืโครงสรา้งทัง้หมดถูกคงรปูไวแ้มว้่าจะมกีารไหลเวยีน
และเปลีย่นแปลงขององคป์ระกอบยอ่ย  ซึง่จะมปีรากฏการณ์ของการผุดบงัเกดิของระเบยีบในรปูแบบ
ใหม ่ เมือ่มพีลงังานไหลผ่านเพิม่ขึน้จนระบบประสบกบัภาวะทีไ่รเ้สถยีรภาพ   

 การโผล่ปรากฎหรอืผุดบงัเกดิ (emergence) ขึน้เองของระเบยีบใหม ่ณ จดุวกิฤตของสภาวะไร้
เสถยีรภาพเป็นแนวคดิทีส่ าคญัในการท าความเขา้ใจเกี่ยวกบัชวีติ  ปรากฏการณ์นี้เป็นตน้ก าเนิดของ
พฒันาการ การเรยีนรู ้และววิฒันาการ  ชวีติจะบรรลุความใหมอ่ยูต่ลอดเวลา 

 เครอืขา่ยระดบัเซลลเ์ป็นระบบเปิดทัง้ในแงส่สารและพลงังาน ใชก้ารไหลเวยีนอย่างต่อเนื่องของ
สสารและพลงังานเพื่อสรา้ง ซ่อมแซม และทวจี านวนตวัเอง  ความไมส่มดุลของระบบเครอืขา่ยนี้จะ
ก่อใหเ้กดิโครงสรา้งใหมแ่ละระเบยีบรปูแบบใหม ่ซึง่น าไปสู่การพฒันาและววิฒันาการ 

 แนวทางหลกัของการสรา้งสรรคเ์ชงิววิฒันาการคอื การกลายพนัธุ ์การแลกเปลีย่นหน่วย
พนัธุกรรม และกระบวนการ symbiosis ซึง่ชวีติคลีค่ลายขยายออกตลอดช่วงเวลากวา่สามพนัลา้นปี  
จากบรรพบุรษุรว่มกนัของแบคทเีรยีจนกระทัง่ผุดบงัเกดิเป็นมนุษย ์โดยทีไ่มห่ลุดออกจากรปูแบบ
พืน้ฐานของระบบเครอืขา่ยทีส่รา้งตนเองได ้ ลกูหลานของเซลลท์ี่มชีวีติแรกๆ นี้ไดค้รอบครองโลก โดย
สรา้งเครอืข่ายแบคทเีรยีระดบัโลก และไดเ้ขา้ครอบครองช่องว่างทางระบบนิเวศ ดว้ยแรงผลกัดนัแห่ง
ความสรา้งสรรคท์ีม่อียูใ่นระบบของชวีติ ขา่ยใยชวีติระดบัโลกนี้ไดข้ยายตวัโดยผ่านการผ่าเหล่า การ
แลกเปลีย่นหน่วยพนัธุกรรม การพึง่พากนั ซึง่ไดก่้อใหเ้กดิรปูแบบชวีติทีซ่บัซอ้นและหลากหลายยิง่ขึน้
ทุกท ี
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1.3 จิตและตวัรู้ 
 

 การคลีค่ลายบานออกของชวีติอนัยิง่ใหญ่เช่นน้ี องคก์รชวีติต่างๆ ไดต้อบสนองต่ออทิธพิลของ
สิง่แวดลอ้มอยูเ่สมอๆ ดว้ยการเปลีย่นแปลงทางโครงสรา้งและพวกมนักระท าไปเช่นนัน้อย่างเป็น
อตัโนมตัติามธรรมชาตขิองพวกมนั  ในจดุเริม่ตน้ของชวีติ การมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างกนัและกบั
สิง่แวดลอ้มทีไ่มม่ชีวีติ คอืมปีฏสิมัพนัธแ์ห่งการรบัรู้-เรยีนรู ้และเมือ่โครงสรา้งของพวกมนัเพิม่ความ
สลบัซบัซอ้นยิง่ขึน้ กระบวนการรบัรู-้เรยีนรูข้องมนักเ็พิม่ความสลบัซบัซอ้นขึน้ตามล าดบั จนก่อเกดิ
ส านึกรู ้(consciousness) ภาษา และการคดิรวบยอดหรอืความคดิเชงิมโนทศัน์ (conceptual thought) 

 แนวคดิใหมใ่นเรือ่งจติและตวัรูไ้ดร้บัการเสนอโดย Gregory Bateson ขยายความเพิม่เตมิโดย 
Humberto Maturana และ Francisco Varela ใน “The Santiago theory of cognition” 

 ตาม Santiago theory of cognition  สิง่ทีเ่รยีกว่า cognition (การรบัรู-้เรยีนรู)้ เป็นกจิกรรมที่
เกีย่วพนัอยูใ่นการก่อก าเนิดตวัเอง (self-generation) และการด ารงคงอยู่ดว้ยตวัเอง (self-perpetuation) 
ของขา่ยใยหรอืระบบทีม่ชีวีติ  แนวคดิเรือ่ง cognition ขยายความไปครอบคลุมกระบวนการของชวีติ
ทัง้หมด รวมถงึ การรบัรู ้(perception) อารมณ์ และพฤตกิรรม ซึง่อาจเกดิขึน้โดยไมจ่ าเป็นตอ้งอาศยั
สมองและระบบประสาท   

 ส าหรบัมนุษย ์cognition จะครอบคลุมภาษา การคดิรวบยอดหรอืความคดิเชงิมโนทศัน์ และ
ส านึกรูใ้นลกัษณะอื่นๆ  เป็นทฤษฎแีรกทีก่า้วขา้มการแบ่งแยกระหว่างจติกบักาย  แต่มองว่าจติกบักาย
เป็นสองแงมุ่มของปรากฏการณ์ชวีติทีเ่สรมิกนัและกนั คอืดา้นกระบวนการและดา้นโครงสรา้ง  นบัเป็น
ครัง้แรกทีเ่รามทีฤษฎทีางวทิยาศาสตรท์ีเ่ชื่อม จติ-กาย-ชวีติ เขา้ดว้ยกนั 

 การรบัรูจ้ะเชื่อมโยงกบักระบวนการสรา้งตวัเองอยา่งใกลช้ดิ ขณะทีม่กีารเปลีย่นแปลงโครงสรา้ง
ตลอดเวลานัน้ ระบบชวีติจะรกัษาแบบแผนอนัเป็นข่ายใยของการจดัองคก์รไวด้ว้ย  แมว้่าสิง่แวดลอ้มจะ
กระตุน้ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงทางโครงสรา้ง แต่มนักไ็ม่ไดก้ าหนดหรอืก ากบัทศิทางแต่อยา่งใด การ
เปลีย่นแปลงทางโครงสรา้งจะมผีลต่อการปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมในอนาคตของระบบชวีติ  

 ระบบชวีติตอบสนองต่อสิง่รบกวนจากสิง่แวดลอ้มดว้ยการเปลีย่นแปลงทางโครงสรา้งดว้ยตวั
ของมนัเอง โดยจดัแบบแผนการเชื่อมโยงภายในขึน้ใหม่  เราไมส่ามารถก ากบัทศิทางระบบชวีติได ้ท า
ไดเ้พยีงแต่ก่อกวนมนั  ยิง่ไปกว่านัน้ ระบบชวีติยงัมอีสิรภาพทีจ่ะรบัรูห้รอืสงัเกตเหน็ และก าหนดว่าการ
ก่อกวนอนัไหนทีจ่ะกระตุน้ใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง  และเมือ่มกีารเปลีย่นแปลงโครงสรา้งแต่ละครัง้ กจ็ะ
เกดิการรบัรู-้เรยีนรูข้ ึน้  

 การผกูโยงว่า จติหรอืการรบัรู-้เรยีนรู ้เป็นหนึ่งเดยีวกบักระบวนการแห่งชวีติ เป็นญาณทศันะ
อนัลกึซึง้ทีสุ่ดและเก่าแก่ทีสุ่ดของมนุษย ์

 ทฤษฎนีี้ไดช้่วยลดความสบัสนของนกัวทิยาศาสตรแ์ละนกัปรชัญาทีม่มีาเป็นรอ้ยปีเกีย่วกบั
ความสมัพนัธร์ะหว่างจติกบัสมอง  ใน Santiago theory ความสมัพนัธร์ะหว่างจติกบัสมองเป็นสิง่ทีเ่รยีบ
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งา่ยและชดัเจน นัน่กค็อืจติมใิช่ "thinking thing" แต่เป็นกระบวนการ (process of cognition)  ส่วน
สมองเป็นโครงสรา้งเฉพาะซึง่เป็นทีเ่กดิของกระบวนการนี้  ดงันัน้ความสมัพนัธร์ะหว่างจติกบัสมองจงึ
เป็นความสมัพนัธร์ะหว่างกระบวนการและโครงสรา้ง 

 แลว้อะไรคอืมติทิางจติวญิญาณของชวีติ จติวญิญาณคอืลมหายใจแห่งชวีติ เป็นสิง่ทีเ่รามอียู่
รว่มกนัทัง้หมดในสิง่มชีวีติทัง้หลาย มนัหล่อเลีย้งและค ้าจนุใหเ้รามชีวีติอยู ่ 

 ประสบการณ์ทางจติวญิญาณคอืชัว่ขณะแห่งการมชีวีติอยูอ่ยา่งตื่นตวัสงู ชัว่ขณะทีเ่รารูส้กึมชีวีติ
อยูอ่ยา่งเขม้ขน้ทีสุ่ด 

 ธรรมเนียมของการปฏบิตัสิมาธภิาวนา ไดพ้ฒันาวธิกีารอนัเขม้งวดกวดขนัแห่งการส ารวจและ
เขา้ไปดูจติ ทกัษะเหล่านี้สามารถฝึกฝนใหแ้ยบคายยิง่ขึน้ตามกาลเวลา 

 ความคดิเรือ่งจติวญิญาณไปสอดคลอ้งกบัเรือ่งความคดิของจติทีแ่ฝงฝังอยูภ่ายในกาย 
(Cognitive science) ประสบการณ์ทางจติวญิญาณคอืประสบการณ์ของความมชีวีติของกายและจติที่
หลอมรวมเป็นหน่ึงเดยีวกนั ซึง่การหลอมรวมนี้ ขา้มพน้การหลอมรวมของกายและจติไปสู่การหลอม
รวมระหว่างตวัตนกบัโลก ความรูส้กึเป็นหนึ่งเดยีวกนัทัง้หมดอย่างลกึซึง้ 
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1.4 สงัคมกบัระบบชีวิต 
 

 ระบบชวีติอาจมองไดเ้ป็นสามดา้น คอื รปูแบบ วตัถุ และกระบวนการ การจะเขา้ใจ
ปรากฏการณ์ทางชวีภาพใดๆ อยา่งเตม็เป่ียมจะตอ้งประสานทัง้สามมุมมองเขา้ดว้ยกนั 

 มมุมองด้ำนแบบแผนกำรจดัองคก์รหรือรปูแบบ ระบบชวีติเป็นเครอืข่ายทีก่่อเกดิตวัเอง 

 มมุมองด้ำนโครงสร้ำงหรือวตัถ ุระบบชวีติมโีครงสรา้งทีก่ระจายตวัออก เป็นระบบเปิดทีอ่ยู่
ในสภาพทีห่่างไกลจากสภาพทีส่มดุล 

 มมุมองด้ำนกระบวนกำร ระบบชวีติคอืระบบแห่งการรบัรู-้เรยีนรู ้ซึง่ในทีสุ่ดจะก่อใหเ้กดิส านึก
รูแ้ละความคดิ  เป็นสิง่ทีไ่มใ่ช่วตัถุแต่เกดิขึน้จากวตัถุ 

 เมือ่ท าความเขา้ใจเรือ่งชวีติในปรมิณฑลทางสงัคม จะพบกบัปรากฏการณ์ทีซ่บัซอ้นยิง่ขึน้ เช่น 
กฎเกณฑแ์ห่งพฤตกิรรม ระบบค่านิยม ความตัง้ใจ เป้าหมาย ยทุธศาสตร ์การออกแบบ ความสมัพนัธ์
เชงิอ านาจ อนัเป็นสิง่ส าคญัในสงัคมมนุษย ์ คุณลกัษณะรว่มของสิง่เหล่านี้คอื “ควำมหมำย” ทีเ่รา
ก าหนดใหก้บัสิง่ต่างๆ รอบตวัเรา  

 เครอืขา่ยทางสงัคมคอืเครอืขา่ยของการสื่อสารทีเ่กี่ยวขอ้งกบัภาษาสญัลกัษณ์ มกีรอบกดดนั
ทางวฒันธรรม มคีวามสมัพนัธเ์ชงิอ านาจ 

 ระบบสงัคมเกีย่วขอ้งกบัตวัมนุษยท์ีม่ชีวีติ เกีย่วกบัพนัภาษา จติส านึกและวฒันธรรม จงึ
เกีย่วพนักบัระบบการรบัรู-้เรยีนรูอ้ย่างเหน็ไดช้ดั  ระบบสงัคมน่าจะมชีวีติไดใ้นหลากหลายระดบั 

 การสื่อสารเป็นองคป์ระกอบของเครอืขา่ยทางสงัคม เครอืขา่ยของการสื่อสารเหล่าน้ีเป็นการก่อ
เกดิเอง การสื่อสารแต่ละครัง้สรา้งความคดิและความหมายซึง่ท าใหเ้กดิการสื่อสารครัง้ต่อๆ ไป ดว้ยเหตุ
นี้เครอืขา่ยทัง้หมดจงึใหก้ าเนิดตวัเอง เป็นการสรา้งตวัเอง ผลติระบบความเชื่อ ค าอธบิาย และระบบ
ค่านิยมรว่มกนั ซึง่ด ารงอยูไ่ดด้ว้ยการสื่อสารทีด่ าเนินสบืไป และดว้ยบรบิทของความหมายทีม่รีว่มกนัน้ี 
ปัจเจกบุคคลจะไดม้าซึง่เอกลกัษณ์ของสมาชกิแห่งเครอืขา่ยสงัคม ในวถิทีางนี้เองทีเ่ครอืขา่ยไดส้รา้ง
ขอบเขตของมนัเอง มนัไมใ่ช่ขอบเขตทางกายภาพ หากเป็นขอบเขตของความคาดหวงั ความไวเ้นื้อเชื่อ
ใจ และความภกัด ีซึง่กจ็ะไดร้บัการด ารงรกัษาและมกีารเจรจาต่อรองใหม่ๆ  เสมอ  โดยตวัเครอืขา่ยเอง 

 การจะเขา้ใจในความหมาย จะตอ้งเขา้ไปเกีย่วขอ้งกบัเรื่องของบรบิทเสมอ 

 ความหมายมคีวามส าคญัมากส าหรบัมนุษย ์เราจ าเป็นต้องท าความเขา้ใจกบัโลกภายนอกและ
โลกภายในของเรา หาความหมายในสิง่แวดลอ้มของเรา และในความสมัพนัธข์องเรากบัมนุษยค์นอื่นๆ 
และกระท าการไปตามความหมายนัน้ๆ อยา่งต่อเนื่อง 

 เครอืขา่ยทางสงัคมยงัผลติองคค์วามรูท้ีใ่ชร้ว่มกนัในกลุ่ม คอยหล่อหลอมวฒันธรรมทีม่ ี
ลกัษณะเฉพาะของตนขึน้ เป็นสิง่ทีเ่พิม่เตมิเขา้มาใหก้บัค่านิยมและความเชื่อทีม่อียูเ่ดมิ  ค่านิยมและ
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ความเชื่อเป็นส่วนหน่ึงของเลนสท์ีเ่ราใชม้องโลก ช่วยเราตคีวามและตดัสนิว่าความรูป้ระเภทไหนทีจ่ะมี
ความหมาย มกีารส่งผ่านจากคนรุน่หนึ่งไปยงัอกีรุ่นหน่ึง 

 ระบบค่านิยมและความเชื่อทีใ่ชร้ว่มกนัสรา้งเอกลกัษณ์ใหก้บับรรดาสมาชกิในเครอืขา่ย มี
พืน้ฐานบนความรูส้กึเป็นส่วนหนึ่งของกนัและกนั  วฒันธรรมฝังตวัอยูใ่นวถิชีวีติของกลุ่มคน มนั
กวา้งขวางซมึแทรกไปทัว่จนพน้จากการรบัรูป้ระจ าวนัของสมาชกิ 

 ระบบชวีติต่างๆ จะเป็นเครอืขา่ยทีก่่อรปูตนเอง องคป์ระกอบแต่ละหน่วยจะมคีุณูปการต่อ
องคป์ระกอบอื่นๆ  ความคดินี้สามารถขยายไปใชใ้นปรมิณฑลทางสงัคมโดยก าหนดเครอืขา่ยทีม่ชีวีติว่า
เป็นเครอืข่ายแห่งการสื่อสาร 

 ในเรือ่งราวทางสงัคม แนวคดิเรือ่งการจดัองคก์รมคีุณลกัษณะเรือ่ง “ความหมาย” เพิม่เขา้มา  
ความคดิ ค่านิยม ความเชื่อ ความรู ้ทีก่่อเกดิจากระบบสงัคม ไดก่้อใหเ้กดิโครงสรา้งของความหมาย 
(semantic structure) ซึง่จะฝังอยูใ่นสมองของปัจเจกบุคคลซึง่เป็นสมาชกิของเครอืข่าย ท าใหม้ี
ปฏสิมัพนัธร์ะหว่างความหมาย ระบบประสาท และโครงสรา้งทางชวีภาพอื่นๆ อยูต่ลอดเวลา รวมทัง้
การแฝงฝังความหมายของวฒันธรรมอยูใ่นวตัถุทีอ่ยูร่อบตวั 
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1.5 ผูน้ ำในองคก์รท่ีมีชีวิต 
 

 การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในทุกวนัน้ีอาจจะมากเกนิขดีความสามารถในการเรยีนรูข้องผูค้น ไม่
ว่าจะท างานหนกัเพยีงใด สิง่ต่างๆ กย็งัอยูเ่หนือการควบคุมของพวกเรา องคก์รต่างๆ พยายามทีจ่ะ
ปรบัเปลีย่น แต่กย็งัไมส่ าเรจ็ผล 

 รากของความขดัแยง้เกดิจากลกัษณะตรงขา้มในธรรมชาตขิององคก์รมนุษย์ ในดา้นหนึ่งองคก์ร
ถูกออกแบบมาเพื่อเป้าหมายเฉพาะบางประการ เช่น การสรา้งผลตอบแทนใหหุ้น้ส่วน การกระจาย
อ านาจทางการเมอืง การบรกิารประชาชน  ในเวลาเดยีวกนัองคก์รกค็อืชุมชนของผูค้นทีม่ปีฏสิมัพนัธซ์ึง่
กนัและกนั สรา้งสมัพนัธภาพระหว่างกนั ช่วยเหลอืกนัและกนั ท าใหก้จิกรรมประจ าวนัของเขามี
ความหมายต่อพวกเขาในระดบับุคคลขึน้มา 

 ความขดัแยง้กค็อื ผูบ้รหิารคาดว่าการเปลีย่นแปลงสามารถออกแบบได ้คาดหวงัผลได ้ แต่
ความคาดหวงันี้สวนทางกบัการจดัองคก์รของชุมชนและปัจเจกบุคคล ผูค้นไมไ่ดต่้อตา้นการ
เปลีย่นแปลง แต่ต่อตา้นการถูกยดัเยยีดความเปลีย่นแปลงมาให้  กระบวนการเปลีย่นแปลงตาม
ธรรมชาตขิองพวกเขาแตกต่างจากการเปลีย่นแปลงทีผู่บ้รหิารหยบิยื่นให้ 
 

กำรคล่ีคลำยปัญหำในองคก์ร 

 ในการคลีค่ลายปัญหาการเปลีย่นแปลงในการจดัองคก์ร เราจะตอ้งเขา้ใจว่ากระบวนการ
เปลีย่นแปลงตามธรรมชาตนิัน้มอียูใ่นทุกระบบของชวีติ แลว้เรากจ็ะสามารออกแบบกระบวนการ
เปลีย่นแปลงและการสรา้งสรรคอ์งคก์รมนุษยโ์ดยลอกเลยีนความสามารถในการปรบัตวั ความ
หลากหลาย และการสรา้งสรรคข์องชวีติ 

 ระบบชวีติจะสรา้งหรอืสรา้งตวัมนัเองใหม่ ดว้ยการปรบัเปลีย่นหรอืสรา้งองคป์ระกอบทดแทน 
ชวีติจะปรบัเปลีย่นโครงสรา้งอยูเ่สมอ ขณะทีย่งัคงแบบแผนอยา่งเป็นข่ายใยขององคก์รเอาไว้  การ
เขา้ใจชวีติหมายถงึการเขา้ใจกระบวนการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ในชวีติ  การปรบัเปลีย่นองคก์รจะเกดิ
ความเขา้ใจใหมก่ต่็อเมือ่เราไดเ้ขา้ใจอย่างชดัแจง้ว่า องคก์รมนุษยม์ชีวีติอยา่งไรและเพยีงใด ดงัที ่
Margaret Wheatley และ Myron Kellner-Rogers กล่าวว่า “ชวีติคอืครทูีด่ทีีสุ่ดในเรื่องของการ
เปลีย่นแปลง” 

 Fritjof ไดน้ าเสนอว่าการท าความเขา้ใจองคก์รมนุษยใ์นฐานะทีเ่ป็นระบบชวีติ จะท าใหเ้ราเขา้ใจ
ธรรมชาตขิองความซบัซอ้น จดัการกบัความซบัซอ้นของสิง่แวดลอ้มทางธุรกจิในปัจจบุนัได้  
นอกจากนัน้ แนวคดิใหมท่ีม่คีวามส าคญักบัการจดัการองคก์รยงัเชื่อมโยงกบัการต่อเตมิแรงงานดว้ย
ความสามารถทีม่รีากฐานมาจากความรูใ้หม่ ไดแ้ก่ การจดัการความรู ้ทุนทางปัญญา การเรยีนรูข้อง
องคก์ร 

 เราสามารถมององคก์รโดยอุปมาอุปไมยไดด้งันี้ 
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 องคก์รดจุเครื่องจกัรจะมจีุดเน้นทีก่ารควบคุมและประสทิธภิาพ 

 องคก์รดจุดงัองคก์รชีวิตและสมอง เป็นการมองมติขิองชวีติทัง้ในดา้นชวีภาพและการรบัรู-้
เรยีนรู ้ เน้นพฒันาการ การปรบัตวั การเรยีนรู ้ 

 องคก์รดจุดงัวฒันธรรมและระบบของรฐับำล แสดงแงม่มุต่างๆ ของมติทิางสงัคม มรีะบบ
ค่านิยม ความเชื่อ ความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ อ านาจ 

 จากการศกึษาบรรษทัขนาดใหญ่ทีม่อีายุยนืยาวกว่ารอ้ยปี อยูร่อดมาไดท้่ามกลางการ
แปรเปลีย่นครัง้ใหญ่ๆ และสามารถเจรญิงอกงามโดยทีเ่อกลกัษณ์ของความเป็นบรรษทัมไิดเ้สยีไป 
พบว่าบรรษทัเหล่านัน้มบีุคลกิลกัษณะรว่มกนั ไดแ้ก่ 

 1. ควำมรู้สึกอนัเข้มข้นของควำมเป็นชุมชนและกำรมีเอกลกัษณ์ร่วมกนักบัระบบค่านิยม
ชุดหน่ึงทีเ่ป็นเจา้ของรว่มกนั  เป็นชุมชนทีส่มาชกิทัง้มวลจะรูว้่า พวกเขาไดร้บัการสนบัสนุนในความ
พยายามทีจ่ะบรรลุเป้าหมายทีพ่วกเขาเองไดต้ัง้ไว ้

 2. กำรเปิดออกสู่โลกภำยนอก ความใจกวา้งทีม่ใีหก้บัปัจเจกบุคคลใหม่ๆ  หรอืกบัความคดิ
ใหม่ๆ  และสิง่ทีต่ามมากค็อื ความสามารถทีจ่ะเรยีนรูแ้ละปรบัตวัเขา้กบัสถานการณ์ใหม่ๆ  

 เพื่อจะผ่านพน้วกิฤต ผูบ้รหิารจะตอ้งเปลีย่นจดุเน้นจากการบรหิารเพื่อเพิม่มลูค่าทุนสงูสุด ไปสู่
การบรหิารเพื่อเพิม่มลูค่าคนสงูสุด 
 

เครือข่ำยทำงสงัคมในองคก์ร 

 องคก์รมนุษยจ์ะเป็นระบบทีม่ชีวีติกต่็อเมือ่มนัถูกจดัระบบใหเ้ป็นดงัเครอืข่ายหรอืมเีครอืขา่ย
เลก็ๆ อยูใ่นตวั เป็นเครอืขา่ยของการสื่อสารทีก่่อเกดิขึน้เอง 

 การมเีครอืขา่ยทางสงัคมนัน้ไมเ่พยีงพอทีจ่ะท าใหอ้งคก์รมชีวีติขึน้มา มนัตอ้งการเครอืขา่ยทีม่ ี
คุณลกัษณะพเิศษ โดยการสื่อสารแต่ละครัง้ไดส้รา้งสรรคค์วามคดิและความหมายหนึ่งขึน้มา ซึง่มนัจะ
ก่อเกดิใหม้กีารสื่อสารอื่นๆ ตามมาไดอ้กี  ในหนทางนี้ ทัง้หมดของเครอืขา่ยจะก่อก าเนิดตวัเอง สรา้ง
บรบิทแห่งความหมายรว่มกนั ความรูท้ีร่ว่มกนั กฎเกณฑแ์ห่งพฤตกิรรมรว่มกนั สรา้งขอบเขตและ
เอกลกัษณ์รว่มใหแ้ก่สมาชกิ 

 Etienne Wenger ไดค้ดิค าว่า “ชุมชนแห่งการปฏบิตั”ิ(Community of Practice) ขึน้มา
ส าหรบัเรยีกเครอืข่ายทางสงัคมทีก่่อก าเนิดตนเองโดยมุ่งความสนใจไปทีบ่รบิทของความหมายรว่ม เมือ่
ผูค้นรว่มประกอบการสิง่ใดในชัว่ระยะเวลาหนึ่ง พวกเขาพฒันาการปฏบิตัทิีม่แีบบแผนรว่มกนั มวีธิกีาร
ท าสิง่ต่างๆ รว่มกนั และวธิสีมัพนัธต่์อกนัและกนัรว่มกนั ทีจ่ะช่วยใหพ้วกเขาบรรลุถงึเป้าประสงค์
รว่มกนั ในระยะเวลาหนึ่ง ผลจากวถิกีารปฏบิตันิัน้ไดก้ลายมาเป็นความผกูพนัทีร่บัรูร้ว่มกนัในหมู่ชนที่
เขา้มาเกีย่วขอ้ง 
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 ลกัษณะของชุมชนแห่งการปฏบิตัคิอืความผกูพนัซึง่กนัและกนัของสมาชกิ (พลวตัของการ
สื่อสารทีส่รา้งตวัเองได)้ การด าเนินกจิการรว่มกนั (มเีป้าหมายและความหมายรว่มกนั) และใน
ระยะเวลาหนึ่งจะมกีารท ากจิวตัรบางประการซ ้า (ผลของการประสานพฤตกิรรมและการสรา้งองคค์วามรู้
อนัเป็นทีร่บัรูร้ว่มกนั) 

 ความรูส้กึอย่างเขม้ขน้ถงึความเป็นชุมชน มคีวามส าคญัต่อการอยูร่อดของบรษิทัในสิง่แวดลอ้ม
ทางธุรกจิอนัแปรปรวนเช่นทุกวนัน้ี 

 ตวัอยา่งการอธบิายภาพชุมชนแห่งการปฏบิตัิ 

 “คนงานไดจ้ดัการชวีติของพวกเขาทีม่ต่ีอเพื่อนรว่มงานและลกูคา้ทีอ่ยูต่รงนัน้เพื่อใหง้านส าเรจ็
เสรจ็สิน้ไป  ในการกระท าดงักล่าว พวกเขาพฒันาและคงความเป็นตวัตนของพวกเขา ทีพ่วกเขาจะอยู่
กบัมนัได ้รูส้กึสนุก และสามารถบรรลุถงึความตอ้งการของนายจา้งและลกูคา้  ไมว่่าลกัษณะงานอย่าง
เป็นทางการของพวกเขาจะเป็นเช่นไรกต็าม  พวกเขาไดส้รา้งสรรคช์ุดปฏบิตักิารทีจ่ะท าสิง่ทีต่อ้งท าให้
เสรจ็สิน้ แมว้่าลกูจา้งในทางสญัญาแลว้อาจจะถูกจา้งโดยสถาบนัขนาดใหญ่  แต่ในการปฏบิตัวินัต่อวนั 
พวกเขาท างานเพื่อคนและชุมชนในขนาดทีเ่ลก็กว่านัน้มาก” 1 

 ภายในองคก์รทุกองคก์ร จะมกีารตดิต่อสมัพนัธก์นัระหว่างกลุ่มกอ้นของชุมชนแห่งการปฏบิตัิ
หลายๆ ชุมชนเสมอ  ยิง่ผูค้นไดเ้ขา้มารว่มในเครอืขา่ยอนัไมเ่ป็นทางการนนี้มากขึน้เท่าไร และยิง่
เครอืขา่ยต่างๆ เหล่านี้มกีารพฒันาและเพิม่ความสลบัซบัซอ้นมากขึน้เท่าไร  องคก์รกย็ิง่จะมี
ความสามารถทีจ่ะเรยีนรูแ้ละตอบสนองอยา่งสรา้งสรรคต่์อสภาพการณ์ใหม่ๆ  ทีไ่มค่าดหมาย ต่อความ
เปลีย่นแปลง และต่อววิฒันาการไดม้ากยิง่ขึน้เท่าน้น  กล่าวอกีอยา่งหนึ่งกค็อื ความมชีวีติขององคก์ร
ด ารงอยู่ภายในชุมชนปฏบิต้กิารนัน้นัน่เอง 

 เพื่อใหศ้กัยภาพแห่งการสรา้งสรรคแ์ละความสามารถในการเรยีนรูข้ององคก์รเป็นไปสงูสุด ผูน้ า
จะตอ้งเขา้ใจความเกี่ยวพนัระหว่างโครงสรา้งองคก์รทีเ่ป็นทางการ กบัเครอืขา่ยไมเ่ป็นทางการที่
ก่อก าเนิดตวัเอง 

 ในทุกองคก์ร จะมคีวามเกีย่วพนัระหว่างเครอืขา่ยทีไ่มเ่ป็นทางการและโครงสรา้งอยา่งเป็น
ทางการ นโยบายและวธิดี าเนินการอย่างเป็นทางการจะไดร้บัการยอ่ยกรอง ปรบัเปลีย่นโดยเครอืขา่ยที่
ไมเ่ป็นทางการ ปล่อยใหผู้ป้ฏบิตังิานไดใ้ชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์นการเผชญิหน้ากบัสถานการณ์ใหม่ๆ  
และสถานการณ์ทีค่าดไมถ่งึ  อ านาจแห่งความเกีย่วพนักนัของสองระบบน้ีจะปรากฏเก่นเด่นชดัยิง่ขึน้ใน
กรณทีีล่กูจา้งประทว้งดว้ยการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ วธิกีารด าเนินงานอยา่งเครง่ครดั ซึง่ผลกค็อืความ
เสยีหายในการปฏบิตังิานขององคก์ร  สิง่ทีด่ทีีสุ่ดทางอุดมคตกิค็อื การทีก่ารจดัองคก์รอยา่งเป็นทางการ
จะยอมรบัและสนบัสนุนเครอืขา่ยแห่งความสมัพนัธอ์ยา่งไมเ่ป็นทางการ และน าเอานวตกรรมของ
เครอืขา่ยเหล่านัน้เขา้มาในโครงสรา้งขององคก์ร 

                                                 
1 จะเหน็ว่าตวัอย่างขา้งตน้แตกต่างจาก CoP ทีอ่งคก์รต่างๆ พยายามสรา้งขึน้ในปัจจุบนั – บก. 
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 ความมชีวีติขององคก์ร ไมว่่าความยดืหยุ่น ศกัยภาพในทางสรา้งสรรค ์และความสามารถใน
การเรยีนรู ้จะด ารงอยูใ่นชุมชนปฏบิตักิารทีไ่มเ่ป็นทางการทัง้หลาย  ส่วนทีเ่ป็นทางการต่างๆ ของ
องคก์ร กอ็าจจะมชีวีติอยูใ่นระดบัทีแ่ตกต่างกนั ขึน้อยูก่บัว่ามนัจะสมัพนัธแ์ละหยัง่ถงึเครอืขา่ยอย่างไม่
เป็นทางการใกลช้ดิเพยีงใด  ผูจ้ดัการทีม่ปีระสบการณ์จะรูว้ธิใีนการท างานกบัส่วนทีไ่มเ่ป็นทางการของ
องคก์ร พวกเขาจะปล่อยใหโ้ครงสรา้งทีเ่ป็นทางการจดัการกบังานประเภทจ าเจ และจะอาศยัส่วนทีไ่ม่
เป็นทางการจดัการกบังานทีไ่ปพน้งานประเภทจ าเจ  ผูจ้ดัการเหล่านี้ยงัรูจ้กัใหข้อ้มลูทีส่ าคญัแก่คนบาง
คน รูว้่ามนัจะวนเวยีนไปและไดร้บัการพดูคุยในช่องทางทีไ่มเ่ป็นทางการ 

 วธิเีสรมิสรา้งศกัยภาพขององคก์รในการสรา้งสรรคและการเรยีนรู ้เพื่อใหอ้งคก์รสัน่ไหวดว้ย
พลงัและชวีตินัน้ จะตอ้งสนับสนุนและเสรมิความเขม้แขง็ใหแ้ก่ชุมชนแห่งการปฏบิตักิาร กา้วแรกของ
ความพยายามอนันี้ คอืกำรให้พื้นท่ีทำงสงัคม ทีจ่ะท าใหก้ารสื่อสารอยา่งไมเ่ป็นทางการเจรญิงอกงาม 
เช่น มุมนัง่ดื่มกาแฟเพื่อสนับสนุนการรวมตวัอยา่งไมเ่ป็นทางการ กระดานประชาสมัพนัธ ์จดหมายข่าว 
หอ้งสมดุพเิศษ การไปพกัผ่อนรว่มกนันอกสถานที ่หอ้งสนทนาทางอนิเทอรเ์น็ตเพื่อเป้าหมายที่
คลา้ยคลงึกนั  เมือ่มกีารสื่อสารชดัเจนว่าฝ่ายบรหิารสนับสนุนเรือ่งราวเหล่านี้ มาตรการต่างๆ เหล่านี้ก็
จะปลดปล่อยพลงัของผูค้น ปลุกเรา้ความคดิสรา้งสรรคแ์ละขบัเคลื่อนกระบวนการเปลีย่นแปลงไป
ขา้งหน้า 
 

เรียนรู้จำกชีวิต 

 ยิง่ผูจ้ดัการเขา้ใจกระบวนการโดยละเอยีดของเครอืข่ายทางสงัคมทีใ่หก้ าเนิดตวัเองไดม้าก
เท่าไร พวกเขากจ็ะยิง่มปีระสทิธภิาพในการท างานกบัชุมชนแห่งการปฏบิตัเิท่านัน้ ลองมาดวู่ามี
บทเรยีนอะไรบา้งทีฝ่่ายบรหิารจะเรยีนรูไ้ดจ้ากการเขา้ใจชวีติในเชงิระบบ 

 เครอืขา่ยทีม่ชีวีติตอบสนองต่อสิง่ทีเ่ขา้มารบกวนดว้ยการเปลีย่นแปลงทางโครงสรา้ง และมนัจะ
เลอืกว่ามนัจะสงัเกตรบัรูส้ ิง่รบกวนอนัใดและเลอืกว่าจะตอบสนองอยา่งไร  สิง่ทีผู่ค้นรบัรูจ้ะขึน้อยูก่บั
ความเป็นปัจเจกบุคคลของพวกเขา และคุณลกัษณะทางวฒันธรรมของชุมชนแห่งการปฏบิตั ิขา่วสารจะ
ไปถงึพวกเขา ไมใ่ช่เพยีงเพราะว่ามนัจะเสยีงดงัมากน้อยหรอืจะบ่อยเพยีงใด  แต่ยงัขึ้นอยู่กบัว่ำมนัมี
ควำมหมำยส ำหรบัพวกเขำหรือเปล่ำ 

 ผูจ้ดัการทีม่แีนวโน้มไปทางการบรหิารจดัการแบบเครือ่งจกัรจะมแีนวโน้มทีจ่ะเชื่อว่าพวกเขา
สามารถควบคุมองคก์รไดถ้า้พวกเขาเขา้ใจว่าส่วนยอ่ยต่างๆ ประกอบกนัขึน้มาอย่างไร  แมว้่า
ประสบการณ์ในชวีติประจ าวนัทีพ่ฤตกิรรมของผูค้นจะขดัแยง้กบัความคาดหวงัของผูจ้ดัการประเภทน้ี  
พวกเขากไ็มเ่คยลงัเลสงสยักบัสมมตฐิานพืน้ฐานของพวกเขา  

 เราก าลงัเผชญิหน้ากบัสองสิง่ทีแ่ตกต่างกนัอย่างมนียัส าคญั เราสามารถควบคุมเครื่องจกัรได ้
ส่วนระบบชวีตินัน้เราท าไดเ้พยีงก่อกวนชวีติเท่านัน้  เราไมส่ามารถควบคุมองคก์รดว้ยการแทรกแซง
โดยตรง แต่เราสามารถมอีทิธพิลกบัองคก์รไดโ้ดยการกระตุน้มากกว่าการใหค้ าสัง่  เราไมต่อ้งใช้
พลงังานมากมายในการขบัเคลื่อนองคก์รทีม่ชีวีติ แรงหรอืพลงัมาใช่ประเดน็ แต่ประเดน็คอืการให้
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ความหมาย ตวัก่อกวนทีม่คีวามหมายต่างหากทีจ่ะปลุกความสนใจขององคก์ร และเป็นจดุเปลีย่นเกดิ
การเปลีย่นแปลงทางโครงสรา้ง 

 หยอ่นตวักระตุน้ทีม่คีวามหมายลงไป แทนทีจ่ะใหค้ าสัง่ทีแ่น่นอนตายตวั อาจจะเป็นอะไรทีดู่
คลุมเครอืส าหรบับรรดาผูจ้ดัการทีคุ่น้ชนิกบัการใฝ่หาประสทิธภิาพและผลทีค่าดการณ์ได้  แต่กเ็ป็นทีรู่ด้ ี
กนัทัว่ไปว่า ผูค้นทีต่ื่นตวัและมปัีญญานัน้ น้อยคนนกัทีจ่ะปฏบิตัติามค าสัง่ทุกตวัอกัษร พวกเขาจะตอ้ง
ปรบัเปลีย่นและตคีวามใหม่ ไมใ่ส่ใจกบับางส่วนและเตมิบางส่วนทีเ่ป้นอะไรของตวัพวกเขาเองลงไป 
บางครัง้กเ็พยีงเป็นการเปลีย่นจดุเน้นย ้า แต่ทีจ่รงิแลว้ผูค้นกจ็ะตอบสนองอย่างผดิแผกแตกต่างออกไป
จากค าสัง่ดัง้เดมิอยูเ่สมอ 

 การท าเช่นน้ี บางทถีูกตคีวามว่าเป็นการขดัขนืต่อตา้น แต่เราอาจตคีวามหมายแตกต่างออกไป
กไ็ด ้ระบบชวีติจะเลอืกว่าจะสงัเกตอะไร และเลอืกว่าจะตอบสนองอยา่งไร เมือ่มกีารปรบัเปลีย่นค าสัง่ 
พวกเขาไดต้อบสนองต่อสิง่ทีเ่ขา้มาก่อกวนอย่างสรา้งสรรค์ เพราะการท าเช่นนัน้เป็นแก่นสารของการมี
ชวีติอยู ่ในการตอบสนองอย่างสรา้งสรรค ์เครอืขา่ยทีม่ชีวีติภายในองคก์รไดใ้หก้ าเนิดความหมายและ
สื่อสารความหมาย ยนืยนัอสิรภาพของพวกเขาดว้ยการสนรา้งตนเองขึน้ใหมเ่สมอ  แม้กระทัง่กำร
แสดงออกอย่ำงเป็นผู้ถกูกระท ำด้วยควำมเฉ่ือยชำ ตลอดจนควำมเฉ่ือยชำท่ีมีควำมก้ำวร้ำวอยู่
ภำยในกเ็ป็นกำรตอบสนองอย่ำงหน่ึงของผูค้นในกำรแสดงออกซ่ึงควำมสร้ำงสรรคข์องพวกเขำ  
การยนิยอมโอนอ่อนตามอย่างเครง่ครดักค็อืความไรช้วีติและการกลบักลายเป็นเพยีงหุ่นยนตท์ีป่ราศจาก
ความหมาย   

 ความเขา้ใจใหมต่่อการต่อตา้นเมือ่มคี าสัง่ใหเ้ปลีย่นแปลงองคก์รนัน้มคีวามหมายมาก มนัเปิด
โอกาสใหเ้ราสามารถท างานกบัความสรา้งสรรคข์องผูค้น แทนทีจ่ะมองขา้มมนัไป จรงิๆ แลว้เราสามารถ
แปรเปลีย่นแรงต่อตา้นอนัเป็นพลงัสรา้งสรรคน์ี้เพื่อน าไปใชใ้นทางบวกได้ ถา้หากเราใหผู้ค้นเขา้มารว่ม
ในกระบวนการเปลีย่นแปลงตัง้แต่เริม่ตน้ พวกเขาจะเลอืกหนทางแห่งการ “ยอมใหถู้กก่อกวน” ทัง้นี้ก็
เพราะว่ากระบวนการในตวัมนัเองมคีวามหมายส าหรบัพวกเขา ตามค าของ Margaret Wheatley และ 
Myron Kellner-Rogers  

 เราไม่มทีางเลอืกอื่น นอกจากจะเชือ้เชญิผูค้นใหเ้ขา้มาสู่กระบวนการคดิกนัใหม่ ออกแบบกนั
ใหม ่และสรา้งโครงสรา้งองคก์รขึน้ใหม ่ เราเพกิเฉยต่อความตอ้งการทีจ่ะเขา้รว่มแกภ้ยัพบิตัขิองเราเอง  
ถา้พวกเขาไดเ้ขา้รว่ม เขาจะสรา้งวธิกีารแกดปั้ญหาทีม่พีวกเขารวมไวด้ว้ย  เรากจ็ะไมต่อ้งแบกภาระ
งานอนัเหนื่อยยากและเป็นไปไมไ่ดท้ีต่อ้ง “ขาย” ทางออกจากปัญหาใหพ้วกเขา เพื่อใหพ้วกเขา “เขา้
มารว่ม” หรอืไมก่ต็อ้งคดิสิง่ตอบแทนเพื่อจงูใจมากมาย อนัเป็นสนิบนใหพ้วกเขาโอนอ่อนผ่อนตาม..  
ในประสบการณ์ของเรา การดิน้รนต่อสูอ้นัยิง่ใหญ่เกดิขึน้ทุกครัง้ทีเ่ราพยายามส่งมอบการเปลีย่นแปลง
ใหก้บัองคก์ร  แทนทีจ่ะไปใชเ้วลาคดิหาวทีีจ่ะใหผู้ค้นเขา้มารว่มสรา้งสรรคก์ารเปลีย่นแปลงนัน้.. 

 ภารกจิกค็อืการท าใหก้ระบวนการเปลีย่นแปลงมคีวามหมายต่อผูค้นตัง้แต่แรกเริม่ เพื่อใหพ้วก
เขาเขา้มารว่มและจดัสรรสิง่แวดลอ้มทีค่วามคดิสรา้งสรรคข์องพวกเขาจะงอกงามได้ 
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 การใหแ้รงกระตุ้นและมอบหลกัการจะก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงในความสมัพนัธแ์ห่งอ านาจ
จากการชีน้ าและควบคุมไปสู่ความรว่มมอืและการเป็นหุน้ส่วน  จากการจงูใจโดยเงนิหรอืรางวลัไปสู่การ
ท าใหภ้ารกจิหลกัมคีวามหมาย 

 

กำรเรียนรู้ขององคก์ร 

 การเรยีนรูเ้ป็นเรือ่งของปัจเจกเท่านัน้หรอืเป็นปรากฏการณ์ทางสงัคม 

 Nonaka & Takeuchi มคีวามเหน็ว่า ความรูถู้กสรา้งขึน้โดยปัจเจกบุคคล การสรา้งความรูข้อง
องคก์รเป็นกระบวนทีข่ยายความรูข้องปัจเจกบุคคลขึน้มาอย่างมกีารจดัระบบ แลว้ตกผลกึความรูน้ัน้ให้
เป็นส่วนหนึ่งของเครอืขา่ยความรูข้ององคก์ร  โดยปฏสิมัพนัธท์างสงัคมจะท าให ้tacit knowledge 
แปรเปลีย่นเป็น explicit knowledge 

 Tacit knowledge ถูกสรา้งขึน้โดยพลวตัของวฒันธรรม อนัเป็นผลมาจากเครอืข่ายของการ
สื่อสารภายในชุมชนแห่งการปฏบิตั ิการเรยีนรูข้ององคก์รจงึเป็นปรากฏการณ์ทางสงัคม    

 การเรยีนรูข้ององคก์ร มทีัง้มติขิองปัจเจกบุคคลและมติขิองสงัคม 

 การปฏบิตัต่ิอความรูด้งักบัว่าเป็นสิง่ทีอ่สิระจากผู้คนและบรบิททางสงัคม ทีส่ามารถท าซ ้า 
โยกยา้ย วดัค่าทางปรมิาณและซือ้ขายไดน้ัน้ จะไมช่่วยปรบัปรงุการเรยีนรูข้ององคก์รได้  ถา้เราตอ้งการ
ประสบความส าเรจ็กบัการจดัการความรู ้เราตอ้งใส่ใจกบัความตอ้งการของมนุษยแ์ละพลวตัของมนั   

 วถิทีางทีม่ปีระสทิธภิาพทีสุ่ดทีจ่ะเสรมิสรา้งศกัยภาพการเรยีนรูข้ององคก์ร คอืการสนบัสนุนและ
เสรมิความเขม้แขง็ใหแ้ก่เหล่าชุมชนแห่งการปฏบิตัใินองคก์รทีม่ชีวีติ การสรา้งความรูเ้ป็นไปอย่างเป็น
ธรรมชาต ิเป็นการแบ่งปันสิง่ทีเ่ราไดเ้รยีนรูก้บัเพื่อนรว่มงาน เป็นสิง่ทีใ่หค้วามพงึพอใจแก่ความเป็น
มนุษยข์องเราเป็นอย่างยิง่   

 Margaret Wheatley กล่าวว่า “การท างานใหอ้งคก์รทีมุ่ง่จะสรา้งความรู ้เป็นแรงบนัดาลใจอนั
อศัจรรย ์ไมใ่ช่เพราะว่าองคก์รจะมกี าไรมากขึน้ แต่เป็นเพราะว่าชวีติของพวกเราจะรูส้กึมคีุณค่ามาก
ขึน้” 
 

กำรผดุบงัเกิดของควำมแปลกใหม่ 

 ลกัษณะของชวีติคอืการผุดบงัเกดิขึน้เองของระเบยีบใหม่ ซึง่เกดิขึน้ในจดุวกิฤตของความไม่
เสถยีร ซึง่เกดิจากการเปลีย่นแปลงในสิง่แวดลอ้มทีข่ยายผลในวงจรป้อนกลบั  เป็นการสรา้งความแปลก
ใหมท่ีม่ลีกัษณะแตกต่างออกไป ซึง่อาจเรยีกว่า “ความกา้วหน้าอย่างสรา้งสรรคข์องธรรมชาต”ิ ซึง่
เป็นคุณสมบตัหิลกัของระบบชวีติทัง้มวล 

 กระบวนการนี้ด าเนินไปในหลายขัน้ตอน 
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 1 การเปิดรบัขอ้มลู แนวคดิ เทคโนโลย ีความรูใ้หม่ๆ  เป็นความยนิยอมพรอ้มใจทีจ่ะถูกรบกวน
เพื่อเริม่ผลกัใหก้ระบวนการขยบัเขยือ้น  เป็นตวับ่งชีค้วามมชีวีติชวีา ความยดืหยุน่ และความสามารถ
ในการเรยีนรู ้

 เหตุการณ์ทีเ่ป็นชนวนใหเ้กดิกระบวนการผุดบงัเกดิ (emergence) บางทอีาจเป็นเพยีงค า
วจิารณ์อนัหน่ึงทีผู่ก้ล่าวกก็ล่าวขึน้มาอย่างไมไ่ดต้ระเตรยีมอะไร  ไมไ่ดค้ดิว่าเป็นสิง่ส าคญันกั  แต่มนั
กลบัมคีวามหมายกบัผูค้นบางคนในชุมชนแห่งการปฏบิตั ิ

  2 เครอืขา่ยของการสื่อสารทีแ่ขง็ขนั เนื่องจากเป็นขอ้มลูทีม่คีวามหมายกบัผูค้นในชุมชนแห่ง
การปฏบิตั ิพวกเขาจงึเลอืกหนทางทีจ่ะถูกก่อกวน และกระจายขอ้มลูอยา่งรวดเรว็เขา้ไปในเครอืขา่ย
ต่างๆ ขององคก์ร หมนุเวยีนในวงจรป้อนกลบัและถูกกระท าใหเ้ขม้ขน้และขยายใหญ่ยิง่ขึน้ 

 3 ภาวะไมเ่สถยีร  เมือ่ระบบไมส่ามารถบรูณาการขอ้มลูใหมเ่ขา้ไปในระเบยีบทีเ่ป็นอยู่  มนัถูก
บบีบงัคบัใหล้ะทิง้โครงสรา้ง พฤตกิรรม หรอืความเชื่อบางประการ  ผลทีต่ามมาคอืสภาพทีไ่รร้ะเบยีบ 

 4 การทะลุผ่านไปสู่สภาวะใหมข่องระเบยีบใหม่  สภาพทีไ่รร้ะเบยีบนัน้ไดก่้อเกดิรปูแบบของ
ระเบยีบใหม่ขึน้ โดยวนเวยีนอยูร่อบๆ ความหมายใหม ่ ระเบยีบใหมไ่มไ่ดม้กีารออกแบบโดยคนใดคน
หนึ่ง แต่โผล่ปรากฏจากผลของการสรา้งสรรคอ์ย่างเป็นส่วนรวมขององคก์ร 

 ประสบการณ์ของความไมเ่สถยีรขัน้วกิฤตทีน่ าไปสู่การโผล่ปรากฏ มกัจะมเีรือ่งของอารมณ์ที่
รนุแรงเขา้มาเกี่ยวขอ้ง เช่น ความกลวั ความสบัสน ความสงสยัในตนเอง และความเจบ็ปวดรวดรา้ว 

 กระบวนการโผล่ปรากฏเป็นสิง่ทีไ่มใ่ช่สมการเชงิเสน้ มนัเกีย่วพนักบัวงจรป้อนกลบัหลายวงจร 
มนัจงึไมส่ามารถถูกวเิคราะหแ์จกแจงดว้ยวถิแีห่งเหตุผลทีเ่ป็นเชงิเสน้ตรงตามแบบแผนเดมิได้ ดว้ยเหตุ
นี้เรามกัจะรบัรูม้นัดว้ยสมัผสัแห่งความลีล้บั 

 ทางออกแบบโผล่ปรากฏจะถูกสรา้งขึน้มาภายในบรบิทของวฒันธรรมองคก์รหนึ่งๆ อยา่งเป็น
การเฉพาะ และโดยทัว่ไปจะไมส่ามารถถ่ายโอนไปยงัองคก์รอื่นทีม่วีฒันธรรมทีแ่ตกต่างได้   
 

สมดลุระหว่ำงกำรผดุบงัเกิดและกำรออกแบบ 

 การออกแบบเป็นเพยีงภาษาเปรยีบเทยีบ แทท้ีจ่รงิแลว้โครงสรา้งของระบบทีม่ชีวีติต่างๆ ก่อรปู
ขึน้ระหว่างววิฒันาการของชวีติ และด ารงอยูร่อดมาในกระบวนการคดัเลอืกตามธรรมชาต ิ เป็นการโผล่
ปรากฏขึน้ จากมุมมองของวทิยาศาสตร ์จะไมม่เีป้าประสงคห์รอืการออกแบบในธรรมชาต ิ แต่มนุษย์
มกัจะไปฉายภาพบรรยายการกระท าทีม่เีป้าประสงค์แบบมนุษยใ์นปรากฏการณ์ต่างๆ  

 อนัน้ีไมไ่ดห้มายความว่าชวีติเป็นไปอย่างสะเปะสะปะและปราศจากความหมาย แต่ชวีติมี
ระเบยีบการจดัองคก์รดว้ยตนเอง 

 องคก์รมนุษยจ์ะมทีัง้โครงสรา้งทีถู่กออกแบบมา และโครงสรา้งทีโ่ผล่ปรากฏ โครงสรา้งทีถู่ก
ออกแบบมาคอืโครงสรา้งทีเ่ป็นทางการขององคก์ร ดงัทีม่อียูใ่นเอกสารทางการ  โครงสรา้งทีโ่ผล่ปรากฏ
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ถูกสรา้งขึน้โดยเครอืขา่ยอย่างไมเ่ป็นทางการขององคก์รและชุมชนแห่งการปฏบิตัิ  โครงสรา้งสองอยา่ง
นี้แตกต่างกนัมาก และทุกองคก์รจะตอ้งการโครงสรา้งสองประเภทนี้  โครงสรา้งทีอ่อกแบบมาไดใ้ห้
กฎเกณฑแ์ละกจิวตัรที่จ าเป็นในการขบัเคลื่อนองคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ พวกมนัเอือ้ใหอ้งคก์รธุรกจิได้
เพิม่ผลผลติสงูสุดใหก้บักระบวนการผลติและไดข้ยายผลติภณัฑผ์่านการรณรงคท์างการตลาดทีม่ ี
ประสทิธภิาพ เป็นโครงสรา้งทีม่คีุณูปการต่อเสถยีรภาพ 

 โครงสรา้งทีผุ่ดบงัเกดิจะใหค้วามแปลกใหม่ การสรา้งสรรค ์และความยดืหยุ่น  โครงสรา้งเหล่านี้
ปรบัปรงุไดโ้ดยสามารถเปลีย่นแปลงไดแ้ละววิฒันา  ในสิง่แวดลอ้มอนัซบัซอ้นทางธุรกจิในทุกวนัน้ี 
โครงสรา้งทีถู่กออกแบบมาเพยีงอยา่งเดยีวจะไม่มสีมรรถนะในการเรยีนรูแ้ละตอบสนองทีจ่ าเป็นตอ้งมี  
พวกมนัอาจจะสามารถประกอบวรีกรรมอนัยิง่ใหญ่ แต่ในเมือ่พวกมนัไมส่ามารถปรบัตวั กเ็กดิขอ้จ ากดั
เมือ่ตอ้งเรยีนรูแ้ละเปลีย่นแปลง เลยมแีนวโน้มว่าจะถูกทอดทิง้ไวเ้บือ้งหลงั 

 ผูจ้ดัการทีช่ านาญจะเขา้ใจการองิอาศยักนัและกนัระหว่างการออกแบบและการโผล่ปรากฏ พวก
เรารูว้่าสิง่แวดลอ้มทีผ่นัผวนของธุรกจิในวนันี้ ความทา้ทายจะอยูท่ีก่ารหาสมดุลทีเ่หมาะสมระหว่าง
ความสรา้งสรรคข์องการโผล่ปรากฏบัเสถยีรภาพของการออกแบบ 

 การคน้หาความสมดุลทีเ่หมาะสมระหว่างการออกแบบกบัการโผล่ปรากฏจงึตอ้งการการ
ผสมผสานของความเป็นผูน้ าสองแบบทีแ่ตกต่างกนั ไดแ้ก่ผูน้ าทีม่วีสิยัทศัน์ สามารถสื่อวสิยัทศัน์ได้
อยา่งมสีสีนัและพลงัดงึดดู มกีารกระท าทีแ่ฝงไวด้ว้ยระบบค่านิยมเป็นแบบอย่าง  กบัผูน้ าทีม่ ี
ความสามารถในการเอือ้อ านวยใหเ้กดิการโผล่ปรากฏของความแปลกใหม่ เป็นการสรา้งเงือ่นไข
มากกว่าการออกค าสัง่ ใชอ้ านาจทีม่ใีนการใหก้ าลงัใจผูอ้ื่น 

 ในการเอือ้อ านวยต่อกระบวนการโผล่ปรากฏ ผูน้ าตอ้งรบัรูแ้ละเขา้ใจขัน้ตอนต่างๆ อนัเป็น
พืน้ฐานของกระบวนการแห่งชวีติ เช่น เครอืขา่ยของการสื่อสารทีแ่ขง็ขนั วงจรป้อนขอ้มลูกลบัมากมาย 
ซึง่ในการน้ีจะตอ้งมกีารสรรคส์รา้งและหล่อเลีย้งเครอืข่ายของชุมชนต่างๆ เพื่อเชื่อมโยงระบบกบัตวัมนั
เองมากขึน้ 

 เนื่องจากการโผล่ปรากฏเป็นคุณสมบตัขิองระบบเปิด องคก์รจะตอ้งเปิดพืน้ทีใ่หก้บัความคดิใหม่
และความรูใ้หม ่นัน่คอืวฒันธรรมของการเรยีนรูท้ีส่่งเสรมิใหเ้กดิการตัง้ค าถามอยา่งสม ่าเสมอ และการ
สรา้งสรรคน์วตกรรมจะไดร้บัรางวลั  องคก์รทีม่วีฒันธรรมเช่นน้ีจะใหคุ้ณค่ากบัความหลากหลาย เปิด
กวา้งต่อกจิกรรมทีช่ายขอบอนัเป็นการทดลองทีย่ดืขยายความเขา้ใจของพวกเขาใหก้วา้งขวางยิง่ขึน้ 

 เราอาจน้อมน าชวีติเขามาสู่องคก์รไดโ้ดยการเสรมิพลงัใหก้บัชุมชนแห่งการปฏบิตัิ ซึง่ไม่
เพยีงแต่จะเพิม่ความยดืหยุ่น การสรา้งสรรค ์และศกัยภาพในการเรยีนรูเ้ท่านัน้ หากยงัส่งเสรมิคุณค่า
ใหแ้ก่ศกัดิศ์รขีองความเป็นมนุษยก์บัแต่ละปัจเจกบุคคลในองคก์รเมือ่พวกเขาไดส้มัผสักบัคุณภาพ
เหล่านี้ในตวัของเขาเอง  กล่าวอกีนยัหน่ึง การพุ่งความสนใจใหก้บัชวีติและการจดัองคก์รตวัเองนัน่
เท่ากบัเป็นการเสรมิพลงัใหก้บัตวัเอง  มนัช่วยสรา้งบรรยากาศการท างานทีด่ที ัง้ทางอารมณ์และจติใจ 
ซึง่ผูค้นจะรูส้กึว่าพวกเขาไดร้บัการขวนขวายใหบ้รรลุถงึเป้าหมายทีพ่วกเขาเป็นผูจ้ดัวางใหต้นเอง โดย
ไมต่อ้งสญูเสยีความเป็นตวัของตวัเองใหก้บัเป้าหมายขององคก์ร 
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 ในระยะยาวแลว้ องคก์รทีม่ชีวีติอยา่งแทจ้รงินัน้จะเจรญิงอกงามไดก้ต่็อเมือ่เราไดเ้ปลีย่นแปลง
ระบบเศรษฐกจิของเรา เพื่อทีม่นัจะเสรมิสรา้งชวีติมากกว่าทีจ่ะท าลายชวีติ อนัเป็นประเดน็ระดบัโลก 
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1.6 ระบบท่ีมีชีวิตกบักำรพฒันำคณุภำพ 

 

 เมือ่องคก์รมทีัง้โครงสรา้งและกระบวนการเรยีนรู ้ เราจงึควรใส่ใจกบัการรบัรู-้เรยีนรู ้(cognition) 
ขององคก์รดว้ย  เป็นการรบัรู-้เรยีนรูข้องเครอืขา่ยซึง่ประกอบดว้ยชุมชนแห่งการปฏบิตัต่ิางๆ  เป็นการ
รบัรู-้เรยีนรูท้ีเ่กี่ยวพนัไปถงึ อารมณ์ พฤตกิรรม ความคดิรวบยอด ส านึกรู ้ อนัจะน าไปสู่การก่อก าเนิด
และการด ารงอยู่ 

 ถา้จติวญิญาณคอืการหลอมรวมระหว่างกายกบัจติ องคก์รกพ็รอ้มอยูแ่ลว้ทีจ่ะสรา้งจติวญิญาณ
ขององคก์รขึน้ดว้ยการหลอมรวมกระบวนการรบัรู-้เรยีนรู ้เขา้กบัโครงสรา้งต่างๆ ทีม่อียู่ 

 มติดิา้นจติวญิญาณเป็นสิง่ทีม่อียูแ่ลว้ในองคก์ร  แต่จติวญิญาณทีจ่ะใชป้ระโยชน์ต่อความส าเรจ็
ขององคก์รได ้ควรจะเป็นจติทีม่คีวามพเิศษ คอืมจีติใหญ่ จติสากล จติไมมุ่ง่ประโยชน์ส่วนตน 

 ความรูค้วามเขา้ใจเรือ่งระบบทีม่ชีวีติ ท าใหเ้ราตอ้งมาใหค้วามหมายหรอืขยายความหมายของ
ขอ้ก าหนดในมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพทีเ่ราใชก้นัอยู ่ มใิช่ว่าขยายเพราะของเดมิใช้
ไมไ่ด ้แต่ขยายใหเ้กดิการสมัฤทธผิลไดด้ขีึน้  มใิช่ว่าขยายแลว้ทุกคนตอ้งน าไปปฏบิตั ิแต่เป็นการขยาย
เพื่อใหเ้กดิความลกึซึง้ยิง่ขึน้ในการน าไปปฏบิตั ิดงัตวัอยา่งต่อไปนี้  
 

ข้อก ำหนดในมำตรฐำน กำรแปลควำมหมำยด้วยแนวคิดองคก์รท่ีมีชีวิต 

การชีน้ า การหยอ่นตวักระตุน้ทีม่คีวามหมายและมอบหลกัการ 

การสรา้งบรรยากาศ การเปิดพืน้ทีท่างสงัคม 

การสื่อสาร การใชเ้ครอืข่ายทีไ่มเ่ป็นทางการ 

การจงูใจ การท าใหภ้ารกจิมคีวามหมายในมุมมองของแต่ละคน 

การวดั วเิคราะห ์และจดัการความรู ้ การรบัรู-้เรยีนรู ้เพื่อสรา้งจติวญิญาณขององคก์ร 
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ตอนที ่2 

“ชีวิตกบัการฝึกฝน” 

 

 จติหรอืการรบัรู-้เรยีนรู ้เป็นหนึ่งเดยีวกบักระบวนการแห่งชวีติ  ประสบการณ์ทางจติวญิญาณ
คอืชัว่ขณะแห่งการมชีวีติอยูอ่ยา่งตื่นตวัสงู ชัว่ขณะทีเ่รารูส้กึมชีวีติอยูอ่ย่างเขม้ขน้ทีสุ่ด  ธรรมเนียมของ
การปฏบิตัสิมาธภิาวนา ไดพ้ฒันาวธิกีารอนัเขม้งวดกวดขนัแห่งการส ารวจและเขา้ไปดจูติ ทกัษะเหล่านี้
สามารถฝึกฝนใหแ้ยบคายยิง่ขึน้ตามกาลเวลา 

 เพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจระบบชวีติเกีย่วกบั จติ-ตวัรู ้และขยายมาสู่ปรมิณฑลทางสงัคมใหม้าก
ยิง่ขึน้  จงึขอน าสรปุแนวคดิเกีย่วกบัเรือ่งธรรมะ และการท างาน ซึง่ท่านพุทธทาสไดใ้หค้วามหมายและ
แนวทางเกี่ยวกบัชวีติไวอ้ยา่งลกึซึง้  รวมทัง้แนวทางการฝึกฝนตนเองดว้ยเทคนิคต่างๆ มาเสนอเพื่อให้
ไดท้่านผูอ่้านไดพ้จิารณาใครค่รวญและน าไปทดลองปฏบิตัติามโอกาสอนัควร   
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2.1 มหิดลธรรม 2 
 

ธรรมะนัน้เสมอด้วยแผ่นดิน 

 ธรรมะเปรยีบไดด้ว้ยแผ่นดนิหรอืเสมอดว้ยแผ่นดนิ เพราะธรรมะเป็นทีต่ ัง้ทีอ่าศยัของจติใจ 

 ในแงท่ี ่1 แผ่นดนิเป็นทีร่องรบัสงิทัง้ปวง ธรรมะกเ็ป็นทีร่องรบัจติใจของเรา 

 ในแงท่ี ่2 แผ่นดนิน้ีเป็นทีใ่หช้วีติแก่สิง่ทัง้ปวง ถา้จติใจขาดธรรมะกเ็ท่ากบัตายแลว้ในทางธรรม 

 ในแงท่ี ่3 ในแผ่นดนิมสีิง่ทัง้ปวง  แผ่นดนิทางธรรมกม็สีิง่ทัง้ปวงทีเ่กีย่วกบันามธรรม ทัง้ที่เป็น
เหตุ ทัง้ทีเ่ป็นผล กระทัง่แมเ้ป็นสิง่ทีอ่ยูเ่หนือความเป็นเหตุเหนือความเป็นผล 

 ในแงท่ี ่4 ในแผ่นดนินัน้มกีารแสดงธรรมอยูต่ลอดเวลา โดยเฉพาะอย่างยิง่ “ลกัษณะทีม่นัเป็นไป 
ตามเหตุตามปัจจยัอยูเ่ป็นเนืองนิจ” 

 ในแงท่ี ่5 แผ่นดนินัน้มลีกัษณะทีน่่าสนใจทีสุ่ด คอืว่า เฉยได ้ ไมย่นิดยีนิรา้ยต่อสิง่ทีเ่ขาทิง้ลงไป 

 ลกัษณะของธรรมะม ี4 ประเภท 

 1 ธรรมะคอืหน้าทีท่ีต่อ้งท า ถา้ไมท่ าจะตอ้งตาย 

 2 เมือ่ท าหน้าทีอ่ยู ่กย็อ่มไดร้บัผลจากการท าหน้าที ่เมือ่ท าหน้าทีไ่ดผ้ล กร็ูจ้กัท าใหผ้ลดยีิง่ๆ 
ขึน้ไป 

 3 ธรรมะคอืความจรงิทีป่รากฏ เรยีกว่ากฎของธรรมชาต ิ กฎสงูสุดทีม่นุษยจ์ะรูจ้กักค็อื กฎอิ
ทปัปัจจยตา  

 4 ธรรมะคอืธรรมชาตทิัง้ปวง  

 สรปุว่า ธรรมชาต ิกฎธรรมชาต ิหน้าทีต่ามกฎธรรมชาต ิผลทีอ่อกมาจากการท าหน้าทีต่ามกฎ
ธรรมชาต ิเป็นความหมายของธรรมทัง้หมด 
 

กำรปฏิบติัธรรมคือกำรท ำหน้ำท่ี  

 หน้าที ่2 สถานคอืหน้าทีโ่ดยสญัชาตญิาณและหน้าทีโ่ดยสตปัิญญา  แลว้กห็น้าที ่2 สถานคอื
หน้าทีท่างกายและหน้าทีท่างจติ  แลว้กห็น้าที ่3 สถานคอืหน้าทีเ่พื่อตนเอง หน้าทีเ่พื่อผูอ้ื่น แลว้กห็น้าที่
เพื่อโลกหรอืธรรมชาตทิัง้ปวง  ใครท าหน้าทีเ่หล่านี้ คนนัน้เรยีกว่าเป็นผูป้ฏบิตัธิรรมทัง้นัน้ 

 การท าหน้าทีค่อืการปฏบิตัธิรรม นี้ตอ้งดกูนัในดา้นจติใจ เรยีกว่าหน้าทีท่างจติใจ 

 การท างานทุกชนิดจะสอนอะไรใหพ้รอ้มกนัการกระท านัน้ แลว้มนัจะสอบไล่ไปดว้ย แลว้มนัจะ
เลื่อนชัน้ใหด้ว้ย   
                                                 
2 สรุปจาก “มหดิลธรรม” ค าอบรมภกิษุนกัศกึษามหาวทิยาลยัมหดิล บวชภาคฤดรูอ้นปี 2517 โดยท่านพุทธทาสภกิข ุ 
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 การทีรู่จ้กัชวีติมากขึน้ นัน่แหละคอืผลดทีีไ่ดจ้ากการท างาน 

 หน้าทีย่ ิง่ยากเท่าไร กย็ิง่เป็นการปฏบิตัธิรรมมากขึน้เท่านัน้ 

 การท างานทีส่งูกค็อืการท างานทางวญิญาณ 

 ใครรูส้กึสนุกในการงาน ในขณะทีก่ าลงัท างาน คนนัน้แหละรูค้วามจรงิว่าการปฏบิตัธิรรมนัน้คอื
การท าหน้าที ่ คนทีอ่ดิหนาระอาใจในการท าการงานกเ็พราะไมรู่ข้อ้เทจ็จรงินี้ เป็นคนโง ่ เมือ่ไมรู่จ้กั
แสวงหาความสุขจากการท างาน จงึไม่มกีารเลื่อนชัน้ในทางจติใจ สอบไล่ไมไ่ดใ้นทางจติใจ ไมรู่ว้่า
ความสุขทีแ่ทจ้รงิมนัอยูต่รงไหน  ถา้เขามปัีญญาจรงิ เขาจะรูว้่า ความสุขทีแ่ทจ้รงิ ทีไ่มป่ลอม คอื
ความสุขทีเ่กดิขึน้เมือ่เรารูส้กึพอใจในการงาน 

 คนโง ่ไมรู่ว้่าการท าการงานนัน้คอืการปฏบิตัธิรรม ไดผ้ลเป็นการปฏบิตัธิรรม  ส่วนการทีจ่ะได้
ค่าจา้งบา้งนัน้ มนัเป็นเรือ่งเลก็น้อย เป็นเรือ่งขีฝุ้่ น เป็นเรือ่งขยะมลูฝอย  ถา้เรามาเปรยีบกบัผลทีไ่ด้
ในทางจติใจ ทีจ่ติใจมนัสงูขึน้ไป มนัสอน มนัสอบไล่ มนัเลื่อนชัน้ให ้อยา่งนี้มนัมคี่ามาก เป็นประโยชน์
อนัมหาศาล เป็นอานิสงสอ์นัแทจ้รงิ 
 

หน้ำท่ีข้อแรกคือหน้ำท่ีเก่ียวกบัคน 

 ขอ้ 1 ท าใหรู้ ้ใหต้ื่น ใหเ้บกิบาน  มคีวามดบัทุกขเ์ป็นเป้าหมายส าคญั 

 ขอ้ 2 ความเตม็เป่ียมหรอืความสมบรูณ์แห่งความเป็นมนุษย ์ใหม้คีวามเตม็ในทางจติ ในทาง
วญิญาณ 

 ขอ้ 3 ท าหน้าทีเ่พื่อหน้าทีใ่หเ้ตม็ คอืท าหน้าทีเ่พื่อประโยชน์แก่หน้าที ่ไมไ่ดท้ าอะไรเพื่อตวักู-
ของกู 

 ขอ้ 4 ความเมตตากรณุาอย่างไม่มขีอบเขต มคีวามรกัสตัวท์ัง้หลายทัง้ปวงไม่มปีระมาณ 
 

หน้ำท่ีข้อท่ีสองคือหน้ำท่ีเก่ียวกบัธรรมชำติ 

 ขอ้ 1 ตอ้งรูจ้กัธรรมชาตเิป็นสิง่แรก ตวัเรากค็อืธรรมชาต ิทัง้หมดรอบตวักค็อืธรรมชาต ิมนักส็กั
ว่าธรรมชาต ิ

 ขอ้ 2 ตอ้งรูจ้กักฎเกณฑข์องธรรมชาต ิเป็นสิง่สงูสุด ไมม่ใีครต่อตา้นได ้มอียูท่ ัว่ไปในทุกหนทุก
แห่ง  ถา้ท าผดิธรรมชาตนิิดเดยีวกจ็ะตอ้งเกดิปัญหาขึน้มาทนัท ีเพราะว่ากฎธรรมชาตนิัน้เฉียบขาด  
กฎเกณฑข์องธรรมชาตใินดา้นจติใจน้ีเกี่ยวกบัความสุข ความทุกขข์องจติใจ  ถา้อยู่ตามธรรมชาตมินัจะ
สงบ ถา้ผดิจากธรรมชาตมินัจะเป็นความวุ่นวายขึน้มา 

 ขอ้ 3 ปฏบิตัหิน้าทีต่ามธรรมชาต ิใหถู้กตอ้งกบักฎของธรรมชาติ 

 ขอ้ 4 ควรรูว้่าถา้ปฏบิตัหิน้าทีถู่กตอ้งตามธรรมชาตแิลว้ ผลจะเป็นอยา่งไร 
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 การท าธรรมะใหเ้ป็นแผ่นดนินี้ เกนิกว่าทีจ่ะเรยีกว่าท าเพื่อผูท้ า และเกนิกว่าทีจ่ะเรยีกว่าท าเพื่อ
โลกทัง้มวล ท าเพื่อผูท้ านัน้กด็เีหมอืนกนั ท าเพื่อโลกทัง้มวลกด็เีหมอืนกนั แต่ยงัไม่ดเีท่ากบัว่า ท าหน้าที่
เพื่อหน้าที ่ จะไมม่ทีางผดิหวงั มนัจะเตม็เป่ียมอยูเ่สมอ 

 ถา้ท าหน้าทีเ่พื่อหน้าที ่อยา่ใหม้ตีวัตนเขา้มาเกีย่วขอ้ง จะมคีวามสุขตัง้แต่วนิาทแีรกทีล่งมอืท า 
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2.2 ควำมสขุแท้มีอยู่แต่ในงำน 3 
 

“เป็นอยู่ด้วยจิตว่ำง” 

จงท างาน ทุกชนิด ดว้ยจติว่าง 

ยกผลงาน ใหค้วามว่าง ทุกอยา่งสิน้ 

กนิอาหาร ของความว่าง อยา่งพระกน 

ตายเสรจ็สิน้ แลว้ในตวั แต่หวัท ี

ท่านผูใ้ด ว่างได ้ดงัว่ามา 

ไมม่ที่า ทุกขท์น หม่นหมองศร ี
“ศลิปะ” ในชวีติ ชนิดนี้ 
เป็น “เคลด็” ที ่ใครคดิได ้สบายเอย 

 

จงท ำงำนทุกชนิดด้วยจิตว่ำง 

 ชวีติอยูด่ว้ยการท างานหรอืมคี่าเพราะการงาน 

 มคีวามหมายบอกอยูแ่ลว้ว่าพดูกบัคนทีย่งัไมห่มดกเิลส จงึตอ้งขอรอ้ง บงัคบั ใหท้ างานดว้ยจติ
ว่าง  ถา้เป็นผูห้มดกเิลสแลว้กไ็มต่อ้งขอรอ้งบงัคบัอะไรกนัอกี  เขากท็ างานดว้ยจติว่างไดเ้อง 

 ค าว่า “จติว่าง” เป็นภาษาธรรมทีต่อ้งการความหมายหรอืค าอธบิายความหมายเป็นพเิศษ 

 จติว่างในทีน่ี้ คอืว่างจากความคดินึกหรอืรูส้กึประเภททีม่คีวามหมายเป็น ตวักู-ของกู  ไมเ่จอื
ดว้ยโลภะ โทสะ โมหะ  ความคดิทีว่่างกค็อืไม่มคีวามรูส้กึทีเ่หน็แก่ตวัหรอืเป็นไปเพื่อตวั มนักเ็หลอืแต่
สตปัิญญาบรสิุทธิ ์ 

 ตวัอยา่งเช่น เราอ่านเรือ่งดาวนิคน้เรือ่งชวีวทิยาว่าคนมาจากสตัวอ์ะไรท านองนี้ ไดท้ราบว่าเขา
กต็อ้งใชเ้วลาเพิง่คดิอยา่งเดยีวกบัโยค ีมุนี เหมอืนกนั  ดาวนิแกไปยนือยูใ่นสวนเพื่อดสูตัว ์เอาไมเ้ทา้ค ้า
ยนัไวข้า้งหน้าเพื่อจะเพ่งด ูนิ่งเหมอืนตุ๊กตาหนิ จนกระรอกหรอืนกมาไต่อยูบ่นตวัของเขา  ลองคดิดวู่า
ความเพ่งคดิขนาดนัน้มนัเป็นอยา่งไร มนัลกึมนัแหลมเท่าไร แลว้มนัเจอือยูด่ว้ยความหมายแห่งตวักู-
ของกูไดห้รอืไม่ 

 ดารว์นิเขาลมืทุกสิง่ทุกอย่าง ลมืตวัหมด ตวัเขาชื่ออะไร อยูท่ีไ่หน เป็นอะไร มปีระโยชน์ไดเ้สยี
อยา่งไร ท าหน้าทีอ่ย่างไร เพื่ออะไร นี้ลมืไปหมด มแีต่จติลว้นๆ ทีฝั่งตวัเขา้ไปในธรรมชาต ิ คอืตวัเขา
หมดไป กลายเป็นธรรมชาตไิป หมดความหมายทีเ่ป็นตวัตนของตน ตวักู-ของกู ไมม่เีหลอือยูเ่ลย  จติ
กลายเป็นธรรมชาตลิว้นๆ แลว้กเ็พ่งลกึถงึทีสุ่ดตามคุณสมบตัขิองมนั  ฉะนัน้เขาจงึเจาะแทงลงไปไดถ้งึ

                                                 
3 สรุปความจาก “ความสขุแท ้มอียู่แต่ในงาน” ของพทุธทาสภกิข ุจดัพมิพโ์ดยส านกัหนงัสอืธรรมบชูา ของคณะ
เผยแพร่วธิกีารด าเนินชวีติอนัประเสรฐิ (ผชป.)  
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ความลบัของธรรมชาต ิรูแ้นวตามความเป็นจรงิของธรรมชาตติามทีเ่ขาคน้พบ  นี่คอืตวัอยา่งทีท่ างาน
ดว้ยจติว่าง จากตวักู-ของกู 

 ไมว่่าจะเป็นนกัคดิ นกัคน้ควา้ นกัพสิจูน์คนไหนกต็าม ตอ้งท างานดว้ยจติว่างทัง้นัน้  ถา้มวีีแ่วว
แห่งตวักูเมือ่ไร กเ็ป็นอนัลม้ละลายทนัทเีมือ่นัน้  จะตอ้งออกจากฌานเมือ่นัน้ จะตอ้งออกจากความเพ่ง
คดิเมือ่นัน้  เช่น คดิถงึบา้น คดิถงึครอบครวั คดิถึงความส าเรจ็ ความไมส่ าเรจ็ทีจ่ะท างานครัง้นี้  คดิ
อยา่งนี้งานจะลม้ละลายทนัท ี

 ความคดิเรือ่งส าเรจ็หรอืไมส่ าเรจ็จะตอ้งไมเ่ขา้มาอยูใ่นหวัเลย  มนัมแีต่ดิง่ลงไป ดิง่ลงไป ดิง่ลง
ไป  จนว่าจะหมดเรีย่วแรงของมนัสมองส าหรบัคดิในวนัหนึ่งๆ  รุง่ขึน้กท็ าต่อไปอกี เขาไมไ่ดค้ิดว่าเขา
ท าเพื่อใคร รบัจา้งใคร เหน็แก่ใคร หรอืมคีวามจ าเป็นอะไรมาบงัคบัใหท้ า 

 ถา้มกีารกระท าเพื่อรบัจา้งใคร หรอืเพื่อรบัผดิชอบอยูก่บัใคร ผกูพนัอยูก่บัใคร เขาตอ้งปัดทิง้มนั
ไปหมด  
 สมมตวิ่าไอน์สไตน์คดิทฤษฎทีีจ่ะช่วยอเมรกิาทีม่บีุญคุณแก่ไอน์สไตน์  เขาตอ้งปัดทิง้ไปหมด 
อเมรกิาหรอืยวิ ของฉนัหรอืแก หรอืฉนั บุญคุณหรอืไม่บุญคุณ ตอ้งปัดทิง้ไปหมด  เหลอืแต่จติทีว่่างจาก
เรา จากเขา จากได ้จากเสยี จากอนัทีเ่ป็นตวักู-ของกูหมด  จติจงึเปลยีนสภาพเป็นธรรมชาตอินับรสิุทธิ ์
เขา้ถงึธรรมชาตอินัลกึซึง้ได ้ 

 อกีตวัอยา่งหนึ่ง ถา้ความเพ่งคดิมนัมากอย่างผลุนผลนั เป็นจติว่างมาก เตม็ดว้ยสตปัิญญามาก
อยา่งผลุนผลนั เหมอืนอยา่งนกัปราชญก์รกี อาคมิดีสี คนทีค่ดิเรือ่งความถ่วงจ าเพาะออกนัน้ เขาคดิออก
ในหอ้งน ้า จติกเ็พ่งทะลุปรโุปรง่อยูแ่ต่เรือ่งนัน้ จนวิง่เปลอืยกายออกมาขา้งนอก รอ้งว่า “พบแลว้โวย้ๆ”  
จติว่างมปัีญญาเตม็ที ่มนัตอ้งมากถงึขนาดทีล่มืไปว่าผา้ไมไ่ดนุ่้งกว็ิง่ออกมาได ้ นี้เขาลมือะไรทุกอย่าง
หมด  มนัเหลอืแต่ความคดิทีแ่หลมเป็นไฟกรดแรงทะลุปรโุปรง่ทุกสิง่ทีเ่ป็นความลบัของธรรมชาติ 

 ท าการงานโดยใหส้ญูเสยีความหมายของการงาน ใหก้ลายเป็นการเล่น งานกก็ลายเป็นของสนุก  
น่ีเคลด็ลบัของกำรท ำงำนด้วยจิตว่ำง คือท ำให้กำรงำนเป็นของสนุก  ถา้ท างานดว้ยจติวุ่น การ
งานกก็ลายเป็นของทุกข ์  

 เรือ่งทีว่่าจะท าอยา่งไร เพื่อใคร ไดเ้สยีอยา่งไรนัน้อยา่ใหม้นัเหลอือยูใ่นเวลาทีล่งมอืท างาน  ให้
เป็นเรือ่งทีค่ดิไวแ้ต่ทแีรก เราก าหนดลงไปแน่นอนแลว้  แลว้กอ็ยา่ไปปรารถนาเกดิก าลงัของสตปัิญญา
อย่ำไปรบัภำระหน้ำท่ีเกิดควำมสำมำรถของตน  ให้ควำมสำมำรถมนัเจริงงอกงำมไปก่อน จึง
ค่อยขยำยหน้ำท่ีควำมรบัผิดชอบตำมออกไป 

 เราตอ้งท างานอยา่งบรสิุทธิ ์มเีจตนาบรสิุทธิ ์เมือ่เหน็ว่างานทีท่ านัน้มนัมคี่าพอแก่การเสยีสละ
แลว้กล็งมอืท า  ทนีี้แมง้านประจ าวนั หน้าทีป่ระจ าวนัทีไ่มค่่อยมคี่ามรีาคามากมายนี้กต็อ้งท างานดว้ยจติ
ว่าง ไมเ่ช่นนัน้มนัจะตกนรกทัง้เป็น  แมจ้ะเป็นงานปกณิกะเบด็เตลด็กด็ ีจะเป็นงานชิน้เอกในชวีติกด็ ีก็
ตอ้งท าดว้ยจติว่างทัง้นัน้ 
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กำรยกผลงำนให้แก่ควำมว่ำง 

 ผูท้ีย่งัตอ้งปฏบิตัเิพื่อท าลายความยดึมัน่ถอืมัน่อยู ่ยงัก าลงัเผชญิปัญหาต่างๆ อยู ่ยงัมคีวามยดึ
มุน่ถอืมัน่อยู ่ ในการทีจ่ะมจีติว่างและท างานดว้ยจติว่าง กเ็พื่อจะไมเ่ป็นทุกข ์การงานจะไมเ่ป็นทุกข ์
การงานจะกลายเป็นของสนุก เขำกจ็ ำเป็นต้องระวงัท่ีจะไม่ย้อนเอำผลของงำนมำเป็นของตวั ให้
มนัคงสนุกต่อไป เป็นสุขต่อไป 

 วธิทีีจ่ะท างานดว้ยจติว่างมอียูอ่ยา่งไร มนักต็อ้งเอาวธินีัน้มาใชก้นัโดยเฉพาะทีจ่ะไม่ไปยดึเอา
ผลงานเป็นของตวั ใหม้นัสมกบัการท างานดว้ยจติว่าง ท างานดว้ยจติทีเ่ป็นธรรมชาต ิบรสิุทธิ ์ไมเ่จอืปน
ดว้ยตวักู-ของกู  ผลไดม้ากต็อ้งยกใหธ้รรมชาตทิัง้นัน้ คอืใหเ้ลย ไมใ่ช่เพยีงแต่ฝากไว ้ จะไมม่ผีูก้นิผูใ้ช้
ต่อไป  มนัเป็นเรือ่งของธรรมชาต ิมปีฏกิริยิาเกดิขึน้ เป็นไปตามกฎของธรรมชาต ิโดยทีไ่มเ่กดิตวักู-ของ
กู ในความรูส้กึคดินึกนัน้ขึน้มา 

 เนื่องจากจติเป็นสิง่ทีเ่ปลีย่นแปลงได ้หรอืกลบักรอกไดแ้ล้วแต่เหตุปัจจยัทีป่รงุแต่ง และยงัอยูใ่ต้
อ านาจของเหตุปัจจยัทีม่าปรงุแต่ง มนักต็อ้งระวงักนัอยู่เรือ่ย อนัน้ีกเ็ลยตอ้งมบีทเรยีนต่อๆ ไป เพื่อ
ก ากบักนัไวร้อบดา้นหรอืตลอดเวลา เพื่อไมใ่หม้นัลม้เหลว หรอืเป็นผลรา้ยขึน้มาในภายหลงั  ส าหรบัค า
ว่า “ยกผลงานใหค้วามว่าง” มนักย็งัเหลอืแต่ที ่ระวงัอย่ำให้ย้อนกลบัไป มีตวัก-ูของก ูแย่งเอำ
ผลงำนนัน้จำกธรรมชำติมำเป็นของก ู

 ค าว่า “ผลงาน” มนัไมใ่ช่ผลเฉพาะขณะนัน้ มนัหมายถงึสิง่ต่างๆ ทีย่งัคงมอียูต่่อไปดว้ย เช่น 
ทรพัยส์มบตั ิ ทีจ่รงิชวีติแท้ๆ  มนัไมใ่ช่ตวักู ไมใ่ช่ของกู และมนักไ็มใ่ช่ชวีิตของกู   

 ถา้ชวีติมนัไมใ่ช่ของกู อื่นๆ มนักต็อ้งพลอยสลายไปโดยอตัโนมตั ิโดยหลกัทีว่่าเมือ่ตวักูไมม่แีลว้ 
ของกูมนัจะมมีาแต่ไหน สมบตัอิะไรของเราจะมมีาแต่ไหน  ถา้มองเหน็ความจรงิขอ้นี้อยู ่มนักง็่ายในการ
ทีจ่ะยกผลงานทัง้หมดใหค้วามว่าง หรอืว่ามนัเป็นการยกใหแ้ลว้อยูใ่นตวัโดยอตัโนมตั ิ ปถุุชนทีข่ ีล้มื ขี้
สะเพรา่ มกัปล่อยใหไ้ปตามอารมณ์ ตามเหตุตามปัจจยั คอยแต่จะปรงุแต่งกลบัมาเป็นตวักู-ของกูใหม ่ 
เรยีกว่ามสีตอินัหลงลมื คอืมนัสญูเสยีสต ิ เพราะฉะนัน้ ความส าคญัของการปฏบิตันิี้มนักอ็ยูท่ีไ่มล่มืสต ิ
ไมเ่ผลอสต ิ

 ค าอธบิายขอ้นี้ น่าจะนึกถงึค าพดูของฝ่ายครสิเตยีน  มผีูส้รปุใหช้าวบา้นโกรนิเธยีนว่า “มภีรรยา
จงเป็นเหมอืนกบัไม่มภีรรยา มทีรพัยส์มบตักิจ็งเป็นเหมอืนกบัไมม่ทีรพัยส์มบตั ิมคีวามสุขกจ็งเป็น
เหมอืนกบัไมม่คีวามสุข มคีวามทุกขก์จ็งเป็นเหมอืนกบัไมม่คีวามทุกข ์ซื้อของทีต่ลาดกอ็ยา่ไดเ้อาอะไร
มา”  นี่จดัเป็นค าพดูทีส่ละสลวย มคีวามหมายมากเตม็ทีถ่งึทีสุ่ด ทีจ่ะใชก้บัเรือ่งทีเ่ราก าลงัพดูว่า “ยก
ผลงำนให้ควำมว่ำงทุกอย่ำงส้ิน” 

 การท างานดว้ยจติว่าง หรอืการยกผลงานใหค้วามว่าง นี้เป็นยอดจดุสุดยอดของอุบาย คอืเป็น
อุบายชัน้ดเีลศิ ไมม่อุีบายอนัไหนที่จะดเีลศิเหมอืนอุบายอนัน้ีส าหรบัมนุษยท์ีจ่ะใชเ้ล่นงานกเิลส ต่อสู้
กเิลส หรอืหลอกฆา่กเิลสเสยีใหม้นัตายไปโดยวธิงีา่ยๆ 
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2.3 ข้อปฏิบติั 7 ประกำร เพ่ือสขุภำพใจดี 4 

1. ลมหำยใจเป็นกลัยำณมิตร 

 สะดวกเมือ่ไร ก าหนดลมหายใจเขา้ ลมหายใจออก เมือ่นัน้ มคีวามรูส้กึตวัในเบื้องต้น ท่ามกลาง 
และสุดทา้ยของการหายใจเขา้ หายใจออก โดยเจรญิสตสิมัปชญัญะในการรกัษาจติใจใหส้งบ เป็น
สุขภาพใจดไีวต้ลอด 

2. ลมหำยใจยำวๆ เป็นปฐมพยำบำลทำงจิตใจ 

 เมือ่ทุกขไ์มส่บายใจเกดิขึน้ เราควรมคีวามเหน็ถูกตอ้งว่า ความไมส่บายใจ ทุกขใ์จนี้ไมใ่ช่เรา 
ไมใ่ช่ของเรา เมือ่ทุกขไ์มส่บายใจ กใ็หร้กัษาดว้ยการหายใจเขา้ลกึๆ หายใจออกยาวๆ  มสีตสิมัปชญัญะ 
ไมค่ดิไปตามอารมณ์ไมพ่อใจ ยนิรา้ย 

3. เจริญอำนำปำนสติอย่ำงน้อยวนัละ 20 นำที เป็นกำรภำวนำ 

 ตัง้ใจก าหนดอานาปานสต ิหายใจเขา้ลกึๆ หายใจออกยาวๆ ใหม้สีตแิละสมัปชญัญะกบัลม
หายใจเขา้ ลมหายใจออก ตดิต่อกนัอยา่งน้อยวนัละ 20 นาท ีเป้นกจิวตัรประจ าวนั เป้นการช าระจติใจ 
เพื่อเขา้ถงึความสงบใจ สบายใจ สุขภาพใจด ี

4. มีสมัมำวำจำ 

 ส ารวมระวงัในค าพดูของตนเอง พยายามพดูไมใ่หเ้กดิโทษ ไมเ่บยีดเบยีนตนเองและผูอ้ื่น มี
สมัมาวาจาคอืเวน้จากการพูดไมจ่รงิ เวน้จากการพดูส่อเสยีด เวน้จากการพูดค าหยาบ และเวน้จากการ
พดูเพอ้เจอ้ 

5. พยำยำมแก้ไขตนเอง 

 สนใจเอาใจใส่ดตูนเองเพิม่ขึน้  จนดตูนเอง 90% ดคูนอื่น 10%  เมือ่ส ารวจตวัเองแลว้พบว่ามี
ขอ้บกพรอ่งทีค่วรแกไ้ข ใหต้ัง้ใจทุกวนัในการพยายามแก้ไขปรบัปรงุตวัเอง 

6. ท ำควำมดีเพ่ิมขึ้นอย่ำงน้อยวนัละ 1 อย่ำง 

 คอยคดิดอูยูเ่สมอว่าเราท าความดอีะไรไดบ้า้ง เพื่อเป็นการช่วยเหลอืผูอ้ื่น ใหม้คีวามตัง้ใจทีจ่ะ
กระท าความด ีสรา้งนิสยัทีจ่ะพฒันาตวัเองและสรา้งสรรคส์งัคมใหน่้าอยู่ 

7. ก ำหนดชัว่โมงแห่งควำมคิดดี 

 ในแต่ละวนั ก าหนดเวลาสกัช่วงหนึ่ง พกัอริยิาบถสบายๆ คอยตดิตามความรูส้กึนึกคดิของ
ตวัเอง พยายามรกัษาไวซ้ึง่ความคดิด ีคดิถูก ไมใ่หม้คี าว่าทุกขไ์มส่บายใจ ไมค่ดิเบยีดเบยีนตนเองและ
ผูอ้ื่น 

                                                 
4 บทสรุปทา้ยเล่มจากหนงัสอื “ชัว่โมงแห่งความคดิด”ี (คู่มอืเบือ้งตน้ อานาปานสต)ิ โดยพระอาจารยม์ติซโูอะ คเวสโก  
จดัพมิพโ์ดยมลูนิธมิายา โคตม ี
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2.4 กิจกรรมเพ่ือสร้ำงควำมเช่ือมต่อกบั spirituality 5 
 

1. ท าสมาธวินัละ 10-15 นาท ีเริม่ดว้ยการนัง่ (หรอืนอน) เงยีบๆ และคดิถงึอะไรก็ไดท้ีผ่่านเขา้มา
ในใจเรา จากนัน้ฝึกทีจ่ะรบัฟังความคดิของเรา  เมือ่ไรทีจ่ติของเราหยดุรบัฟัง เราจะเชื่อมต่อกบั 
spirituality 

2. เดนิทางไปในทีต่่างๆ และท าตวัใหเ้ป็นส่วนหนึ่งของสิง่แวดลอ้ม  ใส่ใจในสิง่รอบตวัโดยไมต่อ้ง
คดิและไมต่ดัสนิ 

3. อุม้เดก็ขึน้มาแลว้มองเขา้ไปในดวงตาของเดก็คนนัน้ ปล่อยใหจ้ติใจของเราสมัผสักบัถอ้ยค าที่
เดก็พยายามส่งมาหาเรา 

4. ท ากจิกรรม visualization ใชต้วัเราเองเป็นทีป่รกึษาทีเ่ราไวว้างใจ ถามทีป่รกึษาว่าอะไรคอื
อุปสรรคส าคญัทีสุ่ดในการเชื่อมต่อกบั spirituality ของเรา  

5. ก่อนทีจ่ะเขา้นอน ขอใหจ้ติใตส้ านึกของเราน าเราไปส ารวจ spiritual consciousness ในความ
ฝัน 

6. เดนิเลยีบเลาะชายหาดในเวลากลางคนื สงัเกตตวัเองทีเ่ป็นส่วนหนึ่งของภาพใหญ่  แลว้เขยีน
ประสบการณ์ออกมา 

7. เฝ้ามองพระอาทติยข์ึน้เสมอืนว่าเพิง่เคยเหน็เป็นครัง้แรก ไมต่อ้งตดัสนิอะไร แค่เฝ้ามองดู 
8. เมือ่เราเขา้ไปอยใูน “โซน” ใหเ้ขยีนรายละเอยีดของเหตุการณ์และบรบิททีท่ าใหเ้ราเขา้ไปใน

ประสบการณ์นัน้  ฝึกฝนทีจ่ะเขา้ไปมปีระสบการณ์ใน “โซน” เมือ่ตอ้งการ 
9. เมือ่ไรทีเ่รารูส้กึเสยีใจกบัตนเอง ใหเ้ราไปเยีย่มคนอื่นทีย่ ่าแยก่ว่าเรา รบัรูป้ระสบการณ์ของ

ความเหน็ใจ ความเมตตา ความรกั  เหล่านี้คอืประสบการณ์ทีเ่ชื่อมโยงกบั spirituality 
10. ท ากจิกรรมต่างๆ ทีจ่ะพฒันาปัญญาญาณ (intuition) เช่น หนงัสอื เทป การฝึกอบรม เกีย่วกบั 

spirituality 

                                                 
5 William A Guillory. “The Living Organization - Spirituality in the Workplace” 
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2.5 ปอกเปลือกหวัหอม 6 

 Osho ไดก้ล่าวถงึแผนทีช่ีท้างชวีติว่าประกอบดว้ยสามส่วน ไดแ้ก่ สญัชาตญาณ ปรชีาญาณ 
และปัญญาญาณ 

 เมือ่เราปล่อยใหร้า่งกายท างานไป เราก าลงัใชส้ิง่ทีเ่รยีกว่า “สญัชาตญาณ” (instinct) 

 เมือ่เราปล่อยใหจ้ติวญิญาณมอีสิระ เราจะไดพ้บปะกบัสิง่ทีเ่รยีกว่า “ปัญญาญาณ” (Intuition)  
หรอืการรูแ้บบ “ป๊ิงแว๊บ” 

 ในท่ามกลางระหว่างทัง้สองสิง่นี้ เป็นทีอ่ยู่ของสิง่ทีเ่รยีกว่า “ปรชีาญาณ” (intellect) เป็นผลงาน
ของความคดิ เป็นผลผลติจากสมอง เป็นเรือ่งทีเ่กี่ยวขอ้งกบัความรู ้ 

 สญัชาตญาณเป็นส่วนทีอ่ยูล่กึกว่าปรชีาญาณ 

 ปัญญาญาณเป็นส่วนทีอ่ยูสู่งกว่าปรชีาญาณ 

 ทัง้สญัชาตญาณและปัญญาญาณเป็นสิง่ทีด่ทีีอ่ยู่ขา้มพน้ส่วนทีเ่ป็นปรชีาญาณ 

 Osho ไดเ้สนอกุศโลบายสู่ปัญญาต่างๆ ไว ้เช่น ปอกเปลอืกหวัหอม ท าเยีย่มสตรเีพศ เปลีย่น
จากคดิมาเป็นรูส้กึ สรา้งสภาวะทีผ่่อนคลาย ใชค้วามสุขเป็นตวัตัง้ ปล่อยใจไปกบับทกว ี  

 ในทีน่ี้จะน ากุศโลบาย “ปอกเปลอืกหวัหอม” มาเสนอโดยสรปุ 

 บุคลกิภาพของคนเป็นสิง่ทีส่ลบัซบัซอ้น เปรยีบไดก้บัหวัหอมใหญ่ทีม่หีลายๆ ชัน้ แต่ละชัน้ต่าง
มเีงือ่นไขและกุศโลบายทีแ่ตกต่างกนั แต่ละชัน้มตีวักรองทีเ่รามองไมเ่หน็มากมาย เป็นสิง่ทีปิ่ดกัน้ท าให้
เราไมไ่ดเ้หน็โลกตามทีเ่ป็นจรงิ สิง่ทีเ่ราเหน็เป็นของปลอม 

 ชวีติมนุษยเ์ปรยีบประดุจหวัหอมใหญ่ลกูหนึ่ง เราตอ้งรูว้ธิแีละศลิปะทีจ่ะปอกเปลอืกหวัหอมแต่
ละชัน้จนสามารถเขา้ไปถงึแก่นกลางของมนัได้ 

เปลือกชัน้ท่ี 1 ควำมรู้สึกทำงกำยภำพ 

 ความรูส้กึทางกายภาพทีเ่รามอียูใ่นปัจจบุนันัน้เป็นสิง่ทีถู่กฝึกใหเ้ป็นแบบทีส่งัคมยอมรบั เช่น 
เราไดส้ญูเสยีความสามารถดา้นการดมกลิน่ไปมาก เวลาทีเ่รามองใครเราจะพยายามไมส่บตาหรอืสบตา
แต่เพยีงเสีย้ววนิาทเีพื่อหลกีเลีย่งการเสยีมารยาททีจ่ะไปเหน็บางสิง่ทีเ่ขาไมอ่ยากแสดงออก  เปลอืกชัน้
แรกคอืสิง่ทีบ่ดิเบอืนการสมัผสัทางกายภาพ เราเยน็ชา ปิดกัน้ ไมเ่ปิดรบั  เมือ่ใดทีเ่ปลอืกชัน้นอกนี้
หายไป จะท าใหร้่างกายมชีวีติชวีา มคีวามรูส้กึทีไ่ว และมคีวามกระชุมกระชวยเพิม่มากขึน้ กลไกของ
รา่งกายท างานไดส้มบูรณ์ เกดิความอบอุ่นในจติใจ ทุกสิง่ทีป่รากฏจะเป็นสิง่ใหมเ่สมอ อ่อนเยาวเ์สมอ   

                                                 
6 จากปัญญาญาณ (Intuition) โดย Osho แปลและเรยีบเรยีงโดย ดร.ประพนธ ์ผาสขุยดื  พมิพโ์ดยบรษิทั ใยไหม ครเีอ
ทฟี กรุ๊ป จ ากดั 
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 เมือ่นัง่อยูบ่นหญา้ขอใหห้ลบัตาแลว้ท าตวัเสมอืนว่าเป็นหญา้ดว้ยเช่นกนั รูส้กึถงึความเขยีวของ
หญา้ รูส้กึถงึความเปียกชืน้ของมนั รูส้กึถงึกลิน่ทีม่นัปล่อยออกมา รูส้กึถงึหยดน ้าคา้งทีต่กอยูบ่นยอด
หญา้ รูส้กึเหมอืนกบัว่ามหียดน ้าคา้งอยูบ่นตวัเรา รูส้กึถงึรงัสขีองแสงอาทติยท์ีก่ าลงัส่องลงมาเล่นกบั
หญา้  จะเกดิความรูส้กึใหม่ๆ เกดิขึน้ในร่างกาย 

 เมือ่ไรกต็ามทีเ่ราเริม่ฟัง เริม่เหน็ เริม่สมัผสั และรบัรูถ้งึสิง่ต่างๆ อยา่งแทจ้รงิแลว้ เรากจ็ะได้
สมัผสักบัสิง่ทีเ่ป็นความจรงิ 

เปลือกชัน้ท่ี 2 เง่ือนไขท่ีสร้ำงขึ้น 

 เงือ่นไขทางสงัคม การเมอืง ศาสนา เป็นระบบความเชื่อทีเ่ราสรา้งขึน้มา บางทที าใหเ้ราไม่
สามารถสื่อสารถงึกนัได ้การสื่อสารทีแ่ทจ้รงิหากเราเตม็ไปดว้ยระบบความเชื่อต่างๆ ความเชื่อท าลาย
มติรภาพ ความเชื่อท าลายความเป็นมนุษย ์ความเชื่อท าลายการสนทนา 

 ถา้ตอ้งการจะไดย้นิหรอืฟังอะไรกต็าม จะตอ้งทิง้ระบบความเชื่อทัง้หมดก่อน  ความเชื่อท าให้
เราเป็นคนใจแคบ ความเชื่อท าใหเ้ราหยดุแสวงหาเพราะกลวัว่าจะไปพบสิง่ทีข่ดัแยง้กบัความเชื่อของเรา  
ท าใหเ้ราไมก่ลา้ออกนอกกรอบ ยอมอยูใ่นสภาพทีจ่ าเจ 

 การปล่อยวางความเชื่อจะท าใหเ้ราก้าวขา้มความคุน้ชนิ เป็นการเริม่ต้นผจญภยั  เมื่อเกดิรูอ้ะไร
ขึน้มากอ็ย่าไปสรา้งความเชื่อขึน้มาจากมนั ปล่อยมนัทิง้ไปเพื่อใหช้วีติยงัคงเป็นอสิระ 

 ขอใหร้กัษาความเป็นเดก็ซึง่อยูใ่นสถานภาพของการไม่รูไ้วเ้สมอ เพื่อเราจะไดม้กีารสื่อสารถงึ
กนัโดยไมม่อีะไรซ่อนเรน้ และสามารถเขา้ใจสิง่ทีผู่อ้ ื่นพูดได้ 

เปลือกชัน้ท่ี 3 กำรใช้เหตุใช้ผล (ความช านาญของผูช้าย) 

 เป็นเหตุผลจอมปลอม ค าอธบิาย ค าแกต้วั ทีถู่กหยบิยมืมาใชแ้ละท าใหเ้ราพงึพอใจ คดิว่าเป็น
การใชช้วีติอยา่งสมเหตุสมผล 

 เหตุผลทีแ่ทจ้รงิจะเกดิขึน้ไดต่้อเมือ่เหตุผลจอมปลอมไดส้ญูสิน้ไป  ของปลอมจะสรา้งตวักรอง 
เป็นตวัขวางกัน้ ส่วนของจรงิจะสรา้งประตู เป็นสะพาน 

เปลือกชัน้ท่ี 4 ควำมรู้สึกท่ีอ่อนไหว (ความช านาญของผูห้ญงิ) 

 เป็นความรูส้กึแบบปลอมๆ เป็นเรือ่งเอะอะไรส้าระ และน่าหงดุหงดิ เป็นความว่างเปล่า เป็น
เรือ่งทีอ่ยูแ่ต่เพยีงผวิๆ ไมใ่ช่พลงัแห่งการเหน็อกเหน็ใจทีแ่ทจ้รงิ 

ความรูส้กึจรงิๆ จะท าใหเ้กดิการมสี่วนรว่ม มนัสรา้งความมุง่มัน่ ไมใ่ช่แค่เหน็อกเหน็ใจ มนัเป็น
การกระท า  เมือ่ไรกต็ามทีค่วามรูส้กึจรงิๆ ในสิง่หนึ่งสิง่ใดเกดิขึน้ภายในหวัใจของเราแลว้ มนัจะ
เปลีย่นแปลงตวัเราทนัท ีมนัจะน าไปสู่การกระท า  ถา้ความรูส้กึไมไ่ดแ้ปรเปลีย่นออกมาเป็นการกระท า
แลว้ ความรูส้กึเหล่านัน้ยงัคงเป็นของปลอม 
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เปลือกชัน้ท่ี 5 กำรสะกดกลัน้ กำรเกบ็กด (ความช านาญของผูช้าย) 

 เป็นผลจากการบดิเบอืนสญัชาตญาณ ท าใหส้ญัชาตญิาณผดิเพีย้นไปดว้ยการสะกดกลัน้ การ
เกบ็กด  ท าใหศู้นยก์ลางต่างๆ ในชวีติเราทบัซอ้นกนั อยูผ่ดิทีผ่ดิทาง กนิทีซ่ึง่กนัและกนั  ท าใหร้ะบบ
ทัง้หมดเริม่รวน  เช่น การเกบ็กดเรือ่งเพศ ท าใหศู้นยก์ลางทางเพศไปอยู่ทีห่วัหรอืความคดิ 

 เมือ่สญัชาตญาณท างานไปตามธรรมชาต ิด าเนินไปอย่างต่อเนื่อง ไมไ่ดถู้กมองว่าเป็นค าสาป
หรอืตราบาปใดๆ ปราศจากขอ้หา้มต่างๆ  สุนทรยีภาพ ความสุขสบายกจ็ะเกดิขึน้ภายในตวัเรา  

บทสรปุ 

 ปัญญาญาณเป็นปรากฏการณ์ทีเ่กดิขึน้มาโดยปราศจากเหตุผล เป็นการกา้วกระโดด มนัให้
ขอ้สรปุโดยไมต่อ้งอาศยักระบวนการ 

 เมือ่เปลอืกหา้ชัน้หายไป และเราสามารถละทิง้ความคดิทีย่ดึตดิว่าเหตุผลคอืประตูทางเดยีวทีจ่ะ
น าเราไปสู่ค าตอบได ้เมือ่นัน้ปัญญาญาณกจ็ะเริม่เบ่งบานออกมา  เราจะรบัรูพ้ลงังานของมนั และไดร้บั
ค าแนะน าทีถู่กตอ้งจากมนัเสมอ  ทางตะวนัออกเรยีกสิง่นี้ว่า ตวัรูท้ีอ่ยูข่า้งใน  
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ตอนท่ี 3  

“อำรมณ์ จิตวิญญำณ และกำรต่อเช่ือม” 

 

 องคก์รทีม่ชีวีติคอืองคก์รทีป่รบัตวัใหเ้ขา้กบัสิง่แวดลอ้มอยูต่ลอดเวลา การปรบัตวัเป็นผลจาก
การเปลีย่นแปลงขัน้พืน้ฐานของบุคคลและองคก์ร  การเปลีย่นแปลงขัน้พืน้ฐานเป็นการเปลีย่น mind-set 
ของผูน้ าและสมาชกิในองคก์รในการก าหนดวธิกีารใหม่ๆ ในการท างาน  แรงขบัเคลื่อนทีจ่ะใหอ้งคก์รมี
การเปลีย่นแปลงตลอดเวลามลีกัษณะคลา้ยกบัธรรมชาตแิห่งการปรบัตวัชของสิง่มชีวีติทีม่วีวิฒันาการ
ไปตามกาลเวลา  องคก์รทีไ่มเ่รยีนรูท้ีจ่ะปรบัตวักจ็ะไมส่ามารถคงอยูไ่ด ้

 เจตนารมยท์ีจ่ะขบัเคลื่อนการเปลีย่นแปลงเป็นสิง่ทีม่าจากภายในของแต่ละคนทีเ่รยีกว่า 
spirituality หรอืจติวญิญาณ จงึควรมาท าความเขา้ใจว่าเราจะพฒันาและใชป้ระโยชน์จาก spirituality ได้
อยา่งไร 

 Spirituality มทีัง้ในระดบับุคคลและในระดบัองคก์ร  การทีจ่ะต่อเชื่อม spirituality ของแต่ละคน
เขา้มาเป็นขององคก์รนัน้ สมาชกิในองคก์รจะตอ้งเลกิปฏบิตัตินอยา่งตวัใครตวัมนั แต่หนักลบัมาพดูคุย
สนทนากนัอย่างลกึซึง้ รบัฟังกนัและกนัอย่างจรงิจงัอกีครัง้ ดงัที ่Margaret แนะน าให ้“หนัหน้าเขา้หา
กนั” 

 นอกจากนัน้ นพ.โกมาตร จงึเสถยีรทรพัย ์ไดม้อบบทความเรือ่ง “อารมณ์ วทิยาศาสตร ์กบั
การแพทย”์ มาให ้ซึง่ พรพ.เหน็ว่าท าใหเ้กดิความเขา้ใจทีช่ดัเจนยิง่ขึน้ในเรือ่งการใหค้วามหมายของ
สงัคม ความสมัพนัธร์ะหว่างอารมณ์ พฤตกิรรม และสมอง  รวมไปถงึเรือ่งเล่าทีแ่สดงใหเ้หน็ว่า
ความสมัพนัธอ์นัลกึซึง้ระหว่างบุคคลนัน้ภายใตบ้รบิทเฉพาะนัน้ สามารถเปลีย่นแปลงความเชื่อและ
พฤตกิรรมของบุคคลไดอ้ย่างไร   
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3.1 Spirituality แหล่งของควำมรอบรู้ 7 

 

 เราต่างเผชญิกบัผลติภาพและคุณภาพของงานทีพ่ิม่ขึน้จนกลายเป็นแรงกดดนัทีเ่ราไมรู่ต้วั  เรา
เอาพลงัจากไหนมาท างานใหป้ระสบความส าเรจ็  ค าตอบอยูท่ีก่ารปรบัตวัอยา่งสรา้งสรรค์ (creative 
adaptation) ซึง่คอืการเรยีนรูว้่าจะดงึเอาแรงบนัดาลใจและความคดิสรา้งสรรคภ์ายในตนเองออกมา
ใชไ้ดอ้ยา่งไร แรงบนัดาลใจทีจ่ะสรา้งความมัน่ใจว่าเราสามารถท าได ้ความคดิสรา้งสรรคท์ีจ่ะช่วยใหเ้รา
เหน็ทางออกใหม่ๆ  ซึง่น ามาสู่ความส าเรจ็  กระบวนการทีม่องเขา้ไปดา้นในและคน้หาค าตอบทีเ่กนิกว่า
ขอบเขตทีต่วัเองก าหนดไวอ้าจเรยีกว่า “getting out of the box”  ส่วนทีอ่ยูน่อกกล่องหรอืกรอบวธิคีดิที่
เราจ ากดัตวัเองไว ้กลบักลายเป็นขมุพลงัภายในทีเ่ป็น spiritual 

 เราและองคก์รของเราสามารถใชป้ระโยชน์จาก spirituality ไดโ้ดยการรบัฟังเสยีงน้อยๆ ที่
เกดิขึน้ภายในตวัเรา เรยีนรูท้ีจ่ะปรบัตวัต่อความตอ้งการใหม่ๆ  เปลีย่นผ่านจากการมอบหมายสทิธ ิ
(entitlement) มาสู่การเสรมิพลงั (empowerment) น าจรยิธรรมและค่านิยมเขา้มาสู่การปฏบิตังิาน
ประจ าวนั สรา้งความรบัผดิชอบทางศลีธรรม ยอมรบัความรบัผดิชอบต่อสงัคม เคลื่อนจากการแขง่ขนั
มาสู่ความรว่มมอื 

Spirituality คืออะไร 

 Spirituality คอืการมสี านึกรูภ้ายใน   

 Spirituality เป็นแหล่งของแรงบนัดาลใจ ความสรา้งสรรค ์และความรอบรู ้  

 Spirituality เป็นสิง่ทีม่าจากภายในซึง่พน้จากความเชื่อและค่านิยมทีถู่กโปรแกรมไว ้ การถูก
โปรแกรมคอืการไดร้บัการสัง่สอนโดยยงัไมไ่ดเ้กดิการทดสอบกบัประสบการณ์ในชวีติจรงิ 

 Spirituality คอืสิง่ทีอ่ยูเ่บือ้งหลงัรปูแบบของศาสนาต่างๆ 

 Spirituality เป็นสิง่ทีก่ าหนดว่าเราจะตอบสนองต่อประสบการณ์ในชวีติจรงิอยา่งไร 

 Spirituality อาจแสดงออกไดโ้ดยการสวดมนต ์ท าสมาธ ิโยคะ ใหค้วามเหน็ใจ ไปจนถงึการ
ปฏบิตัต่ิอผูอ้ื่นดว้ยความเคารพในศกัดิศ์รขีองความเป็นมนุษย ์

 Spirituality สามารถเขา้ถงึไดด้ว้ยการตัง้ค าถามนอกกรอบ และคน้หาค าตอบจากภายในตวัเอง 
ซึง่จะไดค้ าตอบทีม่พีลงัมากทีสุ่ด  เราตอ้งเรยีนรูท้กัษะในการมองดา้นใน  เชื่อมัน่ในความรูส้กึหรอืสารที่
เกดิขึน้ในใจ ทีเ่รารบัรูว้่าถูกทาง (feel right) แมจ้ะดไูมเ่ขา้ท่าในสายตาของคนทัว่ไป 

 

 

                                                 
7 William A Guillory. “The Living Organization - Spirituality in the Workplace” 



 38 

กำรรบัฟังเสียงน้อยๆ ภำยใน 

 การเผชญิหน้ากบัความทา้ทายและแรงกดดนัรอบตวั ท าใหเ้ราตอ้งตรวจสอบงานและชวีติของ
เรา  งานมคีวามหมายต่อเราอยา่งไร เราแบ่งเวลาทีใ่หแ้ก่งานและครอบครวัอยา่งไร แลว้เราจะพบว่า
ค าตอบทีม่คีวามหมายทีสุ่ดมาจากภายในตวัเราเอง   

 บางครัง้สถานการณ์ทีด่เูหมอืนจะเป็นวกิฤต ิกลบัท าใหเ้ราพบโอกาสทีจ่ะรบัฟังเสยีงจากภายใน  
เราจะพบว่าค าตอบทีเ่ราตอ้งการมกัจะอยูท่ีน่ัน่  เป็นค าตอบทีแ่ตกต่างจากความเชื่อทีอ่ยูร่อบตวัเราและ
ความเชื่อดัง้เดมิของเรา  เป็นค าตอบทีจ่ะท าใหเ้ราเปลีย่นแปลงตวัเองโดยสิน้เชงิ 

Spirituality เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้ 

 การน า spirituality มาใชใ้นองคก์รจะท าผ่านการเปลีย่นแปลงพืน้ฐานในแต่ละคน และการ
เปลีย่นแปลงรว่มกนั (personal and collective transformation)  

 การเปลีย่นแปลงพืน้ฐานคอืการทีเ่ราละทิง้ความเชื่อซึง่ไมส่ามารถตอบสนองต่อเป้าหมายที่
สรา้งสรรคไ์ดอ้กีต่อไป เช่น การทีบุ่คคลตระหนกัว่าความส าเรจ็ของตนนัน้ไมค่วรท าใหค้วามส าเรจ็ของ
ทมีตอ้งเสยีหาย หรอืการทีอ่งคก์รเปลีย่นวธิกีารท างานจากการมอบอ านาจมาสู่การเสรมิพลงั เปลีย่น
จากการสรา้งแรงจงูใจโดยผูบ้รหิารมาสู่การสรา้งแรงจงูใจในตนเอง  

 ในการเปลีย่นแปลงนี้ผูป้ฏบิตังิานจะตอ้งเผชญิหน้ากบัความเชื่ออนัเป็นขอ้จ ากดัความสามารถ
ในการท างานของตน และละทิง้ความเชื่อเหล่านัน้ออกไป เช่น ความเชื่อทีว่่า “เราจะท าในสิง่ทีไ่ดร้บั
ค าสัง่” “เราไม่มอี านาจทีจ่ะกระท าการและรบัผดิชอบดว้ยตวัเราเอง” “เราไมส่ามารถทีจ่ะสนองตอบต่อ
ความคาดหวงัเรือ่งการเสรมิพลงัได”้ 

 สิง่ทีจ่ะจดุประกายใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงคอืการตัง้เป้าหมายผลการท างานทีท่า้ทาย ซึง่จะท า
ใหเ้ราตอ้งเรยีนรูเ้ร ือ่งใหม่ๆ  ปรบัเปลีย่นความเชื่อเดมิๆ  การค่อยๆ บรรลุเป้าหมายทีเ่พิม่ขึน้จะท าให้
เพิม่ความมัน่ใจขึน้ ท าใหเ้ราไดเ้รยีนรูว้่าแทจ้รงิแลว้ขอ้จ ากดัในความสามารถของเรามน้ีอยมาก 

 ปัญหาอยูท่ีว่่าเราเตม็ใจทีจ่ะเผชญิหน้ากบัสิง่ทีด่เูสมอืนขอ้จ ากดัหรอืไม่ 

กำรน ำกำรเปล่ียนแปลงด้ำน spirituality 

 ผูน้ าองคก์รต่างๆ อาจจะมวีธิกีารน ามติดิา้น spirituality มาใชแ้ตกต่างกนั และอาจใชอ้ยูแ่ลว้โดย
ไมรู่ต้วั เช่น การสรา้งสมดุลระหว่างการท างานกบัชวีติครอบครวั การดแูลรา่งกายและจติใจควบคู่กนั 
การอนุรกัษ์สิง่แวดลอ้ม การกนิอาหารมงัสวริตั ิ

 ตวัอยา่งค่านิยมทีม่พีืน้ฐานดา้น spirituality ไดแ้ก่ 

 1 การปฏบิตัต่ิอกนัดว้ยความรกัและความเคารพในศกัดิศ์รขีองกนัและกกัน 

 2 การใชค้วามเสมอกนัของมนุษยเ์ป็นพืน้ฐานส าหรบัพฤตกิรรมทีม่จีรยิธรรม 

 3 ความตระหนกัว่าสรรพสิง่ลว้นพึง่พงิและเชื่อมโยงกนั ทัง้ธรรมชาต ิสตัว ์และมนุษย ์
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 4 การมองว่าองคก์รของเรา ชุมชน ประเทศ และโลก เป็นหน่ึงเดยีวกนั  ความเสยีหายทีเ่รา
สรา้งใหแ้ก่สิง่แวดลอ้มในโลกจะกลบัมาส่งผลกระทบต่อเราอย่างรวดเรว็ 
 

Spirituality หมำยถึงควำมรบัผิดชอบด้ำนศีลธรรม (Moral Responsibility) 

 ปัญหาความรบัผดิชอบดา้นศลีธรรมทีม่โีอกาสพบไดใ้นองคก์รคอืความไมเ่ท่าเทยีมกนั หรอืการ
แบ่งแยกชนชัน้ในทีท่ างาน โดยเฉพาะอย่างยิง่จากผูบ้รหิาร สิง่ทีป่ฏบิตัอิาจจะตรงขา้มกบัสิง่ทีไ่ดร้บัการ
สัง่สอนมา  

 จะตอ้งท าความเขา้ใจว่าเมือ่ใดกต็ามทีม่คีวามไมเ่ท่าเทยีมกนัเกดิขึน้ เราจะตอ้งเลอืกขา้งว่าจะ
เป็นผูส้นับสนุนใหม้กีารเปลีย่นแปลงหรอืเป็นผูส้นบัสนุนใหค้วามไมเ่ท่าเทยีมกนัคงอยู ่ไมม่จีดุยนืทีเ่ป็น
กลาง 

 ค าถามกค็อือะไรจะเป็นแรงจงูใจหรอืแรงบนัดาลใจใหเ้ราลงมอืปฏบิตัเิพื่อใหเ้กดิการ
เปลีย่นแปลงเมือ่มคีวามไมเ่ท่าเทยีมกนัเกดิขึน้ 
 

Spirituality และควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม 

 คนโบราณมปีระเพณกีารบชูาแมพ่สุธาคอืการมองว่าพืน้โลกเป็นสิง่มชีวีติซึง่เราไดอ้าศยัเพื่อมี
ชวีติอยู ่ แต่คนปัจจบุนัมองโลกเป็นเพยีงวตัถุหรอืตน้ทุนใหเ้ราน ามาใชเ้พื่อความสะดวกและท าก าไร 
และมสีมมตฐิานทีผ่ดิๆ ว่าเทคโนโลยจีะช่วยซ่อมแซมความเสยีหายทีเ่กดิขึน้ได ้ แมเ้ราจะเหน็มลูค่าทาง
เศรษฐกจิทีเ่กดิขึน้จากการใชท้รพัยากรในระยะสัน้ แต่เรากม็ไิดต้ระหนกัในสิง่ทีโ่ลกตอ้งจา่ยไปอยา่ง
ถาวร 
 

เรำเป็นหน่ึงเดียวกบัโลก มีใช่เจ้ำของโลก 

 ประเดน็ทีแ่ทจ้รงิคอืการใหคุ้ณค่า เราใหคุ้ณค่ากบัอสิรภาพทีจ่ะใชท้รพัยากรจากโลกใบน้ี
มากกว่าความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มของเราหรอืไม ่ เราตอ้งรอใหเ้กดิวกิฤตกิารณ์ขึน้เสยีก่อนจงึจะ
ลงมอืกระท าหรอืไม ่ ถา้เราไมเ่ปลีย่นแปลงพฤตกิรรมเช่นทีเ่ป็นอยู ่กจ็ะน าไปสู่จดุจบของโลก 
สิง่แวดลอ้มทีไ่มเ่หมาะสมกบัการมชีวีติอยูข่องมนุษย์ 

 จ าเป็นทีเ่ราตอ้งเปลีย่นแปลงขัน้พืน้ฐาน ทีจ่ะตระหนกัว่าเราเป็นหนึ่งเดยีวกบัโลกใบนี้ มใิช่
เจา้นายทีจ่ะพชิติโลก 

 ความรบัผดิชอบต่อสงัคมคอืการทีเ่ราประเมนิการดดูซบัทรพัยากรไปใช ้ประเมนิอนัตรายของ
ผลติภณัฑห์รอืกจิการขององคก์ร รวมทัง้อนัตรายของของเสยีทีเ่ราปล่อยออกมา ทีม่ต่ีอสิง่แวดลอ้ม สัตว ์
และมวลมนุษยด์ว้ยกนั 
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Spirituality และควำมร่วมมือ 

 ความส าเรจ็ทางธุรกจิในระยะยาวขึน้กบัความรว่มมอืมากกว่าการแขง่ขนั ธุรกจิประเภทเดยีวกนั
ยอ่มมคีวามเชื่อมต่อกนั  ตลาดยอ่มมเีพยีงพอเสมอส าหรบัองคก์รซึง่เตม็ใจส่งเสรมิความส าเร็จของ
ตนเองและความส าเรจ็ของคนอื่น  การเปลีย่นความคดิจากความขาดแคลนไปสู่การมมีากเกนิพอเป็น
เรือ่งทาง spiritual  ความรว่มมอืเป็นพนัธมติรกนัโดยทีต่่างฝ่ายต่างเป็นอสิระในการด าเนินงานน ามาสู่
ความส าเรจ็ของทัง้สองฝ่าย 
 

กระบวนทศัน์ทำงจิตวิญญำณในท่ีท ำงำน 
 William ใหข้อ้แนะน าไวด้งันี้ 
 1) Be satisfied with What you have -  it is more bountiful than You think 
 ขอใหพ้งึพอใจกบัสิง่ทีเ่รามอียู ่ซึง่มมีากมายมหาศาลกว่าทีเ่ราคดิ  ความพงึพอใจน าไปสู่ความ
ผ่อนคลายและโอกาสทีจ่ะน าเอาศกัยภาพของความสรา้งสรรคอ์อกมาใชไ้ดม้ากมาย 
 2) Be of one mind with an undefined number of parts – it is the key to our existence. 
 ขอใหม้จีติใจเป็นหนึ่งเดยีวกบัส่วนยอ่ยอื่นๆ ซึง่มจี านวนนบัไมถ่ว้น นัน่คอืความหมายส าคญัใน
การมอียูข่องเรา  ขยายความใหช้ดัขึน้ส าหรบัในองคก์รกค็อืการมจีติใจเป็นหน่ึงเดยีวกบัทุกคน ทุก
หน่วยในองคก์ร  ถา้เราไม่มใีจเป็นหนึ่งเดยีวกบัส่วนอื่น การทีเ่ราอยูต่รงนัน้กเ็ป็นการอยูอ่ยา่งไร้
ความหมาย   
 3) Be compassionate to one another – more understanding and less action is necessary. 
 ขอใหม้คีวามเหน็ใจ เอือ้อาทรต่อกนัและกนั จะท าใหเ้ราเขา้ใจกนัมากขึน้ และไมต่อ้งท าอะไรกนั
มากมาย 
 4) Be open to Your inner wisdom – it is there to guide You in times of difficulty. 
 ขอใหเ้ปิดรบัปัญญาญาณภายในของเรา ซึง่ค าตอบทีจ่ะชีแ้นะในยามทีเ่ราประสบปัญหาที่
ยากล าบากมอียูแ่ลว้ในตวัเรา  อยา่งทีบ่างท่านเรยีกว่า “ป๊ิงแว๊บ”  อยูท่ีว่่าเราจะท าใหต้วัเราผ่อนคลาย
และเปิดรบัขอ้มลูภายในของเราไดม้ากเพยีงใด 
 5) Be open to God  – it is who You are. 
 ถา้เป็นครสิตก์ค็อืขอใหค้น้หาพระเจา้ในตวัเรา ถา้เป็นพุทธกค็อืขอใหค้น้หาความเป็นพุทธะ (ผูรู้ ้
ผูต้ื่น ผูเ้บกิบาน) ในตวัเรา 
 6) Be more of a mind to give and less to receive – Your gratitude will be unbounded. 
 ขอใหม้ใีจทีจ่ะเป็นผูใ้หม้ากกว่าทีจ่ะเป็นผูร้บั จะเป็นการแสดงออกถงึส านึกในคุณค่าของคนรอบ
ขา้ง   
 7) Be one with everyone and everything and you will find contentment.  
 ขอใหเ้ป็นหน่ึงเดยีวกบัทุกๆ คน และทุกๆ สิง่ แลว้เราจะมคีวามสุข 
 8) Be without want or need and You will be free. 
 ขอใหข้จดัความอยากหรอืความตอ้งการ แลว้เราจะเป็นอสิระ 
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 9) Be more in the moment for that is all You have. 
 ขอใหเ้ป็นอยูก่บัปัจจบุนัใหม้ากขึน้ นัน่คอืทัง้หมดทีเ่รามอียู่ 
 10) Be more loving of who you are – there is no greater, or less, than You. 
 ขอใหร้กัในสิง่ทีเ่ป็นตวัเรา  ไมม่อีะไรทีม่ากไปกว่าหรอืน้อยไปกว่าตวัเรา 
 11) Be of Love, because that is all You have to give. 
 ขอใหเ้ป่ียมดว้ยความรกั นัน่คอืสิง่เดยีวทีเ่ราจะตอ้งใหก้บัคนอื่น 
 12) Be more and do less. 
 ขอใหอ้ยูอ่ยา่งรูเ้ท่าทนักบัตวัเองใหม้ากขึน้ และท าสิง่ต่างๆ ใหน้้อยลง 
 
 จะเหน็ว่าไมว่่าคตธิรรมในศาสนาใด กส็ามารถน ามาประยกุตใ์ชเ้พื่อสรา้งความมจีติวญิญาณใน
องคก์รได ้ เราสามารถเรยีนรูก้ระบวนทศัน์ทางจติวญิญาณไดจ้ากทุกศาสนา และเทยีบเคยีงลกัษณะ
ดงักล่าวกบัองคก์รของเราเพื่อประโยชน์ในการท าใหอ้งคก์รของเราเป็นองคก์รทีม่ชีวีติ 
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3.2 หนัหน้ำเข้ำหำกนั 8 

 

 สมพล ชยัสริโิรจน์ ไดส้รปุไวใ้นบทน าของหนงัสอืเล่มนี้ไวด้งันี้ 

 “เราสามารถเปลีย่นแปลงโลกนี้ได ้เมือ่เราหนัหน้าเขา้หากนั รบัฟังกนั และแบ่งปันความฝัน 
ความหวงั ตลอดจนความหวาดกลวัของกนัและกนั.... การเปลีย่นแปลงส าคญัๆ เกดิขึน้เมือ่ผูค้นเริม่
สนทนากนัอย่างลกึซึง้ จรงิจงั และจรงิใจ” 

 บทใหญ่ใจความของ Turning to One Another โดยมารก์าเรต็ วตีเลย ์พอจะสรปุไดใ้นขอ้ความ
ทีย่กมาขา้งตน้ นอกจากนี้หนงัสอืเล่มนี้เธอยงัไดใ้หต้วัอย่างและน าเสนอวธิกีารใหผู้อ่้านสามารถน าไปใช้
หากใครสนใจทีจ่ะลงมอืรเิริม่ตัง้วงสนทนาในวถิทีีเ่ธอศรทัธา 

 ....... 

 ในหลายปีทีผ่่านมา จากการทีเ่ธอท างานรว่มกบัผูค้นจ านวนมากในองคก์รต่างๆ  เธอพบเหน็
อยา่งชดัเจนว่า คนท างานทีม่คีวามตัง้ใจด ีรูส้กึยากล าบากมากขึน้ทีจ่ะท างานใหด้ ีไมว่่าเขาจะอยูใ่น
หมูบ่า้นเลก็ๆ หรอืในองคก์รธุรกจิใหญ่โต  ไมว่่าเขาจะอยูใ่นประเทศทีพ่ฒันาแลว้หรอืไมก่ต็าม  เธอ
พบว่า “มนุษยถ์ูกเรยีกรอ้งใหท้ างานใหเ้รว็ขึน้ แขง่ขนักนัมากขึน้ และเหน็แก่ตวัมากขึน้”  จนเกดิอาการ
ตวัใครตวัมนัมากขึน้  โดยเฉพาะอยา่งยิง่เมื่อมนุษยถ์ูกเรยีกรอ้งใหท้ างานเพยีงเพื่อหวงัผลเฉพาะหน้า
ระยะสัน้ๆ ทัง้เพื่อตนเองหรอืเพื่อองคก์รกต็าม 

 อาการตวัใครตวัมนัดงักล่าวไมส่ามารถน ามนุษยเ์ราใหเ้ตบิโตอยา่งเขม้แขง็และยัง่ยนื  ในทาง
ตรงขา้มอาการดงักล่าวกลบักดัเซาะ ท าลายมนุษย ์ท าลายสุขภาพของแต่ละบุคคล  ท าลายสมัพนัธภาพ
ของเขาในองคก์ร และทีสุ่ดท าลายความส าเรจ็ขององคก์รในระยะยาวอย่างคาดไม่ถงึ 

 อาการตวัใครตวัมนันี้ เปรยีบเสมอืนประภาคารส่งสญัญาณใหเ้ราเหน็โขดหนิอยูเ่บือ้งหน้า  ส่ง
สญัญาณบอกเราใหก้ลบัตวัเรยีนรูใ้หม่ทีจ่ะท างานดว้ยกนั ใชช้วีติดว้ยกนั หนัหน้าเขา้หากนัอีกครัง้หนึ่ง 

 ท่ามกลางภาวะตวัใครตวัมนันัน้ ยากนกัทีม่นุษยจ์ะท างานใหไ้ดด้แีละออกผลทีย่ ัง่ยนื หรอื
เปลีย่นแปลงอย่างเขม้แขง็  แมว้่าภาวะทีว่่านี้จะน าพาใหผู้ค้นรูส้กึเศรา้หมอง ถูกทบัถมดว้ยกองทุกข ์
ดว้ยทัง้กลวัและสิน้หวงั  แต่เธอเชื่อว่า “ในส่วนลกึของหวัใจของพวกเขา เขาเป็นคนด ีและพรอ้มทีจ่ะเอา
ใจใส่ดแูลผูอ้ื่น... ผูค้นยงัปรารถนาทีจ่ะเรยีนรู ้ทีจ่ะพบกบัอสิรภาพ และแสวงหาความหมายของคุณค่า
และความรกั” 

 “การหนัหน้าเขา้หากนั” ใหผู้ค้นในองคก์รหรอืในชุมชน แมแ้ต่ในครอบครวัไดก้ลบัมาพดูคุย
สนทนากนัอย่างลกึซึง้ รบัฟังกนัและกนัอย่างจรงิจงัอกีครัง้ เป็นวถิทีางทีไ่มไ่ดเ้ป็นเพยีงเครือ่งมอืเพื่อ
เพิม่ประสทิธภิาพการสื่อสาร เพยีงเพื่อสื่อสารกนัใหถู้กประเดน็ไมต่กหล่นเท่านัน้  แต่ “กำรหนัหน้ำ
                                                 
8 จาก “หนัหน้าเขา้หากนั” บุลยา แปลจาก Turning to One Another ของ Margaret J. Wheatley จดัพมิพโ์ดย
ส านกัพมิพส์วนเงนิมนีา 
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เข้ำหำกนั” เป็นกระบวนกำรเรียนรู้ท่ีจะน ำพำให้ผูเ้ข้ำร่วมกำรสนทนำได้กลบัมำสมัพนัธ์
เช่ือมโยงกนัและกนั 

 ทีส่ าคญัอยา่งยิง่ ใหเ้ขาไดค้น้พบคุณค่า ความหมายของงานทีเ่ขาท ารว่มกนั  ไมว่่างานนัน้จะ
เป็นงานบรกิารสาธารณสุขใหก้บัผูเ้จบ็ป่วย หรอืงานบรกิารขอ้มลูของหน่วยราชการ ตลอดจนงานธุรกจิ
ทีมุ่ง่มัน่ท ายอดขายยอดก าไรใหเ้ป็นไปตามเป้าหมาย  ไมว่่างานต่างๆ เหล่านี้จะเตม็ไปด้วยความกดดนั
จากงาน จากการเรยีกรอ้งของผูค้นภายนอกองคก์ร หรอืจากเกมการเมอืงของผูค้นในองคก์ร  อยา่งไรก็
ตาม เมือ่ผูค้นไดม้โีอกาส มเีวททีีจ่ะไดห้นัหน้ามาพดูคุยกนัอยา่งสดบัตรบัฟังกนัและกนัอยา่งลกึซึง้และ
จรงิจงั  ผูเ้ขา้รว่มจะไดท้บทวนและมองเหน็ความฝัน ความหวงัของกันและกนั ทีจ่ะสะทอ้นคุณค่าของกนั
และกนัชดัเจนยิง่ขึน้ 

 

---------------------------------------------------------------------------- 

 

 ในหนงัสอืเล่มนี้มารก์าเรต็กล่าวไวใ้นบทตอ้นรบัว่า “ฉนัเชือ่ว่าเราจะสามารถเปลีย่นแปลงโลกใบ
นี้ หากเพยีงจะเริม่ตน้หนักลบัมารบัฟังกนัและกนัอกีครัง้หนึง่ ดว้ยบทสนทนาเรยีบงา่ย ซือ่ตรง และ
เคารพต่อความเป็นมนุษย ์ไมใ่ช่การพดูคุยเพือ่ประนีประนอม ต่อรอง แกปั้ญหา โต้แยง้ หรอื
ประชาสมัพนัธ ์ แต่เป็นบทสนทนาเรยีบง่าย เปีย่มไปดว้ยความสตัยจ์รงิ ซึง่เราแต่ละคนจะมโีอกาสไดพ้ดู 
มผีูร้บัฟังเรา และเราต่างรบัฟังกนัและกนัอย่างตัง้อกตัง้ใจ” 

 สิง่ทีร่บัฟังกนัมทีัง้ความเดอืดเนื้อรอ้นใจ พลงัหรอืความหวงั ความปรารถนา ประสบการณ์ 
ความฝัน สิง่ทีเ่ราห่วงใย  

 เธอไดล้งทา้ยไวใ้นบทตอ้นรบัว่า “เราตอ้งการเพยีงจนิตนาการ ความกลา้หาญ และความศรทัธา 
เท่านัน้  คุณสมบตัเิหล่านี้ลว้นมอียูแ่ลว้ในทุกคน ถงึเวลาแลว้ทีเ่ราจะฝึกฝนตนเองเพือ่พฒันาศกัยภาพ
เหล่านัน้ใหไ้ปสู่จดุสงูสุด” 

 การพดูคุยกนัเป็นกระบวนการอน้เรยีบง่าย แต่คนทัว่ไปมกัจะลงัเลทีจ่ะเชื่อในวธิกีารแกปั้ญหา
อนัเรยีบง่าย ซึง่มสีามญัส านึกเป็นพนัธมติรผูท้รงอ านาจ  “บทสนทนาอนัเรยีบง่ายซึง่เกดิขึน้จากความ
ห่วงใยในส่วนลกึของจติใจเรา สามารถแปรไปเป็นการกระท าอนัเปีย่มพลงั ทีส่ามารถเปลีย่นแปลงชวึติ
ผูค้นและกอบกูค้วามหวงัในการก้าวไปสู่อนาคต” 

 “เราตอ้งการผูก้ลา้เพยีงคนเดยีวเท่านัน้ในการเริม่บทสนทนา ทุกคนต่างกระตอืรอืรน้หาโอกาสที ่
จะพดูอยูแ่ลว้ พวกเขาเพยีงรอใหใ้ครสกัคนเริม่ตน้เท่านัน้....  สิง่ทีจ่ะกระตุน้ใหเ้กดิความกลา้หาญได้
อยา่งยอดเยีย่มทีสุ่ด คอืความตระหนกัรูว้่าหากเราไมล่งมอืกระท า กจ็ะไมม่สีิง่ใดเปลีย่แปลงไปสู่สิง่ทีด่ ี
ขึน้” 
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 มารก์าเรต็ไดใ้หแ้นวทางส าหรบัการสนทนาจะน าพาเราไปสู่หว้งความสมัพนัธ์ทีล่กึซึง้กว่าเดมิ 
ว่าเราตอ้งสรา้งพฤตกิรรมหลายอยา่งขึน้ในตวัเรา ไดแ้ก่ 

1) เรายอมรบัความเสมอภาคระหว่างกนัในความเป็นมนุษย ์จ าเป็นตอ้งมกีนัและกนัอยู่เคยีง
ขา้ง 

2) เราพยายามทีจ่ะสนใจใครรู่ใ้นเรือ่งราวของผูอ้ื่น เริม่ตน้ดว้ยความนอบน้อมถ่อมตน จะช่วย
ถอดหน้ากาก ลดก าแพงป้องกนัตวัเอง และเกดิความปลอดโปรง่ การเตอืนตวัเองว่าผูอ้ื่นมี
บางอย่างจะสอนเราแมเ้ราจะไมเ่หน็ดว้ยจะช่วยใหเ้ราตัง้ใจฟังมากขึน้และตดัสนิผูอ้ื่นน้อยลง 

3) เราตระหนกัว่าเราต่างตอ้งการความช่วยเหลอืจากกนัและกนั เพื่อจะเป็นผูฟั้งทีด่กีว่าเดมิ 
และท าใหเ้ราเผชญิกบัปัญหาดว้ยท่าทนุ่ีมนวลขึน้ 

4) เราพดูคุยกนัใหช้า้ลง เพื่อจะมเีวลาในการขบคดิและไตรต่รอง ไดก้ลบัมาคน้พบความเบกิ
บานในการคดิรว่มกนั 

5) เราระลกึว่าการพดูคุยเป็นวธิกีารใชค้วามคดิรว่มกนัอย่างเป็นธรรมชาตขิองมนุษย ์ต้องขจดั
ความประพฤตแิละพฤตกิรรมทีท่ าใหเ้ราห่างเหนิกนั เช่น พดูเรว็เกนิไป ขดัคอผูอ้ื่น ผกูขาด
การพดู 

6) เราตอ้งตระหนกัว่าอาจจะเกดิความสบัสนวุ่นวายในการพดูคุยกนัไดจ้ากมมุมองทีแ่ตกต่าง
กนั ไมต่อ้งรบีสรุป เชื่อมโยง หรอืพยายามสรา้งสาระตัง้แต่เริม่ตน้ 

 

ในบทสุดทา้ยของตอนทีห่นึ่ง (หนัหน้าเขา้หากนั) มารก์าเรต็ กล่าวไวอ้ยา่งน่าคดิว่า “เราต้องมี
คแวามสนใจใคร่รู้ เราไม่จ าเป็นต้องละท้ิงความเชือ่ของตนเอง แต่ต้องสนใจใคร่รู้ในสิง่ทีผ่ ูอื้น่
เชือ่  จ าต้องยอมรบัว่าการท าความเข้าใจโลกในแบบของผูอื้น่อาจจ าเป็นต่อความอยู่รอดของ
พวกเรา.... เราไม่จ าเป็นต้องคิดเหน็ตรงกนั ไม่จ าเป็นต้องมารวมหวักนั หากแต่ต้องรวมใจกนั 
ใจแห่งความเป็นมนุษยข์องเรา” 
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3.3 อำรมณ์ 9 วิทยำศำสตร ์กบักำรแพทย:์ 
มนุษยศาสตรก์บัโฉมหน้าความเป็นมนุษยข์องการแพทย ์10 

 

โกมาตร จงึเสถยีรทรพัย ์(ส านกัวจิยัสงัคมและสุขภาพ) 
 

น ำเรื่อง 

ผมมโีอกาสพดูคุยกบัคุณพฤ โอ่โดเชาและคุณพ่อ คอื พะต ีจอนิ ในการประชุมกลุ่มจติววิฒัน์
เมือ่วนัที ่21 มกราคม ทีผ่่านมา หวัขอ้ในการสนทนาในวนันัน้เป็นเรือ่งวฒันธรรมนิเวศแนวลกึ: โลกทศัน์
อนัศกัดิส์ทิธิ ์(Deep Ecological Culture: A Sacred View) ซึง่เป็นการสนทนาสะทอ้นเรือ่งราวและภูมิ
ปัญญาของชาวปกาเกอะญอในการอยู่รว่มกนัของมนุษยแ์ละธรรมชาตผิ่านโลกทศัน์และการปฏบิตัขิอง
ชาวปกาเกอะญอทีเ่รยีนรูแ้ละแสวงหาแนวทางการอยู่รว่มกนักบัธรรมชาต ิหรอืในภาษาของพะต ีจอนิ 
คอื การหาทางคนืดกีนัระหว่างมนุษยก์บัมนุษย ์มนุษยก์บัธรรมชาต ิและมนุษยก์บัเทคโนโลย ี(ซึง่
ประการหลงันี้พะต ีจอนิบอกว่ายงัไม่รูจ้ะท าอยา่งไร) 

ในตอนหน่ึงของการสนทนา คุณพฤไดเ้ล่าถงึประสบการณ์ทีไ่ดค้น้พบความหมายทางวฒันธรรม
ของโลกและธรรมชาตทิีป่รากฏอยูใ่นเขา้ของเครือ่งใชใ้นชวีติประจ าวนัของชาวปกาเกอะญอ เช่น กระดง้ 
ซึง่ดา้นบนทีส่านเป็นลายสองนัน้ พฤบอกว่า เป็นลายเสน้คู่ทีส่ะทอ้นความเป็นอยูคู่่กนัของสรรพสิง่ เช่น 
ชายกบัหญงิทีต่อ้งอยูร่ว่มกนั กระดง้นัน้ชาวปกาเกอะญอเรยีกว่า “ก่อนแหล่” มคีวามหมายว่า “โลก
กวา้ง” เพราะกระดง้เป็นเครื่องมอืทีใ่ชฝั้ดขา้ว การฝัดกระดง้ท าใหเ้ราสามารถแยกเมลด็ขา้วลบีออกจาก
ขา้วเปลอืกได ้ส าหรบัขา้วเปลอืกทีต่ าแลว้กระดง้ใชฝั้ดแยกแกลบออกจากเมลด็ขา้วได ้ฝัดขา้วเปลอืก
ออกจากขา้วสารได ้และยงัฝัดแยกขา้วหกัออกจากขา้วเมลด็เตม็ไดอ้กีดว้ย และทีก่ระดง้มคีวามหมายว่า 
โลกกวา้งกเ็พราะการทีเ่ราสามารถฝัดแยกขา้วจนไดข้า้วสารมาหุงกนินี้เองทีท่ าใหเ้ราสามารถสมัพนัธ์

                                                 
9 อารมณ์ในความหมายของ Emotion ทีจ่ะเขยีนถงึนี้ แตกต่างไปจากอารมณ์ในความหมายดัง้เดมิของพทุธศาสนา 
ดงัทีพ่ระพรหมคุณาภรณ์ (ประยทุธ ประยตุโต) ไดอ้ธบิายไวว้่า อารมณ์เป็นสิง่ทีจ่ติไปเกีย่วขอ้งรบัรู ้โดยท่านอธบิาย
ผ่านเรื่องสตไิว่ว่า “สตเิป็นธรรมทีเ่รารูจ้กักนัด ีแปลว่าความระลกึได ้ระลกึไดอ้ย่างไร ท่านบอกวา่ สตนิัน้มลีกัษณะที่
เป็นเครื่องดงึจติไวก้บัสิง่นัน้ๆ ซึง่ภาษาธรรมเรยีกวา่ “อารมณ์” ดงึจติหรอืกุมจติไวก้บัอารมณ์ อารมณ์ในทีน่ี้กค็อื สิง่ที่
เราตอ้งเกีย่วขอ้งทุกอย่าง สิง่ทีเ่รารบัรู ้สิง่ทีใ่จเรานึกถงึได ้เรยีกว่า “อารมณ์” ไม่ใช่อารมณ์อยา่งในภาษาไทย 
(http://www.dharma-gateway.com/monk/preach/lp-prayuth/lp-prayuth-37.htm) สว่นค าว่า Emotion ใน
ภาษาองักฤษนัน้กม็คีวามหมายทีเ่ปลีย่นแปลงไปตามบรบิททางประวตัศิาสตร ์ค านี้มรีากศพัทม์าจากค าลาตนิว่า 
emoveo แปลว่า to move out or to move away ก่อนครสิตศ์ตวรรษที ่19 ค านี้ถูกใชใ้นความหมายของการผลกัดนั
หรอืกระตุน้ใหเ้คลื่อนไหวในความหมายทางกายภาพ ต่อมาในปลายศตวรรษที ่16 กลายมามคีวามหมายเป็นการ
กระตุน้หรอืสิง่ก่อกวนใจใหห้วัน่ไหว และมามคีวามหมายเป็นเรือ่งของความรูส้กึในครสิตศ์ตวรรษที ่19 นี้เอง (Gouk 
and Hills 2005) 
10 เอกสารประกอบการอภปิรายเรื่อง หา้มมอีารมณ์กบัอารมณ์ตอ้งหา้ม ในการประชุมมนุษยศาสตรป์ระจ าปี พ.ศ. 
2551 ณ โรงละคร คณะศลิปศาสตร ์มหาวทิยาลยัอบุลราชธานี วนัที ่1 กมุภาพนัธ ์2551 



 46 

อยา่งเกือ้กูลกบัคนอื่นๆ ได ้เรยีกว่า สรรพสิง่ที่มอียูคู่่กนันัน้เป็นไปเพื่อเกือ้กูลผูค้น ท าใหโ้ลกของเรา
กวา้งขวางขึน้กว่าการอยูต่วัล าพงัตวัคนเดยีว 

ในการมชีวีติอยูใ่นโลกธรรมชาตนิัน้ ชาวปกาเกอะญอสรา้งความหมายใหก้บัสิง่ต่างๆ และ
ความหมายทีว่่านี้เองกเ็ป็นตวัก าหนดโลกของความสมัพนัธต่์างๆ ดว้ยหรอืจะเรยีกว่า ความหมายทาง
วฒันธรรมเหล่านี้เป็นตวักลาง (mediator) ระหว่างมนุษยก์บัธรรมชาต ิและมสี่วนในการก าหนด
ความรูส้กึนึกคดิของผูค้นในชุมชนปกาเกอะญอ รวมทัง้เป็นตวัเน้นย า้ความสมัพนัธร์ะหว่างกนัของสิง่
ต่างๆ ดว้ย และความหมายหลายอยา่งในจกัรวาลทศัน์ของชาวปกาเกอะญอนัน้เป็นสิง่ทีเ่ชื่อมโยงกบั
ความศกัดิส์ทิธิ ์เช่น เดก็ก าพรา้ แมห่มา้ย หรอืหญงิโสดทีไ่มไ่ดแ้ต่งงานนัน้ในสงัคมโดยทัว่ไปมกัถอืเป็น
ผูท้ีส่งัคมรงัเกยีจหรอืระแวงสงสยั หรอืแมแ้ต่ขา้วทีเ่รากนิกม็คีวามหมายในฐานะสิง่ศกัดิส์ทิธิท์ ีเ่ราตอ้งให้
การเคารพนอบน้อมดว้ย  

พฤเล่าถงึความเคารพต่อชวีติของพชืและสรรพสตัวว์่า เวลาทีเ่รากนิขา้วกต็อ้งละอายทีเ่รากนิ
เขาเป็นอาหาร เพราะขา้วกม็ชีวีติ “กนิขา้วตอ้งใหข้า้วคุม้ใจ” สตัวต่์างๆ กเ็ช่นกนั เวลาทีเ่ราไปล่าสตัว ์
เช่นไปยงินกยงิหนูมาเป็นอาหาร บางทหีนูทีเ่ราฆา่มาท าอาหาร พอผ่าทอ้งออกมากเ็หน็ว่ามนัมลีกู
น้อยๆ อยูใ่นทอ้ง  แรกๆ อาจไมไ่ดค้ดิอะไรมาก แต่ถา้เกดิขึน้ 3 ครัง้ 5  ครัง้ เรากอ็ดรูส้กึไมไ่ดว้่าเรา
ก าลงัเบยีดเบยีนชวีติสตัวอ์ื่นจนเกนิไปหรอืเปล่า  ลกึๆ เราฆ่าสตัวอ์ื่นมาเป็นอาหารจงึมสี่วนทีเ่ราตอ้ง
รูส้กึผดิบา้ง บางครัง้ในครอบครวัก าลงัฆา่หมเูพื่อมาท าอาหารในงานเลีย้ง ลกูหลานเลก็ๆ มาเหน็เขา้ก็
จะรอ้งใหแ้ละตะโกนถามพ่อแมว่่าท าอยา่งงัน้ไดอ้ย่างไร ไปฆา่มนัท าไม อยา่ฆ่ามนัเลย เพราะเดก็ๆ ก็
เคยเล่นเคยเลีย้งหมนูัน้มาก่อน พ่อแมก่จ็ะรบีกนัเดก็ออก บอกว่าอยา่เขา้ใกล ้และเบีย่งเบนความสนใจ
หรอืตดับทดว้ยการถามว่าใครจะกนิอาหารอะไรใหม อะไรท านองนี้ 11 

การกนัเดก็ๆ ออกจากกจิกรรมการฆ่าสตัว ์การเบีย่งเบนความสนใจ หรอืการตดับททีว่่านี้เป็น
การแสดงใหเ้หน็ว่าอารมณ์ผูกพนัและความรูส้กึผดินัน้ถูกจดัการใหม้ทีีท่างทีเ่หมาะสมกบักาละและเทศะ 
ในบางกาลเทศะ อารมณ์อาจไมไ่ดร้บัการอนุญาตใหแ้สดงออก หรอืจะพดูว่า อารมณ์บางอย่างในบาง
บรบิทจะกลายเป็นอารมณ์ต้องหา้มไปกไ็ด ้โดยในการหา้มการแสดงออกทางอารมณ์อาจเกดิขึน้จากการ
ใหค้วามหมายของวตัถุแห่งการรบัรู ้เช่น ในกรณีทีพ่ฤเล่าถงึความเป็นผูห้ญงิและอารมณ์ทางเพศใน
หมูบ่า้นว่า แมท่ีเ่ปิดเตา้นมใหล้กูดดูไมก่ระตุน้ความตอ้งการทางเพศเพราะผูห้ญงิจะเปลีย่นสถานภาพ
จากหญงิสาวไปเป็น “แมบ่า้น” ตัง้แต่เมือ่มคีรอบครวัหญงิสาวกเ็ปลีย่นเสือ้ผา้ทีส่วมใส่ ซึง่พฤบอกว่าใน
หมูบ่า้นชาวปกาเกอะญอนัน้ เมือ่หญงิสาวเป็นโสดจะใส่ชุดขาวและตอ้งเปลีย่นเป็นเสือ้ด าปักลกูเดอืยเมือ่
มคีรอบครวั  

ทีผ่มเล่าเรือ่งนี้เสยียดืยาวกเ็พื่อแสดงว่าอารมณ์ในสงัคมนัน้เป็นสิง่ทีม่ปีฏสิมัพนัธก์นัอยา่ง
ใกลช้ดิ สงัคมมกีลไกและกระบวนการจดัการกบัอารมณ์ดว้ยการสรา้งความหมายหรอืสรา้งขอบเขตของ
พืน้ทีแ่ละกาลเทศะของการแสดงออกทางอารมณ์ แต่สิง่ทีผ่มมอีารมณ์อยากจะกล่าวถงึในบทความนี้ 
ไมใ่ช่อารมณ์ความรูส้กึในวฒันธรรมทอ้งถิน่หรอืชุมชน แต่เป็นเรือ่งอารมณ์ในโลกของวทิยาศาสตร ์
                                                 
11 รายงานการประชมุกลุ่มจติววิฒัน์สามารถดาวน์โหลดไดจ้าก www.jitwiwat.org 
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โดยเฉพาะในแวดวงทางการแพทย ์โดยในบทความนี้ผมจะพดูถงึเรือ่งของอารมณ์ในระบบวธิคีดิของ
วทิยาศาสตร ์(emotion in science) และเรือ่งวทิยาศาสตรข์องอารมณ์ (science of emotion) และ
สุดทา้ยจะพดูถงึเรือ่งทีท่างทีเ่หมาะสมของอารมณ์ในกระบวนการสรา้งระบบการแพทยท์ีม่คีวาม
ละเอยีดอ่อนต่อความเป็นมนุษย ์ 

อำรมณ์ในระบบวิธีคิดของวิทยำศำสตร ์(Emotion in Science) 

วทิยาการสมยัใหมท่ีม่รีากฐานจากกระบวนทศัน์แบบเดสก์ารต์-นิวตนัซึง่เน้นการคดิดว้ยเหตุผล
และการตรวจวดัไดอ้ยา่งเป็นภาวะวสิยัไมเ่พยีงแต่ท าใหอ้ารมณ์ความรูส้กึอยูน่อกขอบวงของการศกึษา
ทางวทิยาสตร ์แต่ยงัท าใหอ้ารมณ์กลายเป็นปัญหาและอุปสรรคต่อการเขา้ถงึความจรงิ ในญาณวทิยา
ของเดสก์ารต์ทีส่รา้งปรชัญาสมยัใหมข่ึน้ดว้ยการถอดรือ้สิง่ทีเ่ราไมส่ามารถเชื่อถอืไดว้่าจรงินัน้ อารมณ์
ความรูส้กึกลายเป็นสิง่แรกทีว่ทิยาการสมยัใหมป่ฏเิสธ ยิง่เมือ่วทิยาศาสตรถ์ูกวางรากฐานอยา่งเขม้แขง็
ภายใตป้รชัญาแบบ logical positivism ในช่วงหลงัสงครามโลกครัง้ทีห่นึ่งเป็นต้นมา อารมณ์กไ็ม่มี
สถานะการด ารงอยูท่างภววทิยาอกีต่อไป 

ปรากฏการณ์ทีช่วีติถูกอธบิายโดยไม่มอีารมณ์เป็นส่วนประกอบ หรอืจะว่าใหถู้กตอ้งกว่ากค็อื 
ปรากฏการณ์ทีอ่ารมณ์ไม่มทีีท่างในระบบวธิคีดิแบบวทิยาศาสตรเ์หน็ไดอ้ย่างเด่นชดัในพฒันาการของ
วชิาจติวทิยาตามแนวคดิแบบ Radical behaviorism ซึง่มผีูน้ าส าคญัคอื B F Skinner และต่อมา
กลายเป็นแนวทางส าคญัของวทิยาศาสตรส์มยัใหมใ่นการอธบิายพฤตกิรรมของสิง่มชีวีติ ผมจ าไดด้เีมือ่
ครัง้ศกึษาวทิยาศาสตรอ์ยูท่ีค่ณะวทิยาศาสตร ์จฬุาลงกรณ์มหาวทิยาลยั ในวชิาชวีวทิยามกีารสอนเรือ่ง
พฤตกิรรมศาสตรโ์ดยใหเ้ราอธบิายพฤตกิรรมการแสดงออกของสตัวต่์างๆ เช่น พฤตกิรรมของฝงูมดที่
เดนิต่อกนัเป็นแถว พฤตกิรรมของนกยงูร าแพน หรอืพฤตกิรรมของผเีสือ้ทีต่อมดอกไม ้ค าอธบิายที่
ถูกตอ้งในชัน้เรยีนน้ีจะตอ้งไมใ่ช่การอา้งสิง่ทีเ่ราตรวจวดัไมไ่ด ้เช่น ความชอบ ความอยาก หรอืภาวะ
ทางจติ พฤตกิรรมถูกอธบิายโดยสารเคม ีเช่น ฟีโรโมน หรอืความชืน้และอุณหภูม ิในชัน้เรยีนน้ีเราจะ
บอกว่าผเีสือ้ชอบดอกไมห้รอืนกยงูอยากอวดแววมยุราทีม่นัภูมใิจกไ็มไ่ด ้ทีส่ าคญั ค าอธบิายเหล่านี้
ไมไ่ดม้ไีวส้ าหรบัสตัวเ์ท่านัน้ เพราะพฤตกิรรมของคนกม็กีฎเกณฑอ์ย่างเดยีวกนั 

อารมณ์ไมเ่พยีงแต่ไมม่ฐีานะของสิง่ทีค่วรสนใจศกึษา เพราะมนัเป็นสภาวะทีไ่รต้วัตนทีจ่ะ
ตรวจวดัไดอ้ยา่งเป็นภาวะวสิยัเท่านัน้ แต่อารมณ์ยงัดจูะเป็นสิง่ทีเ่ป็นอนัตรายส าหรบันกัวทิยาศาสตร์
ดว้ย เพราะอารมณ์ถูกท าใหม้คีวามหมายเท่ากบัอคตแิละจะท าใหน้กัวทิยาศาสตรส์ูญเสยีความเป็นภาวะ
วสิยัในการศกึษาคน้ควา้ แต่นกัวทิยาศาสตรจ์ะปราศจากอารมณ์ไดห้รอื อยา่งน้อยหากจะคน้คว้าอะไร
ใหไ้ดจ้รงิๆ จงัๆ นกัวทิยาศาสตรก์น่็าจะมอีารมณ์อยากทีจ่ะคน้ควา้อยูบ่า้ง ผมเคยไดคุ้ยกบันกั
คณติศาสตรช์าวเยอรมนัทีไ่ปท าวจิยัอยูท่ีส่ถาบนัวทิยาศาสตรช์ัน้สงูทีเ่กยีวโต ผมถามเขาว่านกั
คณติศาสตรอ์ยา่งพวกเขาท างานกนัอย่างไร วนัๆ เอาแต่คดิเลขและค านวณหรอืเปล่า เขาบอกว่า ทุก
วนัทีต่ื่นขึน้ในตอนเชา้ สิง่แรกทีต่อ้งท าก่อนการท างานคอืการสรา้งอารมณ์ใหเ้กดิความเสน่หาในโจทย์
คณติศาสตรท์ีต่อ้งการแก ้เพราะโจทยย์ากๆ เหล่านี้ บ่อยครัง้ตอ้งใชเ้วลานานๆ ในการแก ้และทีส่ าคญั
ยิง่ไปกว่านัน้ ถา้ไมม่อีารมณ์อยากแกโ้จทย ์มนัพาลจะคดิอะไรไม่ออกเอาซะเลย ผมไม่ทราบว่านกั
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คณติศาสตรช์ัน้สงูคนอื่นๆ จะเป็นเหมอืนกนัหรอืเปล่า แต่ถา้งานมนัยากและเรามอีารมณ์เบื่อหน่ายกค็ง
ท าใหส้ าเรจ็ไดย้าก 

การทีอ่ารมณ์ถูกมองว่าเป็นอตัวสิยัและท าใหก้ารวจิยัมอีคตไิดน้ัน้ท าใหน้กัวจิยัทางวทิยาศาสตร์
เขา้ไปเกีย่วขอ้งกบัอะไรต่างๆ ในการทดลองโดยตอ้งไม่ใหอ้ารมณ์เขา้มารบกวน การวจิยัทีป่ลกูหขูอง
มนุษยไ์วบ้นแผ่นหลงัของหนูทดลองกเ็ป็นสิง่ทีท่ าไดโ้ดยไมต่อ้งรูส้กึอะไร ผมทราบจากการประชุมจติ
ววิฒัน์เช่นกนัว่า การทดลองวทิยาศาสตรเ์พื่อเพาะเลีย้งกุง้กุลาด านัน้ แมพ่นัธุกุ์ง้ซึง่ตอ้งไปจบัเอามาจาก
ทะเลในธรรมชาตนิัน้จะตอ้งถูกตดัลกูนยัน์ตาออก และเอาลกูนยัน์ตาของมนัมาบดใหแ้หลกละเอยีดแลว้
ฉีดกลบัเขา้ไปในร่างกายของมนัเอง เพราะลกูนัยน์ตาของแมกุ่ง้จะมฮีอรโ์มนทางเพศทีก่ระตุน้การออก
ไข ่แมกุ่ง้หนึ่งตวัจะถูกตดัลกูนยัน์ตาทลีะขา้ง จงึตัง้ทอ้งและวางไขไ่ดส้องครัง้กจ็ะตาบอดทัง้สองขา้ง เมือ่
ตาบอดและไม่มลีกูนยัน์ตาใหใ้ชไ้ดก้ห็มดประโยชน์ ผมไมท่ราบว่าการทีน่กัวจิยัท าการตดัลกูนัยน์ตากุง้
ออกไดโ้ดยไมต่อ้งรูส้กึอะไรจะท าใหน้กัวจิยัสามารถท าอะไรอยา่งอื่นๆ ไดโ้ดยไมต่อ้งรูส้กึอะไรไปดว้ย
หรอืไม ่แต่อยา่งน้อยเรากค็งจะเหน็ไดว้่า การทีน่ักวทิยาศาสตรถ์ูกท าใหไ้มต่อ้งรูส้กึกบัสิง่ทีท่ านี้กอ็าจไม่
ต่างไปจากทีพ่่อแมช่าวปกาเกอะญอกนัเดก็ๆ ออกไมใ่หม้าแสดงความรูส้กึรกัหรอืสงสารหมทูีก่ าลงัถูก
ฆา่ อารมณ์ถูกจดัการใหม้ทีีท่างของมนัได ้ ในแวดวงทางวทิยาศาสตรน์ัน้ อารมณ์ถูกเกบ็เงยีบไวไ้ดด้ว้ย
การท าใหน้กัวทิยาศาสตรไ์ม่คดิอะไรมากไปกว่าการก้มหน้าก้มตาท าตามเทคนิควธิกีารเพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธ์
บางประการโดยไมต่อ้งคดิอะไรมาก 

วิทยำศำสตรว่์ำด้วยเร่ืองอำรมณ์ (Science of Emotion) 

ราว 160 ปีก่อน ใน ค.ศ. 1848 คนงานก่อสรา้งทางรถไฟในนิวองิคแ์ลนดก์ าลงัขยายทางรถไฟ
ในรฐัเวอรม์อนตท์างตะวนัออกเฉียงเหนือของสหรฐัอเมรกิา ฟีนี่ส ์เกจ เป็นคนงานทีร่บัผดิชอบดา้นการ
ระเบดิหนิทีข่วางทางตามแนวทีจ่ะวางรางรถไฟ ในการระเบดิหนิโดยเฉพาะภเูขาหนิขนาดใหญ่ ฟีนี่ส ์
เกจจะตอ้งขดุหนิเป็นโพรงลกึเพื่อน าดนิระเบดิเขา้ไปใส่ไวใ้นโพรงแลว้อดัทบัดว้ยทรายใหแ้น่น เมือ่ทุก
คนหลบอยูใ่นระยะทีป่ลอดภยัจงึใชส้ายชนวนจดุระเบดิ ฟีนี่ส ์เกจเป็นคนงานทีท่ างานน้ีไดด้ทีีสุ่ดและ
ไวว้างใจไดม้ากทีสุ่ดคนหนึ่งของบรษิทั 

บ่ายสีโ่มงครึง่ของวนัหน่ึงในฤดรูอ้น ฟีนี่ส ์เกจขดุโพรงหนิดว้ยชะแลงเหลก็ของเขาทีเ่ขาสัง่ท า
ขึน้เป็นพเิศษ หลงัจากเอาดนิระเบดิใส่ใวจ้นเตม็ เขาบอกใหล้กูน้องทีช่่วยงานอยูใ่หเ้อาดนิทรายมาใส่ทบั
ปิดปากหลุม หลงัจากหนัไปคุยกบัเพื่อนรว่มงานเพยีงไมก่ีน่าท ีฟีนี่ส ์เกจกใ็ชเ้หลก็ชะแลงอดัลงในหลุม
เพื่อกระแทกทรายใหแ้น่น เพราะเขาคดิว่าลกูน้องไดเ้อาทรายใส่ทบัปิดปากหลุมแลว้ แต่ปรากฏว่าใน
หลุมไม่มทีรายสกัเมด็เดยีว เหลก็ชะแลงของฟีนี่ส ์กระแทกผ่านดนิระเบดิไปปะทะกบัหนิในหลุมเกดิเป็น
ประกายไฟจดุดนิระเบดิทีอ่ดัแน่นอยูใ่นหลุมระเบดิสนัน่หวัน่ไหวใส่ทีใ่บหน้าของฟีนี่ส ์เกจเตม็แรง 

ทีร่า้ยแรงยิง่กว่าแรงระเบดิกค็อื เหลก็ชะแลงทีเ่ขาถอือยู ่มนัโดนแรงระเบดิและพุ่งออกจากหลุม
ดนิระเบดิ กระแทกเขา้ทีโ่หนกแกม้ดา้นซา้ย พุ่งทะลุผ่านกะโหลกศรีษะของฟีนี่ส ์เกจไปออกทีต่รงกลาง
ศรีษะเหนือหน้าผาก ท่อนชะแลงเหลก็ทีเ่ป็นเหมอืนกระสุนขนาดใหญ่ ทะลวงทะลุศรีษะของฟีนี่ส ์เกจ 
ลอยไปตกบนพืน้ห่างออกไปเกอืบสามสบิเมตร ร่างของฟีนี่ส ์เกจ กระเดน็ลอยไปตกลงพืน้ ไมต่าย ไม่
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สลบ และรูส้กึตวัด ีฟีนี่ส ์เกจยงัตะลงึงนักบัเหตุการณ์ทีเ่พิง่เกดิ แต่ทีต่ะลงึยิง่ไปกว่าตวัฟีนี่ส ์เกจเองกค็อื 
คนงานในเหตุการณ์ทีค่ดิว่าฟีนี่ส ์เกจน่าจะเสยีชวีติทนัท ีแต่เขากลบัมเีพยีงอาการกระตุกทีแ่ขนขา
เลก็น้อยและรูส้กึตวัด ีแถมพดูคุยไดเ้หมอืนคนปกต ิฟีนี่ส ์เกจถูกหามใส่รถมา้ส่งไปรกัษาพยาบาลที่
โรงแรมทีห่่างออกไปไมก่ีส่บิเมตร ยิง่ไปกว่านัน้ แมจ้ะมรีเูปิดทีศ่รีษะและบาดแผลเหวอะหวะของสมอง 
ฟีนี่ส ์เกจเดนิลงจากรถมา้ดว้ยตวัเอง 

แพทยท์ีม่าใหก้ารรกัษาถงึกบัอึง้กบับาดแผลและทึง่กบัการรูส้กึตวัเป็นปกติของฟีนี่ส ์เกจ เขา
เขยีนไวใ้นบนัทกึการแพทยว์่า ฟีนี่ส ์เกจมบีาดแผลจากวตัถุทีพุ่่งทะลุโหนกแกม้ไปออกทีเ่หนือหน้าผาก
กลางศรีษะ เป็นบาดแผลขนาดใหญ่ทีเ่หน็เนื้อสมองเตน้ตุ๊บๆ อยูข่า้งใน แต่ฟีนี่ส ์เกจกร็ูส้กึตวัด ีตอบ
ค าถาม และเล่าเหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้ไดอ้ย่างชดัเจน  ฟีนี่ส ์เกจพกัรกัษาตวัอยูเ่พยีงสองเดอืนกห็ายอย่าง
อศัจรรย ์โดยไม่มกีารตดิเชือ้รนุแรง แต่ทีป่ระหลาดและน่าฉงนสนเท่หม์ากกว่าอุบตัเิหตุ อาการและการ
หายป่วยของฟีนี่ส ์เกจกค็อื ความเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัฟีนี่ส ์เกจหลงัอุบตัเิหตุครัง้นัน้  เป็นความ
เปลีย่นแปลงทีท่ าใหน้กัวทิยาศาสตรต์อ้งหนัมาเขา้ใจความสมัพนัธร์ะหว่างเหตุผล สมองกบัอารมณ์กนั
ใหม่ 

เพราะหลงัฟ้ืนตวัจากอุบตัเิหตุ แมฟี้นี่ส ์เกจจะไม่ปรากฏมอีาการผดิปกตขิองร่างกาย ไม่มี
อาการแขนขาอ่อนแรงหรอืเป็นอมัพาต ไมม่อีาการลิน้แขง็ ไมม่อีาการเดนิผดิปกตหิรอืมอืไมส้ัน่ ไม่มี
ความผดิปกตขิองการพดูหรอืการใชภ้าษา ซึง่เป็นอาการทีรู่ก้นัว่ามกัพบในผูท้ีม่คีวามผดิปกตขิองสมอง 
แต่ ฟีนี่ส ์เกจกลบัไมใ่ช่ฟีนี่ส ์เกจคนเดมิ  สิง่ทีเ่ปลีย่นไปอยา่งหน้ามอืเป็นหลงัมอืของเขา คอือารมณ์ที่
กา้วรา้วรุนแรง มทุะลุดุดนั และหยาบคาย จากฟีนี่ส ์เกจทีเ่ป็นผูร้บัผดิชอบต่อการงาน ตดัสนิใจในการ
ท างานดว้ยเหตุผล และมคีวามยบัยัง้ชัง่ใจ กลายมาเป็นฟีนี่ส ์เกจทีม่แีต่ความหุนหนัพลนัแล่นและ
อารมณ์ทีรุ่นแรง ฟีนี่ส ์เกจตอ้งออกจากงานไปรบัจา้งเป็นคนเลีย้งมา้ จากนัน้ไปรว่มแสดงในคณะละคร
สตัวท์ีโ่ชวข์องแปลก ซึง่เขาจะถอืท่อนเหลก็ทีม่นัเคยเสยีบทะลุหวัของเขาไปเดนิโชวใ์หค้นเหน็ตวัจรงิ
เป็นๆ ของคนทีผู่ช้มเคยอ่านจากขา่วอุบตัเิหตุ แต่เขาท างานน้ีอยูไ่ดไ้มน่านกอ็อกเดนิทางไปเผชญิโชค
ในอเมรกิาใต ้และกลบัมาอยูก่บัแมแ่ละน้องสาวทีซ่าน ฟรานซสิโก และเสยีชวีติเงยีบๆ ทีน่ัน่ 12 

เรือ่งราวของฟีนี่ส ์เกจเป็นเพยีงตวัอยา่งหนึ่งในหลายๆ กรณศีกึษาทีน่กัวทิยาศาสตรด์า้น
ประสาทวทิยาใชศ้กึษาท าความเขา้ใจเรือ่งจติใจ อารมณ์ และชวีติทางสงัคมของมนุษย ์อาจกล่าวไดว้่า
ในระยะเกอืบสองรอ้ยปีทีผ่่านมา วทิยาศาสตรม์คีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัอารมณ์น้อยกว่าเรือ่งอื่นๆ 
และเมือ่วทิยาศาสตรม์าศกึษาเกีย่วกบัอารมณ์ความรูส้กึ วทิยาศาสตรก์จ็ะใหค้วามส าคญักบัอารมณ์
รนุแรงและเป็นอารมณ์รา้ยเช่น ความก้าวรา้ว มากกว่าเรือ่งอารมณ์ทีล่ะเอยีดอ่อน เช่น เรือ่งของความ
เมตตากรณุาหรอืความเอือ้อาทร (Davidson and Harrington 2002) ในทางการแพทยเ์รามหีลกัฐาน
งานวจิยัทีศ่กึษาผลรา้ยของอารมณ์โกรธ ความก้าวรา้วและการซมึเศรา้ว่ามผีลเสยีต่อสุขภาพมากกว่า
เรือ่งผลต่อสุขภาพของอารมณ์เชงิบวก เช่น ความรกั ความอบอุ่นและความสุข (Goleman 1997) 

                                                 
12 เรื่องราวของฟีนี่ส ์เกจนี้น ามาจากหนงัสอืชื่อ Descartes’ Error ของ Antonio R. Damasio (Damasio 1994) 
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ในช่วงทศวรรษหลงันี้เองทีน่ักวทิยาศาสตรห์นัมาใหค้วามสนใจอยา่งจรงิจงัเกีย่วกบัเรือ่งของจติ 
วญิญาณ และอารมณ์  พรอ้มๆ กบัความสนใจเรือ่งจติ นกัวทิยาศาสตรก์ไ็ดห้นัมาเรยีนรูจ้ากปรชัญาและ
ศาสนาของตะวนัออกโดยเฉพาะพุทธศาสนา ในปี ค.ศ. 1995 นกัวทิยาศาสตรช์ัน้น ากบันกัปรชัญาจาก
มหาวทิยาลยัต่างๆ ไดจ้ดัเวทเีสวนากบัองคท์ะไลลามะขึน้ เป็นการพดูคุยในเรือ่งอารมณ์ ความเมตตา
กรณุาและจรยิธรรมจากมุมมองของวทิยาศาสตร ์ ยิง่ไปกว่านัน้ นกัวทิยาศาสตรม์กัมองแบบแยกส่วน 
คอืใหค้วามส าคญักบัการหาสารเคมใีนสมองหรอืแยกสมองออกเป็นส่วนๆ และหาดวู่าส่วนของสมอง
ส่วนไหนท าหน้าทีอ่ะไรเป็นส าคญั  ซึง่กท็ าใหเ้ราไดค้วามรูใ้หมม่ากมายอย่างทีไ่ม่เคยมมีาก่อน 
อยา่งเช่นในกรณีของฟีนี่ส ์เกจ ปัจจบุนัเรากเ็ขา้ใจไดอ้ย่างชดัเจนว่า สมองส่วนหน้าดา้นซา้ยของฟีนี่ส ์
เกจซึง่ถูกชะแลงเหลก็ทะลวงผ่านนัน้ เป็นส่วนของสมองทีม่คีวามส าคญัดา้นอารมณ์ ผูป่้วยทีม่เีนื้องอก
หรอืประสบอุบตัเิหตุท าลายสมองส่วนน้ีจงึมกัมอีารมณ์แปรปรวน ไมส่ามารถควบคุมอารมณ์ได ้หรอืใน
บางกรณไีม่มอีารมณ์และความรูส้กึบางอยา่งเช่น ความอาย ความรูส้กึผดิและความภาคภมูใิจ ซึง่มผีล
อยา่งใหญ่หลวงต่อการมชีวีติในสงัคม 

แต่ถา้เราคดิอย่างนี้กอ็าจสุ่มเสีย่งต่อการลดทอนอารมณ์และชวีติทางสงัคมใหเ้หลอืแค่เพยีง
ปฏกิริยิาทางชวีเคมแีละโครงสรา้งของระบบประสาทในสมองเท่านัน้ การกล่าวเช่นนี้อาจไมถู่กตอ้ง
ทัง้หมด เพราะมกีารคน้พบทีน่่าสนใจมากอกีหลายประการทีแ่สดงใหเ้หน็กลบักนัว่า โครงสรา้งระบบ
ประสาทในสมองของเราเป็นผลจากการใชค้วามรูส้กึนึกคดิบ่อยๆ ดว้ย มงีานวจิยัพบว่าในหมูค่นขบัรถ
แทก็ซีท่ีต่อ้งใชจ้นิตนาการเรื่องทศิทางและวาดภาพแผนทีก่ารเดนิทางบ่อย สมองส่วนทีเ่รยีกว่า ฮปิโป
แคมปัส (Hippocampus) ซึง่เป็นส่วนทีส่รา้งจนิตภาพเกีย่วกบัความสมัพนัธข์องพืน้ที ่จะมขีนาดใหญ่
กว่ามากกว่าคนในอาชพีอื่น ๆ ซึง่หมายความว่าการปฏบิตัภิาวนา หรอืการหมัน่ฝึกฝนหมัน่ใชงัานจะท า
ใหส้มองส่วนทีเ่กีย่วขอ้งมขีนาดทีใ่หญ่ขึน้กไ็ด้ 

นอกจากนัน้ สมองทีผ่ดิปกตยิงัสามารถเยยีวยาไดจ้ากสงัคมและสิง่แวดลอ้มทางวฒันธรรมอกี
ดว้ย ในผูป่้วยทีส่มองสองซกีถูกตดัแยกออกจากกนั ซึง่ท าใหก้ลายเป็นคนทีม่คีวามรูส้กึนึกคดิเหมอืน
เป็นสองคน สองความรบัรูแ้ละสองความคดิ มชีวีติและการแสดงออกเปลีย่นแปลงไปขึน้อยูก่บัว่าสมอง
ซกีไหนมอี านาจมากกว่า เมื่อมชีวีติอยูต่่อไประยะหน่ึง ความแปลกแยกของการมสีองความรูส้กึนึกคดิก็
จะถูกสงัคมและวฒันธรรมหลอมใหเ้ป็นหน่ึงเดยีวกนัขึน้ใหมไ่ด ้ทัง้ทีเ่นื้อสมองทัง้สองซกียงัถูกตดัแยก
ขาดจากกนัอยู ่อาจเหน็ไดไ้มย่ากว่า สมอง อารมณ์และสงัคมนัน้เกีย่วขอ้งเป็นเหตุปัจจยัต่อกนัอย่าง
ซบัซอ้นเกนิกว่าทีจ่ะคดิว่าสิง่ใดสิง่หนึ่งก าหนดสิง่อื่นทีเ่หลอือยา่งเบด็เสรจ็ได้ 

นอกจากอารมณ์ สงัคมและสมองจะแยกออกจากกนัไดย้ากแลว้ นกัวทิยาศาสตรแ์ละ
นกัจติวทิยาจ านวนหน่ึงยงัเหน็ว่าอารมณ์และเหตุผลเป็นสิง่ทีแ่ยกไมอ่อกจากกนั (Damasio 1994) ใน
หนงัสอืชื่อ ความผดิพลาดของเดสก์ารต์ (Descartes’ Error) นัน้ ดามาสโิอ ศาสตราจารยด์า้นประสาท
วทิยาไดเ้สนอแนวคดิว่า กำรตดัสินใจต่ำงๆ ของมนุษยท่ี์ถือว่ำเป็นไปด้วยเหตดุ้วยผลนัน้เป็นส่ิงท่ี
เป็นไปไม่ได้หำกไม่มีส่วนของอำรมณ์และควำมรู้สึกมำประกอบ เหตุผลกบัอำรมณ์เป็นวงจร
ควบขนำนกนัและแยกขำดจำกกนัไม่ได้เลย ส าหรบัมนุษยศาสตรแ์ลว้ ทศันะดงักล่าวไมไ่ดม้ี
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ความหมายอะไรมากนกั แต่ส าหรบันกัวทิยาศาสตรแ์ลว้มนัมนีัยยะส าคญัต่อทศันะของวทิยาศาสตรท์ีม่ ี
ต่ออารมณ์ไม่น้อย 

 อารมณ์กลายเป็นทีส่นใจของนกัวทิยาศาสตรพ์รอ้มๆ กบัความตื่นตวัในการศกึษาเรื่องจติและ
จติส านึก (mind and consciousness) และถงึแมเ้นื้อหาและวธิกีารศกึษาจะมอียูห่ลากหลาย กระบวน
ทศัน์หลกักย็งัเป็นการพยายามแสวงหาค าอธบิายอารมณ์ดว้ยการเปลีย่นแปลงทางชวีเคมเีป็นส าคญั ไม่
ว่าจะเป็นการพยายามระบุต าแหน่งต่างๆ ของสมองทีท่ าหน้าทีท่างอารมณ์หรอืการหาสารเคมใีนสมอง 
(neurotransmitter) ต่างๆ ทีร่บัผดิชอบต่อการเกดิขึน้ของอารมณ์และความรูส้กึต่างๆ ของมนุษย ์ซึง่
เป็นการพยายามทีจ่ะหาทีม่าของอารมณ์ว่ามรีากฐานมาจากสิง่ทีต่รวจวดัไดอ้ย่างเป็นภาวะวสิยัเป็น
ส าคญั โดยไมไ่ดใ้หค้วามสนใจมากนกักบัการศกึษาเรยีนรูอ้ารมณ์ผ่านวธิวีทิยาอย่างอื่น 

อำรมณ์กบักำรแพทยแ์บบวิทยำศำสตร ์(Emotion and Modern Scientific Medicine) 

 การแพทยส์มยัใหมเ่ป็นศาสตรท์ีม่ฐีานคดิอย่างมัน่คงในกระบวนทศัน์แบบแยกส่วนและกลไก 
การท าความเขา้ใจโรคและการจดัการกบัความเจบ็ป่วยจงึเน้นการตรวจรกัษาในสิง่ทีต่รวจวดัไดอ้ยา่ง
เป็นภาวะวสิยั ผมเคยไดฟั้งเรือ่งราวของทนัตแพทยใ์นโรงพยาบาลแห่งหนึ่งทีใ่หผู้ป่้วยทุกคนบอกอาการ
ปวดดว้ยวธิเีดยีวกนัเป็นมาตรฐาน คอืใหพ้ดูเป็นตวัเลข หมอฟันคนน้ีก าหนดใหอ้าการปวดสุดขดีถึงขัน้
ทนไมไ่ดว้่าเป็นระดบั 10 ไม่ปวดเลยคอื 0 คนไขท้ีม่าตรวจไมต่อ้งพดูบรรยายอะไรเลย และกไ็มต่อ้งรอ้ง
อูยๆ ดว้ย แต่ใหพ้ดูค าเดยีวคอืหมายเลขทีบ่อกระดบัความปวด แต่ละคนเมือ่เดนิเขา้มาในหอ้งเพื่อให้
ทนัตแพทยค์นน้ีตรวจจะพดูเพยีงแค่หมายเลข เช่น 8 หรอื 3 แลว้กเ็ดนิไปนัง่อา้ปากใหห้มอฟันท าการ
รกัษา 

 การใชต้วัเลขแทนความรูส้กึเป็นวธิกีารทีถู่กใชใ้นการวจิยัทางการแพทยอ์ย่างแพรห่ลาย ตวัเลข
ความเจบ็ปวดทีเ่รยีกว่า pain score เป็นวธิกีารเทยีบความรนุแรงของอาการปวดจากศูนยถ์งึสบิ 
ตวัแทนของความเจบ็ทีเ่ป็นตวัเลขเป็นตวัอยา่งของการพยายามท าสิง่ทีเ่ป็นความรูส้กึใหเ้ป็นตวัเลข ซึง่ก็
อาจใชไ้ดก้บัอารมณ์ดว้ย เช่น กลวัสุดขดี รกัสุดหวัใจ เศรา้สุดแสน กอ็าจแทนไดด้ว้ยเลข 10 แต่ตวัเลข
เชงิปรมิาณอาจเป็นการยากทีจ่ะทดแทนอารมณ์ความรูส้กึซึง่มมีติเิชงิคุณภาพ การสื่อใหเ้ขา้ใจความรูส้กึ
จงึมกัตอ้งอาศยัการบรรยายดว้ยคุณศพัทท์ีผู่ฟั้งจะเขา้ใจไดร้ะดบัหนึ่งหรอืดว้ยเรือ่งเล่าทีก่ระตุ้นใหเ้กดิ
อารมณ์ทีใ่กลเ้คยีงกนั แต่ในวงการแพทยน์ัน้ น ้าหนกัของขอ้มลูทางการแพทยจ์ะอยู่ทีข่อ้มลูทีเ่ป็น
ขอ้เทจ็จรงิ (fact) มากกว่าเรื่องเล่า (story) แพทยจ์งึมกัซกัประวตัหิาขอ้เทจ็จรงิส าหรบัการจ่ายยา
มากกว่าทีจ่ะนัง่ฟังคนไขเ้ล่าเรือ่งเพื่อการเยยีวยา 

 จะว่าไปแลว้การทีแ่พทยซ์กัประวตัผิูป่้วยโดยใหค้วามสนใจเฉพาะขอ้เทจ็จรงิเช่น ป่วยมากีว่นั 
ปวดทอ้งบรเิวณไหน ปัสสาวะสอีะไร ปวดศรีษะดว้ยหรอืเปล่า และถา้ปวด ปวดอย่างไร ปวดแปรบ๊ๆ 
ปวดตึบ๊ๆ หรอืปวดจีด๊ๆ (ไม่ใช่ปวดปานประหนึ่งเปลวไฟบรรลยักลัป์เผาไหมอ้ยูใ่นกะโหลกศรีษะ) แต่ไม่
ใส่ใจกบัเรือ่งราวทีผู่ป่้วยเล่า (เช่น ลกูสาวไปท างานต่างประเทศ ถูกโกงค่าจดัหางานท าใหเ้ป็นหนี้สนิ) นี้
เป็นวธิกีารจดัการไมใ่หอ้ารมณ์เขา้มาป้วนเป้ียนอยูใ่นกระบวนการรกัษาทางการแพทยอ์ยา่งหนึ่ง เพราะ
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เรือ่งราวทีบ่อกเล่าอยา่งดจีะท าใหเ้กดิอารมณ์ความรูส้กึ ซึง่ทางการแพทยเ์กรงว่าจะท าใหก้ารตดัสนิใจ
ทางคลนิิกไมเ่ป็นไปอย่างเป็นกลาง 

 การทีแ่พทยต์อ้งท างานอยูก่บัชวีติของผูค้นและตอ้งตดัสนิใจโดยไมเ่อาอารมณ์ความรูส้กึมา
ปะปนนัน้ ดา้นหน่ึงกม็เีหตุผล เพราะหากหมอมอีารมณ์ความรูส้กึทีไ่มด่กีบัคนไข ้และเอาความรูส้กึนึก
คดินัน้มาปนกบัวจิารณญาณในการรกัษา กอ็าจท าเรือ่งเลวรา้ยใหเ้กดิขึน้ไดง้า่ยๆ แต่ในอกีดา้นหน่ึง 
การตดัอารมณ์ความรูส้กึออกจากการรกัษาพยาบาลกอ็าจท าใหแ้พทยก์ลายเป็นหุ่นยนตท์ีไ่มรู่ส้กึรูส้มกบั
ความทุกขย์ากหรอืความเจบ็ปวดของคนไข ้แต่แพทยก์ไ็มใ่ช่หุ่นยนต ์และบางครัง้อารมณ์ความรูส้กึก็
เป็นเรือ่งทีบ่งัคบัไมไ่ดเ้สมอไป รชิารด์ เซลเซอร ์(Richard Selzer) ศลัยแพทยน์กัเขยีนไดก้ล่าวถงึ
อารมณ์ความรูส้กึของแพทยไ์วใ้นหนงัสอืทีเ่ขาเขยีนเล่าเรือ่งราวสะทอ้นความเป็นมนุษยข์องแพทยช์ื่อ 
Letters to a Young Doctor (Selzer 1996) เขากล่าวถงึการทีศ่ลัยแพทยต์อ้งท างานกบัรา่งอนัเปลอืย
เปล่าของอสิตร ีในฐานะมนุษยธ์รรมดาๆ ไวว้่า 

“…to gaze upon the beautiful unclothed body is a spur to the lustful imagination. ... To 
deny the existence of these urges is to deny your humanity. To fail to suppress these 
urges is to accept a condition of bestiality.” 

 แต่ รชิารด์ เซลเซอรก์ไ็มไ่ดเ้ป็นแพทยธ์รรมดา เขาเป็นนักเขยีนมฝีีมอื การเป็นนกัเขยีนคงมี
ส่วนช่วยใหเ้ขาครุน่คดิและตรกึตรองเรือ่งราวไดลุ้่มลกึและอ่อนไหวกบัสิง่ทีแ่พทยท์ัว่ไปอาจไมรู่ส้กึ 
เพราะกระบวนการฝึกคนใหเ้ป็นแพทยน์ัน้มสี่วนท าใหค้วามละเอยีดอ่อนต่อมติขิองความเป็นมนุษย์
ระเหดิหายไป เหมอืนในภาพยนตรเ์รือ่ง Patch Adams ทีค่ณบดโีรงเรยีนแพทยป์ระกาศภารกจิที่
ยิง่ใหญ่ต่อหน้านกัศกึษาแพทยท์ีเ่พิง่รบัเขา้ใหมว่่า “งานของเราคอื ฝึกพวกคุณอยา่งหนกั เอาความเป็น
มนุษยอ์อกจากตวัคุณ เพื่อใหคุ้ณเป็นดกีว่านัน้ เราจะท าใหคุ้ณเป็นแพทย”์ ในความเป็นจรงิ
สถาบนัการศกึษาดา้นการแพทยค์งไม่มใีครประกาศว่าจะลบลา้งความเป็นมนุษยอ์อกอยา่งนี้ เพราะเอา
เขา้จรงิๆ ผมคดิว่าสถาบนัการศกึษาต่างๆ อาจไมต่ระหนกัเสยีด้วยซ ้าว่า สิง่ทีน่กัศกึษาแพทยส์ญูเสยีไป
นัน้คอื ความเป็นมนุษย ์

 แต่มติทิางอารมณ์ทีส่ญูหายไปจากการแพทยน์ัน้ ไมไ่ดท้ าใหผู้ป่้วยถูกกระท าราวกบัไมม่อีารมณ์
ความรูส้กึเท่านัน้ วธิคีดิดงักล่าวยงัไดพ้รากชวีติในทางอารมณ์ (emotional life) ไปจากการเป็นแพทย์
ดว้ย ความพยายามในระยะหลงัของการฟ้ืนฟูความเป็นมนุษยใ์นแวดวงการแพทย ์เช่นการมแีผนงาน
ดา้น Medical Humanities และโครงการ Arts and Humanities in Medicine ในมหาวทิยาลยัแพทย์
ต่างๆ รวมทัง้การเกดิขึน้ของวารสาร Medical Humanities ในตะวนัตกนัน้ ไดท้ าใหม้กีารทบทวนการ
เรยีนรูเ้กีย่วกบัอารมณ์และความเป็นมนุษยใ์นแวดวงแพทยศาสตรศ์กึษามากขึน้ และการเรยีนรูท้าง
อารมณ์ในหลกัสตูรมนุษยศาสตรก์ารแพทยห์ลายแห่งอาศยัการเรยีนรูท้ ัง้ในดา้นสุนทรยีภาพ กว ี
มานุษยวทิยา ประวตัศิาสตรแ์ละการเขยีนเรือ่งเล่าเป็นเครือ่งมอื 

ตวัอยา่งเช่น คณะแพทยศาสตรท์ีม่หาวทิยาลยัเยล มโีปรแกรมทีเ่รยีกว่า Medical Humanity 
Program ซึง่เอาแพทยป์ระจ าบา้นไปท าเวริค์ชอ็ปกบักวแีละนกัเขยีน ฝึกใหอ่้านบทกวแีละเขยีนเรือ่งสัน้ 
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เมือ่ตดิตามเรสซเิดนทก์ลุ่มนี้ไปหลงัการท าเวริค์ชอ็ปกพ็บการเปลีย่นแปลงทีน่่าสนใจ 3 ขอ้ ขอ้แรก เกดิ
การระมดัระวงัในการใชภ้าษาเมือ่มกีารสื่อสารพดูคุยกบัผูป่้วย เพราะเมือ่เรยีนเรือ่งภาษาในบทกวหีรอื
เขยีนเรือ่งสัน้จะไดเ้รยีนรูว้่าภาษามหีลายแง่มมุ เขา้ใจไปไดต่้างๆ กนั และมกัเขา้ใจผดิกนัไดง้า่ย ขอ้ที่
สอง จะเกดิความละเอยีดอ่อนในแงท่ีรู่จ้กัคดิและรูส้กึแทนคนอื่นได ้เพราะการเขยีนท าใหต้อ้งเขา้ไปรูส้กึ
แทนผูอ้ื่น ขอ้ทีส่าม เกดิสิง่ทีเ่รยีกว่า การไตรต่รองครุน่คดิกบัชวีติของตวัเอง (Deep Reflection) มาก
ขึน้ ปัจจบุนัมโีปรแกรมมนุษยศาสตรก์ารแพทยล์กัษณะนี้ในมหาวทิยาลยัต่างประเทศหลายแห่ง 

เร่ืองเล่ำส่งท้ำย 

ก่อนจะจบบทความนี้ จะขอน าเอาเรือ่งเล่าบทหนึ่งในหนงัสอื Letters to a Young Doctor โดย 
รชิารด์ เซลเซอร ์ทีพ่ดูถงึไปแลว้มาใหอ่้าน เป็นบททีช่ื่อ Imelda ซึง่มกัใชอ่้านกนัในการเรยีนการสอน
มนุษยศาสตรก์ารแพทยใ์นคณะแพทยศาสตรต่์างประเทศ ส านวนการแปลและเรยีบเรยีงเกอืบทัง้หมด
เป็นของนายแพทยส์กล สงิหะแห่งคณะแพทยศาสตรส์งขลานครนิทร ์ผูเ้ขยีน (คอื นายแพทยร์ชิารด์ 
เซลเซอร)์ เขยีนเรือ่งนี้เพื่อร าลกึถงึศาสตาจารยศ์ลัยแพทยท์่านหนึ่ง ซึง่เป็นอาจารยข์องผูเ้ขยีนเมือ่ครัง้
ยงัเป็นนกัเรยีนแพทยอ์ยูท่ี ่Albany Medical College เพราะไดข้า่วว่าอาจารยท์่านนี้ไดเ้สยีชวีติลง 
ศลัยแพทยท์่านนี้คอื Huge Franciscus 

Imelda โดย Richard Selzer 

หมอฟรานซสิซสัเป็นต้นแบบของศลัยแพทยใ์นความรูส้กึของเราๆ สงูใหญ่ ดุดนั แขง็แรง และ
คมกรบิในการเคลือ่นไหว รวมทัง้ความพถิพีถินัในการแต่งเนื้อแต่งตวัดว้ย ทุกวนัจะใส่เสื้อกาวน์ยาวสี
ขาว ลงแป้งแขง็โป๊ก หนงัสอืประเภทเดยีวทีด่เูหมอืนหมอฟรานซสิซสัจะอ่านกค็อื หนงัสอืกายวภิาคของ
มนุษยน์ัน้เอง สายตาของหมอฟรานซสิซสัจะเหมอืนใน motto ของศลัยแพทย ์(Eagle's eye, Lion's 
heart, and Lady's hand ตาแหลมคมประดุจนกอนิทร ีหวัใจเขม็แขง็เดด็ขาดประดุจราชสหี ์มอื
เคลือ่นไหวอ่อนโยนละเอยีดอ่อนดัง่กุลสตร)ี หมอฟรานซสิซสัดแูลพจิารณาแผลทุกแผลอยา่งละเอยีดถี ่
ถว้นทีสุ่ด สามารถแยกแยะจ าแนกมองเหน็การเริม่หายของแผลไดก่้อนใครเพือ่น รวมทัง้รอ่งรอยทีแ่สดง
ว่าแผลอาจจะเริม่มปัีญหาไดก่้อนใครๆ หมอฟรานซสิซสับางทจีงึเสมอืนโหราพยากรณ์นัน่ทเีดยีว ผูรู้ว้่า
อะไรก าลงัจะเกดิขึ้นในอนาคต 

ตอนนัน้ผูเ้ขยีนเป็นนกัศกึษาแพทยปี์สาม เดนิตามหมอฟรานซสิซสัดคูนไขห้ลงัผ่าตดั กม็าถงึ
ผูป่้วยรายหนึง่ มแีผลขนาดใหญ่ทีต่น้ขาขา้งหนึง่ ใหญ่มากจนไมส่ามารถจะดงึขอบแผลมาเยบ็เขา้หากนั
ได ้หมอฟรานซสิซสัจงึตอ้งใชเ้ทคนิค Cross-leg flap graft คอื ฝานชิ้นเนื้อจากตน้ขาซา้ย โดยยงัเหลอื
โคนทีจ่ะมเีลอืดมาเลี้ยงอยู่ เหวีย่งส่วนของชิ้นเนื้อจากขาซา้ยนี้ไปแปะปิดแผลทีข่าขวา และท าแผลไป
เรือ่ยๆ จนกว่าแผลจะเลก็ลงพอจะปิดได้ ระหว่างนี้กต็อ้งคอยดไูมใ่หช้ิ้นเนื้อ flap ทีย่กมาปิดนี้เน่าเสยีไป
ก่อน 

หมอฟรานซสิซสัเดนิมาเมยีงมองดแูผล ลองใชน้ิ้วกดๆ ทีบ่รเิวณโคนชิ้นเนื้อจากขาซา้ย สนี ้ าเงนิ
ซดีๆ บนชิ้นเนื้อนี้กซ็ดีลง พอปล่อยน้ิว กเ็หน็สคี่อยๆ แผ่กระจายมาบนชิ้นเนื้ออกีครัง้หนึง่ 
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“เลอืดหล่อเลี้ยงด”ี หมอฟรานซสิซสัประกาศ “แผลนี้จะดขีึน้ในไมช่า้ อกีไมก่ีอ่าทติยก์จ็ะสามารถ
ตดัโคนชิ้นเนื้อนี้ออกจากตน้ก าเนิดทีข่าซา้ย และลงมอืตกแต่งแผลขาขวาใหเ้สรจ็เรยีบรอ้ยได้” พดูเสรจ็
หมอฟรานซสิซสักข็ยบัตวัจะเดนิต่อไปยงัเตยีงอืน่ ทนัใดนัน้เองคนไขค้นน้ีกย็ืน่มอืควบัควา้แขนหมอ 
ฟรานซสิซสัเอาไว ้แลว้กเ็ริม่พดูภาษาเสปนออกมาเรว็จี ๋พลางชี้ไปทีข่าหนีบและสะโพกของตนเอง 
หมอฟรานซสิซสัถอยออกมาสองกา้วจนพน้มอื เขาไมช่อบถูกสมัผสัโดยมอืคนไข้  

“ใครรูภ้าษาเสปนบา้งนี ่ผมฟังไมรู่เ้ร ือ่งเลย” หมอฟรานซสิซสัถาม 

ผูเ้ขยีนซึง่เป็นนกัเรยีนแพทยต์อบ “เขาบอกว่าเฝือกทีใ่ส่ตรงสะโพกนัน้ ขอบมนักดจนเจบ็มาก
บรเิวณสะโพกทุกครัง้เวลาขยบัตวัครบั” 

โดยไมพ่ดูพล่ามท าเพลงอะไร ไดย้นิแค่นัน้หมอฟรานซสิซสักห็นัไปควา้กรรไกรตดัเฝือกออกมา
จากรถท าแผล ลงมอืเลม็ขอบเฝือกออกทนัท ี

“Gracias, gracias” (ขอบคุณครบั ขอบคุณ) คนไขย้ิ้ม ระล า่ระลกัออกมาแก่หมอฟรานซสิซสั แต่
ตอนนัน้หมอฟรานซสิซสักไ็ดเ้ดนิออกไปหาคนไขร้ายต่อไปเสยีแล้ว นีเ่ป็นลกัษณะหนึง่ ทีห่มอฟรานซสิ
ซสัดเูหมอืนจะเป็นคนแหง้แลง้ ปราศจากน ้าจติน ้ าใจ ถงึแมจ้ะดเูป็นหมอมอือาชพีผูท้รงคุณวุฒอิย่างยิง่ก็
ตาม 

หลงัจากราวน์วอรด์เสรจ็ ผูเ้ขยีนก าลงัเดนิกลบัหอพกั กไ็ดย้นิเสยีงหมอฟรานซสิซสัเรยีกมาจาก
ดา้นหลงั 

“เธอพดูเสปนไดห้รอื” 

“ผมเคยอยูท่ีเ่สปนมาสองปีครบั” 

“ฉนัก าลงัน าทมีผ่าตดัไปฮอนดรูสัอาทติยห์น้าเพือ่ไปช่วยผ่าตดัคนพื้นเมอืงทีน่ัน้ ปกตฉินัออก
พื้นทีแ่บบนี้เป็นเวลา 3 อาทติยท์ุกๆ  ปี ทีต่่างๆ กนั มาปีนี้เราจะไปฮอนดูรสักนั ถา้เธอสนใจ ฉนัจะจดั
เวลาใหเ้ธอว่างพอและมากบัทมีฉันในฐานะล่าม ฉนัจะสอนเธอใชก้ลอ้งถ่ายรปูในงานคลนิิกดว้ย เธอจะ
เหน็ว่าคุม้ค่าทีจ่ะไปดว้ย” 

ท่ามกลางความอจิฉาของเพือ่นๆ  ผูเ้ขยีนกต็กลงใจไปกบัทมีหมอฟรานซสิซสัทนัท ี

ฮอนดรูสัเป็นประเทศยากจน อากาศรอ้นมาก พอทมีแพทยไ์ปถงึกเ็หน็ควิของคนไขจ้ านวนมาก
นัง่ๆ นอนๆ ยนืๆ อยูใ่นเพงิรอคอย ชาวบา้นส่วนใหญ่เป็นชาวเสปนเลอืดผสมชาวพื้นเมอืงอนิเดยีน 
ส าหรบัผูเ้ขยีนแลว้หน้าตาของคนไขด้เูหมอืนกนัหมดเลย หน้าทีข่องผูเ้ขยีนคอืถ่ายรปูคนไขก่้อนและ
ภายหลงัการผ่าตดั ทุกวนัผูเ้ขยีนจะเป็นคนเรยีกคนไขท้ีน่ัง่รอไปพบหมอฟรานซสิซสั หมอกจ็ะตรวจและ
พดูบนัทกึผลการตรวจใส่เทป  “แผลมะเรง็ basal cell carcinoma ของขอบตาขวา 6x8 เซนตเิมตร 
ลุกลามเขา้ตาขวา กนิขอบล่างของเบา้ตา แผนการผ่าตดั: ตดัเนื้อมะเรง็ออก ควกัลกูตา ปิดแผลดว้ย 
graft ผวิหนงัและกระดกู” เสรจ็แลว้วนัรุง่ขึน้กจ็ะเป็นวนัผ่าตดัตามแผนการทีไ่ดว้างไว้ 
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วนัหนึง่มเีดก็ผูห้ญงิอนิเดยีน อายปุระมาณ 14 ปี มากบัแมข่องเธอ เดก็ผูห้ญงิสวมใส่ชุดของแม่
ของเธอหลวมรุม่ร่ามจนดเูหมอืนจะเลือ่นหลุดมาเมือ่ไรกไ็ด้ ตลอดเวลาเดก็หญงิจะถอืผา้สชีมพสูกปรก
ด าป๋ีกลิน่เหมน็กดแน่นไวท้ีบ่รเิวณปากของเธอราวกบักดความเจบ็ปวดเอาไว้ ผูเ้ขยีนทราบโดยทนัทวี่า
สิง่ทีพ่าเธอมาทมีแพทย ์ตอ้งอยูภ่ายใตผ้า้สกปรกผนืน้ีนัน่เอง เคสนี้เดนิเขา้มาหาหมอฟรานซสิซสัเป็น
คนสุดทา้ยของวนันี้ 

“อเิมลดา วลัเดซ (Imelda Valdez)” ผูเ้ขยีนเรยีกชือ่เธอ ทัง้แมล่กูกเ็ดนิเขา้ไปในหอ้งตรวจ 

“นัง่ตรงโต๊ะตรวจนัน่จะ้” ผูเ้ขยีนส่งภาษาบอกเดก็หญงิอเิมลดา “คุณแมย่นืขา้งๆ นีค่รบั” แลว้ก็
เริม่อ่านประวตัจิาก chart: “เดก็หญงิ 14 ปี มปีากแหว่ง เพดานโหว่ (cleft lip and cleft palate) ซกีซา้ย
ตลอดแถบ ไมม่โีรคอืน่ๆ ผลแลปและเอ๊กซเรยป์อดปกตคิรบั” 

“บอกเธอเอาผา้นัน่ออกไปซ”ิ หมอฟรานซสิซสัพดู พอผูเ้ขยีนถ่ายทอด อเิมลดากห็ดตวัถอยไป 
มอืกดผา้แน่นกว่าเดมิ 

“เอาน่า มาถงึนีแ่ลว้” หมอฟรานซสิซสัหงดุหงดิ “บอกเธอว่าฉนัตอ้งเหน็ก่อน ถงึจะรูว้่าจะท า
ยงัไง ถา้เธอไมย่อมกก็ลบัไปไมต่อ้งผ่าตดั” 

ผูเ้ขยีนส่งภาษากบัอเิมลดา “ขอผา้ใหห้มอเถอะจะ้” แต่อเิมลดาไมย่อม เธอไมส่ามารถท าใจเอา
ผา้ออกได ้ตอนนัน้เองหมอฟรานซสิซสัเอื้อมมอืมาอยา่งรวดเรว็ กระตุกผา้อยา่งแรงจนหลุดออกมา       
อเิมลดาเหมอืนกบัจะโผตามแรงและขยบัตวักลบัเหมอืนจะซ่อนหน้า แต่ในทีสุ่ดกค็่อยยอม และอยูน่ิง่
จ านน 

เป็นแผลปากแหว่งเพดานโผล่ทีน่่าเกลยีดอยูก่ลางใบหน้าของเธอ... รมิฝีปากบนขาดหายไป
จนถงึจมกู เหน็ฟันบนเกาะบนเหงอืกโผล่จากรปูาก สายตาเตม็ไปดว้ยความละอาย และหวาดกลวั 

“บอกเธอใหอ้า้ปากซ”ิ 

“อมื.... เพดานบนดว้ย หมดเลย” หมอฟรานซสิซสัอึ้งไปพกันึง และในทีสุ่ดกพ็ดูออกมา 

“หนูชือ่อะไรนะ?” 

“อเิมลดาค่ะ” เสยีงอูอ้ี้กระซบิแผ่วออกมาจากปาก ปนเสยีงฟองน ้าลายและเสยีงหวดีเบาๆ 

“วนัพรุง่นี้ ฉันจะซ่อมปากหนูให”้ 

ดรูาวกบัว่าหมอฟรานซสิซสัผูม้ปีระสบการณ์นบัสบิๆ ปี เหน็อะไรมามากมายสุดจะนับ กร็ูส้กึ
พเิศษกบัอเิมลดา ผูเ้ขยีนแอบสงัเกตเหน็จากสหีน้าของหมอฟรานซสิซสั อาจจะเป็นเพราะการทีอ่เิมลดา
พยายามเหลอืเกนิทีจ่ะซ่อนแผลอนัน่าเกลยีดนี้ จนกระทัง่เขาตอ้งเป็นผูท้ าใหเ้ธอตอ้งเปิดเผยมาในทีสุ่ด 
ความกลวั การหลกีเลีย่งไม่อยากเปิดเผยยิง่ท าใหค้วามน่าเกลยีดนัน้ปะทุเด่นชดัเป็นทวคีณู นีถ่า้เธอ
ยนิยอมใหเ้ขาดแูผลง่ายๆ กอ็าจจะไมเ่รยีกรอ้งใหเ้กดิความรูส้กึพเิศษกบัเธอแบบน้ีเลย 

หมอฟรานซสิซสัวดัรอยทีผ่ดิปกต ิศกึษามมุต่างๆ อยา่งละเอยีด หมุนศรีษะอเิมลดาไปในทศิทาง
ต่างๆ อยา่งครุ่นคดิ พจิารณา 
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“ใหญ่ขนาดนี้ยงัปิดไดอ้ยูอ่กีหรอืครบั?” ผูเ้ขยีนถามหมอฟรานซสิซสั 

“ถ่ายรปูเธอไวซ้”ิ 

“เดีย๋วก่อน” หมอฟรานซสิพูด แลว้กห็ยบิเอาเสน้ผมเสน้หนึง่ทีต่กลงมาบงัใบหน้าเธอ ยกขึน้ไป
ทดัทีข่า้งหขูองอเิมลดา “เอาละ ถ่ายไดแ้ลว้”  

หมอฟรานซสิซสับอกวธิคี านวณระยะทางของ flap ทีจ่ะน ามาหมนุปิดช่องโหว่ต่างๆ ฟังดมูนั
สบัสนมาก 

“มนัเป็นเรขาคณติธรรมดาๆ” 

************************** 

วนัรุง่ขึ้นเป็นวนัผ่าตดั ตอนเรามาถงึ กระบวนการดมยาสลบไดเ้ริม่ไปบา้งแลว้ ท่อช่วยหายใจใส่
ไวท้างปาก และดงึพาดลงไปทางรมิฝีปากล่างเพือ่เปิดพื้นทีใ่หผ้่าตดับรเิวณดา้นบน ผูช้่วยพยาบาลฟอก
น ้ายาปลอดเชื้อใหท้ัว่บรเิวณ ผา้คลุมสเีขยีวส าหรบัปิดบรเิวณรอบขา้งยกเวน้พื้นทีผ่่าตดัถูกวางคลุมและ
ตรงึ ตดิดว้ยคลบิ 

“ไมบ้รรทดั” หมอสัง่ กะระยะไปทีจ่ดุกึง่กลางของรมิฝีปากบนทีบ่ดิเบี้ยวไมเ่ป็นรปู 

“ปากกา” หมอเริม่แตม้จดุต่างๆ เป็นต าแหน่งส าคญั 

“มดี” หมอรบัมดีจากพยาบาลส่งเครือ่งมอื หนัไปถามหมอดมยาทีห่วัเตยีง “เอาละนะ?” 

“ไดเ้ลย” หมอดมยาตอบ 

หมอฟรานซสิซสัก าลงัจรดมดีลง เสยีงหมอดมยาดงัขึ้นอยา่งตกใจและเครง่เครยีด  

“เดีย๋ว!! .... รอเดีย๋วก่อน !!!” 

มดีหยดุลอยอยูก่บัที ่“เกดิอะไรขึน้?” 

“มอีะไรผดิปกตเิกดิขึ้น ผมไมแ่น่ใจ โอ... พระเจา้ ตวัเธอรอ้นยงักบัลกูปืน !!! ความดนัพุ่งขึน้ ชพี
จรรอ้ยแปดสบิ เอาปรอทก้นมาวดัดูซ ิ!!!”   พยาบาลมดุลงไปใตผ้า้คลุมระหว่างทีท่ ัง้ทมีรออยา่งกระวน
กระวาย 

“หนึง่รอ้ยเจด็ !! โอ ! ไม ่! หนึง่รอ้ยแปด !!” เสยีงพยาบาลอ่านปรอทอย่างไมเ่ชือ่สายตา 

“Malignant Hyperthermia!!” หมอดมยาอุทานออกมา “น ้าแขง็ เอาน ้ าแขง็มา เอามาเยอะๆ !!!” 
ผูเ้ขยีนวิง่ออกไปจากหอ้งผ่าตดั ตะโกนบอกพยาบาลคนแรกทีเ่จอ “น ้าแขง็!! น ้าแขง็ !! ด่วนทีสุ่ด!!” สหีน้า
พยาบาลบ่งบอกความสบัสน ไมเ่ขา้ใจ ผูเ้ขยีนวิง่ไปหาพยาบาลคนต่อไป ระล า่ระลกั “น ้าแขง็ !! เรา
ตอ้งการน ้ าแขง็เดีย๋วนี้ ไดโ้ปรดเถอะ โอ.. พระเจา้!!”  

“น ้าแขง็เหรอ? ไมม่หีรอกทีน่ี”่ พยาบาลบอกเขา 
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ผูเ้ขยีนวิง่กลบัไปหอ้งผ่าตดั “ไมม่คีรบั ทีน่ีไ่ม่มนี ้าแขง็เลย !!” สายตาของหมอฟรานซสิซสัเหมอืน
ของมา้ในสงคราม 

“คลืน่ไฟฟ้าหวัใจ วิง่เรว็จีเ๋ลย!!” 

“ฉนัคล าชพีจรไมไ่ด ้คล าไม่ได ้!” 

“อะไรนะ?!?!?” หมอลว้งมอืลงไปใตผ้า้ คล าชพีจรทีข่าหนีบ  ไมพ่บอะไรทัง้สิ้น 

“คลืน่หวัใจราบแลว้ พระช่วย!! เธอตายแลว้ !!” 

“ไม.่.. เป็นไปไมไ่ด”้ 

“แต่เธอตายแลว้ หมอ.....” 

*************************** 

ตอนนัน้เป็นเวลาเทีย่ง เป็นวนัทีร่อ้นและชื้นมาก แมข่องอเิมลดานัง่รออยูท่ีม่า้นัง่ มอืของเธอถอื
ผา้สชีมพูของอเิมลดา เหน็เธอพบัผา้ผนืน้ี พบัไป พบัมา รดีมนั ปัดท าความสะอาด ราวกบัว่าเป็นศรีษะ
ของอเิมลดาทีอ่ยูใ่นมอืเธอ และเธอก าลงัลบูไลผ้มของอเิมลดาอยู่ 

“ฉนัจะตอ้งไปพดูกบัเธอเอง” หมอฟรานซสิซสัพดู เขา “ต้อง” พดูกบัเธอเอง ดว้ยภาษาสเปนหรอื
อะไรกต็ามทีเ่ขาสามารถพดูไดใ้นขณะนี้ และบอกว่าต่อเมือ่เขาจ าเป็น ผูเ้ขยีนอาจจะช่วยแปลใหเ้ขา
หน่อย ผูเ้ขยีนเหน็หมอฟรานซสิซสัสดูลมหายใจ ปรบัท่าทาง ก่อนจะไปพบแมอ่เิมลดา เขาจะพดูว่ายงัไง
นี?่?? ผูเ้ขยีนนึกอยูใ่นใจ แต่กท็ราบแก่ใจว่าหมอจ าเป็นตอ้งอธบิายว่าเกดิอะไรขึ้นทัง้หมดอยา่งทีม่นัเกดิ 
เพือ่แมข่องอเิมลดา และเพือ่ตวัหมอเองดว้ย แต่จะเกดิอะไรขึ้นล่ะ? ถ้าแมก่รดีรอ้ง รอ้งห่มรอ้งไหต้อีกชก
หวั หรอืเขา้มาท ารา้ยหมอ? 

ทัง้ ๆ ทีก่ าลงัอยูใ่นสถานการณ์นี้ ผูเ้ขยีนตระหนกัรูว้่าหมอฟรานซสิซสัก าลงัตัง้ใจจะสอนอะไร
บางอย่างทีส่ าคญัแก่เขา วธิกีารท าอย่างมอือาชพี  

แมข่องอเิมลดามองขึ้นมาหาหมอฟรานซสิซสั หมอนิง่เงยีบไมไ่ดพู้ดอะไร ดเูหมอืนเธอจะ
สามารถมองเหน็ข่าวสารทีอ่ยูภ่ายในปากของหมอ และเมือ่นัน้เธอกเ็ขา้ใจ ลุกขึ้นยนื 

“ซนิยอรา” หมอฟรานซสิซสัเริม่ “ผมเสยีใจดว้ย.......”  

ณ  วนิาทนีัน้เอง ผูเ้ขยีนรูส้กึวาหมอฟรานซสิซสัตวัเตี้ยลง ลงมาเกอืบเท่าแมข่องอเิมลดา 
สามารถมองเหน็ผมบางบรเิวณกระหมอ่ม รมิฝีปากเมม้ตงึขยบัไดเ้พยีงเลก็น้อยเท่านัน้ เสยีงแหบแห้ง 

“ไมม่ใีครจะรูไ้ด ้อเิมลดามปีฏกิริยิาต่อยาสลบ กลายเป็นพษิต่อเธอ ท าใหอุ้ณหภมูเิธอสงูขึน้ และ
เธอไมส่ามารถตืน่ขึ้นมาได.้.....” ค าสุดทา้ยเกอืบจะเป็นเสยีงกระซบิ 

แมอ่เิมลดามองตามรมิฝีปากของหมอราวกบัเธอเป็นคนหหูนวก ถงึแมว้่าหมอจะพยายามแลว้ก็
ตาม รมิฝีปากของหมอกย็งักระตุกอยา่งหา้มไมอ่ยู่ และในทีสุ่ดหมอกย็กหวัแม่มอืและน้ิวชี้มากดอะไร
บางอย่างไปจากหวัตาของเขา 
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“ตายแลว้เหรอ.....” แมอ่เิมลดาพดูออกมา 

“ครบั... เธอตายแลว้” หมอยนืยนัความเขา้ใจของเธอ หลบัตาลง นานจนกระทัง่เขารูส้กึมอืของ
แมอ่เิมลดาไดเ้อื้อมมาจบัแขนของเขา เขาลมืตาขึ้น ไมไ่ดส้ลดัมอืเธอออกอยา่งทุกครัง้ทีถู่กคนไขแ้ตะตวั 
หมอมองเหน็ความทุกขท์รมานอย่างเหลอืเชือ่วาดเป็นรอยเสน้บดิเบี้ยวบนใบหน้า ดวงตา จมกู ปาก ของ
เธอเกอืบจะเฉกเช่นของอเิมลดา ทัง้สองคนยนือยู่นานในท่านัน้ ในทีสุ่ดหน้าของแม่อเิมลดากค็่อยๆ ดขีึน้ 
เธอพดูออกมาเบาๆ อยา่งชา้ๆ เพือ่ใหแ้น่ใจว่าหมอเขา้ใจทีเ่ธอพดู เธอบอกว่าเธอจะกลบัไปบา้นของเธอ
ก่อน วนัรุง่ขึ้นลกูชายของเธอจะมารบัศพอเิมลดาเพือ่น ากลบัไปท าพธิฝัีง หมอไมต่อ้งเสยีใจ นีเ่ป็นลขิติ
ของพระเจา้ และอเิมลดากค็งจะมคีวามสุขแลว้ เพราะรมิฝีปากเธอหายเป็นปกตแิลว้ อเิมลดากจ็ะ
สามารถขึ้นไปสวรรคอ์ยา่งเป็นปกต ิแลว้แมอ่เิมลดากค็่อยๆ เดนิจากไป 

**************************  

 วนัรุง่ขึ้นผูเ้ขยีนยนืรออยูท่ีห่น้าประตู รอรบัลกูชายทีจ่ะมารบัอเิมลดา เหน็หนุ่มสองคนใชเ้สือ่ห่อ
รา่งอเิมลดาแบกขึ้นไปบนเกวยีนเทยีมดว้ยลา  แม่ของอเิมลดากม็าดว้ย เธอเงยหน้า มองเหน็ผูเ้ขยีนก็
ถอดหมวกของเธอออก ผูเ้ขยีนส่งเงนิจ านวนหนึง่ในมอืของเธอ 

“ส าหรบัค่าดอกไม ้และค่าสวดท าพธินีะครบั”  

“ขอบคุณ ขอบคุณมากค่ะ” เธอตอบ “หมอเป็นเสมอืนดัง่ทตูสวรรค ์หมอไดท้ างานของพระผูเ้ป็น
เจา้จนส าเรจ็ อเิมลดาลกูสาวอฉินัตอนน้ีเธอสวยงามแลว้” 

อา... เธอหมายความว่าอะไร? อเิมลดาตายตัง้แต่ก่อนจะเริม่ผ่าตดันีน่า 

“เหลอืแต่รอยจางๆ เท่านัน้ ทีพ่ระผูเ้ป็นเจา้จะค่อยๆ ลบเลอืนมนัไป” เธอพดูต่อ 

ผูเ้ขยีนเดนิไปทีเ่กวยีน ยกมุมเสือ่ขึน้ กไ็ดพ้บเหน็ รมิฝีปากแหว่งนัน้ถูกเยบ็เขา้หากนัอยา่ง
แนบเนียนดว้ยไหมเสน้ละเอยีด รมิฝีปากบนถูกจบัหยกัโคง้สวยงามเป็นรปูคนัธนู มรีอยบุ๋มตรงกลาง รู
จมกูทีเ่คยแบนถูกตกแต่งเป็นรกูลมๆ  เลก็ๆ  สมมาตรกบัอกีขา้งหนึง่ และเหน็ปอยผมของอเิมลดา ทีถู่ก
มว้นไปทดัทีห่ลงัหขูองเธอ 

“ลาก่อน ลาก่อน” แมอ่เิมลดาและครอบครวัค่อยๆ เคลือ่นขบวนจากไป 

************************** 

บางเหตุการณ์ทีเ่กดิขึ้น ท าใหค้นเราไดท้บทวน และไดม้องชวีติในรปูแบบทีไ่มเ่คยมองมาก่อน 
สะทอ้นถงึพฤตกิรรมทีแ่ลว้ๆ มาทัง้หมดในอดตี และบางทกีท็ าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงอยา่งสิ้นเชงิ ความ
ตายของอเิมลดาไดม้าบรรจบชวีติของหมอฟรานซสิซสั ณ ช่วงแห่งกาลเวลา เธอตายก่อนทีร่มิฝีปากจะ
ถูกซ่อมแทนทีจ่ะเกดิขึน้ภายหลงั หมอฟรานซสิซสัน่าจะบอกความจรงิว่าเขายงัไมไ่ดท้ าผ่าตดัใหอ้เิมลดา 
แต่กไ็มไ่ดบ้อก ความละเลยซึง่ดเูหมอืนจะผดิทีไ่ม่น่าจะเกดิในช่วงชวีติของเขา ณ จุดหนึง่ของหว้ง
กาลเวลานี้เองทีท่ าใหห้มอฟรานซสิซสัตระหนกัรูถ้งึพลงัอ านาจของตนเองทีย่งัสามารถท าอะไรได ้ค าพดู
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ของแมอ่เิมลดาไมไ่ดท้ าหน้าทีป่ลอบประโลมเขา แต่ชี้ทางใหเ้ขา ทางทีเ่ขาจะไดเ้ลอืกและเดนิทางไปเอง 
เป็นทางเดนิเงยีบ เพยีงคนเดยีวทีเ่ขาเลอืกเดนิโดยไมส่นใจว่าจะมคีนรูห้รอืไม่ นอกเหนือจากตวัเขาเอง 

บ่อยครัง้ทีผู่เ้ขยีนจนิตนาการไปว่า สีทุ่่มท่ามกลางความมดืในโรงพยาบาลโคมายากวั ตะเกยีง
ถูกจดุสว่าง แสงไฟสัน่ไหวในยามราตร ีลกึลงไป ณ หอ้งเกบ็ศพของโรงพยาบาล หอ้งนัน้ เงาทุกเงา ดู
เหมอืนก าลงัรอคอยใครบางคน ในทีสุ่ด กม็เีสยีงเขน็รถพรอ้มของอะไรบางอย่าง หมอไดเ้ริม่ลงมอืท า
หตัถการ ท าพนัธกจิแห่งชวีติของเขา ใบมดีกรดีลง ไมม่เีลอืดใหซ้บั รปูรา่งของรมิฝีปากทีเ่ขาตัง้ใจก่อน
หน้านี้จะสรรสรา้ง ค่อยๆ เป็นรปูเป็นร่างทลีะน้อย ผวิหนังถูกหมนุมาปิดช่องโหว่บนใบหน้า ตาม
เรขาคณติทีถู่กค านวณเป็นอยา่งด ีละเอยีดรอบคอบถงึทีสุ่ด ไหมค่อยๆ ถูกเยบ็ลง ทลีะเขม็ ทลีะเขม็ รมิ
ฝีปากรปูกระจบัถูกตกแต่งจนไมเ่หลอืรอ่งรอยแห่งความผดิปกต ิในทีสุ่ดคราบเลอืดทัง้หมดกถ็ูกเชด็ออก 
ท าความสะอาด ทีน่อนอยูน่ัน้เป็นรา่งของอเิมลดา และแลว้ไฟกด็บัลง...... 

************************** 
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ตอนท่ี 4 

“งำนคณุภำพสู่จิตวิวฒัน์” 

วศิษิฐ ์วงัวญิญ ู(มลูนิธขิวญัเมอืง เชยีงราย)  

 

วิวฒันำหรือวิวฒันำอย่ำงถดถอย 

ล าดบัชัน้ของการววิฒันาของสตัว ์พดูอยา่งครา่ว  ๆ มอียูส่ามระดบัดว้ยกนั คอื อยูร่อด อยูร่ว่ม 
อยูอ่ยา่งมคีวามหมาย หมายถงึปัญญาในสามระดบั ทีซ่อ้นกนัอยู ่แบบขา้มพน้แต่ปนอยู ่หรอืขา้มพน้
แลว้รวมเอาเขา้มาดว้ย ถา้จะเป็นตวัสตัว์แบบตวัแทนกค็อื สตัวเ์ลือ้ยคลาน เพื่ออยูร่อด สตัวเ์ลีย้งลกูดว้ย
นมเพื่ออยูร่ว่ม และมนุษยเ์พื่อการอยูอ่ยา่งมคีวามหมาย 

โจเซฟ ชลิตนั เพยีซ ไดก้ล่าวไวอ้ยา่งส าคญัว่า อยา่ไปสบัสนระหว่างฐานยงิจรวดกบัเป้าหมาย 
จรวดมนัตอ้งเดนิทางไปยงัทีใ่ดทีห่นึ่งสกัแห่งหนึ่ง เมือ่ได้ฐานจรวดมาแลว้ ไมไ่ดห้มายความว่า การ
เดนิทางสิน้สุด 

เพยีซว่า มนัมคีวามขดัแยง้กนัอยูร่ะหว่างวฒันธรรมของสงัคมมนุษย ์กบั ตน้แบบแห่งการ
ววิฒันาการตามทีค่วรจะเป็น ตามทีธ่รรมชาต ิหรอื ดเีอน็เอมนัออกแบบเอาไว้ 

ตน้แบบทีจ่ าเป็น หรอื Model Imperative นัน้ จ าเป็นส าหรบัเดก็ทัง้ทีเ่ป็นทารก และใน
พฒันาการล าดบัต่อมา จะไดใ้ชเ้ป็นแบบแผน ทีจ่ะกระตุ้นใหด้เีอน็เอ แห่งปัญญามนุษยท์ างาน ใน
กระบวนการของความรกั หรอื Bonding ไมใ่ช่จากความกลวั อนัส่งทอดมาในวฒันธรรม ทีไ่มว่ฒันะ 
หรอืไมพ่ฒันา หากเป็นวฒันธรรมแห่งความกลวั วฒันธรรมแห่งการประนีประนอม เพื่ออยูร่อด ในระดบั
อยูร่อด เราเอา การอยูร่ว่มมาท าใหเ้สยีหาย เอามาท าใหเ้สื่อมทราม คอื เอาอยูร่ว่มมาเพื่ออยูร่อด 
แทนทีจ่ะอยู่รอดเพื่อจะไดอ้ยูร่ว่ม และเพื่อจะไดอ้ยูอ่ยา่งมคีวามหมาย 

คอืการพฒันาแบบขา้มพน้และรวมเขา้มา หรอื transcend and include นัน้ ตวัล่างเป็นไปเพื่อ
ตวับน แต่หากกลบัทางเป็นตวับนเพื่อตวัล่าง มนัเป็นววิฒันการกลบัทาง หรอืววิฒันาการถดถอย เวลานี้
ในวฒันธรรมมนุษยท์ัง้ปวง อนัน้ี เป็นค าของเพยีซ มนัถดถอย มนัอยูใ่นความกลวั มนัเอาอยูร่อดมาน า 
อยูร่ว่ม และอยูอ่ยา่งมคีวามหมาย เราเอาสมองส่วนหลงั หรอืชัน้ต้น เอามาครองความเป็นเจา้ เราจงึไม่
อาจพฒันา และววิฒันาไปไหนไดเ้ลย 

จิตวิวฒัน์มนัสวนทำงกบัทิศทำงสงัคมและวฒันธรรมของมนุษยท่ี์เป็นอยู่ 

สงัคมและวฒันธรรมมนุษยท์ีเ่ป็นอยู ่มนัเป็นไปเพื่อความอยูร่อดเท่านัน้ แมก้ระทัง่อยูร่ว่มกอ็ยู่
ไมเ่ป็น มนัอยู่รว่มแบบทีจ่ะเอามารบัใชอ้ยู่รอด มนัเป็นความสบัสนระหว่างคุณค่าแท ้กบัคุณค่าเทยีม 
มนัไปเป็นวฒันธรรมจอมปลอม คอืมนัไปตดิทีฐ่านจรวด และไมย่อมออกเดนิทาง 
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อยู่ร่วมท่ีแท้มนัต้องเคล่ือนออกไปข้ำงหน้ำ 

อยูร่ว่มทีแ่ทม้นัตอ้งเคลื่อนออกจากฐาน จากการอยูร่อด มนัอยู่รอดอยูแ่ลว้ แต่จะอยูร่่วมอย่างไร 
จงึจะไดไ้ปในทศิทางทีจ่ะอยู่อยา่งมคีวามหมาย หรอือยูอ่ยา่งใชปั้ญญา ไมใ่ช่เอาความกลวัมาน า แต่เอา
ปัญญามาน า 

เมือ่เราอยู่รว่มกบัลกูดว้ยความกลวั อยา่งทีพ่่อแมส่มยัน้ีเลีย้งลกูกนั มนักไ็มเ่กดิการ bonding 
หรอื ความผกูพนัดว้ยรกั อยา่งทีเ่พยีซว่าไว ้แต่เรามาเลี้ยงลกูดว้ยความกลวั เดก็ไมม่คีวามสุข ไมไ่ด้
เป็นองคก์รจดัการตวัเอง แต่ทัง้หมดพ่อแมแ่ละโรงเรยีนจดัการเขา เขาไมไ่ดใ้ชศ้กัยภาพแห่งปัญญา
อยา่งแทจ้รงิ เสยีงวฒันธรรมจอมปลอม เสยีงสงัคมมนัดงักว่า เสยีงจากธรรมชาต ิหรอืธรรมะ เราเลย
เลีย้งลกูกนัไมเ่ป็น เรากกัขงัลกูไวใ้นความกลวัแห่งอดตี ทีส่่งทอดกนัมา อยา่งไมข่าดสาย อนัน้ีอย่าว่าแต่
จะยงิจรวดเลย ฐานจรวดยงัสรา้งไมส่ าเรจ็เลย คอืเราไม่สามารถส่งจรวดออกจากฐานดว้ยความกลวัได ้
เดก็ไมส่ามารถสรา้งวฒันธรรมแห่งการรกัในการเรยีนรูไ้ด ้หากเราใหเ้ขาเรยีนดว้ยความกลวั และไมม่ี
ความเป็นตวัของตวัเอง ไมไ่ดเ้ป็นองคก์รจดัการตวัเอง 

อนัน้ีเป็นตวัอยา่งหนึ่งของความลม้เหลวของสงัคมมนุษย ์ทีจ่รงิ เราลม้เหลวทัง้หมด ทัง้ในระดบั
ครอบครวั องคก์ร ชุมชน สงัคม ประเทศ และโลก 

ท่ีแท้ฐำนเป็นอย่ำงไร หรือ ฐำนท่ีแท้เป็นอย่ำงไร 

ฐานแรกทีแ่ท ้กค็อื ความกลา้ ไมใ่ช่ความกลวั ความกลา้เผชญิ กลา้เรยีนรู ้อนัน้ีตอ้งม ีmodel 
imperative และ bonding ตอ้งมพีืน้ทีใ่หก้ารจดัการตวัเอง ตอ้งเขา้ใจธรรมชาต ิตวัอยา่งเช่น ธรรมชาติ
ของการเรยีนรูข้องเดก็อย่างหนึ่งกค็อืการเล่น 

ฐานทีแ่ทท้ีส่อง หรอืฐานของการอยู่รว่มกค็อื การหนัหน้าเขา้หากนั อย่างเท่าเทยีมกนั โดยละ
วางเสยีงสงัคมและวฒันธรรมทีข่วางกัน้ความเท่าเทยีมกนัน้ีออกเสยี ทีจ่รงิมนัอาจจะเขา้ถงึไดด้ว้ย
สุนทรยีสนทนา หรอื ไดอะลอ็ค ท าไมตอ้งไดอะลอ็ค เพราะว่า เวลานี้ การพดูคุยกนัของเรามนัผดิหมด 
มนัไมไ่ดพ้ดูคุยกนั มนัไม่มใีครฟังใคร มนัตอ้งมาฝึกฝืนกนัใหมห่มด 

และอกีตวัหนึ่งของการอยู่รว่ม กค็อืวอยซไ์ดอะลอ็ค อนัน้ีเคน วลิเบอรก์พ็ดูไวเ้ป็นหน่ึงในสาม
เอส ทีจ่ะไปสู่จติววิฒัน์ วลิเบอรค์ลา้ยน าเสนอว่า ตวันี้ คอืวอยซไ์ดอะลอ็คนี้จะเป็นเครือ่งมอืท างานกบั
เงา  

ทีจ่รงิท างานกบัเงา กค็อืท างานกบัอวยัวะแห่งจติ หรอื ศกัยภาพทางจติทีม่ใีนดเีอน็เอของเรา ที่
เราทิง้ไป เพราะว่าค่านิยมทางสงัคม เพราะว่า ความกลวัทีส่่งผ่านมาทางวฒันธรรมนัน้เอง 

ฐานทีแ่ทท้ีส่าม กค็อื ความเขา้ใจเรือ่งการเรยีนรูท้ีถู่กตอ้ง เราเอาความคบัแคบของระบบ
อุตสาหกรรมเขา้มาจบัการเรยีนรูใ้นองคก์ร เราจงึไปกนัผดิทาง คอืเราเข้าถงึการเรยีนรูเ้พยีงเสีย้วเดยีว
เท่านัน้ มนัไมส่มบรูณ์ เราไปท าใหค้วามรูเ้ป็นอะไรทีต่ายตวัเกนิไป ตดิตรงึอยูก่บัการสะสมความรูม้าก
เกนิไป ท าใหข้าดชวีติชวีา ความเคลื่อนไหว และจนิตนาการ ความรูก้เ็ช่นเดยีวกบัวฒันธรรม มนัถูก
กระท าใหเ้ป็นอดตี ตายซาก และไรจ้นิตนาการ 
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นอกจากนี้ เรายงัไปจ ากดั ความรูอ้ยูก่บัศาสตร ์โดยทิง้ศลิปะ ปัญญาเชงิปฏบิตั ิความรูท้ีเ่กดิใน
ดนิแดนของจติไรส้ านึก และเรายงัไปเน้นความเป็นปัจเจกมากเกนิไป โดยขาดความเขา้ใจในความเป็นส
มหุภาพของปัญญา ความรู ้

อะไรคือกำรบรรลถุึง 

เราก าลงัววิฒัน์ไปสู่อะไร เป้าหมายของจรวดอยู่ทีไ่หน หากเรามฐีานทีด่แีลว้ เราจะเลง็จรวดไป
ทีไ่หน 

ธรรมชาตพิืน้ฐานของชวีติ กค็อืการเรยีนรูแ้ละววิฒันา เราอาจจะเหน็ทางววิฒันาของสงัคม
ขา้งหน้าได ้ทัง้นี้กเ็พราะว่า ในหมู่มนุษยเ์รากจ็ะมคีนบางพวกทีว่วิฒันาไปก่อน พฒันาไปก่อน และได้
เป็นโมเดล หรอืแบบแผนทีเ่ราจะเดนิไปได ้แผนทีท่ีช่ดัเจนอนัหนึ่ง กค็อืการเปลีย่นกระบวนทศัน์ จาก
วทิยาศาสตรเ์ก่า ไปสู่วทิยาศาสตรใ์หม ่ผมเคยแจกแจงไวบ้า้ง พอเป็นตวัอยา่งได ้ในเรือ่งต่าง ๆ ทีเ่ขา้
ไปเกีย่วขอ้งกบัมนุษยแ์ละสงัคมของมนุษย ์ดงันี้ 

เม่ือไม่มีเป้ำหมำยสดุท้ำย เรำจะไปกนัอย่ำงไร 

หรอืว่า เป้าหมายทีแ่ทก้ค็อืการเดนิทาง โดยอาจจะมเีขม็ทศิก ากบัเช่นดาวเหนือ เป็นตน้ หรอืจะ
เป็นอยา่งนกัพรตเต๋า ทีว่่า เป้าหมายกค็อืการเดนิทางนัน้เอง การเรยีนรู ้กค็อืการเดนิทางไปสู่ดนิแดน
แห่งความไม่รูเ้บือ้งหน้า 

การเรยีนรูข้องชวีติกค็อืเกลยีวพลวตั เราจะรูไ้ดอ้ย่างไรว่า เราจะไปสู่อะไร เมือ่ความรูน้ัน้ยงั
ไมไ่ดป้รากฏแก่เรา หากเป็นเพยีง ความสลวัรางเบือ้งหน้า แต่เรารูท้ศิทางทีเ่ราจะไป จากวทิยาศาสตร์
เก่า ไปสู่วทิยาศาสตรใ์หม ่ทีเ่ชื่อมโยงเรือ่งทางวตัถุธรรมกบัปรชัญาและศาสนาเขา้ดว้ยกนั ณ ทีน่ัน้ เรา
จะไปแบ่งแยกอกีต่อไป ใช่ไหม? 

ขา้งล่างนี้เป็นภาคผนวกสองบท ทีข่ยายความว่า เราจะเรยีนรูก้นัอย่างไรในสงัคมมนุษย ์ผูจ้ะ
ดแูลโลกและระบบนิเวศ และสอง การปรบัเปลีย่นเคลื่อนยา้ยกระบวนทศัน์นัน้คอือะไรกนัแน่ สอง
ภาคผนวกกจ็ะไขความนัน้ ๆ  
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ภำคผนวก 1 กำรจดักำรควำมรู้ 

หลกับางประการทีจ่ะเอือ้อ านวยใหเ้กดิการจดัการความรู ้

บางแง่มมุจาก Finding Our Way: Leadership for an Uncertain Time 

โดย Margaret J. Wheatley: Berrett-Koehler Publishers 

 

ดงัไดก้ล่าวแลว้ว่า การสรา้งความรูเ้ป็นคุณสมบตัอินัเป็นธรรมชาตขิองสิง่มชีวีติ การแบ่งปันความรู้
นัน้นบัเป็นกจิกรรมที่ยงัความพงึพอใจใหแ้ก่ผูแ้บ่งปัน แต่แลว้กลบัเกดิอะไรขึน้ในองคก์ร เหตุใดกจิกรรมด ีๆ 
สองอยา่งนี้จงึถูกกลบหายไป ท าไมคนงานจงึไดต้กอยูใ่นภาวะไม่รู ้ท าไมคนเราจงึลม้เหลวทีจ่ะจดัการ
ความรู ้มากาเรต็ วตีเลยเ์ชื่อว่า หลกั 2 - 3 ประการเหล่านี้ จะน าไปสู่ค าตอบของปรศินาดงักล่าวได ้

ควำมรู้ถกูสร้ำงขึ้นมำโดยมนุษย ์

หากเราปรารถนาจะประสบความส าเรจ็ในการจดัการความรู ้เราจะตอ้งเลกิละความคดิทีว่่ามนุษย์
เป็นเครือ่งจกัร สิง่ทีพ่งึกระท ากค็อื การกลบัเขา้ไปดแูลความตอ้งการของมนุษย ์และท าความเขา้ใจพลวตั
ของการเป็นมนุษย ์บางทหีากจะเรยีกความรูเ้สยีใหมว่่า “ความรูข้องมนุษย”์ กอ็าจจะช่วยเตอืนใจเราว่า 
ความรูเ้หล่านี้มาจากไหน โดยเราอาจทีจ่กัยกัยา้ยความสนใจไปยงัเงือ่นไขขององคก์รในส่วนทีเ่กือ้หนุนผูค้น 
หล่อเลีย้งดแูลความสมัพนัธ ์และใหเ้วลาแก่ผูค้น ทีจ่ะมเีวลาคดิ มเีวลาใครค่รวญ เรากจ็ะเลกิวุ่นวายกบั
อุปกรณ์เครือ่งเคราทัง้หลาย และยัง้มอืทีจ่ะบบีคัน้ประสทิธภิาพออกมาจากมนุษย ์เรากจ็ะไดต้ระหนกัเสยีที
ว่า เวลาเราพดูถงึ “ทรพัยส์นิ” หรอื “ทุนทางปัญญา” นัน้ ไมใ่ช่ “ความรู”้ ทีเ่ป็นทรพัยส์นิหรอืทุนดอก หากแต่
เป็น “มนุษย”์ ต่างหาก 

กำรสร้ำงและแบ่งปันควำมรู้เป็นธรรมชำติของมนุษย ์

เราหลงลมืความจรงิหลายประการเกีย่วกบัแรงจงูใจของมนุษย ์งานวจิยัชิน้แลว้ชิน้เล่าทีต่อกย า้กบั
เราว่า มนุษยจ์ะมแีรงบนัดาลใจกบับรรดางานทีท่ าใหเ้ขาเตบิโต ไดร้บัการยอมรบั งานทีใ่หค้วามส าราญแก่
เขา และท าใหเ้ขามคีวามสมัพนัธอ์นัดกีบัผูค้น เราตอ้งการใหช้วีติของเรามคีวามหมาย ปรารถนาทีจ่ะสรา้ง
คุณูปการใหก้บัคนอื่น ๆ อยากจะเรยีนรูแ้ละอยูด่ว้ยกนักบัคนอื่น เราตอ้งการมสี่วนร่วมในการตดัสนิทุกสิง่ที่
เกีย่วขอ้งกบัชะตากรรมของเรา  

หากเชื่อในงานวจิยัเหล่านี้ และสรา้งสรรคใ์หอ้งคก์รยอมรบัเอาหลกัการต่าง ๆ บรรดานี้ไปใช ้งาน
การกจ็ะเป็นเรือ่งทีส่รา้งแต่สิง่ด ีก่อใหเ้กดิสุขแก่คนท างาน เราจะคน้พบดว้ยว่ามนุษยย์อ่มเตม็ไปดว้ยพลงั
ดา้นบวก แลว้องคก์รกจ็ะท่วมทน้ไปดว้ยความรูใ้หม ่ๆ มนีวตักรรมใหม ่ๆ ส าหรบัใชแ้กไ้ขปัญหาต่าง ๆ  มี
เพื่อนรว่มงานทีเ่ป็นหมูค่ณะอนัยิง่ใหญ่ ซึง่ถงึทีสุ่ดแลว้สาระส าคญัยิง่กค็อื เราจะตอ้งกลบัมาประจกัษ์ว่า 
ธรรมชาตขิองมนุษยเ์ป็นสิง่ดงีาม มใิช่ตวัก่อปัญหา เราเป็นสายพนัธุท์ีน่่ารกั น่าท างานดว้ยมากทีสุ่ดเผ่าพนัธุ์
หนึ่ง 
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ทุกคนเป็นคนท ำงำนควำมรู้ 

ถา้เรามสีมมตฐิานว่า คนทุกคนเป็นผูส้รา้งความรู ้องคก์รกค็งจะตอ้งรบัผดิชอบในการดูแลสนับสนุน
คนท างานทุกคน ไมใ่ช่คนพเิศษ ๆ เพยีงแค่ไมก่ีค่น ดว้ยเหตุนี้การทีทุ่กคนจะเขา้ถงึทุก ๆ คน และในทุก ๆ 
ทีข่ององคก์ร จงึเป็นไปได ้เนื่องจากเราจะมอิาจประมาทไดเ้ลยว่า พวกเขาคนหนึ่งไดค้ดิคน้นวตักรรมใหม่ที่
สามารถแกปั้ญหาบางอย่างทีเ่ราก าลงัเผชญิอยูอ่อกแลว้ ชาวญีปุ่่ นเรยีนรูใ้นเรือ่งนี้เป็นอยา่งด ีและไดแ้สดง
ใหเ้หน็วธิจีดัการความรูใ้นการท างานของพวกเขาจนเป็นทีป่ระจกัษ์  

ผูค้นเลือกท่ีจะแบ่งปันควำมรู้  

 ขอ้นี้ส าคญันกั กระทัง่อาจส าคญัมากทีสุ่ดดว้ย โดยเฉพาะอย่างยิง่ค าว่า “เลอืก” แผนงานการจดัการ
ความรูห้ลายต่อหลายแผนตอ้งประสบความลม้เหลวกเ็พราะว่า ปัจเจกบุคคลไม่ยอมแบ่งปันความรู ้แต่
ประเดน็ส าคญัตรงนี้กค็อื ผูค้น “ไดต้ดัสนิใจ” ทีจ่ะไมแ่บ่งปันความรู ้ 

พวกเขาจะแบ่งปันความรูอ้ยา่งเตม็ใจ อยา่งสมคัรใจ กเ็พราะว่า พวกเขามคีวามผกูพนักบัองคก์ร 
โดยเชื่อมัน่ว่า ผูน้ าเป็นคนทีน่่าจะไดร้บัการสนับสนุน พวกเขาเองรูส้กึว่าไดร้บัการสนบัสนุนใหเ้ขา้มามสี่วน
รว่มในองคก์รและรว่มเรยีนรู ้รูส้กึว่าเพื่อนรว่มงานของพวกเขามคีุณค่า การแบ่งปันความรูเ้กดิขึน้
ตลอดเวลาในองคก์รต่าง ๆ โดยส่วนใหญ่ ทุกองคก์รจะมอีงคก์รจดัการตวัเองของชุมชนปฏบิตักิารอยูเ่ตม็ไป
หมด ซึง่กค็อื “ความสมัพนัธ”์ ทีพ่วกเขาสรา้งขึน้ระหว่างคนท างานดว้ยกนั เพื่อช่วยใหพ้วกเขาไดท้ างาน
อยา่งมปีระสทิธภิาพมากขึน้ หรอืสามารถผ่านพน้ความปัน่ป่วนโกลาหลทีเ่กดิขึน้ไดน้ัน่เอง ชุมชนปฏบิตักิาร
เหล่านี้ เป็นประจกัษ์พยานว่า ผูค้นเตม็ใจทีจ่ะเรยีนรู ้และแบ่งปันสิง่ทีต่วัเองไดเ้รยีนรู ้แต่องคก์รจะตอ้ง
เอือ้อ านวยเงือ่นไขทีเ่หมาะสมทีจ่ะสนับสนุนความเตม็ใจ ความสมคัรใจของผูค้นในการนี้ เงือ่นไขจ าเป็น
อยา่งไมอ่าจต่อรองใหน้้อยไปกว่านี้ได ้กค็อื 

ผูค้นจะตอ้งเขา้ถงึและใหคุ้ณค่ากบัเป้าหมายหรอืยทุธศาสตร์ 

ผูค้นจะตอ้งเขา้ใจว่า งานของเขามคีุณค่าต่อการบรรลุถงึเป้าหมายนัน้ไดอ้ยา่งไร 

ผูค้นจะตอ้งรูส้กึว่า พวกเขาไดร้บัเกยีรตแิละเป็นทีไ่วว้างใจ 

ผูค้นจะตอ้งมโีอกาสไดรู้จ้กัเพื่อนรว่มงานเป็นอย่างด ีและไดใ้หค้วามส าคญักบัเพื่อนของพวกเขา 
และ 

ผูค้นจะตอ้งเหน็คุณค่าและวางใจในผู้น าของพวกเขา 

หากยกเอารายการขา้งบนนี้ไปขึน้ทาบกบัความเป็นจรงิทีเ่กดิขึน้ในองคก์รต่าง ๆ จะรูไ้ดใ้นทนัทวี่า 
เราจะตอ้งท างานอกีมากมายเพยีงใด จงึสามารถสรา้งเงื่อนไขทีเ่อือ้อ านวยใหแ้ก่องคก์รทีจ่ะจดัการความรูไ้ด ้ 
รายการนี้ไดร้บัการพสิจูน์แลว้ มกีรณศีกึษามากมาย ซึง่ลว้นยนืยนัว่า ถา้เราไมจ่รงิจงัและหนกัแน่นกบัการ
สรา้งเงือ่นไขเหล่านี้ขึน้ในองคก์ร เรากค็วรลม้เลกิโครงการการจดัการความรูไ้ปเสยีเลย ดกีว่าทีจ่ะมา
เสยีเวลาและเงนิทองในการจดัท าโครงการเช่นน้ี 
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กำรจดักำรควำมรู้ไม่ใช่เร่ืองเทคโนโลยี 

 องคก์รต่างๆ ไดเ้รยีนจากประสบการณ์ว่า ถา้ตอ้งการคณะท างานทีม่ผีลติภาพ พวกเขาจะตอ้ง
น าพาผูค้นมาอยูใ่นทีท่ีเ่ดยีวกนั ปีละหลาย ๆ ครัง้ พวกเขาไดเ้รยีนรูว้่าเมือ่ขาดการพบปะกนัซึง่ ๆ หน้า 
ผูค้นยากทีจ่ะแบ่งปันความรูใ้หก้นัได ้ตอ้งจ าไวว้่า เทคโนโลยไีมใ่ช่สิง่ทีเ่ชื่อมโยงผูค้น  ความสมัพนัธข์อง
คนเราต่างหาก ทีเ่ชื่อมรอ้ยพวกเราเขา้ไวด้ว้ยกนั เมือ่เรารูจ้กับุคคลและกลุ่มคน จากนัน้เราจงึอาศยั
เทคโนโลยเีพื่อเป็นเครือ่งเชื่อม เราแบ่งปันความรู ้เพราะว่าเรามคีวามสมัพนัธร์ะหว่างกนั ไมใ่ช่เพราะเรามี
ช่องสญัญาณอนิเตอรเ์น็ตทีก่วา้งใหญ่ยิง่ขึน้กว่าเดมิ 

ควำมรู้เกิดขึ้นในกระบวนกำรท่ีไร้ระเบียบและกระบวนกำรกต้็องใช้เวลำ 

สิง่ซึง่ขดัแยง้กนัอยูใ่นทขีองโครงการเช่นนี้กค็อื ถา้โครงการเรยีกรอ้งใหม้ ี2 สิง่ อนัเรามกัจะไม่ม ีนัน่
กค็อื ขนัตธิรรมต่อกระบวนการทียุ่ง่เหยงิและทีไ่มเ่ป็นสมการเสน้ตรงอนัแกไ้ดง้า่ย ๆ  ขอ้เรยีกรอ้งอกี
ประการหนึ่งกค็อื เวลา แต่ความสรา้งสรรคจ์ะเป็นไป เขา้ถงึได ้กต่็อเมือ่เราเริม่สบัสนและรูส้กึว่าเรือ่งราว
ต่าง ๆ มมีากมายเกนิไป เมื่อเราคบัขอ้งใจมาก ๆ จนตอ้งยอมรบัว่า เราไมรู่อ้ะไรเลย จากนัน้ อยา่งน่า
อศัจรรย ์ญาณทศันะทีส่มบรูณ์แบบกป็รากฏขึน้ นี้เป็นหนทางเดยีวกนักบัทีน่กัวทิยาศาสตรค์้นพบความคดิ
ใหม ่ๆ หนทางเดยีวกนักบัทีค่ณะท างานหรอืปัจเจกบุคคลคน้พบทางผ่านเปลีย่น ทีจ่ะออกไปจากปัญหาได้ 

ญาณทศันะอนัยิง่ใหญ่ไมไ่ดเ้กดิจากการท างานทลีะขัน้ทลีะตอนอยา่งค่อยเป็นค่อยไป และไม่
สามารถก าหนดกะเกณฑใ์หส้่งงานไดต้ามเวลา ไมว่่าเราจะตอ้งการสิง่นัน้มากสกัเพยีงใดกต็าม แต่จะโผล่
ปรากฏกต่็อเมือ่ งานจ านวนมากไดสุ้มกนัเขา้อย่างคบัขอ้งใจและหมดหนทาง และเรายกธงขาวยอมแพแ้ลว้
เท่านัน้ เมือ่ถงึภาวะวกิฤต ิเราจะอ่อนน้อมถ่อมตนเพยีงพอ และพยายามจะเปิดตวัเองรบัทางออกอยา่งใหม่
อยา่งหมดเปลอืก 

การรูเ้ท่าทนัตวัเอง และการใครค่รวญกลายมาเป็นทกัษะส าคญัของผูน้ า มกีารออกแบบทาง
สถาปัตยกรรมพเิศษทีจ่ะช่วยใหม้กีารพดูคุยกนัอย่างไมเ่ป็นทางการมากขึน้ พืน้ทีส่ าหรบัการเรยีนรู ้ทีจ่ะมา
นัง่เขยีนบนัทกึเงยีบ ๆ หรอืใชใ้นการนัง่ใครค่รวญอะไรคนเดยีว นวตักรรมใหม ่ๆ เหล่านี้ สวนทางกบัวถิี
เดมิ ๆ ทีค่รองพืน้ทีอ่ยู ่นัน่กค็อืการไดม้าซึง่ค าตอบส าเรจ็เรว็ ๆ และการตดัสนิใจแบบละล ่าละลกั เราไปตัง้
จงัหวะเวลาก าหนด ท่วงท านอง ใหก้ารเขยีนบนัทกึและการขบคดิใครค่รวญกลายเป็นสิง่ทีม่อิาจกระท าได้
เลย 

เราจะตอ้งเผชญิหน้ากบัขอ้เทจ็จรงิทีก่ล ้ากลนืไดอ้ย่างยากเยน็เช่นน้ี ตราบใดเรายงัไมไ่ดเ้รยีกเวลา
แห่งการใครค่รวญกลบัคนืมา ตราบเท่าทีเ่รายงัไมไ่ดจ้ดัพืน้ทีใ่หก้บัการคดิ เรากจ็ะไมส่ามารถก่อก าเนิด
ความรูอ้นัใดขึน้ไดเ้ลย หรอืแมจ้ะตระหนกัแน่แก่ใจว่า เรามคีวามรูอ้นัใดอยูใ่นมอืบา้ง เราไมอ่าจโตแ้ยง้ขอ้
เรยีกรอ้งบรรดามจีนก่อใหเ้กดิความรูใ้หม ่ความรูน้ัน้จะไดม้ากต่็อเมือ่เรามเีวลาทีจ่ะบ่มเพาะพฒันาขึน้มา 
ความรูน้ี้จะเป็นผลติผลทีสุ่กงอมเป็นขึน้มาไดภ้ายในความสมัพนัธร์ะหว่างมนุษยน์ัน้แล 

แมน้ว่าเราจะอยูใ่นโลกทีถู่กปฏวิตัแิลว้ดว้ยขอ้มลูขา่วสาร แต่ขอใหรู้ไ้วเ้ถดิ สิง่ทีเ่ราแสวงหาคอื 
“ความรู”้ หาใช่ “ขอ้มลู” ไม ่และการทีค่วามรูจ้ะเกดิขึน้ไดน้ัน้จ าตอ้งผ่านตวัตนของเรา ผ่านกรอบคดิ ความ
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เชื่อ คุณค่าของเรา แลว้เราจงึต่อยอดจนก่อเกดิความรูข้ ึน้มา ความรูจ้ะสะทอ้นว่า เราคอืใคร เราไมส่ามารถ
แยก”ผูส้รา้งความรู”้ ออกจาก”ตวัความรู”้ได ้
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ภำคผนวก 2 กำรเปล่ียนกระบวนทศัน์ 

ขอ้สงัเกตเรือ่งการเคลื่อนยา้ยกระบวนทศัน์ 

จากยนตรกรรม หรอื ทศันะแห่งความเป็นเครือ่งยนตก์ลไกมาเป็นระบบชวีติ 

หน่ึง  ทศันะท่ีแลเหน็ว่ำอะไร ๆ เป็นหน่วยเอกเทศ แยกขำดกบักำรเช่ือมโยงเป็นเครือข่ำยท่ีมี
ชีวิต 

โดยมองว่าหน่วยเหล่านี้จะสมัพนัธก์นัในเชงิกลไก กล่าวคอื  

1. ทัง้หมดจะสมัพนัธก์นัภายนอก  

2. มขีอบเขตความสมัพนัธก์นัอยา่งชดัเจน  

กรณขีององคก์รกค็อืความเชื่อทีว่่า เราสามารถขดีช่องบรรจรุายละเอยีดของงาน (job 
descriptions) หรอืสรา้งรายการตรวจสอบ (check list)  และสามารถปฏบิตังิานตามนัน้ได ้ซึง่แมก้ารตี
ตารางนัน้ ๆ กต็อ้งกระท าโดยผูเ้ชีย่วชาญ เป็นอุปมาของเครือ่งจกัร และปัจเจกบุคคลกค็อืชิน้ส่วนของ
เครือ่งจกัร ทีแ่ยกเป็นเอกเทศจากชิน้ส่วนอื่น ๆ อยา่งชดัเจน และชิน้ส่วนต่าง ๆ เหล่านี้กส็มัพนัธก์นั
อยา่งเป็นกลไก มขีอบเขตความสมัพนัธท์ีจ่ ากดั แน่นอนตายตวั   

ในขณะทีก่ารอุปมาของความมชีวีตินัน้ หน่วยหนึ่ง ๆ ด ารงทัง้ความเป็นภาคส่วนและองคร์วม นัน่
คอืเป็นภาคส่วนทีอ่ยูใ่นองคร์วมอื่นทีใ่หญ่กว่า และเป็นองคร์วมทีม่สี่วนต่าง ๆ ทีเ่ลก็กว่าแอบองิซ่อนเรน้
อยู ่ลดหลัน่เป็นชัน้เป็นเชงิจนดเูหมอืนไม่มทีีส่ ิน้สุด ซึง่คงจะขยายไปปจนถงึจกัรวาลนัน้เอง แต่เลก็ทีสุ่ด
นัน้นกัฟิสกิสใ์หมก่ย็งัหาจดุยตุลิงตวัไมไ่ด ้กระทัง่ตอ้งไปพจิารณาถงึคณติศาสตรเ์สีย้วส่วนและโฮโลแก
รมเพื่อทีจ่ะเขา้ใจในเรือ่งนี้  

อุปมาเหมอืนดอกกะหล ่า เมื่อเราหัน่ดอกกะหล ่าจะมชีิน้เลก็ชิน้น้อยรว่งหลุดออกมา บรรดาเศษ
ชิน้ส่วนเหล่านี้ ยงัคงรกัษารปูรา่งละมา้ยคลา้ยคลงึกบักะหล ่าดอกใหญ่อยู ่ อกีประการหน่ึง เครือ่งฉาย
โฮโลแกรม ซึง่เป็นเครือ่งบนัทกึภาพสามมติลิงบนแผ่นโลหะดว้ยเทคโนโลยเีลเซอร ์เมือ่น าแผ่นโลหะไป
ฉายดว้ยโฮโลแกรม ผลทีอ่อกมากค็อืภาพสามมติ ิแต่แมเ้ราจะตดัครึง่แผ่นโลหะนัน้  ภาพสามมติกิม็ไิด้
ถูกแบ่งครึง่ดว้ย ยงัคงปรากฏเป็นภาพเตม็ ๆ เท่าเดมิ เพยีงแสงสอีาจจะจางลงไปบา้ง กระทัง่หัน่ลงไป
สกัอกีกีค่ร ัง้ ๆ กย็งัฉายออกมาไดภ้าพดงัเดมิ นี้ฉันใด การจดัองคก์รของชวีติกด็ุจเดยีวกนั นัน่กค็อื 
หน่วยยอ่ยยงัคงคุณลกัษณะของหน่วยใหญ่อยู ่ 

วฒันธรรมขององคก์รกเ็ช่นเดยีวกนั หากองคก์รมวีฒันธรรมทีช่ดัเจนและทรงพลงั ปัจเจกแต่ละ
คนในองคก์รกจ็ะมรีะบบคุณค่าหลกั ๆ เหมอืน ๆ กนั เป็นตน้ นอกจากนี้ หน่วยยอ่ยหรอืภาคส่วน ไมไ่ด้
แยกขาดจากองคร์วม หากเกีย่วขอ้งสมัพนัธก์นั เป็นข่ายโยงใยเขา้สู่ภายใน อยา่งสอดประสานแทรกเจอื
อยูใ่นกนัและกนั มอีทิธพิลผลกระทบถงึกนัอยู่ตลอดเวลา กระทัง่ว่า แต่ละหน่วย มไิดม้คีวามเสถยีร
ถาวร  หากด ารงอยูใ่นกระแสของความไหลเลื่อน เคลื่อนไหว เปลีย่นแปลง เชื่อมโยง เหมอืนทีก่ววีจัน์
เปรยีบเปรยความเชื่อมโยงเช่นนี้ว่า เดด็ดอกไมก้ระเทอืนถงึดวงดาว ฉะนัน้ 
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สามารถกล่าวโดยสรปุไดว้่า  การจดัการองคก์รแบบเครื่องจกัรคอืการแบ่งแยก ในขณะทีก่าร
จดัการองคก์รแบบชวีติ คอืการเชื่อมโยง  

สอง  จำกปัจเจกสู่สมหุะ  จำกอตัตวำทะสู่อนัตตวำทะ 

 การลดส่วนแบ่งซอยออกจากกนัอยา่งแยกขาด ถอืเป็นทฏิฐวิ่าม ี“อตัตา” คอืเชื่อในความคงที ่
คงสภาพ เทีย่งแท ้แน่นอนของการด ารงของแห่ง “สิง่” หรอื “หน่วย” หรอื “ปัจเจก” 

ในอุปมาแห่งชวีติ การด ารงอยูใ่นฐานะหน่วยของตวัตนเป็นเอกเทศ ไมอ่าจเป็นไปได ้เมือ่ทุกสิง่ 
ไหลเลื่อน เคลือ่นไหว เปลีย่นแปลง เชื่อมโยง ตวัตนหน่ึงใด ไมไ่ดต้ดัขาดออกจากตวัตนอื่น ๆ หน่วย
ยอ่ยไมไ่ดแ้ยกอยูเ่ป็นเอกเทศจากองคร์วม หากเชื่อมโยงและมอีิทธพิลผลกระทบต่อกนัและกนั  เป็นรปู
จ าลองและภาพสะทอ้นของกนัและกนั   ตลอดไปถงึตวัตนของฝ่ายหนึ่งสอดประสานแทรกเจอือยูใ่นของ
อกีฝ่ายหน่ึงดว้ยเสมอ นี้เป็นธรรมอนัล ้าลกึทางพุทธศาสนาฝ่ายมหายาน และเป็นวทิยาศาสตรใ์หม ่หรอื
วทิยาศาสตรก์ระบวนทศัน์ใหมด่ว้ย 

เมือ่ใครค่รวญอยา่งพนิิจพเิคราะหใ์น ภาษา ความคดิ นวตักรรมทางความคดิ โลกภายใน ซึง่เป็น
ผลงานการสรา้งสรรคช์ัน้ยอดสุดของมนุษยแ์ลว้ เรากจ็ะพบว่าสิง่เหล่านี้สะทอ้นถงึความเป็นปัจเจก 
หรอืสมหุะอย่างชดัเจนทีสุ่ดอกีดว้ย ดงัเมือ่สิง่มชีวีติววิฒันาการขึน้มาเป็นสตัวเ์ลีย้งลกูดว้ยนมนัน้ 
ปัญญา หรอื intelligence ของสตัวเ์ลีย้งลกูดว้ยนมมลีกัษณะอนัโดดเด่นฉันใด   ในทางกายภาพเมือ่
สมองชัน้กลางมกีารพฒันาเตมิต่อมาจากสมองชัน้ตน้ทีเ่ป็นของสตัวเ์ลือ้ยคลาน สมองชัน้กลางกค็อื
แหล่งก าเนิดของปัญญาอารมณ์ หรอืปัญญาแห่งความสมัพนัธ ์ฉนันัน้ ตราบจนกระทัง่พฒันาต่อไปอกี
เป็นสมองชัน้นอกสุดอนัเป็นแหล่งความคดิ นฤมติกรรม และโลกภายในทัง้หมด ววิฒันาการส่วนนี้จงึ
น่าจะเพื่อประโยชน์ในการจดัวางความสมัพนัธก์บัมนุษยด์ว้ยกนัอย่างเหมาะสม หรอืมใิช่ 

ในโลกแวดลอ้ม ชวีติทีด่ ารงอยูอ่ยา่งโดดเดีย่ว สตัวเ์ลือ้ยคลานเลอืดเยน็ อยา่งเช่นจระเข้ จะมี
สตปัิญญาจ ากดัแคบอยูท่ีต่วั สิง่ทีบ่งการกค็อืสญัชาตญาณ หรอื instinct ครัน้เมือ่ชวีติมารวมกนัอยู่
อยา่งฝงูหมาป่า หรอืครอบครวัของสงิโต ทีม่เีลอืดอุ่นและเลีย้งลกูดว้ยนม เหล่าจะเรยีนรูเ้รือ่งความ
เดยีวดายจนเขา้มาปฏสิมัพนัธก์นัอยา่งอบอุ่น เมือ่อยเูป็นกลุ่มก้อนปัญญากเ็กดิขึน้อกีระดบัหนึ่ง คอื
ปัญญาแห่งสมัพนัธ ์ปัญญาอารมณ์ความรูส้กึ เมือ่มอีารมณ์ความรูส้กึเขา้มา เราจงึจดัการกบั
ความสมัพนัธร์ะหว่างกนั และกบัสายพนัธุอ์ื่น ชวีติอื่น สิง่อื่น ๆ ไดด้ยีิง่ขึน้ จนกระทัง่ถงึชัน้ของมนุษย์ 
คนเราจงึพฒันาปัญญาแห่งความรกัขึน้  ปัญญาประเภทน้ี แทจ้รงิคอื bonding หรอืการพนัผกูระหว่าง
สองชวีติเขา้ดว้ยกนัอย่างวางใจ เป็นพืน้ทีป่ลอดภยั เกือ้กูลอยา่งไรเ้งือ่นไข เพื่อน าพาการเรยีนรูข้องอกี
ชวีติหนึ่ง ทีก่ าลงัจะเตบิโตตามมา  

สำม  จำก Division สู่ Mission  

 การออกแบบองคก์รตามจารตีเดมิ  ท าให้เราปฏบิตังิานโดยเน้นความเป็นปัจเจก พรอ้มกนันัน้
แผนกหรอืฝ่ายกเ็น้นการท างานทีต่นไดร้บัมอบหมาย โดยมไิดใ้ส่ใจดแูลงานในพืน้ทีร่อยเชื่อมต่อ ไมว่่า
ผูเ้ชีย่วชาญใดกไ็มส่ามารถออกแบบการไหลเวยีนของงานไดอ้ยา่งสมบูรณ์แบบ แน่นอนว่ายอ่มมพีืน้ที่
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เชื่อมต่อระหว่าง แผนก ระหว่างฝ่ายทีไ่มอ่าจตกลงกนัไดว้่าจะใหเ้ป็นงานของใคร และพืน้ทีเ่หล่านัน้ 
เป็นพืน้ทีท่ีก่่อเรือ่งไดม้ากทีสุ่ด และปัญหากไ็มไ่ดจ้บลงเพยีงเรือ่งนัน้ ๆ แต่ยงัสรา้งบรรยากาศและ
วฒันธรรมองคก์รประเภท ตวัใครตวัมนั ฝ่ายใครฝ่ายมนั โดยต่างคน ต่างฝ่าย ต่างกเ็อาตวัรอดเสยี
มากกวา่จะกระท าการเพื่อภารกจิรว่มขององคก์รอกี 

ในมติอิยา่งใหม หมายความว่าจากทีเ่คยแบ่งแยกเป็นแผนกเป็นฝ่าย กก็ลายมาเป็นการท างาน
รว่มกนัเพื่อบรรลุภารกจิโดยทุกฝ่ายในคณะท างานไรพ้รมแดน เมือ่มองระหว่างหน่วยทีแ่ยกเอกเทศกบั
การเชื่อมโยงขึน้เป็นสมหุะ ทัง้ในระดบัปัจเจก และในระดบัหน่วยงาน ภายใต้ภาพเช่นนี้ เราจะเหน็ไดว้่า
คนแต่ละคน หรอืหน่วยงานแต่และหน่วยงานอาจไมส่มบรูณ์พรอ้ม แต่เมือ่รวมกนัเป็นหมูค่ณะ ทีผ่่าน
เปลีย่นช่วงวยัแห่งการสนทนา จากวยัเดก็ วยัรุ่น มาเป็นวยัผูใ้หญ่และวยัเซยีนตามล าดบั จะเกดิการ
ผสานพลงั เกดิการกระท ารวมกนัไดเ้ป็นป่ีเป็นขลุ่ยทีล่อ้รบักนัไปในท่วงท านอง เมือ่เกดิภาวะเช่นนัน้ 
ความขาดตกบกพรอ่งของปัจเจกกอ็าจไดร้บัการเตมิเตม็ขึน้ไดโ้ดยความเป็นสมหุะ ในทฤษฎรีะบบ การ
รวมคณะท างานเขา้ดว้ยกนันัน้ ไมไ่ดเ้พยีงแต่มปีระสทิธภิาพเพิม่มากขึน้ในลกัษณะของผลบวกเท่านัน้ 
แต่ยงัไดห้ลอมรวมเขา้เป็นเนื้อเดยีวกนัราวผลกึทีเ่สรมิพลงัเป็นผลคณู อนัก่อใหเ้กดิประสทิธภิาพมาก
ขึน้เป็นทวคีณูหรอืแมก้ระทัง่จตุรคณู 

ส่ี จำกกำรมองหำแพะรบัควำมผิด หรือวฒันธรรมรกุไล่บีฑำ ไปสู่กำรสืบค้นด้ำนบวก 

ในวถิเีดมิของการจดัองคก์ร เมือ่เกดิปัญหา เนื่องจากการมุง่ใหค้วามส าคญัไปทีปั่จเจกภาพ และ
การเน้นความส าคญัของแผนกหรอืฝ่าย ราวกบัว่าเป็นเครือ่งจกัรมากเกนิไป เมือ่จกัรกลหยดุเดนิ กต็อ้ง
คน้หาใหไ้ดว้่า ชิน้ส่วนไหนช ารดุเสยีหาย หรอืระบบยอ่ยใดของเครือ่งจกัรไมท่ างาน แลว้เจาะจงไป
แกปั้ญหาทีช่ิน้ส่วนนัน้ ๆ หรอืระบบยอ่ยนัน้ ๆ ตามขนบทีก่ าหนดไวเ้ดมิ แต่ในความเป็นมนุษยท์ีม่ ี
อารมณ์ความรูส้กึ วถิทีางดงักล่าวไดส้รา้งวฒันธรรมหาแพะมารบับาป หรอืหาทางรกุไล่(บี)้ใครหรอื
แผนกใดทีท่ าผดิท าพลาด จงึจะยตุกิารหาทางแกปั้ญหาได ้แต่เมือ่รกุไล่กจ็ะตอ้งมกีารโยนกลอง(โบย้) 
ทุกคนกจ็ะโยนความรบัผดิไปทีค่นอื่น หรอืแผนกอื่น ๆ มากกว่าทีจ่ะใหย้อ้นกลบัมามองทีต่นเอง การ
แกปั้ญหาดว้ยวธิเีช่นนี้แต่ละครัง้ กเ็ท่ากบัสาดความรูส้กึลบ ๆ ไปไดท้ัว่ทัง้องคก์ร ดว้ยวฒันธรรมรกุไล่
และโยนกลองดงักล่าว 

การสบืคน้ทางดา้นบวก หรอื Appreciative Inquiry เป็นเครือ่งมอืชิน้หน่ึงในกระบวนการแบบใหม ่
แทนการหาแพะ แทนทีเ่ราจะเพ่งเลง็ไปทีต่วัปัญหา เราสามารถมองขา้มปัญหาเพื่อไปสู่เป้าหมายทีเ่รา
ปรารถนาจรงิ ๆ และหากบรรลุเป้าหมายนัน้แลว้ ปัญหาทัง้หลาย(อาจจะไมใ่ช่เพยีงปัญหาเดยีว) กจ็ะ
ไดร้บัการแกไ้ขไปเองอยา่งเป็นอตัโนมตั ิเป็นการเคลื่อนยา้ยพลงัลบมาเป็นพลงับวกอยา่งสิ้นเชงิ 

ห้ำ  จำกกำรมองว่ำ “ขำดอะไร” มำสู่กำรมองว่ำต้องกำรจะ “เติมอะไร” 

สมมตฐิานอนัลกึซึง้ทีสุ่ด 2 ประการทีม่คีวามแตกต่างกนัโดยสิน้เชงิกค็อื หนึ่งนัน้เชื่อว่ามนุษย์
เหลวไหล เลวรา้ย เหน็แก่ตวั ส่วนอกีประการหนึ่งไดแ้ก่ความเชื่อว่ามนุษยง์ดงาม ดงีาม มนุษยม์คีวาม
ปรารถนาทีจ่ะพฒันาตวัเองอยูต่ลอดเวลา การเรยีนรูเ้ป็นธรรมชาตพิืน้ฐานของความเป็นมนุษย์ 
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สมมตฐิานแรก ท าใหเ้ราพยายามสอดส่องอยูต่ลอดเวลาว่า ใครไมไ่ดท้ าอะไรทีค่วรจะตอ้งกระท า
บา้ง หน่วยงาน แผนก ฝ่ายยงัตอ้งท าอะไรเพื่อทีจ่ะบรรลุถงึความส าเรจ็ เป็นการเฟ้นหาขอ้บกพรอ่ง 
และเรากเ็ชื่อดว้ยว่า ในการไปสู่เป้าหมาย มนุษยต์อ้งด าเนินงานดว้ย “ความกลวั” เราจงึใชก้ารต าหนิ 
การกล่าวโทษ และการลงโทษเป็นตวัผลกัดนั  

สมมตฐิานประการหลงั ไมม่องไปทีข่อ้บกพรอ่ง แต่มารว่มกนัหาทางพฒันา เรยีนรูร้่วมกนั เพื่อจะ
ใหไ้ดม้าซึง่เป้าหมายทีต่กลงแลว้รว่มกนั เราไม่มองงานเป็นรายบุคคล หากมองว่าเป็นความรบัผดิชอบ
รว่ม ในระบบทีเ่รามสี่วนท างานอยูด่ว้ย และเมือ่เราเรยีนรูร้ว่ม พฒันางานรว่มกนั ผูค้นจะมคีวามสุขและ
ภาคภมูใิจ ทีไ่ดพ้ฒันาตนและงานของตวัเอง พฒันาหน่วยงานของตนเอง และประสทิธภิาพของ
หน่วยงานนัน้ 

หก  มำตรฐำนตำยตวั ท่ีออกแบบจำกภำยนอก กบักำรออกแบบกำรประเมินอย่ำงมีชีวิต ด้วย
กำรเลียนแบบวงจรป้อนกลบั 

ภายใตค้วามคดิแม่บทหรอืกระบวนทศัน์เก่า การประเมนิจกัตอ้งออกแบบโดยผูเ้ชีย่วชาญ
ภายนอกองคก์ร หรอืไมก่เ็ป็นจากบนลงล่าง ทีค่นบนยอดปิรามดิเป็นผูค้ดิ และผูค้นตรงฐานปิรามดิเป็น
ส่วนทีต่อ้งปฏบิตัติามค าสัง่เทานัน้ เนื่องจากเรามององคก์รเป็นเครือ่งจกัร เครือ่งจกัรสามารถวดั
ประสทิธภิาพการท างานเป็นตวัเลขได ้เครือ่งจกัรเป็นระบบทีไ่มซ่บัซอ้น และเป็นระบบทีไ่มม่อีะไร
เปลีย่นแปลง ตายตวั ท างานอยา่งซ ้าซาก เพราะฉะนัน้ มาตรฐานทีจ่ะน ามาประเมนิจงึคดิเป็น
มาตรฐานสากล โดยไมต่อ้งสนใจสิง่แวดลอ้ม บรบิทและวฒันธรรมสงัคม วฒันธรรมองคก์รเอาเลย 

แต่เมือ่มององคก์รเป็นสิง่มชีวีติ ความเขา้ใจเรือ่งการประเมนิจะแปรเปลีย่นไปโดยสิน้เชงิ ประการ
แรก สิง่มชีวีติด ารงอยูใ่นสิง่แวดลอ้มและบรบิททีเ่กีย่วพนักบัสิง่มชีวีตินัน้ ๆ อยา่งแนบแน่น โดยไมม่สีิง่
สากลชนิดครอบจกัรวาลมาเป็นไมบ้รรทดัตดัสนิได ้นอกจากนี้ โลกแวดลอ้มของสงัคม วฒันธรรม 
ประวตัศิาสตรค์วามเป็นมาของสงัคมและระบบนิเวศทัง้หมด ยอ่มมบีทบาทในทางก่อใหเ้กดิความหมาย 
วสิยัทศัน์ เป้าหมายทีพ่งึประสงค ์คุณค่าหลกั วฒันธรรมขององคก์ร สิง่ต่าง ๆ เหล่านี้ยอ่มมบีทบาท
ส าคญัในการก าหนดเรือ่งราวทีจ่ะใชป้ระเมนิ วธิกีารทีจ่ะใชป้ระเมนิทัง้นัน้ 

สิง่น่าสนใจอกีประการหนึ่ง เพราะชวีติเป็นองคก์รจดัการตวัเองทีส่มบรูณ์แบบอยูแ่ลว้ นัน่หมายถงึ
ชวีติมวีธิกีารประเมนิการท างานของตวัเองอยูทุ่ก ๆ เวลา และทุก ๆ พืน้ที ่โดยผ่านรา่งแหของวงจร
ป้อนกลบัอนัสลบัซบัซอ้น เพยีงเราเปิดพืน้ทีโ่ลกภายใน หรอืฐานคดิใหส้ามารถมองเหน็การท างานอนัมี
ประสทิธภิาพยิง่ของวงจรป้อนกลบัเหล่านี้ เรากจ็ะเขา้ไปรบัรูก้ระบวนวธิปีระเมนิผลอนัสุดยอด ดว้ยการ
พจิารณาดวูงจรป้อนกลบัทีม่คีวามส าคญัต่าง ๆ และรว่มกนั มใิช่มวัแต่มองไปทีย่อดปิรามดิ โดยใหทุ้ก
คนในองคก์รหรอืในระบบใหเ้ขา้มามสี่วนทีจ่ะระบุชื่อ จดัหมวดหมู ่น าเขา้มาในเวทแีห่งการเรยีนรู้
รว่มกนั เช่นน้ีแลว้เรากอ็าจมรีะบบวธิกีารประเมนิทีเ่ป็นจรงิและท างานไดเ้ป็นอย่างดี 

เจด็  ควบคมุ สัง่กำร กบั กำรหล่อเล้ียงองคก์รจดักำรตวัเอง 
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เมือ่อุปมาว่าเป็นดงัเครือ่งจกัร ในการจะใหเ้ครือ่งจกัรท างาน เราจงึตอ้งควบคุมสัง่การ แต่ชวีติ
เป็นองคก์รจดัการตวัเอง สิง่มชีวีติสามารถน าพาภารกจิ สรา้งสรรคใ์หเ้กดิความส าเรจ็ โดยรูจ้กัเรยีนรู ้
ดดัแปลง สิง่ทีม่อียู่มาใชง้าน น าขอ้มลูทีม่อียู่มาหล่อหลอมเป็นปัญญา นี้เป็นความพเิศษทีม่ใีนสิง่มชีวีติ 

เราเขา้ใจเบือ้งลกึของความเป็นองคก์รมชีวีติมากเพยีงใด เรายอ่มสามารถกระท าการกบัองคก์ร
จดัการตวัเองไดม้ากเพยีงนัน้ เพราะว่า องคก์รชนิดนี้ด ารงอยูทุ่กระดบัของภาคส่วนทีป่ระกอบกนัขึน้
เป็นองคร์วมของชวีติ ดงันัน้ไมว่่าจะในองค์รวมหรอืภาคส่วน  กอ็าจจดัการตวัเองไดใ้นทุกระดบั ที่
ส าคญักค็อืเราจะตอ้งท างานกบัแรงบนัดาลใจ และการรบัรู้เรยีนรูข้องชวีติ มใิช่ท ากบัการควบคุมสัง่การ 
เพราะการสัง่การ หากจะไดผ้ล กเ็ป็นผลทีจ่ ากดัจ าเขีย่มาก เนื่องจากค าสัง่และกฎระเบยีบเป็นการ
กระตุน้การท างานทีค่บัแคบ  ทีเ่ป็นเช่นนี้กเ็พราะทุกชวีติจะต่อตา้นการควบคุมสัง่การ 

ในทางกลบักนั ทุกชวีติตอ้งการทีจ่ะมคีวามหมาย แปรความหมาย สรา้งความหมายดว้ยตวัเอง 
ดงันัน้ สิง่ใดทีจ่ะมคีวามหมาย หรอืสมัผสัสมัพนัธใ์หเ้กดิความหมายกบัชวีติ สิง่นัน้ย่อมเป็นทีป่รารถนา  
ก่อใหเ้กดิแรงบนัดาลใจ ความมุง่มัน่ วนิัยและความรบัผดิชอบอยา่งเตม็รอ้ย ในวถิแีห่งกระบวนทศัน์
ใหมเ่ราเรยีกสิง่นัน้ว่า “ตวักวน” 

แปด  จำกกำรอยู่กบัตวัเองโดยล ำพงัสู่กำรเล่ำขวญัท่ีมีชีวิต 

เมือ่บุคคลมคีวามคดิเป็นปัจเจก มฐีานการใชช้วีติบนความคดิแบบเกาะแก่งโดดเดีย่ว การเล่า
ขวญัแหง้หายไปจากบรรยากาศชุมชน ทุกคนมองเหน็เวลาเป็นเงนิเป็นทองมากขึน้ และไมอ่ยากเสยีเว
ล ่าเวลากบัเรือ่งไมเ่ป็นเรือ่ง หรอืเรือ่งทีไ่ม่ก่อใหเ้กดิงานการ การพกัผ่อนแปรสภาพไปเป็นการบรโิภค
เฉพาะคน หรอืเฉพาะครอบครวั ต่างคนต่างอยูแ่บบตวัใครตวัมนั 

ชวีติเดมิ ๆ แบบบา้น ๆ ยงัมกีารเล่าขวญั ยามเยน็ทีไ่ม่มมีารแห่งโทรทศัน์เขา้มาบดิเบอืนขา่วสาร 
และยัว่ยใุหเ้ราอยากบรโิภค การหาทีน่ัง่อยา่งรม่รืน่เยน็สบาย พดูคุยกนั เป็นปกตธิรรมดา นี้คอืฐานที่
แทจ้รงิอนัแรกของการแบ่งปันความรู ้และเป็นการสรา้งสาน “การเล่าขวญั” ใหเ้ป็นวฒันธรรมอนัแน่นแฟ้
นอยูใ่นวถิชีุมชนแบบของบา้นเรา 

เก้ำ  จำกกรอบควำมรู้เชิงทฤษฎีหรืองำนเขียนเชิงทฤษฎีสู่กำรเล่ำขวญั 

 ยกตวัอยา่งเช่นในงานวจิยั “การเขยีน” กลายเป็นกรอบอะไรบางอยา่งทีป่ราศจากความเป็น
อสิระ  มติกิารสบืคน้อ่อนตวัลง กลายเป็นงานจ าเจ ทีต่ดิตงัอยูใ่นขนบ หรอืเป็นความหวัน่กลวัที่จะผดิ
และไมไ่หลเลื่อน แต่การเล่าขวญัมอีสิระ ไมต่ดิกรอบ และไปพน้ความกลวัผดิ ท าใหม้กีารขบัเคลื่อน ซึง่
บางครัง้ หรอืหลาย ๆ ครัง้ กจ็ะไดอ้ะไรด ีๆ ออกมา โดยทีก่ารบนัทกึหรอืการเกบ็ความรู ้กค็วรพฒันา
เพื่อเกบ็บนัทกึแบบเรือ่งเล่า อยา่งมชีวีติ มากกว่าการสะกดัเป็นทฤษฎอีย่างฉาบฉวย ตืน้เขนิ  

ในการบนัทกึความรูน้ัน้ บ่อยครัง้สบืเนื่องมาจากความคุน้ชนิกบัระบบโรงเรยีน และเราจะเขยีน
อะไรด ีๆ สุภาพราบเรยีบ ไปสรปุเรว็ ๆ อยา่งเป็นประเดน็ดาด ๆ ทัว่ไป หาความเฉพาะเจาะจงอนัใด
มไิด ้ตดับรบิท สถานการณ์ออกไป สรปุแลว้กแ็ทบจะไม่ไดบ้อกกล่าวอะไรเลย เราไดแ้ต่พดูถงึตวับท 
ทฤษฎอีนัแหง้แลง้ และไมส่ามารถเกบ็ความรูท้ีฝั่งลกึหรอื Tacit Knowledge มาได ้
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สิบ  จำกได้อะไรมำเรว็ ๆ ไปสู่กำรบ่มเพำะ รอคอย 

ในสมดุบนัทกึเล่มเลก็ ทีม่เีอาไวใ้กลม้อื ปรากฏบางขอ้ความบนัทกึนัน้ว่า  

“มองออกนอกหน้าต่างหอ้งประชุม ณ รสีอรท์แห่งหนึง่ในจงัหวดันครนายก แดดเปรีย้ง ใบไมส้ี
เขยีวสดใส มทีัง้ไมป่้า ไมบ้า้น ตน้มะมว่งใหญ่ หลงัคาบา้นเรอืนดเูก่าทัง้แบบและอาย ุ แต่ผูค้นทีน่ีก่็
ท างานเพยีงใหพ้น้หน้าที ่ เพยีงเสรจ็ภารกจิทีไ่ดร้บัมอบหมาย เราเพยีงเชือ่มโยงกบัตน้ไม ้ ใหพ้ลงัแก่กนั
และกนั เพยีงหวงัว่าจะใหค้วามสุขแก่คนท างานในรสีอรท์แห่งนี้ไดบ้า้ง 

“อาหารการกนิทีน่ีก่แ็ย่ ดดูแีต่ไมด่ ี แกงสม้ใส่ปลาช่อนทอดกเ็ป็นปลาช่อนเก่าเกบ็ ทอดจนไหม้
แขง็ พชืผกัผลไมก้ป็ราศจากความสด เชา้นี้เลยอดมือ้แรกเสยีหนึง่มือ้ รา่งกายรูส้กึไดร้บัการปลดปล่อย
จากพนัธนาการ บางครัง้ความสุขกไ็ดม้างา่ยๆเช่นนี้เอง  

“ทีพ่กั หอ้งหบัทีน่ีก่เ็ช่นเดยีวกนั ธรรมชาตคิงไดช้่วยลดความรุนแรงของการปล่อยปละละเลยไป
ไดบ้า้งกระมงั 

“รา่งกายของมนุษยส์มัพนัธเ์ชือ่มโยงเป็นหนึง่เดยีวกบัสิง่แวดลอ้มตลอดเวลา ซึง่โดยส่วนใหญ่
จะเป็นไปในระนาบของจติไรส้ านึก อนัหมายความว่ามอีทิธพิลต่อเราโดยเรามกัจะไมรู่ต้วั 

“มือ้เยน็ทีด่ทีีสุ่ดมือ้หนึง่ คอืเมือ่ไดร้บัเชญิไปทานอาหารเยน็ทีไ่รท่างเหนือ สถานทีส่มบรูณ์แบบ
ยิง่ หอ้งกระจกกวา้ง โปรง่โล่ง เสยีงเพลง อาหารทีเ่รยีบง่ายแต่แสดงออกซึง่ความคดิอนัพถิพีถินั
ละเมยีดลไม ความเป็นอมตะด ารงอยูก่บัเราทุกคนทัง้เจา้ภาพและแขก แต่ทัง้หมดนี้ กเ็ป็นนิรนัดรภาพใน
ใจเราเท่านัน้” 

วฒันธรรมบรโิภคเป็นวฒันธรรมเมือ่ปรารถนาอะไร กจ็ะตอ้งไดม้าเรว็ ๆ ทนัททีนัควนั 
วฒันธรรมแบบน้ีท าใหม้นุษยต์ืน้เขนิ ใช่หรอืไม ่ยากจนลง ละเอยีดอ่อนน้อยลง หยาบกระดา้งมากขึน้
ดว้ย ใช่ไหม เรารอคอยไมเ่ป็น เราไม่มปัีญญาญาณอนัลุ่มลกึทีจ่ะเขา้ใจอะไรทีล่ะเอยีดอ่อน โดยเฉพาะ
อะไรทีต่อ้งใชเ้วลาเฝ้าด ูอะไรทีจ่ะก่อเกดิได ้ตอ้งใชเ้วลาเฝ้ากระท าการอย่างสม ่าเสมอ หล่อเลีย้งดแูล
อยา่งต่อเนื่อง เราจะท าการเช่นนัน้ในสภาวะจติทีห่ยาบคาย แขง็กระดา้ง ไดห้รอื นี้กค็อืวถิีแห่งปัญญา 
มฉิะนัน้แลว้ มนุษยเ์รากจ็ะมแีต่การแกไ้ขอะไรใหลุ้ล่วงไปเรว็ ๆ เพยีงแต่แกอ้าการเฉพาะหน้าอย่าง
ฉาบฉวย ไมย่ัง่ยนื จนไรโ้อกาสสรา้งสิง่จรงิแทง้ดงามแมส้กัอยา่ง 

สิบเอด็ จำกเศรษฐศำสตรแ์บบควำมเหน็แก่ตวั หรือ ตวัใครตวัมนั สู่เศรษฐศำสตรแ์บบ 
“ของขวญั” 

เมือ่เน้นความส าคญัไปทีปั่จเจกจนเตม็ที ่เน้นการแบ่งแยก ยิง่กว่าทีจ่ะเชื่อมโยง วฒันธรรมตวั
ใครตวัมนั กย็อ่มจะตอ้งเป็นผลพวงทีต่ดิตามมาอยา่งแน่นอน ในขณะทีบ่รรพชนรุ่นก่อนหน้าเรา
ด ารงชวีติอยูก่นัในระบบเศรษฐกจิแบบ “ของขวญั” สรรพสิง่แบ่งปันกนัได ้โดยการมอบใหเ้ป็นของขวญั 
เพื่อผกูสมคัรรกัใคร ่เมือ่พนัผกูกนัแลว้ ยามเมือ่ถงึคราวจะช่วยเหลอืกนัเป็นอย่างด ีความมัน่คงของชวีติ
และทรพัยส์นิ จงึไมไ่ดเ้อาไปผกูตดิอยูก่บัเงนิตรา และทรพัยส์มบตัสิ่วนตวั หากเอาไปฝากไวก้บัคุณค่า
และความเชื่อ ในวฒันธรรมแบบ “ของขวญั” 
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สิบสอง   เวลำจำกส่วนตวั สู่ เวลำท่ีเป็นของก ำนัลซ่ึงมอบให้แก่กนัและกนั 

มคีวามแตกต่างกนัลบิลบัระหว่าง เวลาทีเ่ป็นสมบตัสิ่วนตวั กบั เวลาทีไ่ดร้บัมาเป็นของขวญั 
ดว้ยเหตุนี้เราจงึสามารถแจกจา่ยเวลาออกไปในฐานะของ “ของขวญั” ทีม่อบก านลัใหแ้ก่ผูค้นได ้และ
แมก้ระทัง่ตวัชวีติเอง กไ็ดร้บัมาในฐานะของ “ของขวญั” เพราะฉะนัน้ ทุกสิง่อย่างจงึน่าจะมไีวเ้พื่อสรา้ง
สมานมติรไมตร ีมากกว่า ทีจ่ะกกัตุนไวเ้ป็นสมบตัสิ่วนตวั สิง่ส าคญัคอืความสมัพนัธม์ากกว่าทรพัยส์นิ 
และความมัน่คงกด็ ารงอยูใ่นความสมัพนัธอ์นัเกือ้กูลนัน้เอง  
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ตอนท่ี 5 

“จิตวิวฒัน์กบักำรพฒันำองคก์ร” 

 

 

บทความทีเ่ลอืกสรรจาก 

โครงการจติววิฒัน์ มลูนิธสิดศร-ีสฤษดิว์งศ ์ 

สนบัสนุนโดย ส านกังานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ (สสส.) 
NewConsciousness@thainhf.org 

mailto:NewConsciousness@thainhf.org
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5.1 บพุกถำ 

ประเวศ วะส ี

  รา่งกายของมนุษยจ์ะไม่มอีะไรเปลีย่นแปลงไปอกีมากนัก เมือ่แสนปีทีแ่ลว้เป็นอย่างไร เดีย๋วนี้ก็
ยงัเป็นอย่างนัน้ และอกีแสนปีขา้งหน้ากค็งจะเป็นคลา้ยๆกบัปัจจบุนั แต่จติของมนุษยย์งัจะววิฒัน์หรอื
เตบิใหญ่ไดอ้กีมาก อนาคตของมนุษยชาตอิยูท่ีก่ารมจีติใหญ่ จติของมนุษยม์ขีนาดแตกต่างกนัไดม้าก 
เช่น ระหว่างจติของโจรกบัจติของพระพุทธเจา้ 

จติเลก็ คอืความรูส้กึนึกคดิแคบๆ ไมรู่เ้หน็ทัง้หมด ตดิอยูใ่นความคบัแคบในตวัเอง ขดัแยง้กบั
ธรรมชาต ิเพราะธรรมชาตนิัน้ใหญ่ เมือ่จติเลก็จงึขดัแยง้กบัธรรมชาต ิเกดิความบบีคัน้ เกดิความตดิขดั 
เกดิความทุกข ์และก่อทุกข ์โลกวกิฤตเพราะมนุษยม์จีติเลก็ 

อลัเบริต์ ไอน์สไตน์ กล่าวว่า "ถา้มนุษยชาตจิะอยูร่อดได ้ตอ้งการวถิคีดิใหมโ่ดยสิน้เชงิ" (We 
shall require a substantially new manner of thinking if mankind is to survive.) 

ท่านทะไลลามะตรสัว่า อนาคตของมนุษยชาตอิยูท่ีก่ารปฏวิตัจิติ (Spiritual Revolution) 

โกรฟ, ลาซโล และรสัเซลล ์(Grof, Lazlo and Russell) กล่าวว่า ทางรอดจากวกิฤตปัจจบุนัคอื 
"การปฏวิตัจิติส านึก" (Consciousness Revolution) 

 จิตใหญ่ หรือจิตส ำนึกใหม่ (New Consciousness) หมำยถึง ควำมรู้สึกนึกคิดท่ีมี
ปริมณฑลกว้ำงขวำง เข้ำถึงควำมเป็นทัง้หมด หรือควำมเป็นหน่ึงเดียวของธรรมชำติ หลดุพ้น
จำกควำมบีบคัน้จำกควำมคบัแคบ เป็นอิสระ มีควำมสขุ เกิดมิตรภำพอนัไพศำล รกัเพ่ือน
มนุษย ์และรกัธรรมชำติทัง้หมด 

 นกับนิอวกาศอเมรกินั ชื่อเอด็การ ์มติเชลล ์ยนือยูบ่นดวงจนัทรม์องมาเหน็โลกทัง้ใบ การเหน็
ความเป็นหน่ึงเดยีวของโลกทัง้หมด ท าใหจ้ติของเขาเปลีย่นไปโดยสิน้เชงิ เอด็การ ์มติเชลล ์กล่าวว่า 
"ผมกลบัมายงัโลก กลายเป็นคนทีเ่ปลีย่นไปโดยสิน้เชงิ" (I came back to Earth, a totally changed 
man.) เกดิความรกัต่อเพื่อนมนุษย ์และธรรมชาตทิัง้หมดนี้เป็นตวัอย่างของการเกดิจติส านึกใหมห่รอื
การปฏวิตัจิติส านึก จากจติเลก็เป็นจติใหญ่ ทีเ่ขา้ถงึความเป็นหนึ่งเดยีวของสรรพสิง่ เอด็การ ์มติเชลล ์
ไดต้ัง้สถาบนัชื่อ The Institute of Noetic Sciences (IONS) ทีแ่คลฟิอรเ์นีย อนัเป็นสถาบนัทีศ่กึษา
คน้ควา้และเผยแพรเ่กี่ยวกบัจติส านึกใหม ่และไดร้บัความนิยมมากขึน้เรือ่ยๆ เพราะผูค้นในโลกต่าง
ตระหนกักนัมากขึน้ทุกทวี่า จติส านึกทีค่บัแคบก่อใหเ้กดิความทุกข ์ความขดัแยง้และวกิฤตการณ์ใน
ปัจจบุนั จติส านึกใหมอ่นัเป็นจติใหญ่ก่อใหเ้กดิความเป็นอสิระ ความสุข และมติรภาพอนัไพศาล ท าให้
ไดป้ระสบความงาม จนรูว้่าถา้เขา้ถงึความจรงิจะเจอความงาม ถา้ยงัไมเ่จอความงาม แปลว่ายงัไม่
เขา้ถงึความจรงิ  

 กำรมีจิตใหญ่ จึงเป็นไปเพ่ือกำรอยู่ร่วมกนัอย่ำงสนัติ ทัง้ระหว่ำงมนุษยก์บัมนุษย ์และ
ระหว่ำงมนุษยก์บัธรรมชำติ 
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 มนุษยไ์ดค้น้พบวธิกีารอนัหลากหลายในการเกดิจติส านึกใหม ่เช่น การเขา้ถงึธรรมชาตจิาก
การศกึษาจกัรวาล จากการท างาน จากศลิปะ จากกระบวนการชุมชน จากการเจรญิสต ิจากการเจรญิ
ความเมตตา ฯลฯ มหีนงัสอืและสื่อในรปูอื่นมากมายทัว่โลกทีว่่าดว้ยการเกดิจติส านึกใหม่ 

 มคีนไทยกลุ่มหนึ่งรวมตวักนัศกึษาเรือ่งจติววิฒัน์ หรอืการเกดิจติส านึกใหม ่หรอืจติใหญ่ โดย
ศกึษาคน้ควา้จากแหล่งต่างๆ รวมทัง้จากการปฏบิตัขิองตวัเองดว้ย เพื่อน าความรูท้ีไ่ดไ้ปส่งต่อใหเ้พื่อน
คนไทย 

 โครงการน้ีไดร้บัการสนับสนุนจาก สสส. (ส านกังานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ) มี
การตพีมิพบ์ทความจากสมาชกิของกลุ่มสปัดาหล์ะครัง้ตดิต่อกนัไป ผ่านหนงัสอืพมิพ ์มตชิน 
นอกจากนัน้ ถา้หากสาธารณะมคีวามสนใจ ทางกลุ่มกย็นิดไีปรว่มในการปาฐกถาหรอือภปิรายเป็นครัง้
คราว 
  จะเป็นการดอีย่างยิง่ ถา้ในแต่ละจงัหวดัมกีารรวมตวัของผูท้ีส่นใจในเรือ่งจติส านึกใหม ่จะ
เรยีกว่า กลุ่มจติววิฒัน์จงัหวดั หรอืชื่อใดอื่นกต็าม เพื่อศกึษาคน้ควา้ เผยแพรก่ารพฒันาจติใหส้งูยิง่ๆ 
ขึน้ เพื่อการเกดิขึน้แห่งสนัตวิฒันธรรม ดงัทีม่เีกดิขึน้แลว้ในบางจงัวดั  

 กลุ่มจติววิฒัน์มคีวามยนิดทีีจ่ะส่งเสรมิและรว่มมอืกบักลุ่มจติววิฒัน์ทีจ่ะเกดิขึน้ ณ ทีต่่างๆ จน
เกดิเป็นเครอืข่ายแห่งการแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ขยายตวัไปทัว่ประเทศ 

 จติววิฒัน์ท าใหเ้กดิสุข เป็นความสุขทีร่าคาถูก - Happiness at low cost เมือ่ราคาถูกจงึเป็นไป
ไดส้ าหรบัทุกคน 
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5.2 คณุธรรมในสำยเลือด 13 

พระไพศาล วสิาโล  

เมือ่ 2-3 ปีก่อนมกีารทดลองเพื่อศกึษาแบบแผนการเลอืกคู่ของผูค้น ผูว้จิยัไดน้ าภาพถ่ายของ
ชายและหญงิ ทีอ่ยูก่นิดว้ยกนันานหลายปี มาสลบักนั แลว้รวมไวใ้นกองเดยีวกนั จากนัน้ ใหอ้าสามคั
รเลอืกเอาภาพของคนทีห่น้าตาคลา้ยกนัมาจบัคู่กนั ปรากฏว่าคู่ทีอ่าสาสมคัรเลอืกมานัน้ มกัเป็นคู่สามี
ภรรยากนัจรงิๆ การทดลองหลายครัง้ไดผ้ลถูกตอ้งบ่อยครัง้ เกนิกว่าทีจ่ะเรยีกว่าเป็นความบงัเอญิ  

มกีารทดลองคลา้ยๆ กนัอกี คราวนี้ใหอ้าสาสมคัรท าการเจรจาต่อรองเรือ่งเงนิ ปรากฏว่าคู่เจรจา
อกีฝ่าย มกัจะไดร้บัความไวว้างใจมากกว่า หากว่าเขาหรอืเธอมหีน้าตาคลา้ยกบัอาสาสมคัร การทดลอง
นี้ใหผ้ลสอดคลอ้งกบัขอ้สงัเกตทีม่มีานานแลว้ว่า คนเราจะใหค้วามไวว้างใจมากกว่าแก่คนทีม่ ีหน้าตา
ใกลเ้คยีงกบัตน  

การทดลองทัง้สองกรณชีีว้่า หน้าตาทีค่ลา้ยกนันัน้ มผีลต่อการเสรมิสรา้งความสมัพนัธท์ีใ่กลช้ดิ 
และยัง่ยนื ท าไมถงึเป็นเช่นนัน้ ?  

นกัวทิยาศาสตรอ์ธบิายว่า หน้าตาและรปูรา่งทีค่ลา้ยกนันัน้ บ่งชีถ้งึความใกลช้ดิกนัทางดา้น
พนัธุกรรม สตัวท์ุกชนิดมสีญัชาตญาณอย่างหนึ่ง คอื การพยายามถ่ายทอด และรกัษาพนัธุกรรม (หรอื
ยนี) ของตนใหอ้ยูร่อด และยัง่ยนื  

แมเ่สอืยอมตายเพื่อรกัษาชวีติของลกูน้อย กเ็พื่อใหย้นีของลกู (ซึง่มยีนีของแมค่รึง่หนึ่ง) 
สามารถอยู่รอด และถ่ายทอดไปยงัรุน่ต่อๆ ไปได ้มดปลวกและผึง้ยอมตายเพื่อปกป้องรงัและพวกพอ้ง
ของมนั กเ็พราะทุกตวัในรงัลว้นมยีนีเหมอืนกนั (เพราะมาจากแมห่รอืนางพญาตวัเดยีวกนั)  
 

“ตวัตายแต่ยนีอยู”่ คอืภารกจิของทุกชวีติ ซึง่ไมไ่ดห้มายถงึการรกัษาตวัใหร้อดเท่านัน้ หากยงั
รวมไปถงึการช่วยเหลอืใหต้วัอื่นๆ ทีม่ยีนีใกลช้ดิกบัตนอยูร่อดดว้ย ดว้ยเหตุนี้ สตัวจ์งึมคีวามรูส้กึใกลช้ดิ
เป็นพเิศษกบัตวัอื่นๆ ทีม่รีปูรา่งหน้าตาคลา้ยๆ กนั เพราะนัน่หมายถงึการมพีนัธุกรรมเดยีวกนั (หรอื
ใกลก้นั)  

สมมตฐิานดงักล่าวสามารถอธบิายไดว้่า เหตุใดสตัวจ์งึมกัจบัคู่กบัตวัทีม่ลีกัษณะคลา้ยกบัมนั แต่
ตอ้งไมค่ลา้ยกนัมากเกนิไป (เพราะนัน่อาจหมายถงึ การสบืพนัธุก์บัพีน้่องรว่มสายเลอืด ซึง่เป็นผลเสยี
ต่อพนัธุกรรมของลกูหลาน)  

เคยมกีารทดลองกบัหนูและนกคุ่ม พบว่าตวัผูม้กัจะจบัคู่ และผสมพนัธุก์บัตวัเมยี ทีม่สี ีหรอืกลิน่ 
คลา้ยกบัพีน้่อง หรอืแมข่องมนั หรอืคลา้ยกบัตวัทีม่นัคุน้เคยตัง้แต่ยงัเลก็ ๆ  

                                                 
13 ตพีมิพใ์น มตชินรายวนั 23 เมษายน 2548 
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ทัง้หมดนี้ อธบิายไดไ้มม่ากกน้็อยว่า ท าไมเราถงึนิยมแต่งงานกบัคนทีม่หีน้าตาใกลเ้คยีงกนั 
และเหตุใด คนทีม่หีน้าตาใกลเ้คยีงกนัจงึคบหาหรอือยูก่นิดว้ยกนัไดน้านกว่า อยา่งไรกต็าม ค าอธบิาย
ดงักล่าวมนีัยทีก่วา้งกว่านัน้ เพราะหากค าอธบิายดงักล่าวเป็นความจรงิ นัน่กห็มายความว่า ความรูส้กึ
ว่าเป็น “พวกเรา” นัน้มรีากเหงา้อยูใ่นยนีของเราดว้ย ไม่ใช่เป็นเรือ่งของวฒันธรรม หรอืการบ่มเพาะทาง
สงัคมเท่านัน้  

ความรูส้กึว่าเป็น “พวกเรา” นัน้มกัเกดิขึน้เมือ่พดูภาษาเดยีวกนั นบัถอืศาสนาเดยีวกนั บรโิภค
สนิคา้ยีห่อ้เดยีวกนั ชื่นชมนักรอ้งคนเดยีวกนั สงักดัสถาบนัเดยีวกนั และอยู่ประเทศเดยีวกนั แต่ปัจจยัที่
มอีทิธพิลส าคญัมาตัง้แต่อดตีถงึปัจจุบนักค็อื การมสีผีวิและชาตพินัธุเ์ดยีวกนั  

สผีวิและชาตพินัธุเ์ดยีวกนัในสมยัก่อน (และแมก้ระทัง่ปัจจุบนั) ยอ่มหมายถงึภาษา วฒันธรรม 
และเผ่าเดยีวกนั อยา่งไรกต็ามลกึลงไปกว่านัน้ มนัยงัหมายถงึการมยีนี หรอืพนัธุกรรมทีใ่กลเ้คยีงกนั 
อยา่งน้อยกใ็กลก้ว่าคนต่างเผ่า ต่างสผีวิและต่างชาตพินัธุ ์ 

ยนีหรอืพนัธุกรรมในเซลของเรานัน้ มอีทิธพิลอยา่งลกึซึง้ต่อความรูส้กึนึกคดิของเรา ชนิดทีย่าก
จะปฏเิสธได ้แต่กไ็มไ่ดห้มายความว่า เราจะถูกก าหนดโดยยนีไปเสยีทัง้หมด มพีฤตกิรรมหลายอยา่ง
ของมนุษย ์ทีอ่ธบิายไมไ่ดว้่า เป็นเพราะอ านาจของยนี เช่น การมกีลุ่มนกับวชทีค่รองชวีติพรหมจรรย ์
หรอืการเหน็แก่ประเทศชาต ิ(ซึง่ประกอบดว้ยคนหลากหลายชาตพินัธุ)์ ยิง่กว่าชวีติของตน จนเกดิ
ค าพดูว่า “ตวัตายแต่ชื่อยงั”  

มนุษยเ์รำนัน้มีควำมคิดท่ีสำมำรถพฒันำเป็น “ปัญญำ” และมีอำรมณ์ควำมรู้สึกท่ี
สำมำรถพฒันำเป็น “กรณุำ” ได้ ปัญญำและกรณุำน้ีเอง ท่ีท ำให้มนุษยส์ำมำรถเป็นอิสระจำก
อ ำนำจบงกำรของยีน อย่ำงน้อยกใ็นแง่พฤติกรรม (แมม้นัยงัคุมไดใ้นแงก่ายภาพอยู)่ ดว้ยเหตุนี้เอง 
ความส าคญัมัน่หมายว่า “พวกเรา” จงึสามารถขา้มพน้เสน้แบ่งทางดา้นสผีวิ ชาตพินัธุ ์ตลอดจนศาสนา 
ภาษา และวฒันธรรมได ้อสิรภาพดงักล่าว ท าใหม้นุษยส์ามารถท าวรีกรรมอนัยิง่ใหญ่ ทีพ่บเหน็ไดแ้มใ้น
ชวีติประจ าวนั  

แมช่เีทเรซ่าเล่าว่า ครัง้หนึ่ง ไดข้า่วว่ามชีาวฮนิดคูรอบครวัหนึ่ง ซึง่มลีูกแปดคนไมไ่ดก้นิอาหาร
มาหลายวนัแลว้ ท่านจงึจดัอาหารเพยีงพอส าหรบัหนึ่งมือ้ และเดนิทางไปยงับา้นของพวกเขา ภาพที่
ท่านเหน็คอืเดก็ผอมแหง้ ตาโปน น่าสะเทอืนใจมาก เมือ่ผูเ้ป็นแมไ่ดข้า้วมา กแ็บ่งขา้วออกครึง่หนึ่ง และ
เดนิออกไปขา้งนอก เมือ่เธอกลบัมา แม่ชเีทเรซ่าถามว่า “เธอไปไหนมา?” ผูเ้ป็นแมต่อบว่า “พวกเขา ก็
หวิเหมอืนกนั” เธอหมายถงึเพื่อนบา้นซึง่อยูถ่ดัไป พวกเขามลีกูทีต่อ้งเลีย้งดูจ านวนใกลเ้คยีงกนั และ
ไมไ่ดก้นิอะไรเลยมาหลายวนั ทัง้หมดเป็นครอบครวัมสุลมิ แต่ความต่างศาสนาไมไ่ดท้ าใหเ้ธอรูส้กึว่า
พวกเขาเป็น “คนอื่น” และแมเ้ธอจะล าบากมาก แต่กย็งัมใีจนึกถงึคนอื่นซึง่ล าบากเหมอืนกนั  

ยนีทีท่ าใหส้ตัวน์ึกถงึแต่พวกพอ้งทีม่สีายเลอืดใกลเ้คยีงกนันัน้ อธบิายเรือ่งนี้ไมไ่ด ้หรอือยา่ง
น้อย กไ็มส่ามารถบงการใหผู้เ้ป็นแมค่ดิถงึแต่ลกูของตนเท่านัน้ มองในอกีแงห่นึ่ง ถา้เราเชื่อว่ายนีมี
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อทิธพิลจรงิๆ เป็นไปไดไ้หมว่ามยีนีอกีชนิดหนึ่ง ทีท่ าใหเ้กดิการเอือ้เฟ้ือเสยีสละขา้มสายเลอืด ขา้ม
พนัธุกรรม ขา้มชาตพินัธุ ์หรอืแมแ้ต่ขา้มชนิดพนัธุ ์(species)  

เมือ่ไมก่ีเ่ดอืนมานี้ ทีร่ฐัแมรีแ่ลนด ์มผีูพ้บเหน็ห่านตวัหนึ่งตดิอยูก่ลางล าธาร ซึง่กลายเป็น
น ้าแขง็ ปีกทัง้สองขา้งอ่อนแรง หุบอยูข่า้งตวั ส่วนเทา้ทัง้สองจมหายไปในแผ่นน ้าแขง็ ขณะทีเ่ธอก าลงั
ตดัสนิใจท าอะไรบางอย่าง กเ็หลอืบเหน็ฝงูหงสบ์นิผ่านมา สกัพกักแ็ปรขบวนเป็นวงกลม และรอ่นลงพืน้
รอบๆ ตวัห่าน หงสก์บัห่านนัน้ปกตไิมค่่อยคบคา้สมาคมกนั บางครัง้กเ็ป็นปฏปัิกษ์กนัดว้ยซ ้า ขณะที่เธอ
ก าลงัวติกว่า ห่านก าลงัจะถูกหงสร์มุจกิต ีการณ์กลบักลายเป็นว่า หงสต่์างพากนัใชจ้ะงอยปากจกิแซะ
น ้าแขง็ทีย่ดึเทา้ห่านอยู ่เหล่าหงสใ์ชเ้วลาอยูน่านจนน ้าแขง็บางพอทีห่่านจะยกเทา้ขึน้ได ้พอเป็นอสิระ
แลว้ ห่านกข็ยบัปีก แต่กไ็ม่สามารถบนิได ้ทนีี้กม็หีงสส์ีต่วัเขา้มาไซปี้กห่านทัง้ดา้นนอกและดา้นใน เพื่อ
เอาน ้าแขง็ออก สกัพกัห่านกล็องสยายและหุบปีกทลีะนิด พอหงสเ์หน็ห่านสามารถกางไดสุ้ดปีก ก็
รวมกลุ่มกนัใหม ่แลว้บนิต่อไปจนลบัสายตา  

ความเอือ้อาทรมไิดม้อียูแ่ต่ในมนุษยเ์ท่านัน้ หากยงัมใีนหมูส่ตัว ์โดยไม่จ ากดัเฉพาะเผ่าพนัธุ์
ของตวั เรือ่งนี้เป็นตวัอยา่งหนึ่งทีช่ีว้่า คุณธรรมนัน้กเ็ป็นธรรมชาตสิ่วนหน่ึงของสตัวด์ว้ย (อยา่งน้อยกใ็น
สตัวช์ัน้สงู) แมไ้ม่มกีารอบรมบ่มเพาะ กส็ามารถแสดงอานุภาพใหป้ระจกัษ์ได ้ 

มนุษยเ์รำมีควำมสำมำรถท่ีจะรกั และเอ้ือเฟ้ือผูอ่ื้น แม้จะต่ำงสีผิว ศำสนำ และเผำ่พนัธุ ์
ควำมสำมำรถน้ีเกิดจำกปัญญำและกรณุำ ไม่น้อยไปกว่ำท่ีฝังอยู่ในสญัชำตญำณของเรำ บางที
เราอาจไมต่อ้งท าอะไรมากไปกว่า การเปิดโอกาสใหศ้กัยภาพดงักล่าว มโีอกาสแสดงออกเท่านัน้ หรอื
อยา่งน้อย กไ็มไ่ปท าลายมนัดว้ยการเรยีนรูแ้บบผดิๆ ซึง่มอียูม่ากมายในสงัคม  
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5.3 สู่ควำมเข้ำใจเก่ียวกบัจิตวิญญำณ (Spirituality) 14 

จมุพล พลูภทัรชวีนิ    

ตอ้งขอยอมรบัดว้ยความบรสิุทธิใ์จเป็นเบือ้งตน้ว่า ไมง่่ายเลยทีจ่ะเขยีนอธบิาย หรอืแมก้ระทัง่จะ
นัง่พดูคุยกนั เพื่อท าความเขา้ใจว่าจติวญิญาณคอือะไร เพราะ "จติวญิญาณ" ไมใ่ช่ "ขอ้มลู" ไมใ่ช่ 
"ทฤษฎ"ี และโดยเฉพาะไมใ่ช่ทฤษฎทีางวทิยาศาสตร ์ทีเ่ราจะเขา้ไปศกึษา และคน้ควา้ หรอืแมก้ระทัง่
วจิยั ดว้ยระเบยีบวธิวีจิยัอย่างเป็นระบบ ตามรปูแบบทางวชิาการทีเ่ราเรยีนรูก้นัมา 

 ถงึแมจ้ะมขีอ้มลูหรอืทฤษฎ ี"เกีย่วกบั" จติวญิญาณ ทีเ่ราสามารถจะคน้ควา้ ศกึษาไดอ้ยา่งเป็น
ระบบพอควร มนักเ็ป็นเพยีงขอ้มลูหรอืทฤษฎ ี"เกีย่วกบั" จติวญิญาณ ไมใ่ช่จติวญิญาณโดยตรง  

ถงึแมจ้ะมแีนวทาง (Approaches) หรอืวธิปีฏบิตั ิ(Practices) หรอืแบบฝึกหดั (Exercises) เพื่อ
จะเขา้ถงึสิง่ทีเ่รยีกว่า "สุขภาวะทางจติวญิญาณ" (Spiritual well-being) มนักเ็ป็นเพยีงแนวทาง หรอืวธิี
ซึง่เปรยีบเสมอืนถนนหรอืสะพานไปสู่สิง่ทีเ่รยีกว่า "จติวญิญาณ" หรอืไปสู่สภาวะทีเ่รยีกว่าสุขภาวะทาง
จติวญิญาณ ไมใ่ช่จติวญิญาณ หรอืสุขภาวะทางจติวญิญาณดว้ยตวัของมนัเอง  

มหีลายคนทีก่ าลงัเดนิทางไปบนถนน "สายจติวญิญาณ" หรอืเดนิไปบนสะพาน เพื่อจะขา้มจาก
มติขิองโลกวตัถุไปสู่อกีมติหินึ่ง ทีเ่รยีกว่ามติขิองจติวญิญาณ แต่กไ็ปไมถ่งึ เพราะยดึตดิหรอืเกาะเกีย่ว
อยูก่บัสะพาน (แนวทาง วธิปีฏบิตั ิแบบฝึกหดั) เลยไมไ่ดก้า้วขา้มสู่มติขิองจติวญิญาณ  

เพยีงอยูร่ะหว่างทางของสองโลก (ทวภิพ-Dualism) หนักลบัไปขา้งหลงักม็องเหน็โลกทีเ่ดนิจาก
มา มองไปขา้งหน้ากค็ลา้ยจะแลเหน็โลกทีก่ าลงัจะก้าวไปถงึ 

บนสะพานหรอืถนนสายนี้ บางคนมองเหน็โลกสองโลกเป็นคู่ขนาน (Parallelism) บางคนเหน็
โลกสองโลกเสมอืนเหรยีญสองดา้น (Dualism)  

บางคนตดัสนิใจดว้ยความมุ่งมัน่แลว้กา้วเดนิต่อไปขา้งหน้า บางคนตดัสนิใจถอยกลบัไปสู่โลก
เดมิ 

และมบีางคนทีใ่ชเ้คลด็ลบัวชิา "ตวัเบา" สะบดัปลายเทา้ (สลดัความไมรู่)้ ดว้ยก าลงัภายในขัน้
สุดยอด (ปัญญา) เขา้สู่มติจิติวญิญาณ 

มติทิีไ่ม่มกีารแบ่งแยก (Non-Seperative) หรอืแบ่งฝ่าย (แบ่งพรรค แบ่งพวก แบ่งเพศ แบ่ง
ประเภท แบ่งความเชื่อ...) มติทิีป่ราศจากรอยตะเขบ็ (Seamless) ไมล่ดทอน (Non-Reductionist)  

จติวญิญาณเป็นมติทิีม่ลีกัษณะเป็นองคร์วม (Holistic) ทีม่ธีรรมชาตขิองการรวม 
(Inclusiveness) ความหลากหลาย (Diversity) ผสมกลมกลนืเป็นหน่ึงเดยีวกนั (The Same Oneness) 
ทีม่ากกว่าความหลากหลายของแต่ละส่วนยอ่ย เพราะความเป็นองคร์วม (Holism) เป็นการกา้วขา้มหรอื

                                                 
14 ตพีมิพใ์นมตชินรายวนั วนัเสารท์ี ่3 กนัยายน พ.ศ. 2548 
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กา้วพน้ (Transcend) สิง่เก่า แลว้ววิฒัน์ (Evolve) หรอืผุดบงัเกดิ (Emerge) เป็นสิง่ใหม ่อนัเป็นผลมา
จากการผนวกหรอืควบรวม (Include) สิง่เก่าทีม่อียู ่ 

มาถงึตรงนี้ขออนุญาตอุปมาอุปไมยดว้ยการยกตวัอยา่ง และมขีอ้เสนอแนะในการน าไปใชพ้อ
สงัเขป เพราะโลกยคุใหม่มกัจะเรยีกรอ้ง (แต่เลีย่งทีจ่ะท า) ความชดัเจน (Clarity) ความโปรง่ใส 
(Transparency) โดยเฉพาะความโปรง่ใสทางกฎหมาย (เอาผดิไมไ่ดท้างกฎหมาย) และการน าไปใชไ้ด้
จรงิ (Practicality)  

ขอยกตวัอยา่งเป็นเชงิอุปมาอาหารไทยชนิดหนึ่ง ทีม่ชีื่อเสยีงไปทัว่โลก คอื "ตม้ย ากุ้ง"  

"ตม้ย ากุง้" มคีวามเป็นองคร์วมทีใ่หมแ่ละใหญ่กว่าเครือ่งปรงุแต่ละชนิด และเทคนิคหรอืวธิใีน
การปรงุ เพราะตม้ย ากุง้เป็น "องคร์วม" ของทัง้เครือ่งปรุง วธิปีรงุ และอุปกรณ์ทีใ่ชป้ระกอบในการปรงุ 

หากเราน าความเขา้ใจเกี่ยวกบัจติวญิญาณในลกัษณะดงักล่าวเป็นหลกัคดิ ในการสรา้งความ
สมานฉนัทข์องคนในชาต ิเราน่าจะไดแ้นวทาง (Approaches) และวธิกีารปฏบิตั ิ(Practices) ทีแ่ตกต่าง
ไปจากปัจจบุนั และน่าจะเป็นทีพ่งึประสงคข์องทุกฝ่ายทีเ่กีย่วขอ้ง โดยสมานฉนัทจ์ะเป็นทัง้วธิ ี(Means) 
และจดุหมาย (End) ทีต่อ้งการ 

ไมใ่ช่ไมอ่ยากไดส้มานฉนัท ์แต่ใชว้ธิแีบ่งแยก สกดัออกหรอืท าลาย 

ไมใ่ช่อยากไดส้นัตภิาพ แต่ใชว้ธิที าสงคราม 

เราน่าจะลองพจิารณาแนวทางจติวญิญาณ (Spiritual Approach) เป็นอกีแนวทางหนึ่ง
นอกเหนือไปจากแนวทางรฐัศาสตร ์(Political Approach) แนวทางกฎหมาย (Legal Approach) และ/
หรอืแนวทางเศรษฐกจิ (Economic Approach)  

ลองตัง้สตแิละใชปั้ญญาในการ "เขา้ถงึ" "เขา้ใจ" และ "พฒันา" มติทิางจติวญิญาณของตนเอง 
ของคนอื่นทีแ่ตกต่างทางความเชื่อ (Belief) ถิน่ทีอ่ยู ่(Space) และอาย ุ(Time) หรอืกา้วไกลไปกว่านัน้ 
ของมนุษยชาตแิละสรรพสิง่ดบูา้ง เราอาจจะเขา้ใจถงึ "ความพอเพยีง" ทีพ่อด ีไมสุ่ดโต่ง ไมแ่บ่งแยก เรา
อาจจะเหน็ "ความสมดุล" อยา่งเป็นองคร์วมทีเ่กดิจากการความหลากหลาย เราอาจจะเหน็ "ความด"ี 
และ "ความงาม" ของ "ความจรงิ" ทีแ่ตกต่างและเปลีย่นแปลง 

ถา้เริม่ต้นดว้ยความคดิทีถู่ก (Right Thought) กม็โีอกาสจะกระท าในสิง่ทีถู่ก (Right Action)  

ถา้เริม่ต้นดว้ยความคดิทีด่ ี(Good Thought) กม็โีอกาสจะกระท าในสิง่ทีด่ ี(Good Action)  

ถา้เริม่ต้นดว้ยความคดิทีง่าม (Beautiful Thought) กม็โีอกาสจะกระท าในสิง่ทีง่าม (Beautiful 
Action) 

การกระท าทีถู่ก ทีด่ ีทีง่าม ทีม่ฐีานมาจากความคดิทีถู่ก ทีด่ ีทีง่าม เปรยีบเหมอืนสะพานสู่โลก
ใหมท่ีเ่ป็นองคร์วมของโลกแห่งความจรงิ (The True) โลกแห่งความด ี(The Good) และโลกแห่งความ
งาม (The Beautiful) ทีไ่ม่มรีอยตะเขบ็หรอืเสน้แดนแบ่งกัน้ระหว่างสามโลกนัน้ 
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นี่คอืความหมายกวา้งๆ หลวมๆ และยดืหยุน่ไมแ่ขง็ตวัของจติวญิญาณ ทีผู่เ้ขยีนพยายามจะสื่อ 
เพื่อน าไปสู่ความเขา้ใจในเรื่องจติวญิญาณ แต่ไมส่ามารถใหค้วามจ ากดัความ (Definition) ตายตวัลงไป
ได ้และโดยธรรมชาตขิองจติวญิญาณตามลกัษณะทีเ่สนอไว ้ไมค่วรจะ "จ ากดั" ความ (Define) เพราะไม่
สามารถจ ากดัความได ้ 

เพราะธรรมชาตขิองจติวญิญาณเป็นเรือ่งทีไ่ม่จ ากดั (Unlimited) ทัง้ในแงข่องพืน้ที ่(Space, 
Non- Local) หรอืเวลา (Time)  

มติขิองจติวญิญาณไมม่กีารแบ่งแยก (Non- Seperative) ไมเ่ป็นสอง (Non-Dual) แต่เป็นองค์
รวม (Inclusive/Holistic) โดยธรรมชาต ิ

โดยนัยน้ี คุณธรรม (Morality) จรยิธรรม (Ethics) จงึไม่ใช่จติวญิญาณ (Spirituality) ถา้
คุณธรรมและจรยิธรรมหมายถงึเกณฑท์ีใ่ชใ้นการจ าแนก แยกคนหนึ่งออกจากอกีคนหน่ึงหรอืกลุ่มหนึ่ง 
ว่าใครเป็นคนดมีคีุณธรรม ใครเป็นคนไมด่ไีมม่คีุณธรรม ใครควรท าหรอืไมค่วรท าอะไร 

โดยนัยน้ี ศาสนากไ็มใ่ช่จติวญิญาณ ถา้ศาสนาหมายถงึหรอืเป็นกลุ่มความเชื่อ (A Set of 
Beliefs) และกลุ่มของการปฏบิตั ิ(A Set of Practices) ทีเ่กดิขึน้หรอืพฒันามาจากกลุ่มความเชื่อนัน้ 
เพราะในโลกนี้มศีาสนาทีห่ลากหลาย จงึมคีวามเชื่อและการปฏบิตัทิีห่ลากหลาย บางศาสนากม็คีวาม
เชื่อและการปฏบิตัทิีแ่ตกต่างกนั ทัง้ทีต่่างกเ็ชื่อว่าความเชื่อและวธิปีฏบิตัขิองตน จะน าไปสู่ความสุขสงบ
ทางจติวญิญาณ 

โดยนัยน้ี ศาสนา ศลิปะ ดนตร ีกฬีา การบ าเพญ็สาธารณประโยชน์... กไ็มใ่ช่จติวญิญาณ แต่
เป็นวธิหีรอืสะพานไปสู่จติวญิญาณ เพราะจติวญิญาณเป็นองคร์วมไมแ่ยก จติวญิญาณจงึอยูเ่หนือ 
(Beyond) หรอืก้าวพน้ (Transcend) แต่ไดผ้นวกรวม (Include) ศาสนา ศลิปะ ดนตร.ี.. รวมไปถงึวธิี
ปรงุตม้ย ากุง้  

จติวญิญาณเปรยีบไดด้ัง่ "ความเป็นครอบครวั" ซึง่มคีวามหมายมากกว่าสาม ี+ ภรรยา + ลกู + 
หลาน...  

ความเป็นครอบครวัมคีวามหมายมากกว่าการทีม่คีนมาอยูร่วมกนั การเพิม่ขึ้นของจ านวนคนใน
บา้น อาจจะไม่ท าใหค้วามเป็นครอบครวัเพิม่ขึน้ ในขณะเดยีวกนั การลดลงของคนในครอบครวั เช่น 
การจากไปของคนหนึ่งคนใดในครอบครวั กอ็าจจะท าใหค้วามเป็นครอบครวัของคนทีเ่หลอือยูผ่กูพนักนั
มากขึน้กไ็ด ้ความเป็นครอบครวัจงึเป็นองคร์วมทีม่คีุณสมบตัใิหมเ่กดิขึ้น  

บทกลอนหรอืเพลง ไมใ่ช่เป็นเพยีงการเอาค าหรอืตวัโน้ตมารวมกนั แต่การรอ้ยเรยีงค า หรอืตวั
โน้ตทีส่มัพนัธเ์ชื่อมโยง ลกัษณะหนึ่งลกัษณะใดอยา่งมเีป้าหมาย ท าใหเ้กดิสิง่ใหม ่ความหมายใหมท่ี่
งดงามแตกต่างไปจากเดมิ 

ก าลงัเพลนิอยูก่บัการคดิและการเขยีน ภรรยากเ็ดนิเขา้มาแล้วถามว่า  
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"จะทานอาหารกลางวนัหรอืยงัคะ ก าลงัเขยีนบทความอยูเ่หรอ เออ มเีพื่อนบางคนเขาบอกว่า 
เขาตดิตามอ่านบทความของพี ่เขาชอบอ่าน เขาบอกว่าเขยีนไดด้มีาก แต่บางทกีอ่็านไม่รูเ้ร ือ่ง ไมเ่ขา้ใจ 
เพราะเขา้ใจยาก ตอ้งอ่านหลายรอบ เดีย๋วจะเอาอาหารกลางวนัมาใหน้ะคะ"  

ผูเ้ขยีนยิม้แลว้พดูแบบตดิตลกอยูใ่นใจว่า  

"ถา้ง ัน้บทความนี้ สงสยัจะอ่านแลว้ไม่รูเ้ร ือ่งเลย"  

เพราะบทความนี้เป็นองคร์วมทีเ่ป็นผลจากการฟัง อ่าน พดู เขยีน พบปะผูคุ้ยกบัผูรู้ท้างจติ
วญิญาณ ตลอดช่วงสองสามปีทีผ่่านมาของผูเ้ขยีน แลว้พยายามจะสื่อความเขา้ใจของผูเ้ขยีน ในเรือ่ง
ของจติวญิญาณ ผ่านตวัหนังสอื และค าศพัทเ์ฉพาะหลายค า ทีไ่มง่่ายทีจ่ะเขา้ใจ 

อยา่งไรกต็ามสิง่ทีภ่รรยาพดู เตอืนสตผิูเ้ขยีนว่าก าลงัจะสุดโต่ง (ทางวชิาการ) เกนิไปหรอืไม ่นี่
เราก าลงัเขยีน เพยีงเพื่อตอบสนองความตอ้งการเขยีน ในสิง่ทีต่นเองคดิว่ารู ้คดิว่าเขา้ใจ หรอืเราควรจะ
เขยีนเพื่อใหค้นอื่นทัว่ไปอ่านแลว้เขา้ใจง่ายๆ หรอืควรจะหาแนวทางการเขยีนใหม ่ทีผ่นวกควบรวม
ความตอ้งการของตนเอง และประโยชน์ของผูอ่้านทัว่ไป 

กห็วงัว่าการเขยีนครัง้ต่อๆ ไปจะววิฒัน์ความสามารถทางการเขยีนไปสู่รปูแบบใหม่ 

แต่ตอนน้ีตอ้งขออภยั ท าไดแ้ค่นี้จรงิๆ และอาหารกลางวนัมารออยูบ่นโต๊ะแลว้ 
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5.4 กลุ่มสขุวิหำร 

"เราทุกคนต่างกม็ทีีก่ าเนิดแห่งความสุขและสมดุลอยูภ่ายใน เป็นเรือ่งธรรมดาๆเกี่ยวกบัการ
ก าหนดทศิทาง และเลอืกใชป้ระโยชน์จากพลงังานของเราอย่างถูกตอ้งนัน่เอง การก าหนดทศิทางนี้ไมใ่ช่
เรือ่งการบงัคบัขูเ่ขญ็ หรอืการควบคุมดว้ยแบบแผน กฎเกณฑ ์เป็นขบวนการตามธรรมชาตทิีเ่ร ิม่ท างาน
เมือ่เรารูจ้กัการพกัผ่อน และสามารถไดป้ระโยชน์จากลมหายใจ ความรูส้กึและความคดิ สิง่เหล่านี้ช่วย
ใหเ้ราปรบัระบบสมดุลภายใน และปล่อยใหพ้ลงังานของเราเคลื่อนไหวอยา่งเป็นอสิระมากขึน้ 

 การผ่อนคลายเป็นระบบการรกัษาตนเอง ทีเ่ราสามารถน ามาใชค้ลายความวติกกงัวล และความ
ขุน่ขอ้งหมองใจ อนัเป็นความกดดนัทีท่ าใหพ้ลงังานของเราทบึทมึ 

 วถิทีางแห่งจติวญิญาณนัน้มอุีปสรรคมากมาย เช่นการโตแ้ยง้จากตวัเราเอง ความรูส้กึ ความ
กงัวลหรอืแมก้ระทัง่เพื่อนฝงูหรอืครอบครวัของเรา สิง่แวดลอ้มทีด่จีงึมคีวามส าคญั เมือ่เรามคีวามสนใจ
วถิทีางแห่งจติวญิญาณ เราจงึควรตดิต่อกบับุคคลทีม่ธีรรมชาตคิลา้ยคลงึกนั ซึง่จะสามารถช่วยเหลอื
เกือ้กูลและคุม้ครองเราได ้และจะสรา้งความสบัสนแก่เราน้อยทีสุ่ด ดแีน่หากเราสามารถดแูลตวัเองได ้
แต่กว่าทีจ่ะท าได ้เราจะตอ้งเลอืกสภาพแวดลอ้มทีเ่กือ้หนุนและกลมกลนื นี้ไมไ่ดห้มายความว่าเรา
จะตอ้งหนีโลก เพยีงแต่หมายความว่าเราจะตอ้งคุม้ครองตวัเองไดร้ะดบัหนึ่ง เมือ่เรามพีลงัใจทีเ่ขม้แขง็ 
เรากอ็าจดแูลคนอื่นๆไดเ้ช่นเดยีวกบัทีด่แูลตวัเอง แต่อยา่งไรกต็าม การเขา้ไปเกีย่วขอ้งกบัผูอ้ื่นก่อน
เวลาอนัสมควร กอ็าจท าใหเ้ราสญูเสยีพลงัทีไ่ดร้บัมา  

 ทำงท่ีดีท่ีสดุทำงหน่ึงท่ีจะอบรมตวัเองคือ กำรผกูไมตรีกบัตวัเอง เมือ่เรามคีวามสุข อตัตา
ของเราจะสงบ ไมก่่อกวนใหเ้กดิความขุ่นขอ้งหมองใจ ทีเ่รามปัีญหากเ็พราะเราไป คดิเอา ว่าเรามปัีญหา 
และพอเรา เชื่อ ว่าเรามปัีญหา เรากถ็ูกจบัอยูใ่นความขุ่นขอ้งใจ ความขดัแยง้เกดิขึน้เมือ่เราไม่รบัฟัง
เสยีงเพรยีกจากภายในตวัเรา  

 หลายรอ้ยปีมาแลว้ ทีโ่ลกมศีรทัธาอยา่งใหญ่หลวงต่อศาสนธรรมและจติวญิญาณ แต่เมือ่คนเริม่
สนใจทางวทิยาศาสตร ์ทศันคตอินัน้ีกเ็ปลีย่นไป ทุกสิง่จะตอ้งถูกพสิจูน์ดว้ยความคดิและหลกั
วทิยาศาสตร ์และเนื่องจากความรูค้วามเขา้ใจทีเ่กดิขึน้จากความบนัดาลใจ หรอืเกดิจากศรทัธานัน้ เป็น
สิง่ทีไ่มส่ามารถจะคาดไดอ้ย่างเป็นวทิยาศาสตร ์ดงันัน้ การอุทศิตวัและความศรทัธาจงึกลายเป็นสิง่ที่
แสดงความอ่อนแอ ทุกวนัน้ีแมแ้ต่ความพยายาม เมือ่เราตัง้ใจอุทศิตวักย็งัสรา้งความขดัแยง้ภายในตวั
แก่เรามากมาย 

 ควำมรู้ตวัภำยใน คือธรรมชำติของตวัเรำจริงๆ ควำมรู้ กำรเรียนรู้ และประสบกำรณ์
ประจ ำวนัของเรำทัง้หมด อำจเรียกได้ว่ำเป็นครขูองเรำ เรำจึงควรกลบัมำมองจำกภำยในเพ่ือให้
ตวัเรำเป็นครสูอนตวัเรำอย่ำงแท้จริง จนสำมำรถเป็นเพ่ือนท่ีดีท่ีสดุของตวัเอง เพ่ือช่วยเหลือ
ตนเองและขยำยดลุภำพน้ีสู่ผูอ่ื้น"  

(คดัจาก ดุลยภาพแห่งชวีติ โดยตารถ์งั ทุลกูล สนพ.โกมลคมีทอง)  
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5.5 กำรเรียนรู้ด้วยใจอย่ำงใคร่ครวญ 

วจิกัขณ์ พานิช  

มคี าภาษาองักฤษค าหนึ่ง ซึง่ปัจจบุนัก าลงัเป็นทีท่า้ทายของนกัการศกึษาในวงการศกึษากระแส
หลกั และขณะเดยีวกนักเ็ป็นทีด่งึดดูใจต่อนกัการศกึษาทางเลอืกในโลกตะวนัตก คอืค าว่า 
Contemplative Education ซึง่ประกอบดว้ยค าสองค าทีม่คีวามหมายก ากวม ตคีวามไปไดห้ลายทศิ
หลายทาง ถูกน ามารวมกนัเพื่ออธบิายความคดิหนึ่งทีฉ่ีกออกไปจากความหมายเดมิๆ ของการศึกษาที่
คนทัว่ไปเขา้ใจกนั...  

contemplative แปลเป็นไทยในการทกึทกัเอาเองของผูเ้ขยีนว่า "ทีใ่ครค่รวญครุน่คดิค านึงดว้ย
ใจโดยแยบคาย " พอตคีวามไปในท านองนัน้ ท าใหน้ึกถงึค าบาลใีนพุทธศาสนาทีว่่า "โยนิโสมนสกิาร " 
(การพจิารณาโดยแยบคาย) ทีด่แูลว้สองค าจากสองภาษาต่างใหค้วามหมายอนัเดยีวกนันัน่เอง  

education เป็นค าทีเ่ราคุน้เคยกนัด ีแปลเป็นไทยไดว้่า "การศกึษา "เราใชค้ าว่าการศกึษากนัจน
ลมืความหมายทีแ่ทจ้รงิของค าๆ นี้ไป การศกึษากลายเป็นภาพของรัว้โรงเรยีน หอ้งเรยีน คร ูนกัเรยีน 
เครือ่งแบบ ปรญิญา อะไรต่างๆ ซึง่เป็นภาพทีเ่รารบัเอาระบบการศกึษาจากทางตะวนัตกมา ดว้ยความ
เชื่อทีว่่าการศกึษาแบบนัน้จะพฒันาทรพัยากรบุคคล เพื่อการพาประเทศไปสู่ความเป็นอารยะ ทดัเทยีม
เท่าทนัประเทศมหาอ านาจทางตะวนัตก  

แต่ในทางพุทธของเรา ค าว่าศกึษาหรอืสกิขาหมายถงึกระบวนการเรยีนรูท้ีก่อปรดว้ยความ
พรอ้มพรัง่ใน ศลี สมาธ ิและปัญญา ไมแ่ยกขาดออกจากกนั  

contemplative education จงึหมายถงึ การเรยีนรูด้ว้ยใจอยา่งใครค่รวญ นยัทีซ่่อนอยูข่องค าๆ 
นี้ มใิช่แสดงถงึรปูแบบของการศกึษา หรอื ระบบการศกึษา แต่เน้นไปที ่"กระบวนการ " ค าๆ นี้เหมอืน
เป็นการจุดประกายความหมายใหม ่ใหเ้รายอ้นกลบัไปหาราก คุณค่า และความหมายทีแ่ทจ้รงิของการ
เรยีนรู ้ทีม่ผีลระยะยาวต่อชวีติของคนๆ หนึ่งทัง้ชวีติ contemplative education สะทอ้นใหเ้หน็
กระบวนการ ความเป็นพลวตัไมห่ยดุนิ่ง ความคดิสรา้งสรรค ์จนิตนาการ...น าไปสู่การตัง้ค าถามอยา่งถงึ
ราก ต่อการศกึษาในระบบ ทีไ่ดจ้ ากดัการเรยีนรูใ้หแ้น่นิ่ง อยูใ่นกรอบในขัน้ตอน ทีถู่กจดัวางไวแ้ลว้อยา่ง
ตายตวั  

มนุษยท์ุกคนมีศกัยภำพของกำรเรียนรู้ด้วยใจอย่ำงใคร่ครวญเหมือนกนัหมด ไมว่่าจะ
เป็นเดก็ ผูใ้หญ่ คนจน คนรวย คนบา้นนอก คนกรงุ คนต่างชาตต่ิางวฒันธรรม คนทุกคนต่ำงมี
ธรรมชำติของจิตแบบเดียวกนั เป็นจิตใจท่ีสำมำรถเป็นอิสระจำกภำพลวงตำของอตัตำตวัตน 
ก้ำวพ้นสู่กำรสมัผสัควำมดี ควำมงำม และควำมจริง จนก่อให้เกิดควำมสขุสงบเยน็อย่ำงยัง่ยืน
ภำยใน  
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ปัญหาของการศกึษากค็อื เรากลบัไปเอาความรูใ้นต าราเป็นตวัตัง้ พยายามจะผลติคนเก่งและ
คนฉลาด ขณะเดยีวกนักไ็ดต้ตีราคนอกีกลุ่มว่าเป็นคนโงไ่มเ่อาไหน เกดิการแขง่ขนัเพื่อแยง่กนัเป็นผู้
ชนะ และเหยยีบย ่าผูแ้พร้าวกบัเขาไมม่เีลอืดเนื้อจติใจ  

ทางทีถู่ก เราตอ้งไมเ่อาความรูใ้นต าราเป็นตวัตัง้ แต่ต้องเป็นควำมรู้ทำงปัญญำท่ีจะเกิดขึ้น
ได้กด้็วยกำรเช่ือมโยงกนัในสำมภำค คือ ภำคควำมรู้ ภำควิชำชีพ และภำคจิตวิญญำณ ทัง้นี้
ลกัษณะของการเชื่อมโยงหาไดเ้ป็นการสรา้งสะพานเชื่อมโดยทีย่งัมองสามเรือ่งแยกขาดออกจากกนั  

หากเราเขา้ใจ และไดส้มัผสักบักระบวนการการเรยีนรูด้ว้ยใจอยา่งใครค่รวญ เราจะเหน็ได้
ชดัเจนถงึความเชื่อมโยงของการเรยีนรู ้เพราะความรูท้ีแ่ทจ้รงินัน้ คอืประสบการณ์ทุกสิง่ทุกอยา่ง
รอบตวั ไมว่่าจะเป็นการไดรู้จ้กัเพื่อนใหม ่การเดนิทางท่องเทีย่วไปยงัทีท่ีเ่ราไมเ่คยไป การอ่านหนงัสอื
ดีๆ  สกัเล่ม การไดคุ้ยแลกเปลีย่นความคดิเหน็กบัคนรอบขา้ง และเมือ่เราเพิม่มติขิองการใครค่รวญดว้ย
ใจ เราจะสมัผสัไดถ้งึคุณค่า และความงามทีท่ าใหจ้ติใจของเราขยายขึน้ เรยีนรูท้ีจ่ะรกั เรยีนรูท้ีจ่ะให ้
เรยีนรูท้ีจ่ะยอมรบัความหลากหลายทางความคดิมากขึน้ อนัเป็นผลมาจากอตัตาตวัตนทีล่ดลง 
กระบวนการการเรยีนรูด้ว้ยใจอยา่งใครค่รวญ จงึน าไปสู่ความตัง้ใจทีจ่ะท าประโยชน์เพื่อผูอ้ื่น ด ารงชวีติ
เพื่อใหเ้กดิคุณค่าแก่คนรอบขา้งอย่างแทจ้รงิ  

ในขณะทีก่ระบวนการเรยีนรูใ้นภาคความรูเ้กดิขึน้ตลอดเวลา...เป็นความรูท้ีเ่กดิจาก
ประสบการณ์ และกระบวนการมากกว่าการท่องจ าจากต ารา เมือ่ความรูไ้ดแ้ตกยอดงอกงามขึน้ภายใน
ใจจนถงึจดุหนึ่ง เสยีงขา้งในจะบอกเราใหเ้ขา้ใจถงึความหมายของการเรยีนรู้ในภาควชิาชพีในแง่มุมที่
ต่างออกไป  

นัน่คอื...งานหรอืการประกอบอาชพี แทจ้รงิคอื ผลทีสุ่กงอมจากการเรยีนรู ้เสยีงขา้งในทีไ่มถู่ก
ท าใหพ้ร่าเลอืนดว้ยอ านาจของอตัตาจะน ามาซึง่ความตัง้ใจทีจ่ะท าประโยชน์ต่อผูอ้ื่น ก่อใหเ้กดิพลงั
สรา้งสรรคใ์นดา้นทีต่นถนดั เป็นการท างานดว้ยความสนุก ดว้ยความรกั ดว้ยความดไีปพรอ้มๆ กนั เป็น
การเรยีนรูท้ีท่ าใหเ้กดิสุขภาวะทางจติวญิญาณ ซึง่กค็อืการผุดบงัเกดิของความร ่ารวยทางความรูข้องจติ
ทีข่ยายกวา้ง  

การเรยีนรูด้ว้ยใจอยา่งใครค่รวญ จะเกดิขึน้ไดก้ด็ว้ยสิง่แวดลอ้มทีส่บาย สถาบนัการศกึษาใน
ปัจจบุนัโดยมากกลายเป็นทีอ่บายมใิช่สบาย เพราะเตม็ไปดว้ยความฟุ้งเฟ้อทางวตัถุ เป็นทีบ่่มเพาะ
อตัตา สภาวะความคบัแคบของจติ  

สบายในทีน่ี้มาจาก สปัปายะ คอืสภาพทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู ้การเรยีนรูจ้ะเกดิไดใ้นสิง่แวดลอ้มที่
เหน็คุณค่าของการเรยีนรูด้า้นใน ผูค้นรูจ้กัรดน ้าใจใหค้นรอบขา้ง ใหค้วามส าคญั และเอาใจใส่จติใจของผู้
เรยีนรูใ้นทุกขณะ  

การเอาใจใส่จติใจในกระบวนการการเรยีนรูน้ัน้ สามารถท าไดใ้น 3 ลกัษณะ คอื  
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1. กำรฟังอย่ำงลึกซ้ึง (Deep Listening) หมายถงึ ฟังดว้ยหวัใจ ดว้ยความตัง้ใจ อยา่งสมัผสัได้
ถงึรายละเอยีดของสิง่ทีเ่ราฟังอยา่งลกึซึง้ดว้ยจติทีต่ ัง้มัน่ ในทีน่ี้ยงัหมายถงึการรบัรูใ้นทางอื่นๆ ดว้ย เช่น 
การมอง การอ่าน การสมัผสั ฯลฯ  

2. กำรน้อมสู่ใจอย่ำงใคร่ครวญ (Contemplation) เป็นกระบวนการต่อเนื่องจากการฟังอย่าง
ลกึซึง้ กอปรกบัประสบการณ์ทีผ่่านเขา้มาในชวีติในทางอื่นๆ เมือ่เขา้มาสู่ใจแลว้ มีการน้อมน ามาคดิ
ใครค่รวญดอูยา่งลกึซึง้ ซึง่ตอ้งอาศยัความสงบเยน็ของจติใจเป็นพืน้ฐาน จากนัน้กล็องน าไปปฏบิตัิ
เพื่อใหเ้หน็ผลจรงิ กจ็ะเป็นการพอกพนูความรูเ้พิม่ขึน้ในอกีระดบัหนึ่ง  

3. กำรเฝ้ำมองเหน็ตำมท่ีเป็นจริง (Meditation) การปฏบิตัธิรรมหรอืการภาวนา คอืการเฝ้าดู
ธรรมชาตทิีแ่ทจ้รงิของจติ นัน่คอืการเปลีย่นแปลง ไมค่งที ่ความบบีคัน้ทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลง และ
สภาวะของการเป็นกระแสแห่งเหตุปัจจยัทีเ่ลื่อนไหลต่อเนื่อง การปฏบิตัภิาวนาฝึกสงัเกตธรรมชาตขิอง
จติ จะท าใหเ้ราเหน็ความเชื่อมโยงจากภายในสู่ภายนอก เหน็ความเป็นจรงิที่พน้ไปจากอ านาจแห่ง
ตวัตนของตน ทีห่าไดม้อียู่จรงิตามธรรมชาต ิเป็นเพยีงการเหน็ผดิไปของจติเพยีงเท่านัน้  

การเรยีนรูด้ว้ยใจอยา่งใครค่รวญ เป็นกระบวนการเรยีนรูท้ีพ่ร ัง่พรอ้มดว้ยศลี สมาธ ิอนัเป็นบาท
ฐานของการก่อก าเนิดความรูท้ีถ่งึพรอ้ม นัน่คอืปัญญา ทีส่ามารถมองเหน็สรรพสิง่ตามทีเ่ป็นจรงิ เหน็ถงึ
ความสมัพนัธ ์เชื่อมโยง การเปลีย่นแปลงไหลเลื่อนไมห่ยดุนิ่ง เหน็ถงึความไม่แน่นอนของชวีติ ทีจ่ะท า
ใหเ้รากลบัมาเหน็คุณค่าของการมชีวีติอยูใ่นปัจจุบนัขณะ ดว้ยสตสิมัปชญัญะทีส่มบูรณ์ ...เป็นการศกึษา
ดว้ยความอ่อนน้อมถ่อมตน ดว้ยสายตาแห่งความสดใหมอ่ยูเ่สมอ ผลทีง่อกงามภายในจะสุกงอมหอม
หวาน ก่อเกดิผลเป็นการงานอนัสรา้งสรรค ์เพื่อประโยชน์อนักวา้งขวางต่อสงัคม และผูค้นรอบขา้ง  
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5.6 จิตตปัญญำศึกษำ (Contemplative Education) 15 

จารพุรรณ กุลดลิก  

  ประมาณครึง่ปีก่อน มบีทความจติววิฒัน์ทีช่ื่อว่า “การเรยีนรูด้ว้ยใจอย่างใครค่รวญ” เขยีนโดย
วจิกัขณ์ พานิช นกัเรยีนไทยทีม่หาวทิยาลยันาโรปะ ประเทศสหรฐัอเมรกิา (มหาวทิยาลยัแห่งนี้ เน้นการ
เรยีนรูคุ้ณค่าของชวีติ เป็นมหาวทิยาลยันอกกระแสหลกัทีม่ชีื่อเสยีงมากทีสุ่ดแห่งหนึ่งในขณะนี้) โดย
วจิกัขณ์ แปลมาจากค าว่า Contemplation ซึง่เป็นชื่อวชิาทีน่กัการศกึษาระดบัแนวหน้าของโลกก าลงัให้
ความสนใจอยา่งยิง่ เพราะเป็นวชิาทีส่ามารถแกปั้ญหาในเรือ่งการเรยีนรูข้องมนุษยอ์ยา่งไดผ้ล 
เนื่องจากปัญหาของมนุษยท์ีพ่บเหน็อยูเ่สมอ คอืบางครัง้คนเก่งอาจตดัสนิใจท าอะไรลงไปโดยหลงลมื
แงม่มุของจรยิธรรม หรอืคนมจีรยิธรรมอาจขาดศลิปะในการท างานใหเ้กดิประโยชน์ต่อสงัคมโดยรวม สิง่
เหล่านี้ไดร้บัการอธบิายจากผูท้รงคุณวุฒทิัว่โลก ว่าเป็นผลมาจากการศกึษาอย่างแยกส่วน วชิาความรู้
กบัความจรงิของชวีติถูกสอนแยกกนัโดยสิน้เชงิ เราจงึไมรู่ว้่าคุณค่าของความเป็นมนุษยท์ีแ่ทค้อือะไร 
คณุภาพดา้นนอกและดา้นในของมนุษยจ์งึไมส่อดคลอ้งกลมกลนืไปดว้ยกนั  

ดงันัน้ ภายใตค้วามคดิกระแสหลกัทัง้ 2 สายในปัจจบุนั คอืปัจเจกเสรนีิยมและสงัคมนิยมที่
ต่อตา้นการแบ่งแยกชนชัน้ ซึง่ต่างพฒันาไปคนละทศิอยา่งสุดขัว้ จงึลว้นไมส่ามารถท าใหม้นุษยพ์บกบั
อสิรภาพอย่างแทจ้รงิได ้และหากปราศจากการใครค่รวญอยา่งจรงิจงั ยอ่มจะปักใจเชื่อไปตามกระแสใด
กระแสหนึ่งอยา่งสุดโต่ง แต่ถา้ตัง้โจทยใ์หก้บัสงัคมเสยีใหมว่่า มนุษยท์ุกคนลว้นมทีัง้ความเก่งทีจ่ะ
สามารถด ารงตนใหอ้ยู่รอด และมคีวามดทีีไ่มเ่อารดัเอาเปรยีบผูอ้ื่น สามารถรงัสรรคช์ุมชนของตนใหน่้า
อยู ่ยงัจะเกดิการต่อสูเ้พื่อกระแสใดกระแสหนึ่งอกีกระนัน้หรอื ดงันัน้หนทางทีต่รงและเรว็ทีสุ่ดในการท า
ใหม้นุษยอ์ยู่รว่มกนัอยา่งสนัตสิุขคอื การปฏวิตักิารเรยีนรูข้องมนุษย ์ทัง้หมด เพื่อบ่มเพาะใหเ้ป็นทัง้คน
เก่งและคนด ีซึง่ในทีน่ี้หมายถงึ เป็นผูท้ีม่คีวามรูค้วามเข้าใจในศาสตรท์ีต่นศกึษาอย่างถ่องแท ้สามารถ
น ามาใชใ้หเ้กดิประโยชน์ต่อส่วนรวม โดยสิง่เหล่านี้จะเกดิขึน้ได ้ตอ้งมกีารพฒันาคุณภาพขัน้พืน้ฐานของ
มนุษยใ์นระดบัจติวญิญาณหรอืจติส านึกใหม ่ทีรู่จ้กัรบัผดิชอบต่อการด ารงอยูข่องสงัคมและมหีวัใจทีจ่ะ
ดแูลโลกใหร้ม่เยน็เป็นสุขสบืไป  

อยา่งไรกต็าม ไมใ่ช่เรือ่งงา่ยทีเ่ราจะสรา้งทรพัยากรมนุษยใ์หม้คีุณภาพอยา่งทีฝั่น เนื่องจาก
ศาสตรแ์นวหน้าต่างๆ ลว้นมคีวามยากและซบัซอ้น เพยีงการถ่ายทอดแต่ละวชิาใหน้กัเรยีนเขา้ใจกเ็ป็น
เรือ่งยากอยูแ่ลว้ ดงันัน้ การจะน าเรือ่งแก่นปรชัญาในเชงิคุณธรรมจรยิธรรมของแต่ละศาสตรม์าประยกุต์
ใหเ้หน็อยา่งเป็นรปูธรรม เป็นเรือ่งยากเสยียิง่กว่า และเป็นทีรู่ก้นัว่า เรือ่งใดยาก จะท าใหน้กัศกึษาส่วน
ใหญ่เกดิความทอ้ใจและเบื่อหน่ายต่อการเรยีนรูใ้นทีสุ่ด ดงันัน้ เมือ่จบออกไป คนเหล่านัน้จะยงัคงมี
ความสบัสนในชวีติ วชิาการกไ็มแ่ม่นย า แก่นแทก้ไ็ปไม่ถงึ เป็นอนัตรายต่อการสรา้งชาตอิยา่งยิง่ เพราะ
ถา้บุคลากรในประเทศไมส่ามารถน าวชิาความรูม้าแกไ้ขความทุกขซ์ึง่เป็นเรือ่งจรงิของชวีติได ้มหิน าซ ้า
ยงัเอาไปหาประโยชน์ใส่ตวั เบยีดเบยีนผูอ้ื่นและเกดิการบรโิภคอย่างเกนิพอด ียิง่จะก่อใหเ้กดิปัญหาขึน้

                                                 
15 ตพีมิพใ์น มตชินรายวนั วนัเสารท์ี ่11 มนีาคม 2549 
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ในสงัคม จนกลายเป็นสงัคมแห่งความทุกข ์จนเมือ่ถงึวนัหนึ่งทีค่วามสุขดา้นนอกตวัไมส่ามารถ
ตอบสนองต่อเหตุแห่งทุกขท์ีแ่ทจ้รงิของคนในสงัคมไดแ้ลว้นัน่แหละ จงึค่อยยอ้นกลบัมาสู่ประตูธรรม หนั
หน้าเขา้พึง่พาความรูท้ีช่่วยเยยีวยาจติใจ เช่น หลกัศาสนาของตน เป็นตน้ เหล่านี้เป็นสิง่ที่เกดิขึน้จรงิ 
และเป็นเรือ่งน่าเสยีดาย หากบุคลากรของชาตมิวัไปเสยีเวลากบัสิง่ทีไ่มเ่ป็นประโยชน์ต่อการพฒันาชาติ
โดยรวม กว่าจะเขา้ใจชวีติและหน้าทีข่องความเป็นมนุษย ์อาจใชเ้วลาเกอืบทัง้ชวีติ ซึง่เราไมส่ามารถรอ
ไดน้านขนาดนัน้แลว้ เนื่องจากวกิฤตการณ์ต่างๆ ในปัจจบุนัก าลงัรุมเรา้เขา้มา ทัง้ภยัธรรมชาตแิละภยัที่
เกดิขึน้จากน ้ามอืของมนุษยเ์อง เป็นสญัญาณบอกเหตุว่าถงึเวลาแลว้ทีม่นุษยท์ัง้หมดจะตอ้งปรบัเปลีย่น
แนวคดิ และหนัมารว่มมอืกนัแกไ้ขสถานการณ์ทีจ่ะเกดิขึน้ในอนาคต  

มคีวามพยายามของกลุ่มคนหลายกลุ่มทัว่โลก ทีร่ว่มกนัพฒันาวธิกีารเรยีนรูข้องมนุษย ์ให้
สามารถเลอืกใชว้ชิาการต่างๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ มาประสานเชื่อมโยงกนัอยา่งชาญฉลาด เพื่อแกไ้ขในสิง่
ทีม่นุษยเ์คยท าผดิพลาดไวก้บัโลกและสิง่แวดลอ้ม เรยีนรูท้ีจ่ะอยูก่บัธรรมชาตแิละเพื่อนมนุษยอ์ยา่งอ่อน
น้อมอ่อนโยน วชิาเหล่านี้รวมเรยีกว่า จติตปัญญาศกึษา หรอืการศกึษาทีเ่น้นการพฒันาจติใจ ซึง่เป็น
คุณภาพดา้นในของมนุษย ์เพื่อใหเ้กดิความตระหนกัรูถ้งึคุณค่าของสิง่ต่างๆ โดยปราศจากอคต ิไม่
แบ่งแยกหรอืตดัสนิ ถูก-ผดิ ขาว-ด า ซึง่การเรยีนรูแ้บบน้ีจะท าใหเ้กดิความรกัความเมตตา มจีติส านึกต่อ
ส่วนรวม และเป็นการรว่มสรา้ง สงัคมพืน้ฐานปัญญา (Wisdom-Based Society) 

การเรยีนรูห้ลกัๆ ของจติตปัญญาศกึษาคอื ศาสตรต่์างๆ บนโลกทีส่ามารถอธบิายความเป็น
หนึ่งเดยีว ของทุกสรรพสิง่ และท าใหทุ้กคนเขา้ใจไดอ้ย่างงา่ยๆ เช่น ความรูเ้รือ่งนิเวศวทิยาแนวลกึ 
(Deep Ecology) หรอืจกัรวาลวทิยา (Cosmology) เป็นตน้ รวมทัง้การฝึกฝนในเรือ่งของจติใจ การฝึก
สต ิสมาธ ิซึง่เป็นเรือ่งทีส่มควรปฏบิตัคิวบคู่ไปกบัวชิาในหอ้งเรยีน เพื่อใหเ้กดิการเปิดรบัขอ้มลูหรอื
ความรูอ้ย่างเตม็ที ่สุขภาพกายและใจจะดขีึน้ ผลการเรยีนยอ่มจะดขีึน้ดว้ย เรยีกว่าเรยีนอยา่งมคีวามสุข 
ซึง่มงีานวจิยัมากมายทัว่โลกทีอ่ธบิายปรากฏการณ์เหล่านี้อย่างเป็นสากล และหนทางในการฝึกฝนจติใจ 
กม็มีากมายหลายวธิตีามความเหมาะสมกบัคนแต่ละวยั มทีัง้ความสนุกและไดส้ติ-สมาธไิปพรอ้มๆ กนั 
เช่น การฝึกโยคะ การร ากระบอง เป็นตน้  

นอกจากนี้ ยงัมกีจิกรรมต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัชุมชน เช่น ศลิปะ ดนตร ีกจิกรรมอาสาสมคัร 
กจิกรรมไดอะลอ็ค (การสนทนาทีเ่น้นการฟังอยา่งไมต่ดัสนิ เกดิสตแิละปัญญารว่มกนัในวงสนทนา) เป็น
ตน้ การรทีรที (Retreat) หรอืการปลกีวเิวก เพื่อไปรูจ้กัตนเอง ซึง่ก าลงัเป็นทีน่ิยม เพราะในภำวะท่ีจิต
สงบ ไม่คิดฟุ้ งซ่ำน อำจพบค ำตอบต่อปัญหำได้อย่ำงน่ำอศัจรรย ์ตวัอยา่งเช่น การคดิคน้ระบบการ
รอ่นลงจอดของยานอวกาศบนดาวองัคาร ของ ดร. อาจอง ชุมสาย ณ อยธุยา ท่านกล่าวว่าในขณะที่
เกดิป๊ิงความคดิขึน้มานัน้ จติของท่านสงบว่าง ก่อใหเ้กดิปัญญานัน่เอง กจิกรรมรทีรทีน้ี ก าลงัไดร้บั
ความสนใจทัว่โลก และหากเยาวชนของชาตมิโีอกาสฝึกฝนอยา่งสม ่าเสมอ ยอ่มจะเป็นเรือ่งดมีใิช่น้อย  

มหาวทิยาลยัชัน้น าของโลกเช่น ฮารเ์วริด์ โคลมัเบยี แมสซาชเูซท็ ฯลฯ ไดน้ าเรือ่งของจติต
ปัญญาศกึษาบรรจเุขา้ไปในหลกัสตูรในสาขาวชิาต่างๆ แลว้ รวมทัง้สถาบนั The Center for 
Contemplative Mind in Society ซึง่เกดิขึน้จากการรวมตวักนัของศาสตราจารยช์ื่อดงัจากมหาวทิยาลยั
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ต่างๆ ในประเทศสหรฐัอเมรกิา ไดน้ าเรือ่งเหล่านี้ไปใชป้ระกอบในการเรยีนการสอนและการอบรมทาง
วชิาการอยา่งเป็นระบบ นกัศกึษาสามารถฝึกฝนกระบวนการเรยีนรู ้การใครค่รวญ อยา่งสม ่าเสมอ จน
สุดทา้ยจะเขา้ใจคุณค่าของวชิาชพีไดด้ว้ยตนเองจรงิๆ เกดิความเขม้แขง็และความมัน่ใจในการใชใ้หเ้กดิ
ประโยชน์ทัง้ต่อตนเอง ผูอ้ื่น และสิง่แวดลอ้ม  

ขณะน้ีไดเ้กดิภาคกีารเรยีนรูจ้ติตปัญญาศกึษาขึน้ในประเทศไทยแลว้เช่นกนั โดยความรว่มมอื
ของหลายองคก์ร เช่น สถาบนัอาศรมศลิป์ โรงเรยีนรุง่อรณุ โรงเรยีนสตัยาไส สถาบนัขวญัเมอืง เสมสกิ
ขาลยั มหาวทิยาลยัมหาจฬุาลงกรณราชวทิยาลยั โครงการจติววิฒัน์ (แผนงานพฒันาจติเพื่อสุขภาพ 
มลูนิธสิดศร-ีสฤษดิว์งศ)์ มลูนิธสิาธารณสุขแห่งชาต ิส านกังานกองทุนสนบัสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ 
มหาวทิยาลยัสงขลานครนิทร ์และมหาวทิยาลยัมหดิล ฯลฯ เนื่องจากรากฐานทางวฒันธรรมทีแ่ทข้อง
สงัคมไทยเป็นเรือ่งเดยีวกนันี้เอง ดงันัน้การพฒันากจิกรรมการเรยีนรูต่้างๆ รวมทัง้การวจิยัจงึเป็นเรือ่ง
ไมย่ากนกั อกีทัง้ผูท้รงคุณวุฒทิางดา้นการศกึษาหลายคนมคีวามตระหนกัแลว้ว่า ถึงเวลำท่ีคนไทย
ควรจะกลบัมำเรียนรู้ภมิูปัญญำดัง้เดิมของบรรพบุรษุ เพรำะเรำมีประเพณีและกิจกรรมมำกมำย
ท่ีงดงำมและส่งเสริมต่อกำรพฒันำจิตใจ หากสามารถน ามาประยกุตเ์ชื่อมโยงใหส้อดคลอ้งกบัวถิี
ชวีติในปัจจบุนั มกีารอธบิายใหช้ดัเจนโดยใชศ้าสตรใ์หม่ๆ  ชุดค าใหม่ๆ  ทีเ่กดิขึน้บนโลก จะท าใหค้นเป็น
อนัมากสามารถมองเหน็และเขา้ใจไดอ้ย่างลกึซึง้มากขึน้ และยอ่มจะเกดิผลต่อการพฒันาความรูใ้หไ้ปใน
ทศิทางทีถู่กตอ้ง ทีล่ดการท าลายสิง่แวดลอ้ม และการท ารา้ยท าลายกนั แต่เกดิเป็นทางออกทีแ่สดงถงึ
ปัญญารว่มของมนุษยใ์นทีสุ่ด 
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5.7 บคุคลส ำคญัท่ีต้องลดตนเป็นคนเลก็ๆ เพ่ือท่ีจะท ำภำรกิจท่ีย่ิงใหญ่16 

สรยทุธ รตันพจนารถ 

ภายในโรงพยาบาลซนิเตีย้น มลูนิธพิุทธฉือจี ้เมอืงไทเป มป้ีายประกาศปรชัญาของโรงพยาบาล 
สวยสงา่ ทา้ทายระบบทุนนิยมอยู ่ทีป้่ายมปีระโยคเรยีบงา่ยว่า “The Mission to be a Humane 
Doctor.” (พนัธกิจ คือ กำรเป็นแพทยท่ี์มีควำมเป็นมนุษย)์ 

ใครทีรู่จ้กังานของสมเดจ็พระมหติลาธเิบศร อดุลยเดชวกิรม พระบรมราชชนก  “พระบดิาของ
วงการแพทยไ์ทย” คงจะอึง้ทึง่กบัขอ้ความซึง่ช่างคลา้ยคลงึกบัขอ้แนะน าทีท่่านเคยพระราชทานใหแ้ก่
แพทยไ์ทยทีว่่า “ขอใหท้่านทัง้หลายทีจ่บการศกึษาเป็นทัง้แพทยแ์ละมนุษยเ์ดนิดนิ” (I do not want you 
to be only a doctor, but I also want you to be a man.) 

พนัธกจิทีต่ดิไวก้ไ็มไ่ดเ้ป็นแค่ค าพดูโก้ๆ  มไีวป้ระกอบการขอมาตรฐาน ISO แต่แสดงออกในทุก
มติขิองโรงพยาบาล ไมว่่าจะเป็นตัง้แต่ ค ากล่าวของ นพ.หจูือ้ถงั ผูอ้ านวยการโรงพยาบาลทีว่่า “แพทย์
และพยำบำลเป็นบคุคลส ำคญั ท่ีต้องลดตนเป็นคนเลก็ๆ เพ่ือท่ีจะท ำภำรกิจท่ีย่ิงใหญ่”  หรอื
ค าพดู นพ. ไช่ซื่อชอื รองผูอ้ านวยการทีว่่า “ต้องเคำรพนับถือผู้ป่วยทุกคน เพรำะถือว่ำเป็นอำจำรย์
ของเรำ”  แพทยข์องทีน่ี่ย ิม้แยม้แจม่ใส ปฏบิตัต่ิอผูป่้วยเสมอืนญาต ิบางครัง้ยงัเขน็รถเขน็ผูป่้วยออกมา
ส่งดว้ยตนเอง 

หากท่านเดนิเขา้ไปในโรงพยาบาลซนิเตีย้น ท่านกค็งจะแปลกใจกบับรรยากาศทีไ่มเ่พยีงอบร ่า
ไปดว้ยรอยยิม้แต่ยงัมเีสยีงดนตรจีากแกรนดเ์ปียโนทีอ่าสาสมคัรชาวฉือจีผ้ลดัเปลีย่นหมุนเวยีนกนัมา
เล่น ทัง้ดนตรคีลาสสกิและดนตรป๊ีอป ใหผู้ป่้วยและญาตไิดผ้่อนคลายทุกวนั เมือ่ก้าวเทา้เขา้มาในอาคาร
กม็อีาสาสมคัรทีม่ารอรบัดว้ยรอยยิม้ และค าขอบคุณ (ทีท่ าใหพ้วกเขามโีอกาสไดบ้ าเพญ็ตนรบัใชท้่าน) 
พรอ้มช่วยเหลอืพาท่านท ากจิกรรมต่างๆ จนเสรจ็กระบวนการ 

แต่ขอประทานโทษนะครบั งานอาสาเหล่านี้ไมใ่ช่จะไดม้าท าง่ายๆ นะครบั อาสาสมคัรตอ้งผ่าน
การฝึกฝนก่อนและตอ้งรอควินานถงึเกอืบปีจงึจะไดม้โีอกาสมาท ากจิอาสาเพยีง 1 วนั เพราะอาสาสมคัร
เหล่านี้ถอืเช่นเดยีวกบัที ่นพ.เจีย่นฮุ่ยเถงิ ทีก่ล่าวว่า “โรงพยำบำลเป็นทัง้สถำนประกอบอำชีพและท่ี
ปฏิบติัธรรม เป็นประโยชน์ต่อตวัเองและปทูางใหค้นไขเ้ดนิหน้าไปไดส้ะดวกขึน้”  งานประจ าและงาน
จติอาสาทีม่คีุณค่าเหล่านี้คอื ความดทีีห่ล่อเลีย้งชวีติ 

โรงพยาบาลมาตรฐานชัน้หนึ่งระดบันานาชาตแิห่งนี้ รบัรกัษาผูป่้วยทุกคน ทุกระดบั ดว้ยจติ
บรกิารเสมอกนั โดยไมเ่วน้ แมว้่าจะไม่มเีงนิ หรอืประกนัสงัคมกต็าม  ท่านอาจารยส์ุมน สมาชกิจติ
ววิฒัน์ทีร่ว่มดงูาน (ที่จดัโดยศูนยค์ุณธรรม) ถงึกบักล่าวว่าอยากเป็นคนไขท้ีน่ี่ เพราะรูว้่าจะไดร้บัการ
ปฏบิตัอิยา่งมเีกยีรต ิมศีกัดิศ์รคีวามเป็นมนุษย!์ 

                                                 
16 ตพีมิพใ์น มตชินรายวนั วนัที ่13 ธนัวาคม 2548 
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คณะทีเ่ดนิทางไปดว้ยกนัยงัไดไ้ปดเูบือ้งหลงัความส าเรจ็ของโรงพยาบาลชัน้น าของไตห้วนัแห่ง
นี้อกีดว้ย คอื มหาวทิยาลยัพุทธฉื้อจี ้ทีเ่มอืงฮัว้เหลยีน  มหาวทิยาลยัมคี าขวญัคอื “ฉือ เป่ย สี เส่ิง”  คอื 
พรหมวหิารสี:่ เมตตา กรณุา มทุติา อุเบกขา นัน่เอง  (ขา้พเจา้หวนนึกค าของพระบดิาของวงการแพทย์
ไทยอกีทีว่่า “อาชพีแพทยน์ัน้จ าตอ้งยดึมัน่ในอุดมคต ิเมตตากรณุาคุณ”)  ทีน่ี่นกัศกึษาทีส่อบเอนทรานซ์
เขา้มาแมค้ะแนนจะไมส่งูนกั แต่ยามจบเป็นบณัฑติ สอบใบประกอบโรคศลิป์กลบัไดล้ าดบัตน้ๆ ของ
ประเทศ 

มหาวทิยาลยัมคีวามโดดเด่นตรงการผสมผสาน กลมกลนื มติขิองกาย จติ สงัคม และจติ
วญิญาณเขา้ดว้ยกนั มกีารสอดแทรกเรือ่งศลิปะ วฒันธรรม จติส านึกอยูใ่นชวีติประจ าวนั นกัศกึษาได้
ฝึกการภาวนา เจรญิสต ินัง่สมาธ ิเขยีนพู่กนัจนี ชงชา และจดัดอกไม ้ เพราะเชื่อว่านกัศกึษาสามารถ
เหน็ดอกไมแ้ลว้เหน็ความเป็นทัง้หมด ความเป็นหนึ่งเดยีว เหน็ความงามของจกัรวาลได ้ เป็นชุด
ประสบการณ์ทีท่ าใหน้กัศกึษาเขา้ใจจติใจของคนไขแ้ละญาต ิเขา้ถงึสุนทรยีภาพ ความอ่อนโยน ละเมยีด
ละไม เขา้ใจธรรมชาตคิวามเป็นคนไปพรอ้มความวทิยาการเทคโนโลยตีะวนัตก 

ทีน่ี่มวีชิากายวภิาคศาสตรท์ีโ่ดดเด่นเป็นทีห่นึ่งของไตห้วนั นกัศกึษาจะไดรู้จ้กัประวตัขิอง
อาจารยใ์หญ่ (ศพทีบ่รจิาคเพื่อการศกึษา) ไดไ้ปใกลช้ดิกบัญาตขิองอาจารยใ์หญ่ จนราวกบัเป็น
ครอบครวัเดยีวกนั มกีารประกอบพธิกีรรมอนังดงามรว่มกนัทัง้ก่อนและหลงัเรยีน เป็นการบ่มเพาะให้
นกัศกึษาเรยีนแลว้เกดิส านึกในบุญคุณของอาจารยใ์หญ่และผูป่้วยอื่นๆ ในอนาคต 

เป็นโรงเรยีนแพทยท์ีบุ่กเบกิรณรงคใ์หช้าวไตห้วนับรจิาครา่งกายเพื่อการศกึษา (เพราะขดักบั
ความเชื่อเดมิของชาวจนี) จากเดมิทีม่หาวทิยาลยัทัว่ไต้หวนัไมค่่อยมจีะเรยีน ปัจจบุนัมชีาวบา้นธรรมดา
ทีม่จีติใจทีย่ ิง่ใหญ่บรจิาคกนัมากจนมเีหลอืเผื่อแผ่ไปยงัทีอ่ื่น  อาจารยใ์หญ่ท่านหนึ่งป่วยเป็นมะเรง็ 
ถงึกบัยอมไมร่กัษาตวัเองดว้ยเคมบี าบดั ยอมทนความเจบ็ปวด ดว้ยความปรารถนาทีจ่ะไดใ้หน้กัศกึษา
เหน็เน้ือเยือ่ทีม่ลีกัษณะเหมอืนจรงิ มคีวามรูเ้พื่อทีจ่ะไปรกัษาผูอ้ื่นมากทีสุ่ด  อาจารยใ์หญ่อกีท่านบอกว่า 
“เม่ือฉันตำยไปแล้ว เธอจะใช้มีดกรีดฉันผิดก่ีครัง้กไ็ด้ แต่เม่ือพวกเธอจบออกไป ห้ำมกรีดผิด
แม้แต่ครัง้เดียว”  

ทัง้หมดเป็นการดงูานทีอุ่ดมไปดว้ยเรือ่งราวทีเ่กดิปิตอิย่างยิง่ เป็นตวัอยา่งทีช่ดัเจนของจิต
ปัญญำศึกษำ (Contemplative Education) เป็นระบบการศกึษาทีง่ดงามอยา่งทีสุ่ด ทีก่ลุ่มจติววิฒัน์
และเครอืขา่ย (เช่น สถาบนัอาศรมศลิป์ โรงเรยีนสตัยาไส เสมสกิขาลยั มหาวทิยาลยัมหดิล) ก าลงั
สนบัสนุนส่งเสรมิใหเ้กดิการท างานเป็นเครอืข่ายทัว่ประเทศ 

จติปัญญาศกึษา การศกึษาทีท่ าใหผู้เ้รยีนมคีวามเป็นเลศิทัง้เรือ่งวทิยาการภายนอกและ
พฒันาการภายใน รูจ้กัรูใ้จตนเอง เป็นการศกึษาทีท่ าใหผู้เ้รยีน สถาบนัการศกึษา และสงัคมโดยรวมเขา้
สู่ความเป็นจติววิฒัน์ไปพรอ้มกนั 

ดงัเช่นที ่ท่านอาจารยป์ระเวศ เคยกล่าวในทีป่ระชุมจติววิฒัน์ ในหวัขอ้ “แผนทีค่วามสุข” ว่า 
“ท่ีสดุแล้วคนทุกคนน่ำจะเช่ียวชำญ 2 เร่ือง เร่ืองแรกคือเช่ียวชำญในอำชีพอย่ำงท่ีเป็นกนัอยู่
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แล้ว กบัอีกเร่ืองหน่ึงคือ เช่ียวชำญในกำรสร้ำงควำมสขุให้ตนเอง และช่วยให้เพ่ือนมนุษยส์ร้ำง
ควำมสขุได้”   

หรอืค าของพระบรมราชชนกทีก่ล่าวไวอ้กีเช่นกนัว่า “ควำมส ำเรจ็มิใช่อยู่ท่ีกำรเรียนรู้ 
หำกแต่เป็นกำรน ำไปใช้ให้เป็นประโยชน์แก่เพ่ือนมนุษย”์ นัน่เอง 
  
 



 94 

5.8 เอำกำร  ไม่เอำ (แต่) งำน 17 

สรยทุธ รตันพจนารถ  

เราส่วนใหญ่ต่างชื่นชอบและชื่นชมคนเอาการเอางานครบั โดยเฉพาะท่านทีอ่ยู่ในสถานภาพ
หวัหน้าทมี ผูบ้รหิารและเจา้ของกจิการ ถา้ไดล้กูน้องลกัษณะนิสยัการท างาน “เอาการเอางาน” ไว้
รว่มงานแลว้ จะก าหนดภารกจิตัง้เป้าหมายอะไรไวย้อ่มมโีอกาสลุล่วงหรอืด าเนินการส าเรจ็ไปได้ 

เอำกำรเอำงำน เป็นส านวนไทย พจนานุกรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ.2542 ไดใ้ห้
ความหมายไว ้คอื “ตัง้ใจท างานดว้ยความขยนัขนัแขง็” คุณสมบตันิี้ยอ่มเป็นทีต่อ้งการของบรษิทั หา้ง
รา้น สถาบนั มลูนิธ ิองคก์รต่างๆ แน่นอนครบั ถงึคราวสมัภาษณ์คดัเลอืกพนกังานใหมค่ราใด กม็กัจะ
พยายามวดัแววว่าเป็นคนเอาการเอางานดงัว่านี้หรอืเปล่า บา้งกถ็ามผูส้มคัรกนัตรงๆ เลยว่า คุณเป็นคน
ขยนัแค่ไหน? มาท างานวนัหยดุโดยไมม่โีอทไีดห้รอืไม่?  

ส าหรบัตวัคนท างานล่ะครบั? การเป็นคนเอาการเอางาน ขยนัขนัแขง็ ยอ่มช่วยใหเ้รามี
ความกา้วหน้าในหน้าทีก่ารงาน ยิง่ถ้าท ากจิการส่วนตวัจะยิง่เหน็ประโยชน์ทีไ่ดร้บัจากความเอาการเอา
งานนี้เตม็ๆ  

แต่จะมปีระโยชน์จรงิๆ ไหมครบั หากเราตอ้งท างานหามรุง่หามค ่า ชวีติขาดสมดุล แลว้ไร้
ความสุข .. อย่ำงน้ีไม่ได้กำรครบั เพรำะเรำต้องท ำงำนไปพร้อมกบัมีควำมสขุจำกกำรท ำงำนด้วย  

เรยีกไดว้่า “เอำงำน” และยงั “ได้กำร” ดว้ยครบั! การท างานประเภทมุมานะสนใจแต่ตวังาน
ลว้นๆ ผมขอเรยีกงา่ยๆ ว่า “เอำแต่งำน” ครบั  

เคยมเีพื่อนรว่มงานหรอืเคยเป็นคนเอาแต่งานไหมครบั? คนทีก่ม้หน้าก้มตาท างาน ไมเ่คยเลยที่
จะสนทนาวสิาสะกบัเพื่อนร่วมงานในเรือ่งอื่น นอกจากการประสานงานตามล าดบัขัน้ตอน หรอืหวัหน้าที่
จะพดูกบัลกูทมีเมือ่ตอ้งการสัง่งาน ต าหนิ อธบิายงานเท่านัน้  ส่วนลกัษณะอาการเอาแต่งานทีห่นกักว่า
นี้กอ็ยา่งเช่น มุง่สรา้งผลงานใหต้วัเองเป็นหลกั เรือ่งจะช่วยเหลอืเพื่อนรว่มงานอื่นนัน้แทบเป็นไปไมไ่ด้ 
ท านองว่างานใครจะเป็นไงกช็่าง งานฉนัเสรจ็เป็นพอ  หากท างานแบบนี้ถอืว่าไดง้าน แต่ท่าจะไมไ่ดก้าร
ละครบั โรคเครยีดรุมเรา้ ความสุขเตลดิหนี สุขภาวะทุกมติกิท็รดุโทรมไปดว้ย  

โอกาสทีเ่ราท างานมาแลว้เกอืบครบปีนี้ ผมจงึชกัชวนเราให ้“เอำกำร ไม่เอำ(แต่)งำน” ครบั  
ยนืยนัว่า “ไมเ่อา(แต่)งาน” ไมใ่ช่ชวนใหไ้มเ่อางานนะครบั เพราะผมไมไ่ดช้ีช้่องใหโ้ดดงาน เฉื่อยงาน แต่
เชือ้เชญิใหเ้ราเปิดใหม้ ี“พื้นท่ีนอกงำน” (Non-work Space) อยูใ่นชวีติการท างานประจ าวนัของเรากนั 
สรา้งพืน้ทีน่อกงานนี้ใหพ้อเหมาะพอสมควรเป็นสดัส่วนพอดกีบังานประจ าดว้ยนะครบั ไมเ่อาชวีติหรอื
ทัง้ชวีติไปผกูกบัตวังานตลอดเวลา 

                                                 
17 ตพีพิมใ์น กรุงเทพธุรกจิ 18 ธนัวาคม 2548 
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พืน้ทีน่อกงานนี้ ใช่มคีวามหมายเชงิกายภาพอนัเป็นสถานทีเ่ท่านัน้ครบั แต่หมายรวมถงึ ความ
นึกคดิของเรา กจิกรรมทีเ่ราท า ทัง้ในและนอกสถานทีท่ างาน ส าหรบัแต่ละคนต่างมพีืน้ทีน่อกงานใน
แบบของตวัเองต่างกนัออกไป เช่น พกักลางวนักห็ยดุคดิกงัวลเรือ่งงานไปเพลดิเพลนิกบัอาหารกลางวนั
ใหเ้ตม็ที ่ระหว่างเดนิไปตดิต่องานฝ่ายอื่นกแ็วะไปไต่ถามสารทุกขส์ุกดบิของเพื่อนต่างฝ่ายบา้ง การ
จดัเป็นโต๊ะกาแฟในส านกังาน สรา้งมมุหนงัสอืเลก็ๆ ไวใ้นออฟฟิศ 

ตวัอยา่งงา่ยๆ กรณหีวัหน้าชวนลกูทมีไปทานขา้วกลางวนั โอกาสน้ีไดเ้ปิดใหถ้ามความเป็นไป
ของกนั ไดท้ราบว่าคนในทมีมคีวามสุขกบัปรมิาณงานทีม่อบหมายใหห้รอืไร บรรยากาศความไมเ่ป็น
ทางการและอยู่นอกงานน้ีแหละครบัจะช่วยใหเ้ผยความรูส้กึไดม้ากกว่า ถามค าถามเดยีวกนัในหอ้ง
ผูจ้ดัการกบัถามบนโต๊ะอาหารนัน้ แมเ้ป็นประโยคเดยีวกนั แต่ยอ่มเจอืน ้าเสยีงและความรูส้กึต่างกนั 
แน่นอนครบัว่าประการหลงัจะมคีวามจรงิใจและเปิดเผยกว่ามาก 

การมพีืน้ทีน่อกงานรว่มกนัในหมูค่นท างาน ท าใหเ้ราไดม้โีอกาสเรยีนรูก้นัและกนัผ่านกจิกรรมที่
ไมใ่ช่การท างานครบั เปิดโอกาสใหเ้ราไดเ้หน็มติคิวามเป็นเพื่อนเป็นพี่ ความเป็นมนุษยข์องหวัหน้าทมี 
เหน็ความอ่อนโยนของผูบ้รหิาร เหน็ความเป็นผูน้ าของพนกังานระดบัปฏบิตักิาร สิง่เหล่านี้หล่อหลอม
เราใหม้คีวามเขา้ใจกนัมากขึน้ เป็นพืน้ฐานทีส่ าคญัและมัน่คงของการท างานรว่มกนัเป็นทมี 
(Teamwork) ทีเ่กือ้หนุนสอดประสานกนัไป 

พืน้ทีน่อกงานทีผ่มสนบัสนุนและลุน้ใหเ้ราไดท้ าเพราะเหน็ว่าเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่ายคอื งำน
อำสำเพ่ือส่วนรวมครบั เป็นกจิกรรมหรอือะไรกไ็ดเ้ลก็ๆ น้อยๆ ท าดว้ยใจ ให้ทุกคนมีจิตอำสำ ท าใน
ทีท่ างานหรอืชุมชนละแวกใกลก้ไ็ด ้เริม่จากบรจิาคโลหติ รว่มกนัจดักจิกรรมบรจิาคเสือ้ในช่วงฤดหูนาว 
ท าความสะอาดปลกูแต่งตน้ไมบ้รเิวณทางเทา้หน้าอาคาร ไปจนถงึชกัชวนพนกังานรว่มกนัอ่านหนงัสอื
ใหค้นตาบอด หรอืแมแ้ต่สอนภาษาองักฤษใหเ้ดก็ๆ ชุมชนใกลท้ีท่ างาน 

ประโยชน์อยา่งยิง่คอื คนท ำงำนได้ใช้พื้นท่ีนอกงำนยกระดบัจิตใจ ได้ท ำส่ิงดีๆ แก่ผู้อ่ืน ได้
ตระหนกัรบัรูว้่าเราสมัพนัธเ์ชื่อมโยงกบัคนอื่นทัง้ในทีท่ างานดว้ยกนั อยูใ่นอาคารเดยีวกนั อยูร่ว่มสงัคม
เดยีวกนั บรษิทัองคก์รเองกไ็ดภ้าพลกัษณ์ขององคก์ร ดกีว่าพยายามสรา้งภาพพจน์ใหด้แีต่สิน้เปลอืง
งบประมาณประชาสมัพนัธผ์่านสื่อทวีวีทิย ุ 

ชวนกนัมาสรา้ง Happiness@Work มา “เอำกำร ไม่เอำ(แต่)งำน” โดยเปิดพืน้ทีน่อกงานกนั
ครบั  
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5.9 บรรลไุด้ด้วยจินตนำกำรและควำมหวงั 18 

สรยทุธ รตันพจนารถ  

สองสปัดาหก่์อน ผมเพิง่จะชกัชวนพวกเราเดนิขึน้บนัไดสู่ทีมท่ีมีประสิทธิภำพกนัทลีะขัน้จน
พบกบัวสิยัทศัน์บนบนัไดขัน้สุดทา้ย ไมก่ีว่นัต่อมาผมกลบัมโีอกาสไดไ้ปเขา้รว่มการประชุมจดัท า
วสิยัทศัน์ขององคก์รแห่งหนึ่งอกีดว้ย 

ผมเขา้ใจว่าทมีงานผูจ้ดัเลอืกสถานทีป่ระชุมในรสีอรท์ชายทะเล รมิชายหาดทีค่่อนขา้งเงยีบสงบ 
เพื่อผูเ้ขา้รว่มทุกคนสามารถมสีมาธแิละผ่อนคลาย พอใหร้ว่มคดิรว่มท าเรือ่งยากๆ อยา่งวสิยัทศัน์ของ
หน่วยงานไดร้าบรืน่ 

แต่ดเูหมอืนฟ้าฝนไมเ่ขา้ขา้งเลยครบั เยน็วนัแรกทีเ่ราไปถงึมพีายฝุนลมแรง คนส่วนใหญ่ไปถงึรี
สอรท์ชา้เพราะตอ้งใชค้วามระมดัระวงัในการขบัรถ ตลอดทางเลยีบหาดยงัมตี้นไมล้ม้ กิง่ไมใ้บไมก้ระจดั
กระจายไปทัว่ ซ ้ารา้ยทีสุ่ดคอืไฟดบัทัง้หาดเพราะแผ่นป้ายลม้ทบัสายไฟฟ้า ท าใหเ้ราตอ้งนัง่ทานขา้ว
เยน็กลางแสงเทยีน ไมส่ามารถเริม่ประชุมตามก าหนดการเดมิทีว่างไวไ้ด้ 

หลายคนหวัน่ใจว่าภารกจิหาวสิยัทศัน์ครัง้นี้อาจจะยากกว่าที่คาด เพราะไมเ่พยีงแต่ลมฟ้าเป็น
อุปสรรค ตวัองคก์รเองยงัประกอบไปดว้ยคนสองกลุ่มทีค่่อนขา้งแตกต่างกนั หนึ่งนัน้เป็นกลุ่มอาจารย์
และนกัวชิาการ ส่วนอกีกลุ่มเป็นเจา้หน้าที ่แมไ้ม่มคีวามขดัแยง้กนั แต่กลุ่มเจา้หน้าทีก่ไ็มใ่คร่จะมสี่วน
รว่มใหค้วามเหน็ในทีป่ระชุมมาแต่ไหนแต่ไรแลว้ จะเนื่องดว้ยกลุ่มอาจารยพ์ดูเก่งเกนิไปหรอือย่างไรกไ็ม่
ทราบได ้

ทว่าเมือ่การประชุมค่อยๆ เริม่ด าเนินจากคนืแรกผ่านไปจวบจนสิน้สุดลงในเยน็ของสองวนัถดั
มา พวกเรากลบัพบว่าไมเ่พยีงแต่บรรลุตามเป้าหมายไดว้สิยัทศัน์ออกมาเท่านัน้ ยงัเป็นวสิยัทศัน์ทีเ่รา
ทุกคนพงึพอใจ บา้งถงึกบัออกปากว่าชอบวสิยัทศัน์และกระบวนการทีร่ว่มกนัคดิรว่มกนัท าครัง้นี้มาก 

ยิง่ไปกว่านัน้ เวทปีระชุมครัง้นี้ยงัไดเ้ขา้ถงึปมปัญหาทีส่รา้งความอดึอดัคบัขอ้งในการท างาน
ของทุกคน และยกประเดน็ปัญหาขึน้มาหาทางออกรว่มกนั สุดทา้ยนอกจากวสิยัทศัน์ เรายงัไดค้วาม
กลมเกลยีวเขา้ใจกนั อกีทัง้นดัวนัตัง้วงสนทนากนัเป็นประจ าทุกสปัดาหเ์สยีดว้ย 

แปลกแต่จรงิครบั เพราะหากดผูวิเผนิแลว้ การประชุมครัง้นี้กด็วูุ่นวายอยู่มใิช่น้อย แมเ้ราจะ
ช่วยกนัตระเตรยีมก าหนดการแต่ละช่วงไวเ้ป็นอยา่งด ีเลอืกใชเ้ทคนิควธิกีารแบ่งกลุ่มพดูคุย การจดั
กจิกรรมใหผ้่อนคลาย ไดใ้ชท้ัง้สมอง กายและใจไปพรอ้มกนัอย่างสมดุล แต่สถานการณ์ไฟดบัท าให้
เรือ่งราวเปลีย่นไป กจิกรรมทีต่ระเตรยีมไวใ้นเยน็วนัแรกไมไ่ดใ้ช ้ท าใหก้ระบวนการในวนัถดัมาไม่
เป็นไปตามทีว่างไว ้

สิง่ทีน่่าจะต่างออกไปจากการประชุมอื่นๆ เมือ่เผชญิกบัสถานการณ์ยากๆ อยา่งนี้กค็อื ผูร่้วม
ประชุมทุกคนไม่ได้แสดงอำกำรหงุดหงิดหวัเสีย ผูจ้ดัไมถู่กกดดนัต าหนิทีเ่ลอืกสถานทีโ่ดยไม่ดู
                                                 
18 มหาสมทุรแห่งปัญญา กรุงเทพธุรกจิ 15 กรกฎาคม 2550 
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พยากรณ์อากาศล่วงหน้า (ฮา) แมเ้มือ่ไฟฟ้ากลบัมาใชก้ารไดใ้นคนืแรก แต่กไ็มไ่ดเ้ร่งรดัประชุมตาม
วาระใหไ้ดต้ามก าหนดการทีว่างไว ้

ตรงกนัขา้ม กระบวนการกลบัเป็นไปอยา่งเรยีบง่าย มโีอกาสเปิดใหไ้ดคุ้ยกนัมากๆ ทัง้ในวง
ใหญ่และวงยอ่ย ไม่มีใครท ำหน้ำท่ีด ำเนินกำรประชุมหรือเป็นกระบวนกร (facilitator) เพียงคน
เดียว แต่เรำผลดักนัท ำหน้ำท่ีน ำกิจกรรมในแต่ละช่วง แมว้่าจะไมเ่คยซกัซอ้มกนัมาก่อน ทัง้การ
ภาวนารว่มกนั การระดมสมองกลุ่มยอ่ย และสุนทรยีสนทนา (Dialogue) 

เป็นเพราะกลุ่มมคีวามไวว้างใจและสรา้งความปลอดภยัใหแ้ก่กนัและกนัสงู ไม่มใีครรูส้กึว่าก าลงั
แบกภาระ “ตอ้ง” บรรลุท าวสิยัทศัน์ใหส้ าเรจ็ ไมม่ใีครคาดหวงัว่ากระบวนกร “ตอ้ง” ท าหน้าทีไ่ดส้มบูรณ์
แบบ ท าใหค้วามผ่อนคลายเกดิขึน้จรงิ เอือ้ใหเ้ปิดการสนทนากนัไดเ้ปิดเผยและลกึซึง้มากขึน้ ถา้กลบัไป
ดโูมเดลบนัไดสู่ทมีทีม่ปีระสทิธภิาพแลว้ละก็เรำผำ่นขัน้ต้นๆ ท่ีว่ำด้วยควำมปลอดภยัและควำม
ไว้วำงใจมำแล้วแน่ๆ 

เมือ่นึกทบทวนดวู่ายงัมปัีจจยัเกือ้หนุนอะไรทีน่ าการประชุมครัง้นี้ไปบรรลุเป้าหมายและประสบ
ผลจนเกนิคาดได ้อะไรทีอ่ยู่เบือ้งหลงัภาพบรรยากาศแบบสบายๆ บางครัง้กค็รกึครืน้ และหลายครัง้กค็ุย
เตรยีมกนัตรงนัน้เลยว่าช่วงต่อไปของการประชุมจะจดัคุยจดักระบวนการอยา่งไรด ี 

ผมพบว่า สิง่ทีม่ผีลเหนี่ยวน าเราทัง้กลุ่มเป็นอย่างมาก คอื กำรสร้ำงจินตนำกำร กำรได้เผย
ควำมฝันของแต่ละคนท่ีมีต่องำนของเรำ  

กระบวนการทีใ่หแ้ต่ละคนเขยีนวสิยัทศัน์ ความฝัน ความในใจ หรอือะไรกไ็ดใ้นภาษาของเรา 
แบบงา่ยๆ หรอืเป็นทางการกไ็ด ้ ครัน้เมือ่เขยีนเสรจ็เราเวยีนส่งผลดักนัอ่าน ระหว่างนัน้มเีสยีงระฆงัดงั
ทุกระยะ 10 นาท ีเป็นสญัญาณใหม้สีตริูเ้นื้อรูต้วั จากนัน้เราวางกระดาษลงกลางวง แต่ละคนต่างมอีสิระ
เลอืกหยบิวสิยัทศัน์บนแผ่นทีเ่ราชอบ จะเป็นของเราหรอืของเพื่อนกไ็ด ้หยบิขึน้มาบอกเล่าว่าเรารูส้กึ
อยา่งไร คดิเหน็อย่างไร 

กระบวนการนี้ท าใหจ้นิตนาการถูกปลดปล่อยออกจากวงลอ้มของรปูแบบภาษา และท าใหภ้าพ
ฝันไมถู่กปิดกัน้จากต าแหน่งหน้าที ่ความเป็นผูรู้ ้ผูบ้งัคบับญัชา หรอืเจา้หน้าทีก่ารเงนิทีเ่ราเป็น ลว้นไม่
มผีลกดดนั เรำจินตนำกำรถึงองคก์รท่ีเรำอยำกเหน็ และองคก์รท่ีเรำอยำกเป็นได้อย่ำงเตม็ท่ี ยงั
พบว่าหลายคนมฝัีนรว่มกนั แมบ้างขอ้ความจะสัน้ บางขอ้ความจะยาว แต่กเ็หน็ทศิทางรว่มกนั น าไปหา
จดุรว่มและสรา้งเป็นวสิยัทศัน์ของเราทุกคนได ้ ทีส่ าคญั คอื ไมรู่ส้กึว่าเป็นไอเดยีของใครคนใดคนหนึ่ง
โดยเฉพาะ ไมต่อ้งรูส้กึแอนตีว้สิยัทศัน์ของบางคน ห่วงกงัวลดนัวสิยัทศัน์ทีต่วัเองเขยีน หรอืขุ่นขอ้ง
หมองใจเวลาใครมาแกห้รอืตดัค าทีเ่ราคดิมา จงึสามารถพจิารณาทุกขอ้ความ ทุกความฝันไดอ้ย่างใจ
เป็นกลาง 

ผลเกนิคาดหมายอกีเรือ่งคอืการไดร้ว่มคดิรว่มกนัยกปัญหาความกดดนัในการท างานขึน้มา
หารอืรว่มกนั ทัง้ทีไ่มไ่ดอ้ยูใ่นแผนก าหนดการเดมิเลย แต่เรือ่งนี้กลบัมาช่วยเตมิเตม็ความเป็นทมีให้
อยา่งถูกทีถู่กเวลา  
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ผมเชื่อมัน่ว่าเป็นเพราะสมาชกิในวงประชุมแต่ละคนใหค้วามตัง้ใจ สนใจและรบัฟังกนัและกนั
อยา่งลกึซึง้ มสีภาพความเป็นวงสุนทรยีสนทนาทีม่คีุณภาพ ก่อให้เกิดกำรรบัรู้ควำมทุกขค์วำมอึด
อดัของเพ่ือน ได้แบ่งปันควำมรู้สึกกนั ท ำให้เรำกล้ำระบถึุงปัญหำท่ีเผชิญกนัอยู่อย่ำง
ตรงไปตรงมำ  

การน าปัญหาขึน้มาคุยหลายครัง้อาจท าใหผู้เ้ขา้ประชุมอดึอดั หรอืรูส้กึทอ้แทห้มดก าลงัใจจะมุ่ง
ไปขา้งหน้าต่อ ประมาณว่าท าวสิยัทศัน์ไปกเ็ท่านัน้ เพราะปัญหายงัคงอยู ่ทว่าในครัง้นี้เราไดแ้นว
ทางการแกไ้ขรว่มกนั แต่ละคนกม็สีหีน้าทีแ่ช่มชื่น ส่วนหนึ่งอาจเป็นเพราะไดร้ะบายเรือ่งทุกขใ์นใจ
ออกมา แต่สิง่ส าคญัทีสุ่ดทีน่ าพาเราผ่านสถานการณ์นี้กนัไปได ้เพราะว่าเรามคีวามหวงัครบั 

ภาวะทีก่ารประชุมมคีวามเอื้อเฟ้ือโอบอุม้ดแูลกนั ผูเ้ขา้ประชุมต่างไวเ้นื้อเชื่อใจและมัน่ใจในกนั 
ต่างเหน็ว่าเราต่างเป็นกลัยาณมติรของกนัและกนั ทัง้วงจึงได้เกิดควำมหวงั หนัมำช่วยฝ่ำข้ำมปัญหำ
ร่วมกนัไปสู่ทำงออก แม้อำจจะไม่ใช่ทำงออกท่ีสมบูรณ์ แต่เรำกเ็รียกศรทัธำและควำมมุ่งมัน่
จำกทุกคนขึ้นมำได้ 

การประชุมทีน่่าจะอลเวง แต่กลบัลงเอยอยา่งงดงามไดเ้ช่นนี้ ไมใ่ช่เป็นเพยีงเพราะว่าอากาศด ี
หอ้งประชุมสวย หอ้งพกัสะอาด ก าหนดการรดักุม เอกสารละเอยีดชดัเจนหรอกครบั ปัจจยัทีว่่ามาลว้น
เป็นเรือ่งนอกตวั ซึง่ยงัไม่มผีลมากพอใหเ้กดิคุณภาพก้าวขึน้บนัไดไปสู่ข ัน้สุดทา้ยมวีสิยัทศัน์รว่มกนัได ้
แต่ยงัมีปัจจยัภำยในจิตใจเรำเอง ท่ีได้ปลดปล่อยจินตนำกำรให้เกิดภำพอนำคต ได้รบัรู้ฝันของ
กนัและกนั รบัฟังอย่ำงลึกซ้ึงจนได้เผยปมปัญหำออกมำ มีควำมหวงัร่วมกนัท่ีจะร่วมฝ่ำอปุสรรค
ไปตำมเส้นทำงท่ีเรำเช่ือ และจดุหมำยท่ีเรำฝันถึง 
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ปัจฉิมบท 

 

 ค าว่า “องคก์รทีม่ชีวีติ” ใหค้วามรูส้กึว่าเป็นเรือ่งงา่ยๆ เป็นเรือ่งใกลต้วั  และเราควรจะรกัษา
ความรูส้กึนี้ไว ้ เพราะน่ีคอืกุศโลบายทีจ่ะท าใหเ้ราไดเ้รยีนรู้ความหมายของชวีติไดล้กึซึง้ยิง่ขึน้ เพื่อทีจ่ะ
น ามารบัมอืกบัความทา้ทายทีอ่งคก์รและสมาชกิตอ้งเผชญิอยู่อยา่งสรา้งสรรค ์

 ค าอธบิายปรากฏการณ์บางอยา่งทีล่งลกึอาจจะดซูบัซอ้น แต่เมือ่ถอยออกห่างและท าความ
เขา้ใจบทสรุป เราอาจจะรูส้กึตื่นเตน้กบับทสรปุทีด่เูหมอืนหญา้ปากคอก ทีเ่ราละเลยเพกิเฉย  ทัง้ทีโ่ดย
ลกึๆ แลว้เรามคีวามรูส้กึ มคีวามเขา้ใจเช่นนัน้อยูใ่นฐานะปัจเจก  แต่ดว้ยความรูท้ีถู่กก าหนดขึน้ใน
ลกัษณะทีเ่ป็นเสีย้วส่วน กรอบของสงัคมทีม่าจากพืน้ฐานความเชื่อในยคุสมยัหน่ึง ท าใหส้ิง่ทีเ่รารูส้กึหรอื
เขาใจนัน้กลบักลายเป็นเรือ่งรอง และตอ้งยอมจ านนต่อความเชื่อ กฎ ระเบยีบ หลกัการ ทฤษฎ ีและ
เป้าหมายทีห่อ้มลอ้มเราเขา้มา 

 อาจจะเป็นการยากทีเ่ราจะสลดัความเชื่อ กฎ ระเบยีบ หลกัการ ทฤษฎ ีและเป้าหมายดงักล่าว
ออกไปทัง้หมด  แต่การท าความเขา้ใจแนวคดิเรือ่งชวีติและองคก์รทีม่ชีวีติ กท็ าใหเ้รามคีวามหวงัเพิม่ขึน้ 
ว่าอยา่งน้อยเราจะไมล่ะทิง้คุณค่าบางอยา่งทีเ่รารบัรูอ้ยูล่กึๆ เป็นสิง่ทีไ่มแ่จง้ชดั ไมเ่ป็นทางการ  ซึง่ก่อน
หน้านี้ถูกปฏเิสธจากระบบทีเ่ป็นทางการ 

 ขอเพยีงเริม่ต้นทดลองน าเอาแนวคดิบางอยา่งมาทดลองปฏบิตั ิเรากจ็ะไดเ้รยีนรูแ้ละรบัผลแห่ง
การปฏบิตันิัน้   

 

อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล  

  

  

 

  

  


