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Lean เปนแนวคิดและเครือ่งมอืในการบรหิารจดัการเพ่ือใหองคกรประสบ
ความสำเร็จภายใต สภาวการณทีเ่ปล่ียนแปลงตลอดเวลา ทัง้ดานความตอง
การของผรูบัผลงาน ภาวะการแขงขัน ตนทุน

Lean เปน holistic & sustainable approach ทีใ่ชทกุส่ิงทุกอยางนอยลง
แตใหไดผลงานมากกวา  ผลงานท่ีใกลเคียงความตองการของลูกคามากท่ี
สดุ

แนวคิด Lean คือการเปลี่ยนจาก ความสูญเปลา (waste) ไปสู คุณคา
(value) ในมมุมองของผรูบัผลงาน ปรบัปรงุเปลีย่นแปลงอยางไมรจูบ

Lean ไมใชเรื่องของการทำงานใหหนักข้ึนหรือเร็วข้ึน แตเปนการคนหา
ความสูญเปลา และเปล่ียน ใหเปน คณุคาท่ีผรูบัผลงานของเราตองการ

Seamless healthcare หมายถึงระบบบริการสุขภาพท่ีบรูณาการหรือเชือ่ม
ตอกันแนบสนิท เปนระบบบริการท่ีเสมือนเปนหน่ึงเดียวแมวาจะมีหนวย
บรกิารหลายระดับ หลายภาคสวน กระจายอยตูามพ้ืนท่ีตางๆ

การจะเกิด seamless healthcare ขึน้ได ระบบจะตองทำงานเหมอืนรางกาย
ของมนษุย ทีม่คีวามสมัพนัธสอดคลองกนัในทกุอิรยิาบถ มรีะบบการรบัรู
ประมวลผล และตอบสนองอยางเหมาะสมตามสิง่เราท่ีเขามากระทบ  มกีาร
สือ่สารขอมลูอยางท่ัวถึง ทนักาล และแปลความหมายอยางถูกตองไมผดิ
เพ้ียน  มพีลังงานท่ีหลอเล้ียงระบบอยางท่ัวถึง สามารถปรับเปล่ียนระดับการ
ใชพลังงานหรือดงึแหลงพลังงานสำรองมาใชในจดุทีม่คีวามจำเปนไดโดยไม
เสียสมดลุของรางกาย
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คำนำ

ในแตละป มเีรือ่งราวดีๆ  จากความคดิและการบกุเบกิของผคูนใน
แวดวงบรกิารสขุภาพ  มคีำเลาขาน มกีารบอกตอ มกีารชกัชวน เพือ่ให
นำเรือ่งราวเหลานัน้มาเลาสกัูนฟงในเวททีีก่วางขึน้ อนัจะจดุประกายให
มกีารนำไปขยายผลใหเกิดประโยชนตอชนหมมูาก  สถาบนัพฒันาและ
รบัรองคณุภาพโรงพยาบาล (พรพ.) ในฐานะผสูงเสรมิการพฒันาคณุภาพ
ของโรงพยาบาลดวยกระบวนการ HA ไดขนัอาสาจดัเวทเีพือ่ใหเกดิการ
แลกเปลีย่นเรยีนรตูอเนือ่งกนัมาปนีเ้ปนปทีส่บิ  เปนการจดัท่ีทัง้ผจูดัและ
ผเูขารวมประชมุมจีติใจและเจตนารมณเปนหนึง่เดยีวกนั นัน่คอืการสราง
ชุมชนแหงการเรียนรู เรียนรูเพื่อนำไปสรางระบบบริการสุขภาพที่มี
คุณภาพ ปลอดภยั นาไววางใจ มากท่ีสดุเทาท่ีจะเปนไปไดภายใตขอจำกดั
นานปัการ

Theme ของการประชมุ HA National Forum แตละป เปรยีบเสมอืน
การปรับมุมมองหรือการเปลี่ยนแวนที่ใชมองตอกระบวนการพัฒนา
คุณภาพในระบบบริการสุขภาพ เพื่อใหเห็นโอกาสใหมๆ เกิดความคิด
ใหมๆ  เปนการเตมิเตม็ใหแกกระบวนการพฒันา  โดยทีบ่รบิท ปรชัญา
และขอกำหนดตางๆ ยงัคงเหมอืนเดมิ

Lean & Seamless Healthcare ซึง่เปน theme ของการประชมุใน
ปนี ้มคีวามนาสนใจในแนวคดิท่ีเนนคณุคาในมมุมองของผรูบัผลงานคน
สดุทาย  ไปไกลกวาความพงึพอใจ ไกลกวามาตรฐานวชิาชพี กาวขาม
การแยกสวนในองคกรและระหวางองคกร  แตตองมองใหออกถงึการไหล
เลื่อนของสายธารที่สรรคสรางคุณคาเพื่อใหเกิดผลิตภัณฑหรือยกระดับ
สถานะสขุภาพของผรูบับรกิารไปสสูภาวะทีใ่กลเคียงกบัอดุมคตใิหมากท่ี
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สดุ โดยไมมอีปุสรรคขดัขวางตอการไหลเลือ่นดงักลาว ไมมคีวามลาชา ไม
มีความสูญเปลา  การไหลเลื่อนกับความไรตะเข็บ (seamless) แทบ
จะกลายเปนเรือ่งเดยีวกนั

เอกสารฉบับนี้เปนการแนะนำใหรูจักแนวคิดพื้นฐานของ Lean &
Seamless และตวัอยางการประยกุตใชกับระบบบรกิารสขุภาพ  มงุหวงั
ใหผูอานมารวมตีความหมายของแนวคิดดังกลาว มารวมทบทวนความ
พยายามในการพฒันาทีผ่านมาวาแนวคดินีจ้ะชวยเตมิเตม็ตรงจดุใดไดอกี
และลงมือปฏิบัติโดยไมรีรอ  ปฏิบัติโดยมุงปรับกระบวนการทั้งสายธาร
มิใชเฉพาะจุดใดจุดหนึ่ง เพื่อใหความสูญเปลาและความสูญเสียตางๆ
ลดลงอยางตอเนือ่ง

นอกจากเนือ้หาวชิาการทีจ่ะไดรบัจากการประชมุแลว  การมารวม
ตัวกันยังกอใหเกิดพลังมหาศาล พลังที่จะเติมเต็ม พลังที่จะขจัดความ
เหนือ่ยลา พลงัทีส่รางความชมุชืน้ขึน้ในหวัใจคนทำงาน พลงัทีก่อใหเกดิ
ความคดิใหมๆ  มมุมองใหมๆ  กำลงัใจใหมๆ  พลงัทีร่วมตวักนัเปนขายใย
และถักทอกันทั่วแผนดิน  พรอมที่จะรวมมือกันขับเคลื่อนระบบบริการ
สขุภาพไปขางหนา มคีวามตระหนกัรวูาเรามไิดอยอูยางโดดเดีย่ว หากแต
มีกัลยาณมิตรอยูรอบตัวที่พรอมจะเปนกำลังใจให พรอมที่จะปลอบโยน
พรอมที่จะชวยเหลือ พรอมที่จะรวมยินดีในความสำเร็จ พรอมที่จะแลก
เปลีย่นเรยีนรู

ดวยจิตคารวะตอผูทุมเทอุทิศตนสรางสรรคสิ่งที่ดีงามใหเกิดขึ้นใน
สงัคมไทย

อนวุฒัน ศภุชตุกุิล
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Lean คอือะไร

Lean แปลวา ผอม เพรยีว บาง
ถาเปรียบเทียบกับคนในความหมายเชิงบวก ก็หมายถึงคนที่มีราง

กายสมสวน ปราศจากชัน้ไขมนั แขง็แรง วองไว กระฉบักระเฉง
ถาเปรียบเทียบกับองคกรก็หมายถึงองคกรที่ดำเนินการโดย

ปราศจากความสญูเปลาในทกุๆ กระบวนการ  มคีวามสามารถในการปรบั
ตัวตอบสนองความตองการของตลาดและผูรับผลงานไดทันทวงที
มปีระสทิธภิาพเหนอืคแูขง

Lean เปนแนวคิดและเครื่องมือในการบริหารจัดการเพื่อใหองคกร
ประสบความสำเร็จภายใตสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ทั้งดาน
ความตองการของผรูบัผลงาน ภาวะการแขงขนั ตนทนุ

Lean เปน holistic & sustainable approach ทีใ่ชทกุส่ิงทกุอยาง
นอยลง แตใหไดผลงานมากกวา ผลงานทีใ่กลเคยีงความตองการของลกูคา
มากทีส่ดุ

สิง่ทีล่ดนอยลง คือ ความสญูเปลา, วงรอบเวลา, ผสูงมอบ, ความ
คร่ำคร,ึ การใชแรงคน เครือ่งมอื เวลา และพืน้ทีป่ฏบิตังิาน

สิง่ทีเ่พิม่มากขึน้ คือ ความรแูละพลงัอำนาจของผปูฏบิตังิาน, ความ
ยืดหยุนและขีดความสามารถขององคกร, ผลิตภาพ, ความพึงพอใจของ
ลกูคา, ความสำเรจ็ในระยะยาว

แนวคดิ Lean คือการเปลีย่นจาก ความสญูเปลา (waste) ไปส ูคณุคา
(value) ในมมุมองของผรูบัผลงาน ปรบัปรงุเปลีย่นแปลงอยางไมรจูบ

ความหมายและความสำคัญบทท่ี
1

1. ความหมายและความสำคัญ 11. ความหมายและความสำคัญ 1
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Lean ไมใชเรือ่งของการทำงานใหหนกัขึน้หรอืเรว็ขึน้  แตเปนการ
คนหาความสญูเปลา และเปลีย่นใหเปน คุณคาท่ีผรูบัผลงานของเราตองการ

Lean ไมใชชดุเครือ่งมอืสำเรจ็รปู แตเปนการผสมผสานอยางลงตวั
ระหวางแนวคิด กิจกรรม และวิธีการท่ีจะชวยผลักดันใหวัฒนธรรมของ
องคกรเปนไปในทศิทางทีเ่หมาะสม ผานการพฒันาจติสำนกึท่ีดีและแนวคดิ
ทีถ่กูตองในการทำงานแกพนกังานทกุระดบั

ท่ีมาของ Lean

Lean เปนแนวคดิท่ีมาจาก Toyota Production System
Toyota ไดศกึษาความผดิพลาดของ Ford และ GE และนำมาสรูะบบ

ทีเ่รยีกวา Toyota Production System (TPS) อนัเปนตนกำเนดิของสิง่ที่
เรยีกวา Lean Manufacturing ในเวลาตอมา

Lean เปนพฒันาการอยางตอเนือ่งของแนวคดิในภาคอตุสาหกรรม
ซึ่งตองการเพิ่มประสิทธิภาพในการผลิตใหไดมากท่ีสุด เริ่มตั้งแตการ
วิเคราะหการเคลื่อนไหวของคนทำงาน การจัดระบบสายพานเพื่อใหเกิด
ความสะดวกรวดเร็วในการผลิต และตอมาเริ่มตระหนักในความสำคัญที่
จะตองปฏบิตัติอผทูำงานใหมากกวาเหน็เปนเพยีงแรงงานในการผลติ

ภาพที ่1  Toyota Production System
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Toyota Production System คือระบบบรหิารจดัการแบบบรูณาการ
ทีเ่ริม่จากคนและการพฒันาคนอยตูรงกลาง  ลอมรอบดวยสามเหลีย่มของ
สิง่ทีเ่ราทำ (เครือ่งมอืทางเทคนคิ) สิง่ทีเ่ราจดัการ (เครือ่งมอืบรหิาร) และ
สิง่ทีเ่ราเชือ่ (ปรชัญา) อยางสมดลุ  ซึง่เมือ่รวมทัง้หมดเขาดวยกนัจะกลาย
เปนวฒันธรรมองคกรหรอืวฒันธรรม Lean

เปาหมายหลกัของ TPS คือการออกแบบการผลติเพือ่ลดภาระงาน
ทีม่ากเกินจำเปน (overburden - muri), ลดความไมคงเสนคงวา (inconsistency
- mura) และขจดัความสูญเสยีหรอืสูญเปลาตางๆ (waste - muda)

Taiichi Ohno ซึง่เปนผรูเิริม่แนวคดิ Lean กลาววา “สิง่ทีเ่รากำลงั
ทำคอืการเฝาดูลำดบัเหตกุารณ (timeline) ตัง้แตลกูคามคีำสัง่ซือ้ จนถงึจดุ
ทีเ่ราไดรบัเงนิ  และเรากล็ดเวลารวมทีใ่ชดวยการขจดัความสญูเปลาท่ีไมกอ
ใหเกดิคุณคาออกไป”  ความสญูเปลาในทีน่ีคื้อปญหาใดๆ ก็ตามทีข่ดัขวาง
ไมใหผูคนทำงานอยางมีประสิทธิผล หรือกิจกรรมใดๆ ที่ไมกอใหเกิด
คุณคาแกลกูคา

ตรรกะของ Lean

ขอใหพจิารณาลำดบัของตรรกะตอไปนี้
1. เราทำกจิการเพือ่สงมอบผลติภณัฑและบรกิารใหแกผรูบัผลงาน
2. ผรูบัผลงานคอืผทูีบ่อกวาคณุคาทีแ่ทจรงิทีต่องการคอือะไร
3. การสรางคณุคาเปนกระบวนการ
4. ความสญูเปลาเปนอปุสรรคตอกระบวนการสรางคณุคา
5. กระบวนการทีส่มบรูณไมมคีวามสญูเปลา
6. กระบวนการทีส่มบรูณจะใหคุณคาสงูสดุแกผรูบัผลงาน
แมวาจะไมมใีครทีม่ปีระสบการณกับกระบวนการทีส่มบรูณ แต Lean

ก็พยายามมงุสคูวามสมบรูณ (perfection)



ความพิเศษของ Lean

ทำไม Lean จงึเปนทีน่ยิมแพรหลายในองคกรตางๆ
1. Lean is proven  หลกัการและเทคนคิของ Lean ไดรบัการนำไป

ใชและประสบความสำเร็จในองคกรทุกภาคสวน ทุกประเภท
ทกุขนาด ทัว่โลก นบัเปนพนัๆ แหง

2. Lean makes sense  ในยุคสมัยแหงความซับซอน Lean
ใชความเรียบงายในการตอบสนองตอความทาทายตางๆ ทุก
ประเภท ทกุสถานการณ

3. Lean is accessible  ทกุคนสามารถเขาถงึไดหากมคีวามมงุมัน่
ไมยาก ไมแยกสวน ไมแพง

4. Lean is inclusive  แนวคดิ Lean เปดรบัการใชเครือ่งมอืและ
เทคนคิการแกปญหาตางๆ โดยไมจำกดั  เปนสิง่ทีเ่สรมิกนักบั
TQM, Six Sigma, BPM ซึง่สามารถนำมาใชรวมกนัได

5. Lean is for everyone  ทุกคนสามารถเรียนรูและนำไปใชได
ไมยาก

Lean & TQM

ทัง้ Lean และ TQM เปนเสมอืนกลยทุธทีเ่ปนรมสำหรบัการขบัเคลือ่น
คุณภาพ  ทัง้สองตางมหีลกัการและแนวทางปฏบิตัริวมกนั  สิง่ที ่TQM ถกู
ทาทายกคื็อการขาด focused implementation strategy

ความเขาใจท่ีคลาดเคล่ือนเก่ียวกับ Lean

ความเขาใจที่คลาดเคลื่อน ความเปนจริง

Lean จะทำใหตำแหนงงานลดลง เปาหมายสดุทายของ Lean คอืการพัฒนากิจการเพ่ือ
วาเราจะมีความสามารถในการแขงขนัและเติบโตมากข้ึน

Lean บีบคั้นใหผูคนตองทำงานหนักข้ึน เปาประสงคอนัหน่ึงของระบบ Lean คอืทำใหงานมี
ความปลอดภยัข้ึน ย่ังยืนขึน้ และไมเหน่ือยลา
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ความเขาใจที่คลาดเคลื่อน ความเปนจริง

Lean พยายามท่ีจะเรงรดังานทุกอยาง จดุเนนของ Lean คอืการขจัด waste การผลิตจะเกิดให
รวดเรว็ข้ึน ข้ึนตามอุปสงคของลูกคา
Lean เปนเพียง Quality Circles ทีม่าในชือ่ใหม Lean มเีคร่ืองมอืและวิธีการวิเคราะหเฉพาะ
Lean มงุเนนท่ีการผลิตหรือปฏบิตักิารเทาน้ัน Lean จะมองหาความสญูเปลาในระบบการผลติและ

บริการท้ังหมด
Lean กอกำเนิดขึ้นในญี่ปุนในชวงทายของ รากฐานท้ังหมดถูกสรางข้ึนโดย Henry Ford ยอนหลัง
ทศวรรษท่ี 1970’s ไปถึง 1908
เปนเพียงการใชสามัญสำนึก ถา Lean เปนเร่ืองพ้ืนๆ เร่ืองสามญั ทกุบรษิทัก็สามารถ

ทีจ่ะบรรลกุารพัฒนาขนานใหญไดเหมือนๆ กัน

ทำไมตองนำ Lean มาใชในบริการสุขภาพ

การดูแลสุขภาพที่เปนอยู หรือวิธีการที่เราไดรับการฝกอบรมมา
ในการใหบรกิารสขุภาพ มลีกัษณะทีเ่ปนขอดอยสำคญับางประการ ไดแก
เปนการจดับรกิารเพือ่ตอบสนองตอแตละครัง้ (episode) ของการเจบ็ปวย,
เปนบรกิารแบบตัง้รบัทีผ่ปูวยตองชวยตนเองในการเขาหาบรกิาร, ผปูวยตอง
รอคอยเปนเวลานาน, มีปญหาในเรื่องความสัมพันธระหวางผูปวยและผู
ใหบริการ, การสื่อสารระหวางทีมผูใหบริการเปนไปอยางลุมๆ ดอนๆ,
กระบวนการดแูลมคีวามไมแนนอน, มกีารใชดุลยพนิจิตดัสินใจจำนวนมาก
และแตกตางหลากหลาย, มีความเสี่ยงที่จะเกิดความผิดพลาดในกระบวน
การดแูลจำนวนมากโดยทีร่ะบบไมไดถกูออกแบบเพือ่ปองกนั, ไมมกีารวดั
ผลลพัธของการทำงานทีส่อดคลองกบัคณุคาท่ีผปูวยตองการ, มรีาคาแพง

เราจำเปนตองใชแนวคิดแบบใหม เพื่อผูปวยของเรา และบุคลากร
ของเรา

รอยละ 80 ของความบกพรองทางการแพทยมาจากระบบ  วธิกีารท่ี
ไดผลทีส่ดุในการแกไขขอบกพรองดังกลาวคอืการแกไขทีร่ะบบและระเบยีบ
ปฏิบัติ

Lean ใหแนวคดิ เครือ่งมอื และวธิกีารท่ีจะกาวพนจากปญหาท่ีเรา
กำลงัเผชญิอยู
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การประยุกตแนวคิด Lean ที่ประสบความสำเร็จจากภาค
อตุสาหกรรมมาสรูะบบบรกิารสขุภาพ จะทำใหมกีารปรบัวธิกีารทำงาน ดวย
การใชปจจยันำเขาท่ีนอยลง (เวลา ความพยายามของผคูน สิง่ของ) เพือ่
สราง product ทีม่คุีณคาตอผรูบัผลงาน มขีอบกพรองนอยลง ทำไดเรว็ขึน้
และมคีวามเครยีดนอยลง

Virginia Mason ใน Seattle ใชหลกัการเรือ่ง lean มาตัง้แตป 2002
โดยการขจดัความสญูเปลาตางๆ โรงพยาบาลสามารถเพิม่ขดีความสามารถ
ในโปรแกรมทีม่อีย,ู ประหยดัคาใชจายดานคน เครือ่งมอื และพืน้ทีใ่ชสอย
ทีจ่ะตองเพิม่ขึน้ (ลดวสัดุคงคลงัได 53%, เพิม่ผลติภาพได 36%, ลดพ้ืนที่
ใชสอยลง 41%, ลด lead time ได 65%, ลดระยะทางเดนิของบคุลากรได
44%, ลดระยะทางขนสง product ได 72%, และลด setup time ได 82%)

การรับรท่ีูเปนอปุสรรคตอการประยุกตใช Lean ในบริการสุขภาพ

การรับรู / การแสดงออก ท่ีเปนอุปสรรค สิ่งท่ีตองทำ / ความเขาใจที่ถูกตอง

“เปนแคลมปากของผบูรหิาร เด๋ียวก็ผานไป” ตองแสดงใหเห็นวามนัเปนงานประจำวนั เปนเร่ืองของ
การเรียนร ูไมใชแคโครงการ

“เราทำดอียแูลว ทำไมตองเปลีย่นแปลง?” ตองมนีโยบายท่ีจะมากระตนุ (burning platform) ดวย
“เปนเร่ืองของอุตสาหกรรมรถยนตทีต่องทำ” เหตุผลที่เหนือชั้น (overriding reason) เพ่ือการเปลี่ยน

แปลง ทั้งในระดับชาติและระดับบุคคล
“ปลอยใหแตละหนวยเลือกกระบวนการ ตองทำใหเห็นคุณคาของการใชวิธีการพัฒนาคุณภาพท่ี
พัฒนาคุณภาพท่ีเห็นวามีประโยชนเถอะ” เปนแนวทางเดียวกัน เพ่ือใหเกิดพลงัรวม (synergy)
“ใครจะสามารถนำในเรือ่งนี?้” ตองสรางความเช่ียวชาญ และ clinical champions
“ฉันจะเขารวมถาเห็นผูนำลงมือทำ” ถาไมเร่ิมจากระดับสงูสุด คนสวนมากจะไมเขารวม
“เปนการลดตนทุนที่ปลอมแปลงมาในรูป ตองสรางความเขาใจในความหมายของ Lean ทีถู่กตอง
ของการพฒันาคณุภาพหรือเปลา?”
“ฉันไมสามารถนำเร่ืองน้ีเพ่ิมจากงานประจำ โครงการทีแ่ยกสวนจะไมเปลีย่นวัฒนธรรมขององคกร
ทีม่อีย”ู ตองสงเสริมโครงการจนกลายเปนสวนหน่ึงของงาน

ประจำวัน
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การรับรู / การแสดงออก ท่ีเปนอุปสรรค สิ่งท่ีตองทำ / ความเขาใจที่ถูกตอง

“ฉันไมสามารถเอาผลงานของหนวยงาน ความรับผดิชอบ ทมี และแรงจงูใจ จะตองกาวขามให
มาเส่ียงเพ่ือใหผลงานขององคกรดีขึ้น” พนระดบัของหนวยงานและองคกร การประเมนิผลงาน

ของผูบริหารระดับกลางจะตองสอดคลองกับเปา
ประสงคขององคกร

“ความคิดสรางสรรคเปนสมบตัทิีส่ำคัญ ตองสรางความเขาใจและทำใหประจักษวาเราไม
ทีส่ดุของเรา - การทำใหงานเปนมาตรฐาน สามารถสรางนวัตกรรมได ถาไมเริม่ตนดวยการทำให
เดียวกันจะทำใหปดก้ันความคิดสรางสรรค” เปนมาตรฐานในเบื้องแรก

Seamless Healthcare

seamless แปลวา เนยีน ไรรอยตอ ไรตะเขบ็
seamless healthcare หมายถงึระบบบรกิารสุขภาพทีบ่รูณาการหรอื

เชื่อมตอกันแนบสนิท เปนระบบบริการที่เสมือนเปนหนึ่งเดียวแมวาจะมี
หนวยบรกิารหลายระดบั หลายภาคสวน กระจายอยตูามพืน้ทีต่างๆ

การจะเกดิ seamless healthcare ขึน้ได ระบบจะตองทำงานเหมอืน
รางกายของมนษุย ทีม่คีวามสมัพนัธสอดคลองกนัในทกุอิรยิาบถ  มรีะบบ
การรบัร ูประมวลผล และตอบสนองอยางเหมาะสมตามสิง่เราท่ีเขามากระ
ทบ  มกีารสือ่สารขอมลูอยางทัว่ถงึ ทนักาล และแปลความหมายอยางถกู
ตองไมผดิเพีย้น  มพีลงังานทีห่ลอเลีย้งระบบอยางทัว่ถงึ สามารถปรบัเปลีย่น
ระดบัการใชพลงังานหรอืดงึแหลงพลงังานสำรองมาใชในจดุท่ีมคีวามจำเปน
ไดโดยไมเสยีสมดลุของรางกาย

แนวคิดเรื่อง seamless healthcare เปนแนวคิดท่ีตอเนื่องมาจาก
integrated healthcare หรอือาจจะเปนเรือ่งเดยีวกนักว็าได  เปนการกระตนุ
ใหพยายามสรรหาแนวคดิใหมๆ  เขามาแกปญหาทีร่ะบบยงัคงเผชญิอย ู และ
กาวไปใหไกลกวาการมองคำตอบเฉพาะเรือ่งในการแกปญหาเรือ่งการสงตอ
ผปูวย

seamless healthcare เปนการตั้งคำถามที่ทาทายตอพวกเราทุก
คนดงัตอไปนี้
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1. เราจะทำใหระบบการดแูลสขุภาพของเรามคีวามตอเนือ่งตลอด
episode หรอื course ของการเจบ็ปวยไดอยางไร, มกีารประสานการดแูล
ระหวางสถานพยาบาลระดบัตางๆ อยางแนบสนทิไดอยางไร, ระบบของเรา
มคีวามเสีย่ง ความสญูเปลา สบัสน สญูหาย เสยีเวลา หรอืดอยประสทิธภิาพ
อะไรเกดิขึน้ ในขัน้ตอนใด จะแกไขไดอยางไร

2. เราจะผสมผสานการดูแลดวย bio-medical approach กับ
mind-body approach หรอืการใช western medicine กับ alternative
medicine เขาดวยกันอยางไร  เพื่อดูแลผูปวยอยางเปนองครวม และใช
ทรพัยากรอยางเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิง่ในกรณทีีก่ารรกัษาดวย bio-
medical approach ไดผลลพัธไมชดัเจน

3. เราจะเชือ่มโยงระหวางคนกบังานไดอยางไร  จะใชการทำงาน
เปนการพฒันาคนไดอยางไร, จะทำใหคนทำงานดวยหวัใจและความรกัใน
งานไดอยางไร, จะทำใหการทำงานเปนการพกัผอนไปในตวัไดอยางไร, จะใช
ศักยภาพของสมองสวนที่ทำงานภายใตสภาวะ subconscious ใหเปน
ประโยชนตองานไดอยางไร

4. เราจะเชื่อมโยงการสรางความรูและการใชความรูในการ
ทำงานไดอยางไร  จะใชการทำงานของเราสรางความรไูดอยางไร, จะนำ
ความรทูีท่นัสมยัมาใชประโยชนในการทำงานไดอยางไร, จะตอยอดความ
รูที่นำมาใชไดอยางไร, รพ.ของเราจะสรางความรูดวยเครื่องมือที่ซับซอน
เพยีงใด จากการวเิคราะหขอมลู การสรปุบทเรยีน ไปถงึการวจิยั

5. เราจะเชื่อมโยงการผลิตและการใชบุคลากรอยางไร จะผลิต
บุคลากรที่ตรงกับความตองการใชไดอยางไร, จะสอดแทรกการเรียนการ
สอนเรือ่งคณุภาพและความปลอดภยัอยางไร, จะฝกการทำงานเปนทมีรวม
กันอยางไร, จะใช facility ตางๆ ทีใ่หบรกิารเพือ่การผลติบคุลากรอยางไร,
จะมีวิธีการ feed back ใหกับระบบการผลิตบุคลากรอยางไร, จะใชกรณี
ศกึษาเพือ่การเรยีนรรูวมกนัอยางไร, ฝายผลติจะมสีวนในการบรกิารสังคม
ดวยการสนบัสนนุการพฒันาอยางไร

6. เราจะเชือ่มโยงการทำงานระหวางภาคสวนตางๆ ไดอยางไร
ถาเอาสุขภาพเปนตัวตั้ง เราสามารถจัดลำดับความสำคัญของภาคสวนที่
เกีย่วของไดหรอืไม  จะทำงานรวมกบัภาคสวนดงักลาวอยางเนยีนสนทิได
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อยางไร, ถาเอาภาคสวนตางๆ ทีอ่ยใูนพืน้ทีข่องเราเปนตวัตัง้ จะเชญิชวน
ภาคสวนเหลานั้นมาทำงานเพื่อเปาหมายคุณภาพชีวิตของประชาชน
ไดอยางไร
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เสาหลักของ Lean (Lean Pillar)

เสาหลกัของ Lean  คือการขจดัความสญูเปลาและการใหความสำคญั
ตอผคูน (respect for humanity) ผคูนในทีน่ีร้วมทัง้ผรูบัผลงานและคนทำงาน
เสาหลกัท้ังสองเปนหลกัการท่ีตองนำมาปฏบิตัคิวบคกัูน ไมเนนเฉพาะการ
ขจดัความสญูเปลาเทานัน้

Toyota มุงเนนการสรางคนกอนผลิตรถ พนักงานจะไมถูกปลอย
ใหเผชิญปญหาเพียงลำพังหรือตองทำงานมากเกินไป แตจะมีการทาทาย
พนกังานอยางสรางสรรค ใหความเชือ่มัน่ในตวัพนกังาน เปดโอกาสใหมสีวน
รวมในการแกปญหาและขจัดความสูญเปลาเพื่อใหสามารถทำงานไดดีขึ้น
ไดทัง้ประสทิธภิาพและความรสูกึท่ีผอนคลาย

วิถีแหงโตโยตา (Toyota Way)1

ตนตำรบัของ Lean คือ Toyota Way มหีลกัคิดสำคญั 4 ดาน ไดแก
1. ปรชัญาระยะยาว1

2. กระบวนการทีถ่กูตองจะทำใหผลติผลงานทีถ่กูตอง
3. เพิม่คณุคาใหองคกรดวยการพฒันาบคุลากรและพนัธมติร
4. ใชการแกปญหาเพือ่ขบัเคลือ่นองคกรแหงการเรยีนรู

หลักการสำคัญของ Leanบทท่ี
2

1 วทิยา สหุฤทดำรง, ดร.: The Toyota Way วถิแีหงโตโยตา ตนกำเนดิการผลติแบบลนี (แปลจาก The
Toyota Way เขยีนโดย Jeffrey K Liker).  กรงุเทพฯ: อ.ีไอ.สแควร, พ.ศ. 2550.
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ปรัชญาระยะยาว
หลกัการขอที ่1  ผบูรหิารตดัสินใจบนพืน้ฐานของปรชัญาระยะยาว

(long-term philosophy) แมวาอาจจะตองจายเพิม่ขึน้ในระยะสัน้
ปรัชญาระยะยาวคือการทำสิ่งที่ถูกตองเพื่อสรางคุณคาใหแกลูกคา

สงัคม และเศรษฐกจิ  สรางความไววางใจใหกับพนกังาน  ไมยอมใหการ
ตดัสินใจทางธรุกจิทำลายความเชือ่มัน่และความเชือ่ใจกนั  พึง่พาและรบัผดิ
ชอบตนเอง

กระบวนการที่ถูกตอง
หลักการขอที่ 2  สรางการไหลของกระบวนการอยางตอเนื่อง

(continuous process flow) เพือ่แสดงปญหาใหประจกัษ
การไหลของงานอยางตอเนือ่งเปนสวนสำคญัท่ีจะชวยยนระยะเวลา

สงผลใหไดผลผลติทีม่คุีณภาพดทีีส่ดุ ตนทนุต่ำทีส่ดุ และเวลาสงมอบสัน้ที่
สดุ  กระบวนการทางธรุกจิแบบดัง้เดมิสามารถซอนความไรประสทิธิภาพ
ไวไดมากมายโดยทีไ่มมใีครสงัเกตเหน็ เปนผลมาจากการรอทำงานเปนชดุ
(batch2 and queue) มกีารรอคอยในขัน้ตอนตางๆ จำนวนมาก ทัง้ทีช่วง
เวลาในการทำงานเพือ่กอใหเกดิคุณคานัน้ใชไมมากนกั

การไหลของกระบวนการอยางตอเนื่องเกิดจากการเตรียมความ
พรอมทีจ่ะทำงานในทกุขัน้ตอน, การทำงานในลกัษณะไหลทลีะชิน้ (one-
piece flow), การออกแบบใหหนวยการผลติสามารถดำเนนิการไดดวยความ
เรว็เทากับอตัราความตองการของลกูคา (ถาผลิตเรว็กวาอตัราความตองการ
ก็จะผลติมากเกนิไป ถาผลติชากวาอตัราความตองการกจ็ะเกดิคอขวดและ
การรอคอย)

การวิเคราะหเพื่อสรางการไหลของงานอยางตอเนื่องก็ทำใหเห็น
ปญหาเดมิในระบบ  ระบบการทำงานทีม่กีารไหลของงานอยางตอเนือ่งจะทำ
ใหสามารถเหน็ปญหาระหวางการทำงานไดงายขึน้

หลกัการขอที ่3   ใชระบบการดงึ (“pull” systems) เพือ่หลกีเลีย่ง
การผลติทีม่ากเกนิพอดี

2 จำนวนที่รอคอยใหครบกอนที่จะเริ่มตนทำงานในกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ง
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ระบบการดึง เปนอุดมคติของการผลิตแบบทันเวลาพอดี (just-in-
time) คือจดัหาพัสดุหรอืผลติภณัฑใหลกูคา (ทัง้ลกูคาภายนอกและลกูคาภาย
ใน) ในสิง่ทีล่กูคาตองการ เมือ่ลกูคามคีวามตองการ และในปรมิาณทีล่กูคา
ตองการ

สำหรบัการดึงโดยลกูคาภายใน  ระบบงานทีเ่ปนอดุมคตคืิอไมตอง
มกีารสำรองพสัดุ ณ จดุปฏบิตังิาน หรอืมกีารสำรองพสัดุไวนอยทีส่ดุ แต
สามารถมพีสัดุทีจ่ำเปนตองใชไดทนัทเีมือ่ตองการ  การมรีะบบสงสญัญาณ
(kanban) วามคีวามตองการพสัดุเกดิข้ึน ควบคกัูบการสรางหลกัประกนัวา
จะมกีารสงมอบพสัดุไดอยางมปีระสทิธภิาพ จะชวยลดความสญูเปลาเนือ่ง
จากการผลติหรอืการสำรองพสัดุมากเกนิไป  kanban อาจจะเปนใบแสดง
สถานะ ภาชนะเปลา รถเขน็เปลา

หลกัการขอที ่4  ปรบัเรยีบการผลติ (workload leveling-Heijunka)
ผบูรหิารของ Toyota มคีวามเชือ่วา เตาท่ีเดนิไดชา แตเดนิอยางสม่ำ

เสมอ ทำใหเกิดความสูญเปลานอยกวากระตายที่วองไวแลวหยุดเปนครั้ง
คราว

แนวคดิ Lean มงุทีจ่ะตองกำจดั M 3 ตวั ไดแก Muda (สิง่ทีไ่มเพิม่
คุณคาหรอืความสญูเปลา), Muri (การใชพนกังานหรอืเครือ่งจกัรมากเกนิไป),
Mura (ความไมสม่ำเสมอของระดบัการผลติหรอืปรมิาณงาน)  ทัง้สามสิง่นี้
ตองทำควบคกัูนไป

การปรับเรียบการผลิตมิไดหมายถึงการผลิตตามกระแสความตอง
การของลกูคาท่ีเกิดขึน้จรงิซึง่สามารถแกวงขึน้ลงได  แตเปนการรวมปรมิาณ
ผลติภณัฑทัง้หมดในชวงเวลาหนึง่และปรบัเรยีบ เพือ่ท่ีวาในแตละวนัจะได
สรางผลติภณัฑออกมาในจำนวนทีเ่ทากันตลอด

การปรบัเรยีบการผลติอาจจะตองทำควบคไูปกบัการผสมผสานการ
ผลติในผลติภณัฑทีต่างชนดิกัน  ตามแนวคดินี ้การจดัคลนิกิผปูวยเบาหวาน
ทำใหเกิดปริมาณงานที่มากกวาปกติในวันที่มีคลินิกผูปวยเบาหวาน การ
ปรับเรียบการผลิตอาจหมายถึงการกระจายผูปวยเบาหวานไปในทุกวันที่
เปดทำการ แตจัดเตรียมความพรอมของทีมผูใหบริการที่จะสามารถให
บรกิารตอผปูวยเบาหวานกลมุเลก็ๆ ได

หลกัการขอที ่5  สรางวฒันธรรม “หยดุทันทเีมือ่มปีญหาคุณภาพ”

12 Lean & Seamless Healthcare



คุณภาพเปนสิง่ทีค่วรทำใหเกดิขึน้ตัง้แตเริม่แรก จงึจำเปนตองมวีธิี
ตรวจจบัความบกพรองเมือ่เกิดขึน้ และตองหยดุการผลติโดยอตัโนมตัเิพือ่
ใหพนักงานสามารถเขาไปแกไขปญหานั้นๆ กอนที่ชิ้นงานที่เกิดความ
บกพรองจะไหลตอไปยงักระบวนการถดัๆ ไป

ในกรณขีองเครือ่งจกัร อาจจะเปนการตดิตัง้อปุกรณเสรมิเพือ่ตรวจ
จบัความผดิปกตแิละหยดุเครือ่งจกัรโดยอตัโนมตัเิมือ่มสีิง่ผดิปกตเิกดิขึน้

สำหรบักรณขีองมนษุย เปนการใหอำนาจพนกังานในการกดปมุหรอื
ดึงสายเชอืกท่ีเรยีกวา “สาย Andon” เพือ่หยดุการทำงานของสายประกอบ
การทัง้หมด  สมาชกิของคณะทำงานทกุคนมีหนาท่ีตองหยดุการทำงานของ
สายประกอบการในทุกครั้งที่พวกเขาสังเกตเห็นบางสิ่งผิดปกติไปจาก
มาตรฐาน

การหยดุนีคื้อการสรางคณุภาพ ณ จดุปฏบิตังิาน ซึง่มคีาใชจายนอย
กวาการตรวจสอบและซอมแซมแกไขในภายหลงั

องคประกอบสำคญัในหลกัการขอนีคื้อ การสรางสำนกึรบัผดิชอบใน
สมาชกิทีม, การใชวธิกีารทีม่คีวามไวในการตรวจจบั, การใหพลงัอำนาจแก
สมาชกิทีมในการหยดุหรอืทกัทวงเมือ่มขีอสงสยัหรอืไมสบายใจ, การรวมมอื
กันแกไขใหถกูตอง

ในระบบการดแูลผปูวย สิง่ทีเ่ราใชตรวจจบัปญหาคณุภาพอาจจะเปน
การเฝาระวังผูปวยอยางใกลชิด, การตรวจเยี่ยมผูปวยรวมกัน, การตั้งขอ
สงสยัของสมาชกิในทมีสหสาขาวชิาชพี, การใชระบบอตัโนมตัใินการตรวจ
สอบ, การใช trigger ทีเ่หมาะสม เปนตน  สิง่สำคญัทีต่องสรางวฒันธรรม
คือการเปดใจรบัรปูญหาและแกไข  การหยดุสายการผลติในความหมายของ
การดูแลผูปวยคือการปรับเปลี่ยนแผนการดูแลผูปวยโดยไมตองกังวลวา
จะเปนการเสยีหนา

หลกัการขอที ่6  งานทีเ่ปนมาตรฐาน (standardized work) เปน
พืน้ฐานสำหรบัการปรบัปรงุอยางตอเนือ่งและการเสรมิพลงัอำนาจแกพนกั
งาน

Henry Ford กลาวไววา “การปรบังานใหเปนมาตรฐานในทกุวนันี ้เปน
รากฐานที่จำเปนสำหรับการปรับปรุงในวันพรุงนี้...แตหากคุณยังคิดวา
มาตรฐานเปนขอจำกดั คุณกจ็ะหยดุอยกัูบที ่ไมมคีวามกาวหนาใดๆ”
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การปรบังานใหเปนมาตรฐาน คือการรวบรวมการเรยีนรทูีถ่กูสะสมมา
เกีย่วกบักระบวนการหนึง่ เลอืกแนวทางปฏบิตัทิีดี่ทีส่ดุใหเปนมาตรฐาน ให
มกีารแสดงความคดิสรางสรรคเพือ่ปรบัปรงุมาตรฐาน

มาตรฐานงานในภาคอตุสาหกรรม อาจประกอบดวย จงัหวะการผลติ
ที่สอดคลองกับอัตราความตองการของลูกคา ลำดับขั้นตอน และระดับ
ทรพัยากรทีต่องการ

หลกัการขอที ่7 ใชการควบคมุดวยสายตา (visual control) เพือ่ไม
ใหปญหาถกูซอนไว

5 ส. เปนพืน้ฐานของความเปนระเบยีบของสิง่แวดลอมและวนิยัของ
พนกังาน ซึง่เมือ่นำมาใชกับแนวคดิ Lean ทีจ่ะทำใหสามารถใชการควบคมุ
ดวยสายตาไดงายขึน้ ทำใหเหน็ปญหาท่ีเกดิขึน้ไดชดัเจน และทำใหการไหล
เปนไปอยางราบรืน่

การควบคมุดวยสายตา เปนเครือ่งมอืการส่ือสารแบบตางๆ ทีใ่ชใน
สภาพแวดลอมของการปฏิบัติงาน ซึ่งบอกใหเราทราบไดชัดเจนเพียง
ชำเลืองผานในแวบแรกวาการปฏิบัติงานตางๆ ควรจะดำเนินการอยางไร
และออกนอกลนูอกทางจากมาตรฐานทีก่ำหนดไวหรอืไม (การควบคมุดวย
สายตาเทยีบเคยีงไดกับแนวคดิ Human Factors การออกแบบเครือ่งมอืการ
ทำงานเพ่ือปองกนัปญหาจากปจจยัมนษุย)

หลกัการขอที ่8 ใชเทคโนโลยทีีเ่ชือ่ถอืได และผานการทดสอบมา
อยางละเอยีดถีถ่วนเทานัน้ เพือ่สนบัสนนุคนและกระบวนการ

ใชเทคโนโลยเีพือ่สนบัสนนุบคุลากร มใิชเพือ่แทนทีบ่คุลากร
บอยครัง้ทีเ่ทคโนโลยใีหมขาดความนาเชือ่ถอืและยากทีจ่ะทำใหเปน

มาตรฐานได อกีท้ังอาจทำใหกระทบตอการไหลของงาน  จงึจำเปนตองผาน
การทดสอบอยางละเอยีดถีถ่วน

กระตนุใหบคุลากรพจิารณาเทคโนโลยใีหม เมือ่กำลงัมองหาแนวทาง
ใหมในการทำงาน  ใหรบีนำเทคโนโลยมีาใชถามนัไดผานการพสิจูนแลววา
ชวยปรบัปรงุการไหลของกระบวนการใหดีขึน้ โดยตองมัน่ใจวาเทคโนโลยี
นัน้ไมขดัแยงกบัวฒันธรรมองคกรหรอืสงผลเสยีตอความมเีสถยีรภาพ ความ
นาเชือ่ถอื และความสามารถคาดการณได
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เทคโนโลยีที่มีความสำคัญมากขึ้นในระบบบริการสุขภาพคือ
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร

เพิ่มคุณคาใหองคกร
หลกัการขอที ่9  สงเสรมิผนูำซึง่มคีวามเขาใจในการดำเนนิงานโดย

ตลอด อกีท้ังซมึซบัปรชัญาในการดำเนนิงาน และสามารถถายทอดใหผอูืน่
ได เพือ่ใหเปนองคกรแหงการเรยีนรู

เนนการสรางผูนำที่เติบโตมากับองคกร มากกวาการเฟนหาจาก
ภายนอกองคกร

เปาหมายของผูนำที่ Toyota คือการพัฒนาบุคลากรใหกลายเปน
กำลังสำคัญท่ีสามารถคิดและดำเนินตามวิถีแหง Toyota ในทุกระดับของ
องคกรได

หลกัการขอที ่10  พฒันาบคุลากรและทมีงานทีโ่ดดเดน ซึง่ยดึถอื
และปฏบิตัติามปรชัญาของบรษิทั

สรางวฒันธรรมทีเ่ขมแขง็มัน่คง ซึง่ประกอบดวยคานยิมและความเชือ่
ขององคกรทีเ่กดิขึน้รวมกนัอยางกวางขวางและไดบมเพาะมานานนบัป

ฝกอบรมทีมงานที่มีความโดดเดน เพื่อดำเนินงานตามปรัชญาของ
บริษัทใหบรรลุผลอันยอดเยี่ยม ทำงานหนักเพื่อสนับสนุนวัฒนธรรมอยาง
ตอเนือ่ง

ใชทีมงานตางสายงานกันเพื่อปรับปรุงคุณภาพและผลิตภาพ
พยายามอยางตอเนื่องในการสอนบุคลากรใหเรียนรูถึงการทำงานเปนทีม
เพือ่บรรลเุปาหมายรวมกนั

หลกัการขอที ่11 ใสใจตอพนัธมติรและผสูงมอบวตัถดิุบ โดยชกัชวน
และชวยเหลอืพวกเขาในการปรบัปรงุ

ปฏบิตัติอพนัธมติรและผสูงมอบเสมอืนเปนธรุกจิของเราทีข่ยายออก
ไป  ชกัชวนพนัธมติรและผสูงมอบใหพฒันาและเตบิโตไปขางหนาดวยกนั
ชวยตัง้เปาหมายทีท่าทายให และชวยใหพนัธมติรสามารถบรรลเุปาหมาย
ทีต่ัง้ไวได
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ใชการแกปญหา เพื่อขับเคลื่อนองคกรแหงการเรียนรู
หลกัการขอที ่12  ลงไปคลกุคลกัีบปญหาดวยตนเอง เพือ่ทำความ

เขาใจสถานการณอยางถองแท (Genchi Genbutsu)
ผูนำควรแกปญหาและปรับปรุงกระบวนการโดยไปที่แหลงเกิดของ

ปญหา พยายามสังเกตและตรวจสอบขอมูลดวยตนเอง  คิดและพูดถึงสิ่ง
ตางๆ โดยมพีืน้ฐานจากขอมลูทีพ่สิจูนแลวดวยตนเอง  แมจะเปนผบูรหิาร
ระดับสูงแคไหนก็ตองเขาไปสัมผัสกับปญหาดวยตนเอง จึงจะเขาใจ
สถานการณไดอยางแจมแจง

หลกัการขอที ่13  ตดัสินใจอยางรอบคอบดวยฉนัทามติ พจิารณา
ใหรอบคอบถึงทางเลือกท้ังหมดที่มีอยู และดำเนินการในสิ่งที่ตัดสินใจ
แลวอยางรวดเร็ว

อยามองเพยีงมมุเดยีว ใหพจิารณาตวัเลอืกหรอืมมุมองอืน่ๆ ทัง้หมด
ทีม่อียกูอน เมือ่เลอืกไดแลวตองดำเนนิการใหเรว็อยางระมดัระวงั

Nemawashi เปนกระบวนการอภิปรายเกี่ยวกับปญหาและวิธีการ
แกไขปญหาตางๆ ทีเ่ปนไปได  พรอมกบัผลทีจ่ะเกดิขึน้ทัง้หมดจากการแก
ปญหาดงักลาว โดยมจีดุประสงคเพือ่รวบรวมความคดิตางๆ และหารอืขอ
ตกลงเกีย่วกบัการดำเนนิการตามเสนทางการประชมุเพือ่หาฉนัทามต ิ ชวย
เปดมมุมองใหกวางขึน้ในการคนหาวธิกีารแกปญหา

หลกัการขอที ่14  พฒันาเพือ่กาวสอูงคกรแหงการเรยีนร ูโดยผาน
การพิจารณาใครครวญอยางไมรูจบ (Hansel) และปรับปรุงอยางตอเนื่อง
(Kaizen)

เมือ่มกีระบวนการทีเ่สถยีรแลว ใหใชเครือ่งมอืปรบัปรงุอยางตอเนือ่ง
เพือ่หาสาเหตรุากเหงาของความไมมปีระสทิธภิาพ และประยกุตใชทางแก
อยางมปีระสทิธผิล

ออกแบบกระบวนการตางๆ โดยใหมพีสัดุคงคลงันอยทีส่ดุ ซึง่จะชวย
ใหสามารถมองเหน็เวลาและทรพัยากรทีส่ญูเปลาทัง้หมด  เมือ่พบความสญู
เปลา ใหพนกังานใชกระบวนการ Kaizen เพือ่กำจดัความสญูเปลา

ปกปองฐานความรขูององคกร โดยการพฒันาบคุลากรใหมัน่คงกบั
องคกร กำหนดใหมกีารเลือ่นตำแหนงอยางชาๆ และสรางระบบการสบืทอด
ตำแหนงอยางรอบคอบ
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ใชการพจิารณาใครครวญ (Hansei) ในแตละชวงของการดำเนนิงาน
และหลังจากจบโครงการ เพื่อบงชี้ขอบกพรองและจุดออนทั้งหมดของ
โครงการอยางเปดกวาง พฒันาแนวทางแกไขเพือ่หลกีเลีย่ง

ดวยความเขาใจใน Core Values ของ HA/HPH ใน 5 กลมุ (ทศิทาง
นำ ผูรับผล คนทำงาน การพัฒนา พาเรียนรู) เรานาจะไดรับประโยชน
จากการบรูณาการหลกัการของ Toyota Way เหลานีเ้ขากับ Core Values
ดังกลาว

Toyota’s Principle HA/HPH Core Values

ปรัชญาระยะยาว ทิศทางนำ ผรูบัผล
กระบวนการท่ีถูกตองใหผลท่ีถูกตอง การพัฒนา
เพ่ิมคณุคาใหองคกรดวยการพัฒนาคน คนทำงาน
ขบัเคลือ่นองคกรแหงการเรียนรู พาเรียนรู

หลักการพ้ืนฐานของ Lean ในเชิงปฏิบัติ 3

หลกัการพืน้ฐานของ Lean ไดแก คุณคาตอผรูบัผลงาน (customer
value), การวเิคราะหสายธารแหงคณุคา (value-stream analysis), การปรบั
ปรงุ (improvement), การไหลเลือ่น (flow), การดึง (pull), และความสมบรูณ
แบบ (perfection)

1. ทำความเขาใจคุณคาตอผูรับผลงาน (customer value)
การระบุคุณคาที่ถูกตองตรงความตองการของผูรับผลงาน เปนขั้น

ตอนแรกที่สำคัญเพื่อใหสามารถออกแบบการผลิตหรือบริการไดตรงตาม
ความตองการของผรูบัผลงานและสงัคมในการนำไปใชประโยชนระยะยาว

เราจะตองรวูาผรูบัผลงานรายสดุทาย (ultimate customer) เปนใคร
มคีวามตองการทีแ่ทจรงิอะไร ทัง้ความตองการในปจจบุนัและความตองการ
ในอนาคต ทัง้นีเ้พราะความตองการของผรูบัผลงานเปลีย่นแปลงไปตลอด
เวลา  want ในปจจบุนัอาจจะเปน need ในอนาคต

3 Natalie J Sayer & Bruce Williams: Lean for Dummies.  Indianapolis: Wiley Publishing,  2007.
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เราจะตองเขาใจคณุคาในมมุมองของผรูบัผลงาน มใิชจากมมุมองของ
ผผูลติหรอืผใูหบรกิาร  ดวยการพดูคุยโดยตรงกบัผรูบัผลงานและผเูกีย่วของ
ทำความเขาใจถงึความรสูกึลกึๆ ของผรูบัผลงาน โดยเฉพาะอยางยิง่กบัผู
รบัผลงานทีม่คีวามรสูกึคับของใจ ไมสบอารมณ ไมพงึพอใจ

2. การวิเคราะหสายธารแหงคุณคา (Analyzing the Value Stream)
คุณคาถูกสงมอบใหแกผูรับผลงานผานกิจกรรมตางๆ ที่เรียกวา

สายธารแหงคณุคา (value stream)
หลังจากที่เราเขาใจคุณคาในมุมมองของผูรับผลงานแลว ขั้นตอไป

ของ Lean คือการวิเคราะหสายธารของกิจกรรมที่นำมาซึ่งคุณคาตอผูรับ
ผลงาน  ดวยการระบกิุจกรรมและเหตกุารณทัง้หมดทีเ่กดิขึน้เพือ่ทีจ่ะนำผลติ
ภณัฑหรอืบรกิารไปสผูรูบัผลงาน พรอมทัง้ขอมลูขาวสารตางๆ ทีเ่กดิขึน้เพือ่
สนบัสนนุกจิกรรมดงักลาว

ปกตแิลวความสญูเปลาสวนใหญจะไมถกูสังเกตเหน็เนือ่งจากแตละ
คนสนใจเรื่องเฉพาะหนาของตน ไมมีการเฝาดูสายธารคุณคาตลอดสาย
แนวคดิแบบ Lean ตองคดิใหเกนิจากขอบเขตของความเปนหนวยงานหรอื
องคกร แตใหมองไปที่ภาพรวม ที่ชุดกิจกรรมทั้งหมดที่สงผลใหเกิดผลิต
ภณัฑหรอืบรกิารท่ีใหคุณคาตอผรูบัผลงาน

แผนภมูสิายธารแหงคณุคา (Value-Stream Map) เปนเครือ่งมอืที่
ใชในการวิเคราะหซึ่งจะแสดงถึงกิจกรรม ขอมูลขาวสาร เวลาที่ใช และ
เหตกุารณทีเ่กดิขึน้ในสายธารแหงคณุคา  เริม่ตนดวยการเขยีนแผนภมูใิน
สภาพปจจุบัน (current state)  จากนั้นพัฒนาไปเปนแผนภูมิในอุดมคติ
(ideal state) ทีไ่มมคีวามสญูเปลาหรอืกิจกรรมทีไ่มกอใหเกดิคุณคา

ความแตกตางระหวาง current state กับ ideal state เปนโอกาส
พฒันาทีท่มีงานจะนำไปปรบัปรงุ (Kaizen-continuous improvement)

3. ธำรงการไหลเลื่อน (Maintaining Flow)
ในอดุมคต ิตัง้แตนาททีีผ่รูบัผลงานแสดงความตองการผลติภณัฑหรอื

บรกิาร จะเกดิกิจกรรมตางๆ ในสายธารแหงคณุคาตอเนือ่งเปนสาย จนกวา
ผลติภณัฑหรอืบรกิารนัน้จะถงึมอืผรูบัผลงาน
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การที่จะเกิดสภาวะที่ใกลกับอุดมคติดังกลาว คือการมีมาตรฐานใน
การทำงาน มคีวามแปรปรวนนอยทีส่ดุ มคีวามพรอมของเครือ่งมอืและวสัดุ
ตางๆ ทีต่องใชในบรเิวณทีต่องการ มใิชแยกอยตูามแผนกตางๆ  กระบวน
การผลติหรอืบรกิารจะตองมอีตัราทีส่อดคลองกบัอตัราความตองการของผู
รบัผลงาน

โดยปกติเรามักจะจัดระบบงานในลักษณะ batch คือรอใหมีงาน
จำนวนหนึ่งคอยลงมือทำ โดยคนทั่วไปคิดวาวิธีการนี้จะทำใหทำงานได
เรว็ขึน้

การทำใหเกิดการไหลเลื่อนของงานตั้งแตจุดเริ่มตนจนสิ้นสุดโดย
ปราศจากการขดัจงัหวะทำไดโดยการจดัระบบงานโดยยดึหลกัชดุการสราง
คุณคาทีส่ามารถใชทรพัยากรการผลติหรอืบรกิารเดยีวกนัได แทนทีจ่ะเปน
การจดัระบบงานตามแผนกหรอืตามหนาที,่ ลดการรอคอยในการทีจ่ะผลติ
หรอืใหบรกิารในลกัษณะเปนชดุๆ (batch), การเตรยีมเครือ่งมอืและวสัดุที่
จำเปนใหพรอมใชงานตลอดเวลาและพอเพยีง, การจดัเรยีงเครือ่งจกัรหรอื
ขัน้ตอนการใหบรกิารใหถกูตองตามลำดบั ซึง่จะตองพรอมสำหรบัการปรบั
เปลีย่นจากผลติภณัฑหรอืบรกิารประเภทหนึง่ไปสอูกีประเภทหนึง่, รวมไป
ถึงการกำหนดหนาท่ีรับผิดชอบของตำแหนงงานตางๆ ใหเหมาะสม ใหมี
โอกาสมสีวน รวมในการสรางคณุคา และไดพดูคุยถงึความตองการทีแ่ทจรงิ
ของเจาหนาท่ีในทกุๆ จดุตามสายธารนัน้ๆ

4. ใชการดึงผานระบบ (Pulling Through the System)
การผลิตและใหบริการอาจจะเกิดขึ้นจากการดึงผานระบบโดยผูรับ

ผลงานคนสดุทาย หรอือาจจะดนัผานระบบจากผทูำงานตนทาง
ตามแนวคิด Lean จะใชระบบการดึง เมื่อผูรับผลงานบริโภคผลิต

ภณัฑหรอืบรกิาร สวนทีเ่หลอืของระบบจะถกูสงสญัญาณใหเริม่ทำงานเพือ่
ทดแทนสิ่งที่ผูรับผลงานบริโภคไป ดวยอัตราความเร็วเทากับอัตราการ
บรโิภคหรอืมารบับรกิารของผรูบัผลงาน

การผลติและบรกิารจงึเกดิขึน้เมือ่มคีวามตองการเทานัน้ ไมมกีารผลติ
หรอืจดับรกิารใหมากเกนิความจำเปน  นัน่หมายถงึการออกแบบกระบวน
การผลติทีพ่รอมตอบสนองเมือ่มคีวามตองการเกดิขึน้
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การสงสญัญาณดงึหรอื kanban ใชเพือ่กระตนุใหมกีารทดแทนส่ิงที่
ใชไป หรอืสงมอบสิง่ทีต่องการเพือ่ใหบรกิารผรูบับรกิารตรงหนา  kanban
จะตองบอกขอมลูเกีย่วกบัสิง่ทีต่องการและปรมิาณทีต่องการ

5. มุงสูความสมบูรณแบบ (Strive for Perfection)
Lean เปนการเดนิทางทีไ่มสิน้สดุ  เมือ่เราคนพบความสญูเปลาและ

ขจดัออกไป เรากจ็ะพบความสญูเปลาทีถ่กูปดบงัไวอกี
การปรับปรุงเพิ่มขึ้นอยางตอเนื่องอาจจะเปนการปรับปรุงเล็กๆ

นอยๆ ทกุๆ วนั (kaizen), เปนการยกทมีทำในเรือ่งใหญทีเ่หน็ผลชดัเจน
(kaizen event), เปนการปรับปรุงอยางถอนรากถอนโคนดวยการโยน
กฎเกณฑตางๆ ทิ้งไปใหหมด (Kaikaku), หรือเปนการเปลี่ยนแปลง
เทคโนโลยทีีใ่ชโดยสิน้เชงิ

การปรบัปรงุตอเนือ่งสคูวามสมบรูณแบบ ทำใหผลลพัธใกลเคยีงกบั
สิง่ทีผ่รูบัผลงานตองการจรงิๆ เปนผลมาจากปฏสิมัพนัธซึง่กนัและกนัของ
หลกัการพ้ืนฐาน 4 ขอแรกในวงจรของความถกูตอง การใชเทคโนโลยแีละ
แนวคดิใหมๆ  ความโปรงใส การทีท่กุคนสามารถมองเหน็ขอเทจ็จรงิทกุอยาง
ทีเ่กดิขึน้ในระบบได รวมทัง้การสะทอนผลลพัธกลบัในทนัที

องคกรท่ีประสบความสำเร็จ

Steven Spear4 ไดกลาวถงึหลกัคิดขององคกรทีป่ระสบความสำเรจ็
ในการนำ Lean ไปปฏบิตัไิวดังนี้

1. งานคอืสิง่ทีถ่กูออกแบบใหเปนชดุของการทดลองอยางตอเนือ่ง
งานคอืส่ิงทีถ่กูออกแบบ ไมใชสิง่ทีท่ำเรือ่ยเปอยตามอำเภอใจ  องคกร

เปนผกูำหนดวธิกีารทำงาน มใิชปลอยใหพนกังานแตละคนทำตามวธิขีอง
ตนเอง  การมมีาตรฐานสำหรบักระบวนการสำคญัเปนสิง่จำเปน

แนวคดิ Kaizen คือการทีท่กุคนมหีนาท่ีมองหาวธิกีารใหมๆ  เพือ่ปรบั
ปรงุงานของเรา  การทดลองมไิดหมายความวาแตละคนตางคนตางกลบัไป
ทำอยางทีต่นเองอยากทำ

4 Mark Graban:  Lean Hospitals.  New York: Productivity Press, 2009.
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การออกแบบวิธีทำงานใหสามารถเห็นปญหาไดทันที เชน การใช
visual management จะทำใหแกไขปญหาไดเรว็ขึน้

2. ปญหาเปนส่ิงทีย่อมรบัได ตราบใดทีเ่ราพยายามจะหาวธิแีก
ปญหา

การบอกวา “ทีน่ีไ่มมปีญหา” กลบัเปนตวัปญหาเสยีเอง  การแกปญหา
ควรเกดิขึน้ ณ จดุท่ีเกดิปญหา มใิชในหองประชมุ  การทดลองมาตรการ
ใหมๆ  หรอื PDCA ทีก่ระทำอยางกระชบัรวดเรว็ (rapid experimentation)
เปนโอกาสใหเราเห็นวามาตรการดังกลาวนั้นไดผลหรือไม  การรอคิด
มาตรการทีส่มบรูณจนชดัเปนการเสยีเวลาโดยไมเกดิประโยชน

PDCA คือกระบวนการทางวทิยาศาสตร ดวยการทดลองเลก็ๆ ทำให
เราเหน็วาวธิกีารใหมทีเ่ราคดินัน้จะสงผลตามทีเ่ราคาดหวงัหรอืไม ถาไมได
ผล เรากต็องกลบัไปปรบัสมมตฐิานของเราและเริม่ตนหาทางเลอืกใหม  การ
สงเสริมใหเกิดการทดลองเพื่อหาคำตอบจึงตองไมหวังผลสำเร็จ 100%
ตลอดเวลา เพราะความคาดหวงัวาตองสำเรจ็ทกุคร้ังจะทำใหเกดิวฒันธรรม
ของการหลกีเลีย่งความเสีย่ง (risk-averse culture)

3. การเผยแพรผลการปรบัปรุง
การปรับปรุงที่ไดผลที่จุดหนึ่ง ควรไดรับการเผยแพรไปสูจุดอ่ืนๆ

หนวยงานอืน่ หรอืองคกรอืน่ ทีม่โีอกาสประสบปญหาเดยีวกนั เพือ่คนอืน่ๆ
จะไดไมตองหมนุวงลอ PDCA ซ้ำกบัสิง่ทีม่ผีทูดลองมาแลว  หรอือาจนำผู
ทีม่โีอกาสประสบปญหาเดียวกนัมารวมมอืคิดคนแกปญหาดวยกนั

4. ผคูนในทกุระดบัขององคกรไดรบัการสอนใหเปนนกัทดลอง
(experimentalist)

การโคช การฝกอบรม การมพีีเ่ลีย้ง เปนสิง่จำเปนเพือ่ใหทมีตางๆ
มทีกัษะ เกดิความมัน่ใจในการเปนนกัทดลอง และบรรลคุวามสำเรจ็  แนว
คิด Lean ชวยใหทมีงานมมีมุมองใหมๆ  สามารถมองเหน็ปญหาท่ีอาจจะไม
เคยเหน็มากอน และชวยใหใชวธิกีารใหมๆ  ในการแกปญหา  จงึเปนหนาท่ี
ของผนูำทีจ่ะสนบัสนนุการฝกอบรมและการพฒันาบคุลากรอยางตอเนือ่ง

โดยสรปุ งานเปนชดุของการทดลอง ทกุคนเปนนกัทดลอง ยอมรบั
ปญหาเพื่อใชการทดลองแกปญหา เผยแพรผลการทดลองเพื่อคนอื่นไม
ตองทำซ้ำ
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คณุคา (Value)

แนวคดิ Lean กระตนุใหเราพจิารณาคณุคาในมมุมองของผรูบัผลงาน
คนสดุทายเปนสำคญั  ในบรกิารสขุภาพ ผรูบัผลงานคนสดุทายกคื็อ ผปูวย
ครอบครวั และชมุชน ทีเ่ราทราบกนัดอียแูลว  หากเปนการดแูลความเจบ็
ไขไดปวย การพจิารณาคณุคายอมมงุเนนไปทีม่มุมองของผปูวยเปนสำคญั

ในมมุมองของผปูวยซึง่เปนผรูบัผลงานคนสดุทาย การมารบับรกิาร
ทีโ่รงพยาบาลแหงหนึง่แลวไดรบัการวนิจิฉยัโรความภีาวะฉกุเฉนิ ตองไดรบั
การผาตดัซึง่ไมสามารถกระทำไดทีโ่รงพยาบาลแหงนัน้ ถอืวามคีณุคาเพราะ
มกีารวนิจิฉยัโรคและไดรบัทราบวาจะตองรกัษาอยางไร  แตการทีผ่ปูวยตอง
ตระเวนไปตามโรงพยาบาลตางๆ และไดรบัคำปฏเิสธวาไมมเีตยีง ถอืวาเปน
ความสญูเปลา  หากผบูรหิารและผปูฏบิตังิานในทกุโรงพยาบาลมมีมุมอง
เชนนี ้ใหความสำคญักับคุณคาในมมุมองของผปูวยเชนนี ้จะตองรวมมอืกัน
วางระบบทีไ่มทำใหผปูวยตองตระเวนไปหาโรงพยาบาลดวยตนเอง

การตอบสนองความตองการของผูรับผลงานภายในซึ่งทำงานตอ
เนื่องกันก็มีความสำคัญที่จะใหผลลัพธสุดทายเกิดคุณคาตอผูปวย แตทุก
คนทีอ่ยใูนกระบวนการจะตองคดิถงึผรูบัผลงานคนสดุทายคอืผปูวยอยเูสมอ

การที่จะพิจารณาวากิจกรรมใดๆ เปนกิจกรรมที่ใหคุณคาหรือไม
(value-added activity) มขีอพจิารณาดงัตอไปนี้

1. ผรูบัผลงานยนิดทีีจ่ะจายเงนิใหแกกิจกรรมนัน้  การถามความเหน็
ของผปูวยโดยตรงเปนสิง่ทีดี่ทีส่ดุ หรอืในขัน้เริม่ตน ผใูหบรกิารอาจจะลอง

วาดวยคุณคา (Value)บทท่ี
3 กับความสูญเปลา (Waste)5

5 Mark Graban:  Lean Hospitals.  New York: Productivity Press, 2009.
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ทำใจใหเปนกลางแลวพจิารณาจากมมุมองของผปูวย  เชน การซกัประวตัิ
ในเรือ่งเดยีวกนัถงึสามครัง้ มคุีณคาสำหรบัผปูวยเพยีงครัง้แรกครัง้เดยีวเทา
นั้น

2. กิจกรรมนั้นจะตองเปลี่ยนรูปรางหรือการทำหนาท่ีของผลผลิต
(product) หรอืบรกิารใหเขาใกล final state ใหมากท่ีสดุ  ผลผลติในบรกิาร
สขุภาพอาจจะเปนภาพรงัส ียา สิง่สงตรวจ ผปูวยทีม่สีภาวะสขุภาพทีดี่ขึน้
หรอืแมแตการเขยีนคำสัง่ตรวจทางหองปฏบิตักิาร ก็ถอืวาเปนการเปลีย่น
จากความคิดของแพทยมาเปนคำสัง่ในระบบสารสนเทศ

3. กิจกรรมนัน้จะตองทำใหถกูตองตัง้แตเริม่แรก ไมตองทำซ้ำ ไม
ตองแกไข

ความสูญเปลา (Waste)

ความสูญเปลาคือกิจกรรมที่ไมกอใหเกิดคุณคาแกผูรับผลงาน อาจ
จะเปนสิง่ทีถ่กูออกแบบไวในระบบโดยผปูฏบิตังิานไมรตูวัวาเปนความสญู
เปลา หรอือาจจะเปนสิง่ทีผ่ปูฏบิตังิานตองทำเพือ่แกไขความผดิพลาด ซึง่
บางครัง้ทำเปนประจำจนเกดิความรสูกึวาเปนหนาทีป่กติ

ความสญูเปลาเปนสิง่ทีเ่มือ่ขจดัออกไปแลว จะไมมผีลกระทบตอคณุ
คาทีผ่รูบัผลงานไดรบั  ดังนัน้จงึเปนเปาหมายของ Lean ทีจ่ะตองมองหา
ความสญูเปลาและพยายามขจดัออกไป เพือ่ท่ีจะไดมเีวลางานทีม่คุีณคาได
มากขึน้

แนวคดิ Lean ชวยใหเราพจิารณาวา “งานคอืสิง่ทีเ่ราควรทำ” มใิช
“งานคอืสิง่ทีเ่รากำลงัทำอย”ู

เราอาจใชแนวทางตอไปนี้ ในการวิเคราะหความสูญเปลาในชีวิต
ประจำวนัของเรา เรยีกยอวา DOWNTIME6 เพือ่งายในการจดจำ

6 Kelvin Loh: Application of Lean Thinking in Healthcare Industry Workshop.  Bangkok, 2008.
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D Defects ขอบกพรองท่ีตองทำงานซ้ำเพ่ือแกไข
O Overproduction การผลิตหรอืใหบรกิารมากเกินจำเปน
W Waiting การรอคอย
N Not Using Staff Talent ความรคูวามสามารถไมถูกใชอยางเต็มที่
T Transportation การเดินทางและการเคล่ือนยาย
I Inventory วัสดคุงคลัง
M Motion การเคล่ือนท่ีหรือการเดินของเจาหนาท่ี
E Excessive Processing ขั้นตอนที่มากเกินจำเปน

1. Defect (ขอบกพรอง)
หมายถึงกิจกรรมการทำงานซึ่งไมไดทำอยางถูกตองตั้งแตครั้งแรก

ขอบกพรองในบรกิารสขุภาพอาจเปนความผดิพลัง้ ความคลาดเคลือ่น อาจ
จะนำมาสูอุบัติการณ เหตุการณไมพึงประสงค ภาวะแทรกซอน และอาจ
รนุแรงถงึกบัเสยีชวีติ  แนวทางการรบัรขูอบกพรองทีเ่กดิขึน้แลวอาจเปนการ
ตรวจเยีย่มผปูวยรวมกนั การเฝาระวงั ระบบรายงานอบุตักิารณ และการ
ทบทวนเวชระเบยีน  ขณะทีก่ารคาดการณถงึขอบกพรองทีม่โีอกาสเกดิขึน้
สามารถทำไดโดยการวเิคราะหกระบวนการทำงานอยางละเอยีดเพือ่ดวูามี
โอกาสเกดิ failure mode อะไรบาง

2. Overproduction (การผลิตหรือใหบริการมากเกินจำเปน)
การผลิตมากเกินจำเปน อาจจะเปนเรื่องเล็กๆ ตั้งแตการทำเผื่อ

ขอเผื่อ ไวโดยไมไดใชประโยชน ระบบการเบิกจายยาและเวชภัณฑที่มี
โอกาสไมไดใช การเตรยีมอปุกรณของใชมากเกนิจำเปน การสัง่ตรวจวนิจิฉยั
และการใหการรกัษาทีม่ากเกนิจำเปน (over investigation & over treat-
ment)  ซึ่งในกรณีหลังนี้จะมีผลตอการใชทรัพยากรสุขภาพที่ไมจำเปน
จำนวนมหาศาล  แนวทางลดการสัง่ตรวจวนิจิฉยัและการรกัษาทีม่ากเกิน
จำเปนคือการทบทวนการใชทรัพยากรโดยเทียบเคียงกับขอมูลหลักฐาน
ประสทิธผิลของสิง่ทีใ่หบรกิารนัน้ (utilization review-UR)
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3. Waiting (การรอคอย)
ชวงเวลาแหงการรอคอยคอืชวงเวลาทีไ่มมอีะไรเกดิขึน้  อาจจะเปน

การรอคอยของผปูวย หรอืการรอคอยของบคุลากรกไ็ด
การรอคอยตรวจที ่OPD ของผปูวยเปนสิง่ทีพ่บพบกนัคนุตา รอทำ

บตัร รอพบแพทย รอรบัยา เมือ่ไรทีเ่หน็ผปูวยยนืเขาคิว นัน่แสดงถงึโอกาส
พฒันาทัง้ในดานการเพิม่ประสทิธภิาพของระบบ และในดานการเคารพใน
ศกัด์ิศรขีองความเปนมนษุย  การรอคอยของผปูวยครอบคลมุไปถงึการรอ
คิวเพือ่รบัการตรวจหรอืทำหตัถการตางๆ ซึง่อาจนานเปนวนั เปนสปัดาห
เปนเดอืน หรอืเปนป  แมแตความลาชาในการใหคำปรกึษาขามแผนกหรอื
การมาดูผปูวยทีม่ภีาวะฉกุเฉนิกอ็าจถอืวาเปนความสญูเปลาเนือ่งจากการ
รอคอย ซึง่ทำใหขดัขวางตอ flow ของการยกระดบัสภาวะสขุภาพของผปูวย
ไปสสูภาวะปกติ

การรอคอยของบคุลากรอาจจะเปนการรอคอย product ทีจ่ะเปนตอง
ใชเพือ่ทำงานตอ หรอืรอคอยความพรอมของสถานทีแ่ละเพือ่นรวมทมี เชน
พยาบาลตองรอใหแพทยตรวจเยี่ยมผูปวยกอนจึงจะสามารถรับคำส่ังการ
รกัษาได

การรอคอย product เชน การรอคอยสิง่สงตรวจ การรอคอยยา การ
รอคอยเครือ่งมอื รวมทัง้การรอคอยรายงานผลตางๆ

สาเหตขุองการรอคอย เกดิไดจากท้ังการออกแบบระบบงานทีไ่มการ
ทำงานในลกัษณะ batch (รอใหมปีรมิาณจำนวนหนึง่แลวคอยลงมอืทำ) จดุ
บรกิารทีไ่มเพยีงพอ บคุลากรมภีาระงานหลายอยาง ปรมิาณงานทีไ่มสม่ำ
เสมอในแตละชวงเวลา

4. Not Using Staff Talent (ความรูความสามารถไมถูกใชอยางเต็มที่)
ตวัอยางความสญูเปลาในหวัขอนี ้ไดแก ผปูระกอบวชิาชีพทีม่คีวาม

รูความสามารถสูง แตกลับถูกใชใหทำงานในระดับที่ต่ำกวาความรูความ
สามารถทีม่อีย ูเชน การทีผ่เูชีย่วชาญตองมาดแูลการเจบ็ปวยทีส่ามารถดแูล
ไดโดยแพทยเวชปฏิบัติทั่วไปหรือพยาบาลเวชปฏิบัติ พยาบาลตองมา
ทำงานธรุการของหอผปูวย  นอกจากนัน้ยงัหมายความรวมถงึการทีผ่ปูฏบิตัิ
งานไมไดรับการฝกอบรมและไมไดรับโอกาสใหมีสวนรวมในการปรับปรุง
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ระบบงานทีต่นรบัผดิชอบ การท่ีผบูรหิารไมสนใจรบัฟงความคดิเห็นของผู
ทีอ่ยหูนางานทีร่ปูญหาดี การทีผ่ปูฏบิตังิานรสูกึเหมอืนตวัเองเปนหนุยนต
ทีท่ำงานตามคำสัง่หรอืระเบยีบปฏบิตัทิีก่ำหนดไวอยางแกนๆ

ความคาดหวังตอการมีสวนรวมในการปรับปรุงระบบงานของ
บคุลากรตามแนวคดิ Lean คือ “ทกุๆ คน ทกุๆ วนั”

5. Transportation (การเดินทางและการเคลื่อนยาย)
หมายถงึความสญูเปลาท่ีเกดิจากการเดินทางของผปูวย ทัง้การเดนิ

ทางเพื่อหาสถานพยาบาล การเคลื่อนยายผูปวยไปตามจุดตางๆ ในโรง
พยาบาล การสงผปูวยไปรบับรกิารทีจ่ำเปนทีส่ถานพยาบาลอืน่ รวมทัง้การ
เคลือ่นยายวสัดุอปุกรณ สิง่สงตรวจ เปนตน

วิธีการลดการเคลื่อนยายผูปวยภายในสถานพยาบาลคือการจัด
บรกิารในลกัษณะ one stop service หรอืการประยกุตใชแนวคดิ cell ใน
การออกแบบสถานทีแ่ละกระบวนการใหบรกิาร

การลดการเดนิทางของผปูวยในการแสวงหาสถานพยาบาลหรอืการ
สงตอ คือการจดัระบบประสานงานภายใตแนวคดิท่ีมงุคณุคาในมมุมองของ
ผปูวย

6. Inventory (วัสดุคงคลัง)
การมีวัสดุครุภัณฑเก็บไวมากเกินจำเปน เปนความสูญเปลา  โรง

พยาบาลตางๆ พยายามลดปรมิาณยา เวชภณัฑ และวสัดุคงคลงัใหเหลอื
นอยที่สุด แตจะตองมีหลักประกันวามียา เวชภัณฑ และวัสดุเพียงพอกับ
ความตองการใช

การจดัการวสัดุคงคลงัทีม่ปีระสทิธภิาพสามารถทำไดโดย
การจดัซือ้จากผขูายทีไ่วใจได
การรวมศูนยเครื่องมือแพทย ชุดเครื่องมือปราศจากเชื้อ ตาม
ความเหมาะสม (การเปลี่ยนจากการเก็บชุดเครื่องมือปราศจาก
เชื้อที่มิไดใชบอยไวที่หนวยบริการ มาเปนการเก็บไวที่ศูนยซึ่ง
สามารถเบกิใชไดอยางรวดเรว็ จะชวยลดความจำเปนทีต่องมกีาร
re-sterile โดยไมจำเปน)
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การจดัระบบจายวสัดุใหผใูชมัน่ใจวาจะไดวสัดุเมือ่ตองการ
การลดความหลากหลายของประเภทของเครื่องมือแพทย ยา
เวชภณัฑ และวสัดุทีใ่ช

7. Motion (การเคลื่อนที่หรือการเดินของบุคลากร)
การเคลือ่นทีห่รอืการเดินของบคุลากร ดูเหมอืนเปนเรือ่งปกตใินการทำงาน
แตหากวิเคราะหใหดีจะพบวามีโอกาสลดระยะทางที่บุคลากรตองเดินได
ทำใหบคุลากรมเีวลาทำงานทีใ่หคุณคาแกผปูวยเพิม่ขึน้  การลดการเคลือ่น
ทีห่รอืการเดนิของบคุลากรอาจทำไดโดยการจดัวางตำแหนงของเครือ่งมอื
อปุกรณ วสัดุใหเหมาะสม  การวางแผนขัน้ตอนการทำงานอยางเปนระบบ
การจดัเตรยีมสิง่ของตางๆ ใหพรอมใช  การทำงานในลกัษณะรวมศนูย เชน
การเบกิและรบัยา วสัดุปราศจากเชือ้ วสัดุใชสอย แทนทีจ่ะใหตวัแทนของ
แตละหนวยงานตองเปนผเูดนิไปยงัหนวยจายดวยตนเอง หนวยจายจะเปน
ผูนำยาและวัสดุไปจายใหผูใชตามหนวยตางๆ  การใชเทคโนโลยีเพื่อสง
ขอมลูหรอืวสัดุ เชน การสือ่สารขอมลูผานระบบคอมพวิเตอร การสงวสัดุผาน
ทางทอลม เปนตน

8. Excessive Processing (ขั้นตอนที่มากเกินจำเปน)
เมือ่ใชคุณคาจากมมุมองของผปูวยเปนตวัตัง้ จะพบวาขัน้ตอนตางๆ

ทีโ่รงพยาบาลจดัใหแกผปูวยนัน้ อาจจะเปนสิง่ทีไ่มจำเปน เนือ่งจากไมได
กอใหเกดิคุณคาแกผปูวย ทำใหผปูวยเสยีเวลาและเสยีทรพัยากร  ตวัอยาง
ข้ันตอนทีไ่มกอใหเกดิคุณคา เชน การซกัประวตัผิปูวยซ้ำๆ, การคดัลอกและ
ถายทอดคำสัง่ใชยา, แบบฟอรมตางๆ ทีม่ากเกนิจำเปนและการบนัทกึท่ีไม
เคยถกูใชประโยชนหรอืไมรวูาจะนำไปใชประโยชนอยางไร, การใชกระบวน
การที่ออกแบบสำหรับสิ่งที่มีความเสี่ยงสูงซึ่งอาจมีความจำเปนตองใชขั้น
ตอนและเวลาทีม่ากกวา แตนำมาใชกับทกุๆ เรือ่ง

การเรยีนรทูีจ่ะคนหาความสญูเปลาเปนจดุเริม่ตนทีดี่ ทำใหเกดิความ
ตระหนักในทีมงาน  อยางไรก็ตาม การลงมือขจัดความสูญเปลาตองการ
ความหาญกลา ตองทำความเขาใจกับผูเกี่ยวของที่จะไมนำเรื่องความสูญ

3. วาดวยคุณคา (Value) กับความสูญเปลา (Waste) 27



เปลาไมเอาตัวเองเปนตัวตั้งหรือรับเอามาเปนเจาของแลวนำมาซึ่งการ
ปกปองหรอืเกดิความรสูกึเสยีหนา

บุคลากรมักจะคิดวาคุณคาของตนเองคือการทำงานแกปญหาใน
ระบบทีไ่มสมบรูณ กลายเปนฮโีรทีส่ามารถแกปญหาเฉพาะหนาได  แตใน
การนำแนวคดิ Lean มาใช เราจะตองคดิหาทางปรบัปรงุระบบเพือ่ใหเรา
ทำงานไดตามปกตโิดยไมตองเปนฮโีรคอยแกปญหา
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House of Leanบทท่ี
4

การทำความเขาใจองคประกอบของ Lean7  อาจทำไดโดยพจิารณา
บานของ Lean ดังภาพขางลาง แกนกลางคอืการปรบัปรงุอยางตอเนือ่งโดย
การทำงานเปนทมีเพือ่บรรลวุตัถปุระสงคของ Lean คือสวนทีเ่ปนหลงัคา
พืน้ฐานสำคญัของ Lean คือ operational stability โดยมกีารพฒันาเพือ่ให
เกดิ continuous flow และม ีbuilt-in quality

ภาพที ่2  House of Lean

7 Kelvin Loh: Application of Lean Thinking in Healthcare Industry Workshop.  Bangkok, 2008.

Objectives:
Safety, Quality, Delivery, Cost, Morale (SQDCM)

Foundation of Operational Stability
Training, Standardized Work, Genchi genbutsu,

Value Stream Mapping, Visual Management (5S), Proactively
Care for Resources

Continuous Improvement
by working in teams

(PDSA)

Achieving
continuous flow
Possible tools:
- Patient Centred Teams
- Quick Setup
- Get rid of waste, bring

cycle time to takt time
- Workload Leveling
- Match Supply to

Demand
- Pull systems

Built in Quality
Possible tools:
- Error Proofing
- Visible controls to

identify errors
- Andon
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วัตถุประสงคของ Lean

วัตถุประสงคของ Lean ไดแก safety, quality, delivery, cost,
morale จะคอนขางสอดคลองกบัมติคุิณภาพที ่HA สงเสรมิใหโรงพยาบาล
ใชเปนกรอบในการพิจารณาในการกำหนดเปาหมายและตัวชี้วัดอันไดแก
accessibility, acceptability, appropriateness, competency, continuity,
coverage, effective, efficiency, equity, humanized/holistic, responsive-
ness/respect, safety, timeliness

ความปลอดภัยนั้นเปนจุดเนนที่ตรงกันชัดเจน, คุณภาพเปนตัวที่
ครอบคลมุทกุแงมมุไดเลย,  delivery อาจเทยีบเคยีงไดกับ timeliness,  cost
อาจเทียบเคียงไดกับ efficiency  สวน morale นั้นเปนวัตถุประสงคเพื่อ
คนทำงาน เนนขวญักำลงัใจของคนทำงานทีดี่ขึน้จากการไมตองทำงานใน
สิง่ทีไ่มจำเปน

นอกจากนั้นหากจะมองในเชิงของหัวใจสำคัญของ Lean ที่เนน
คุณคาจากมุมมองของผรูบัผลงาน มติดิาน humanized/holistic healthcare
และ responsiveness ก็จะชวยตอบสนองหลกัการดังกลาวไดอยางด ี และ
มติดิาน continuity จะสามารถขยายผลไดชดัเจนยิง่ขึน้หากนำแนวคดิเรือ่ง
flow ของ Lean ไปใช

Key Structural Blocks 8

องคประกอบเชิงโครงสรางที่เปนพื้นฐานสำคัญในการนำแนวคิด
Lean มาปฏบิตัไิดแก

1. Respect for employee การใหความสำคญั ใหความเชือ่มัน่ และ
สงเสรมิการพฒันาผปูฏบิตังิาน

2. Solid executive leadership and support  ความหนกัแนน
ในการนำและสนบัสนนุของผบูรหิาร

3. Continuous improvement teams การทำงานเปนทมีในงาน

8 Robert Chalice: Improving Healthcare Using Toyota Lean Production Methods. Milwaukee: ASQ
Quality Press, 2007.
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ประจำและการพฒันาคณุภาพอยางตอเนือ่ง
4. Empathetic change management  บรหิารการเปลีย่นแปลง

ดวยความไวตอความรสูกึของผคูน

ภาพท่ี 3  Lean Building Blocks

Operational Stability

Operational Stability เปนพืน้ฐานของการปรบัปรงุสรูะบบในอดุมคติ
ซึง่มเีครือ่งมอืและเทคนคิท่ีใชดังนี้

1. Workplace layout  จดัสถานทีท่ำงานตามลกัษณะและลำดบั
ขัน้ตอนการปฏบิตังิาน ใหสิง่ตางๆ อยใูนทีเ่ดยีวกนัอยางเปนระเบยีบ เพือ่
ลดขัน้ตอนและการเคลือ่นทีข่องคนและสิง่ของใหเหลอืนอยทีส่ดุ

2. 5S  ใช 5 ส. จดัระเบยีบสถานทีท่ำงานเพือ่ใหสามารถมองเหน็
ความผดิปกตหิรอืสิง่ทีไ่มเปนไปตามมาตรฐานทีก่ำหนดไวไดอยางชดัเจน

LEAN Healthcare Facility

Continuous level flow PULL Takt time

Cellular JIT Kanban Total productive maintenance 5 whys

Autonomation

POUS

Process capability
and reduce variation

Self inspection -
quality at source

Error
proofing

Value
stream

management

Batch size
reduction

Quick
changeover

Supplier
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3. Visual workplace  จดัสถานทีท่ำงาน เครือ่งมอือปุกรณ เครือ่ง
หมายตางๆ ทีท่ำใหทกุคนทีเ่ขาไปเหน็ สามารถเขาใจสถานการณของระบบ
และทราบวาจะตองปฏบิตัอิยางไร ไดในทนัที

4. Standardized work  ใชวิธีการที่ดีที่สุดเพื่อใหไดผลลัพธที่
ปลอดภยั ไดคุณภาพสงูสดุ เปนมาตรฐานในการทำงาน และปรบัปรงุทกุ
โอกาสทีเ่ปนไปได

5. Value stream management  วเิคราะหและปรบัปรงุกจิกรรม
ตางๆ ในสายธารแหงคณุคาเพือ่สงมอบผลติภณัฑและบรกิารทีม่คุีณคาใน
มมุมองของผรูบัผลงาน โดยมคีวามสญูเปลานอยทีส่ดุ มตีนทนุนอยทีส่ดุ ใน
เวลาทีส่ัน้ทีส่ดุ

6. Point of use storage  จดัเกบ็เครือ่งมอื วสัดุ ขอมลูขาวสาร
และสิง่อืน่ๆ ทีจ่ำเปนตองใชในการปฏบิตังิานใหใกลมอืผปูฏบิตัใินจดุท่ีจำเปน
ตองใชใหมากท่ีสดุ

7. Supplier development  ปฏิบัติตอผูสงมอบเสมือนเปนคู
พนัธมติรทีส่ำคญัเพือ่ใหไดผลลพัธโดยรวมเหมาะสมทีส่ดุ โดยคดัเลอืกให
เหลอืผสูงมอบทีไ่ววางใจไดจำนวนนอยทีส่ดุ

Continuous Flow

เครือ่งมอืและเทคนคิท่ีใชเพือ่ใหเกดิการไหลเลือ่นของงานทีก่อใหเกดิ
คุณคาอยางตอเนือ่ง (continuous flow) มดัีงนี้

1. Batch size reduction  ขนาดของหม ู(batch) ทีดี่ทีส่ดุคือทำให
ไหลเลือ่นทีล่ะหนึง่ (one-piece flow)   ถาไมสามารถทำใหไหลเลือ่นไดทลีะ
หนึง่ ก็ใหลดขนาดของหมใูหนอยทีส่ดุเทาทีจ่ะเปนไปได

2. Quick set up / changeover  ความสามารถในการจดัเตรยีม
เครือ่งมอืและสถานทีอ่ยางรวดเรว็เพือ่พรอมทีจ่ะปฏบิตังิาน รวมถงึการปรบั
เปลีย่นเพือ่ทำกจิกรรมทีแ่ตกตางออกไปโดยใชทรพัยากรเดมิ

3. JIT (Just-in-Time)  มรีะบบคลงัวสัดุทีม่ปีรมิาณเหมาะสมในเวลา
และสถานทีซ่ึง่สนบัสนนุใหทำงานไดอยางตอเนือ่งโดยมลีาชาหรอืไมมกีาร
เกบ็ไวมาเกนิจำเปน
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4. Kanban  ระบบสงสญัญาณเมือ่ผใูชตองการพสัดุ ซึง่อาจจะเปน
บตัร ถาดเปลา หรอืสญัญาณอเิลค็ทรอนคิ

5. Total productive maintenance (TPM)  ระบบบำรุงรักษา
แบบทวีผลเพื่อใหสามารถใชเครื่องมือและอุปกรณที่มีอยูไดอยางมี
ประสทิธผิลทีส่ดุ

6. Workload leveling  ปรบัระดบัภาระงานในแตละชวงเวลาใหใกล
เคยีงกัน เพือ่ใหเกดิการไหลเลือ่นอยางสม่ำเสมอโดยไมเปนภาระแกบคุลากร
มากเกินไป

ภาพท่ี 4  แสดงปริมาณงานท่ีไมคงท่ีในแตละชวงเวลา

7. Pull  ใหผทูำงานในลำดบัถดัไปเปนผสูงสญัญาณเมือ่ตองการให
ผทูำงานกอนหนานัน้ทำงานสงมาให

8. Takt time  ใช takt time เปนจงัหวะหวัใจของกระบวนการผลติ
ทีส่ม่ำเสมอ นัน่คอืทำใหอตัราเรว็ของการผลติหรอืบรกิารสอดคลองกบัอตัรา
ความตองการของผรูบัผลงาน

Planned Outpatient Visits per hour per week
(Data taken in month of April) Clinic A

Clinic D
Clinic H
Total SOC visits
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ตวัอยางปรมิาณผปูวยทีม่าตรวจในแตละคลนิกิ จะพบวาม ีpeak ของการมาในชวงเชาและ
ชวงบาย การปรบัเรยีบอาจทำไดโดยการกำหนดเวลานดัท่ีแนนอนเพือ่กระจายปรมิาณผปูวยให
ใกลเคียงกันในแตละชวงเวลา

โรงพยาบาลในตางจังหวัดอาจตองพิจารณาภูมิลำเนาของผูปวยประกอบในการจัดระบบ
นัดหมาย



Built-in Quality

เครือ่งมอืและแนวคดิท่ีใชเพือ่ใหเกดิ built-in quality มดัีงนี้
1. Error proofing (poka yoke)  ออกแบบกระบวนการและเครือ่ง

มอืเพือ่ลดโอกาสทีจ่ะเกดิความผดิพลาดตางๆ
2. 5 WHYs  เมื่อเกิดขอบกพรองหรือความผิดพลาดขึ้น ใหถาม

“ทำไม” 5 ครัง้เพือ่คนหา root cause ของปญหา เพือ่ใหผปูฏบิตังิานเปน
นกัทดลองทีดี่

3. Quality at the source  ผปูฏบิตังิานในแตละจดุสรางความมัน่
ใจวาผลงานทีส่งตอใหผทูำงานในขัน้ตอนตอไป เปนผลงานทีม่คุีณภาพ  ขจดั
ความจำเปนทีจ่ะตองมกีารตรวจสอบโดยบคุคลอืน่และการแกไขปญหาขอ
บกพรอง

4. Autonomation (jidoka/andon)  มรีะบบตรวจสอบปญหาและ
หยุดกระบวนการทำงานโดยอัตโนมัติ เพื่อแกไขปญหาใหเสร็จสิ้นกอนที่
จะทำงานตอไป  เมือ่นำมาประยกุตกับระบบบรกิารสุขภาพ อาจจะออกมา
ในรปูแบบของ time-out กอนการผาตดั หรอืการทีพ่ยาบาลทกัทวงแพทย
เพือ่ใหใหทบทวนเมือ่เหน็วามบีางสิง่บางอยางไมนาจะถกูตอง
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การนำแนวคดิ Lean มาสกูารปฏบิตัมิกีารใชเครือ่งมอืคุณภาพตางๆ
มากมาย  ทัง้เครือ่งมอืทีใ่ชกันโดยทัว่ไป และเครือ่งมอืเฉพาะสำหรบั lean
ในบทที ่ 4 เราไดเรยีนรเูครือ่งมอืทีใ่ชตามลกัษณะองคประกอบสำคญัของ
Lean ไปแลว   ในบทนี ้จะนำเสนอเครือ่งมอื Lean ตามลกัษณะการใชงาน
โดยยอเพือ่ใหเขาใจแนวคดิและสามารถศกึษาตอเนือ่งไดหากจะนำไปใชจรงิ

1. เคร่ืองมือเพือ่รบัรคูวามตองการของผรัูบผลงาน (Customer Focused Tools)

1.1 Quality Function Deployment (QFD)
เปนเครือ่งมอืเพือ่แปลงความตองการของผรูบัผลงานไปเปนภาษาที่

ใชในการผลติหรอืใหบรกิารทีท่ัง้องคกรเขาใจไดตรงกนั  เครือ่งมอืนีโ้ดยรปู
แบบมคีวามซบัซอนคอนขางมาก เปน matrix รปูคลายบานทีแ่สดงถงึความ
สมัพนัธของตวัแปลคหูนึง่ และมกีารแจกแจงรายละเอยีดลงไปเปนลำดบัชัน้
ดังนี้

เคร่ืองมือ Lean (The Lean Toolbox)9บทท่ี
5
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9 Natalie J. Sayer & Bruce Williams: Lean for Dummies.  Indianapolis: Wiley Publishing, 2007.



ภาพท่ี 5  Quality Function Deployment

ถาจะยกตวัอยางของบรกิารสขุภาพอยางรวบรดัเพือ่ความเขาใจ อาจ
จะไดดังนี ้ผปูวยมคีวามตองการทีจ่ะใหโรงพยาบาลรกัษาด ีรกัษาหาย  ก็จะ
แปลงมาเปน process-design requirement คือ การประเมนิปญหาครอบ
คลมุ, การวนิจิฉยัโรคถกูตอง, การวางแผนดแูลสอดคลองกบัปญหา, การ
ดูแลตามแผนโดยผมูคีวามรแูละทักษะ, การตดิตามการเปลีย่นแปลง, การ
ใหขอมลูและเสรมิพลงั ซึง่แตละกระบวนการกจ็ะมกีารกำหนดวธิกีารควบคมุ
กระบวนการ เชน มแีบบฟอรมประเมนิผปูวย มขีอกำหนดใหตองประเมนิ
ผปูวยและบนัทกึภายใน 24 ชัว่โมง เปนตน

1. บานหลงัแรกแปลงความตองการของผรูบัผลงานไปเปน functional requirement
2. บานหลงัทีส่องแปลง functional requirement มาส ูservice-design requirement (ในบรกิาร

สขุภาพจะใชคำวา service แทน product เพือ่ใหเขาใจงายขึน้)
3. บานหลงัทีส่ามแปลง service-design requirement เปน process-design requirement
4. บานหลงัทีส่ีแ่ปลง process-design requirement เปน process-control requirement
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1.2 Kano Model on Customer Requirement

ภาพท่ี 6  Kano Model on Customer Requirement
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เปนการทำความเขาใจความตองการของผรูบัผลงานอกีลกัษณะหนึง่
โดยการจำแนกความตองการตอบรกิารแตละเรือ่งออกเปน

1. needs ความตองการทีค่าดหวัง
2. wants
3. delighters ความตองการทีไ่มไดคาดหวงั แตถามแีลวจะทำใหรสูกึ

ประทบัใจมาก
ตวัอยางเชน เมือ่จำเปนตองเขานอนโรงพยาบาล need ของผปูวย

และครอบครวัคอืขอใหไดเตยีง  want คือถาไดหองพเิศษกจ็ะด ี delighter
คือ ในหองพเิศษมอีปุกรณอำนวยความสะดวกทีไ่มคาดฝน เชน cable TV,
internet

1.3 Benchmarking
Benchmarking คือการเปรียบเทียบผลการดำเนินการ (perfor-

mance) ของเรากับคูแขงหรือผูที่ทำไดดีกวา เพื่อนำไปสูการกำหนดเปา
หมายที่ทาทายและปรับปรุง  การเปรียบเทียบนี้อาจจะเปรียบเทียบใน

Delighter:
New Favorite Salad Wants:

Selection
Price
Presentation
Gourmet

Needs:
Availability
Convenience
Quality



ลกัษณะ overall performance หรอื performance ของสวนยอยกไ็ด

2. เคร่ืองมือสำหรบัสายธารแหงคุณคา

2.1 Quantify the Value Stream

ภาพท่ี 7  Takt Time & Cycle Time

1. Takt time ซึ่งเปนตัวกำหนดจังหวะงานสำหรับสายธารแหง
คุณคาทีค่ำนวณจากอปุสงคของผรูบัผลงาน  โดยนำเวลาทำงานทัง้หมดที่
มีอยูในแตละวันหารดวยจำนวนความตองการของผูรับผลงานในแตละวัน
ตวัอยางในภาพซายมอื ผปูวยเขามาทกุ 15 นาท ีแต cycle time ในชวง
consultation เปน 30 นาท ีจะเกดิการรอคอยเกดิขึน้ กรณนีีแ้กโดยเพิม่จดุ
บรกิารอกี 1 จดุ เนือ่งจากไมสามารถลด cycle time ได

2. Lean box scores เปนกรอบทีบ่รรจขุอมลูสรปุตวัวดัสำคญั เชน
เวลาทีก่อใหเกดิคุณคาท้ังหมด, เวลาทีไ่มกอใหเกดิคุณคาท้ังหมด, เวลาทัง้
หมดทีใ่ชเพือ่สงมอบงานใหแกผรูบัผลงาน, เวลาทีใ่ชในการเตรยีมอปุกรณ
เพือ่ปรบัเปลีย่นประเภทของการผลติ (changeover time), รอบเวลาของการ
ผลติ (cycle time), takt time
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ภาพท่ี 8  Lead-time reduction chart
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3. Lead-time reduction chart เปนแผนภมูงิายๆ ทีเ่ปรยีบเทยีบ
ระยะเวลาที่ใชในกิจกรรมไมกอใหเกิดคุณคาเทียบกับกิจกรรมที่กอใหเกิด
คุณคา โดยเรยีงลำดบักจิกรรมตัง้แตตนจากสวนบนของกระดาษลงมา จดั
แบงเปน 2 คอลมัน คอลมันซายคอืกิจกรรมทีไ่มกอใหเกดิคุณคา คอลมัน
ขวาคอืกจิกรรมทีก่อใหเกดิคุณคา เขยีนเปนชองสีเ่หลีย่มทีม่คีวามสงูตามสดั
สวนเวลาทีใ่ช และรวมเวลาทีใ่ชในแตละคอลมันไวขางลาง  นำแผนภมูนิีม้า
พจิารณาวาจะขจดักิจกรรมทีไ่มกอใหเกดิคุณคาไดอยางไร

2.2 Investigate the Value Stream
1. 5W & 1H ใชเพื่อการวิเคราะหสายธารแหงคุณคาดวยการถาม

what, when, why, where, who, & how

Non-Value-Added
Walk to car (3 minutes)

Value-Added

Drive to coffeeshop
(15 minutes)

Wait in line
(10 minutes)

Wait for coffee drink
(7 minutes)

Total NVA time = 35 minutes Total VA time = 1.1 minutes

Receive coffee drink (5 seconds)

Order and pay for coffee drink (1 minutes)



ภาพที ่9  Spaghetti Diagram
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2. Spaghetti diagram / layout diagram ใชเพือ่วเิคราะหเสนทาง
จราจรหรือการเคลื่อนไหว  โดยเขียนแผนภูมิตามพิมพเขียวของสถานที่
เลอืกสิง่ทีจ่ะตดิตามซึง่อาจจะเปนคนหรอืสิง่ของ  บนัทกึการเคลือ่นไหวทกุ
ครัง้จนกวาจะเสรจ็สิน้การทำงาน  เพือ่นำมาระดมสมองวาจะขจดัการเคลือ่น
ไหวทีไ่มจำเปนไดอยางไร

3. Qualitative Tools

3.1 Relations Diagram
ใชเพือ่วเิคราะหความสมัพนัธของปจจยัตางๆ ทีเ่กีย่วของกบัประเดน็

ทีส่นใจซึง่เปนประเดน็ทีม่คีวามซบัซอน

3.2 Matrix Diagram
ใชเพือ่วเิคราะหความสมัพนัธของชดุขอมลูสองชดุ

3.3 Prioritization Matrix
ใชเพือ่ประเมนิทางเลอืกตางๆ เปรยีบเทยีบกบัปจจยัทีก่ำหนดไว



3.4 Process Decision Program Charts
ใชเพือ่ทำความเขาใจความเสีย่งและการจดัการกบัความเสีย่ง อยใูน

รปูแบบของ tree diagram ทีว่างตะแคงจากซายไปขวา เปนประโยชนใน
การทำ Failure Mode & Effect Analysis (FMEA)

3.5 Activity Network /Arrow Diagram / PERT Charts
ใชเพือ่แสดงลำดบัขัน้ของกจิกรรม พรอมทัง้ระยะเวลา เสนทางวกิฤต

(critical path) เพือ่ใหเหน็วาจะตอง monitor กิจกรรมใดทีอ่ยบูนเสนทาง
วกิฤต

4. Flow Tools

4.1 5S
5 ส. เปนเครือ่งมอืเพือ่จดัระบบระเบยีบในสถานทีท่ำงาน เริม่ดวย

การสะสางสิง่ทีไ่มจำเปน และสรางระบบใหทกุส่ิงมทีีอ่ย ูและอยใูนทีท่ีก่ำหนด
ไว

4.2 Take One, Make One
เปาหมายในอดุมคตคืิอการทำใหเกดิการไหลเลือ่นของบรกิารอยาง

ตอเนือ่ง ไมมกีารหยดุรอควิ ไมมกีารรอวสัดุ ไมมกีารเคลือ่นทีห่รอืเดินทาง
โดยไมจำเปน

1. การวเิคราะหเทคโนโลยทีีใ่ชกับกลมุประชากรทางคลนิกิ ซึง่มขีัน้
ตอนการใหบรกิารคลายคลงึกนั ใชเทคโนโลยแีละเครือ่งมอืประเภทเดยีวกนั
จะทำใหสามารถจัดพื้นที่ใหบริการตามกลุมประชากรทางคลินิกแทนที่จะ
เปนการจดัพ้ืนทีต่ามหนาทีข่องหนวยงานตางๆ

2. จดัท่ีทำงานในลกัษณะ work module หรอื work cell ซึง่มบีรกิาร
ทกุหนาท่ีทีจ่ะใหบรกิารไดเบด็เสรจ็ ซึง่จะชวยใหลดวสัดุคงคลงั ปรบัปรงุการ
สือ่สาร และประหยดัพืน้ที ่โดยพจิารณาประเดน็ตอไปนีร้วมดวย

จัดสมดุลระหวางความสามารถในการทำงานกับความตองการ
ของผรูบัผลงาน โดยอาศยั takt time เปนตวักำหนด  สามารถที่
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จะรวมภาระงานบางอยางใหอยูในคนเดียวกันไดหากรวมแลว
ระยะเวลาปฏบิตังิานยงัคงนอยกวา takt time และหากระยะเวลา
ปฏบิตังิานมากกวา takt time จะตองเพิม่จดุบรกิารใหเพยีงพอ
คนหาขัน้ตอนทีม่โีอกาสเปนคอขวดของการปฏบิตังิาน เปนขัน้
ตอนที่ใชเวลาปฏิบัติใกลเคียงหรือมากกวา takt time และขจัด
ภาวะคอขวดตามความเหมาะสม
เกบ็วสัดุทีต่องการใชไว ณ จดุใชงาน (point of use storage)
ในจำนวนเทาทีจ่ำเปนตอการทำงาน
การจดัท่ีทำงานใหเปนรปู U shape

4.3 Preventing Blockage to Flow
1. สรางความมัน่ใจในคณุภาพทีจ่ดุทำงาน ดวยการใหเจาของงาน

เปนผตูรวจสอบงานของตนกอนสงใหผปูฏบิตังิานขัน้ตอไป ผรูบังานตรวจ
สอบคุณภาพของงานที่ไดรับมากอนที่จะเริ่มทำ ออกแบบระบบงานใน
ลกัษณะทีจ่ะปองกนัความผดิพลาด (error-proofing) ซึง่อาจจะเปนเครือ่งมอื
อุปกรณ หรือวิธีการปฏิบัติก็ได  เปนแนวคิดเดียวกับ human factors
engineering คือการออกแบบเพือ่ปองกนัโอกาสเกดิความผดิพลาดใหมาก
ที่สุด

2. สรางความมัน่ใจในเครือ่งมอือปุกรณทีใ่ช ดวยระบบบำรงุรกัษา
ทวผีล (Total Productive Maintenance) ซึง่ประกอบดวยการบำรงุรกัษา
ประจำวนัโดยผใูช การบำรงุรกัษาตามแผน และการบำรงุรกัษาเมือ่มแีนว
โนมวาจะเกดิปญหา  ในระบบอตุสาหกรรมจะใหความสำคญักับการเปลีย่น
เครื่องมือเพื่อใชผลิตสินคาตางประเภทออกไป  แตในบริการสุขภาพสิ่งที่
สำคญัไมนอยกวาเครือ่งมอือปุกรณคือความรแูละทกัษะของบคุลากรผปูฏบิตัิ
งานทีจ่ะตองตดัสินใจอยางเหมาะสมหรอืการขอคำปรกึษาจากผชูำนาญกวา
หากไมสามารถตัดสินใจเองได  มฉิะนัน้จะเกดิความลาชาหรอืความผดิพลาด
ในการตัดสินใจ
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5. Pull Tools

5.1 Smoothing Out the Bumps (กระจายรูปแบบของสินคาที่ผลิต)

ภาพท่ี 10  Smoothing Out the Bumps
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เปนแนวคดิของการผลติทีค่ละรปูแบบของสนิคาในแตละวนั แทนที่
จะเปนการผลติสนิคาชนดิใดชนดิหนึง่จำนวนมากๆ เกบ็ไว ซึง่อาจจะไมสอด
คลองกบัความตองการของลกูคา  ซึง่ในบรกิารสขุภาพเปรยีบเทยีบไดกับ
การนดัผปูวยประเภทเดยีวกนัมาในคลนิกิพเิศษเพือ่ความสะดวกในการจดั
บรกิาร แตอาจจะทำใหปรมิาณงานในวนันัน้เพิม่มากกวาวนัอืน่ๆ

5.2 Signaling Replenishment (สงสัญญาณตองการวัสดุทดแทน)
สราง kanban หรอืสญัญาณบงบอกวาตองการวสัดุทดแทน ซึง่อาจ

จะเปน บตัร ภาชนะทีว่างเปลา ลกูปงปองทีม่หีมายเลข หรอืพืน้ทีว่างเปลา
และควรระบใุหทราบถงึจำนวนทีต่องการ และตำแหนงทีต่องการใหสง  โดย
ใชแนวคดิ ใชหนึง่ เบกิหนึง่ (take one, make one)

Traditional Lot Production

Level Production



6. Perfection Tools

6.1 Standardized Work
Standardized work คือวิธีการท่ีดีที่สุดวิธีเดียวที่กำลังใชอยู เพื่อ

ทำกจิกรรมใหสมบรูณอยางปลอดภยั มผีลลพัธทีเ่หมาะสมและไดคุณภาพ
สูงสุด

Standardized work เปนพืน้ฐานสำหรบัการปรบัปรงุอยางตอเนือ่ง
และยัง่ยนื (ดูรายละเอยีดในบทที ่7)

6.2 Visual Management Tools
รูปภาพสามารถทดแทนคำพูดไดเปนพันคำ  พื้นที่ที่ใช visual

management อาจมคีาเปนพนันาท ีพนับาท พนัขัน้ตอน  ทำใหเราไมเสยี
เวลา พลงังาน ในการมองหาคน สิง่ของ หรอืขอบกพรอง  เราสามารถเหน็
ไดงายวาตองทำอะไร เกดิอะไรขึน้ ทกุอยางเปนไปตามแผนหรอืไม

ทำใหการใช visual management tool เปนเรือ่งเรยีบงาย ทำใหดึง
ดูดความสนใจดวยส ีแสง เสยีง ภาพ  การใชภาพการตนูจะชวยไดมาก

1. Andon หมายถงึสญัญาณเตอืนทีบ่อกวากำลงัจะเกดิปญหาขึน้
หรอืมปีญหาเกดิขึน้แลว อาจจะเปนแผนสทีีบ่อกวาสถานการณอยใูนภาวะ
ปกต ิเกอืบจะเกนิขดีปกต ิหรอืพนเขตปกตแิลว, ในภาคบรกิาร andon อาจ
จะบอกถงึควิและระยะเวลารอคอยของผรูบับรกิาร, ระบบเตอืนวาผปูวยแพ
ยาหรอืมโีอกาสเกดิ drug interaction บนจอคอมพวิเตอรก็เปน andon อยาง
หนึง่

2. Display boards เปนแผนปายทีใ่ชสือ่สารขอมลูขาวสารสำคญั
เกีย่วกบัผรูบับรกิาร ผลการดำเนนิการ, งานทีเ่ปนมาตรฐาน, การปรบัปรงุ,
หรอืสถานภาพของทมี  เปนเสมอืนศนูยประสาทขององคกรทีต่ัง้อยตูามจดุ
ปฏบิตังิานตางๆ  นำเสนอขอมลูทีม่รีปูแบบเดยีวกนัทัง้องคกร ซึง่จะทำให
สามารถรบัรขูอมลูสำคญัของจดุปฏบิตังิานนัน้ๆ ได

3. Pictogram เปนเครื่องมือที่ชวยวิเคราะหแบบแผนของปญหา
หรอืขอบกพรองตามจดุปฏบิตังิานตางๆ โดยใชภาพจำลองของสิง่ทีเ่ราตอง
การศึกษา ซึง่อาจจะเปนแผนผงัของทีท่ำงาน แผนทีข่องพืน้ทีร่บัผดิชอบ
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6.3 Everyday Improvement Tools
เปนเครือ่งมอืพฒันาคณุภาพทีท่กุทานคนุเคย เชน 5Whys, cause-

effect diagram, Pareo chart, check sheet, scatter plots, bar charts,
histograms, control charts

7. Management Tool

7.1 Managing Strategy
เครือ่งมอืทีใ่ชในกลมุนี ้ไดแก Hoshin planning, balanced scorecard,

management dashboard, spidor chart

7.2 Go and See
การทีจ่ะรบัรปูญหาอยางแทจรงิคอืการเขาไปดใูหเหน็ดวยตาตนเองในสถาน
ทีจ่รงิ

Genchi Genbutsu คือการเขาไปในสถานทีจ่รงิ และรบัรสูิง่ทีเ่กดิ
ขึน้ดวยตนเอง

ภาพท่ี 11  Genchi Genbutsu

เขารายงาน
วามีปญหา ฉันเขาไปดู

ฉันเขาไป
ศกึษา

ฉันเขาไป
แกปญหา

Genchi Genbutsu

องคกร
แหงการเรียนรู
อยางตอเนื่องสถานการณ

ผล ไดแคขอมลู รับรูขอเท็จจริง ผูกพันกับผูคน ฉันเรียน รายงานทุกฉบับมี
ภาพจริงบางสวน โดยตรง ทำงานเปนทีม พวกเขาเรียน ขอเท็จจริงที่ไดรับการ
วิเคราะหมอีคติ เชือ่มโยงกับความ เสวนาอยางมี เราปรับปรุง ตรวจสอบ
หางไกลความสนใจ เปนจริง ความหมาย เราเฉลิมฉลอง การกระทำตางๆ ไดรับ

แสดงใหเห็นความ เปนการโคช การทวนสอบโดยผูที่
สนใจ เปนแบบอยาง อยูหนางาน

ผลกระทบ เส่ียงตอการ ปลุกแรงจูงใจให พัฒนาศักยภาพ มัน่ใจในผล RCA จิตใจแหงการเรียนรูอยาง
ตัดสินใจผิดและ ผูที่อยูหนางาน ผานการถาม และการดำเนินการ ตอเนื่องถูกถายทอดผาน
ไมนำสกูารปฏิบตัิ 5 WHY เพ่ือแก แกปญหา ผบูรหิารระดับตางๆ ไปสู
ความมัน่ใจต่ำ ปญหา มั่นใจสูงตอการ ผูที่อยูหนางาน

มั่นใจในบทบาท สนับสนุนของผูบริหาร
ของผบูรหิาร

* Following TPS problem-solving tools, i.e., Plan-Do-Check-Act, with control and standardization of end-result solution
Source: Former Toyota manager

Genchi Genbutsu - เขาไปดใูหเหน็ดวยตาตนเอง
ผูบริหารเขาไปและศึกษาดวยตนเอง เพื่อสรางองคกรแหงการเรียนรูอยางตอเน่ือง



สายธารแหงคุณคาคอือะไร

สายธารแหงคณุคา (value stream) คือการไหล (flow) ของสิง่ของ
(material) และขอมลูขาวสาร (information) ผานกระบวนการใดกระบวน
การหน่ึงเพือ่สงมอบ product / service ทีม่คุีณคาใหแกผรูบัผลงาน   ใน
บรกิารสขุภาพ อาจเรยีก value stream วา patient pathway ซึง่บงบอกถงึ
การทีผ่ปูวยตองผานไปรบับรกิาร ณ จดุตางๆ ของสถานพยาบาล

เพือ่ใหเขาใจขัน้ตอนตางๆ ทีเ่กดิขึน้ในสายธารแหงคณุคา Toyota ได
รเิริม่จดัทำ Material and Information Flow Mapping ขึน้ ระบขุัน้ตอนและ
เวลาที่ใชในแตละขั้นตอนเพื่อทำความเขาใจระบบที่เปนอยูและหาโอกาส
ขจดัความสูญเปลา  ซึง่ในปจจบุนัเปนทีร่จูกักันในชือ่วา แผนภมูสิายธารแหง
คุณคา (value stream map - VSM)

แผนภมูทิีแ่สดงสายธารแหงคณุคา (value stream map – VSM) เปน
แผนภมูทิีแ่สดงวาขัน้ตอนทัง้หมดในกระบวนการหนึง่ๆ มาตอเรยีงรอยกนั
เพือ่ใหเกดิ product / service อยางไร มกีารไหลของขอมลูอยางไรเพือ่สง
สญัญาณใหเริม่ตนกระบวนการ

เครือ่งมอืทีเ่ราใชกันโดยทัว่ไปในการพฒันาคณุภาพคอื process-flow
diagram เปนเครือ่งมอืทีม่ปีระโยชนในการระบขุัน้ตอนการทำงานและความ
เชือ่มโยง แตก็ใหภาพไดเพยีงบางสวน  การแสดง process flow ใน Lean
จะใช VSM ซึง่เปนการแสดง process flow ทีส่มบรูณมากยิง่ขึน้โดยเนน
ผูรับผลงานเปนศูนยกลาง  สิ่งที่เพิ่มขึ้นคือ การไหลของขอมูลขาวสาร
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10 Natalie J. Sayer & Bruce Williams: Lean for Dummies.  Indianapolis: Wiley Publishing, 2007.
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(information flow), สถติสิำคญัของกระบวนการ, คอขวดของการทำงาน,
ตำแหนงของผปูฏบิตังิาน, ประเภทและจำนวนของวสัดุคงคลงั, วธิกีารขนสง
หรอืสงมอบ, รวมถงึความสมัพนัธระหวางผรูบัผลงานและผสูงมอบตลอดทัง้
สายธารแหงคณุคา

การไหลของขอมูลขาวสารจะเริ่มตนจากความตองการของผูรับ
ผลงานสงยอนกลบัขึน้มายงัเจาของกระบวนการในขัน้ตางๆ ระบอุตัราความ
ตองการ ลกัษณะคำสัง่หรอืการสือ่สารความตองการและเกณฑทีใ่ชประมาณ
การความตองการ การใชขอมลูเพือ่วางแผนการทำงานของเจาของกระบวน
การ การสงขอมลูไปยงัจดุปฏบิตักิารตางๆ เพือ่ตัง้ตนและประสานการทำงาน
ซึง่ครอบคลมุไปถงึการแสดงความตองการไปยงัผสูงมอบ หรอืการกระตนุ
ใหผทูำงานในขัน้กอนหนานัน้ไดเริม่ตนทำงาน

การไหลของขอมลูขาวสารในลกัษณะนีจ้ะมปีระโยชนมากสำหรบัการ
วางแผนจดับรกิารสำหรบัผปูวยในภาพรวม ในรายกลมุผปูวย  แตสำหรบั
ในการดแูลผปูวยแตละรายนัน้ ขอมลูขาวสารของผปูวยแตละรายจะตดิกับ
ตวัผปูวยไปตลอดทกุขัน้ตอนของการใหบรกิาร ตัง้แตการประเมนิผปูวยไป
จนถงึการจำหนายผปูวยออกจากโรงพยาบาล

สถิติสำคัญของกระบวนการจะถูกระบุไวใน box score ของแตละ
กระบวนการ ซึง่สามารถเอาไวเปรยีบเทยีบระหวาง current state กับ ideal
state  สถิติเหลานี้อาจจะไดแก เวลาที่ใชในการทำงานที่กอใหเกิดคุณคา
(value-added time - VA time), เวลาทีไ่มกอใหเกดิคุณคา (non value-
added time - NVA time),

สายธารแหงคุณคามีประโยชนตอการพัฒนาอยางไร

สายธารแหงคณุคาชวยใหเรามมีมุมองและเครือ่งมอืทีเ่ปนประโยชน
ตอการพฒันาดงันี้

1. VSM เพยีงภาพเดยีว แสดงใหเหน็สายธารของกจิกรรมตัง้แตเริม่
ตนจนสิน้สดุอยางสมบรูณ เปนความจรงิ เรยีงลำดบัเหตกุารณ ในการทีจ่ะสง
มอบ product / service ใหแกผรูบัผลงาน  หนัเหจาก “มมุมองและการพฒันา
เรือ่งเดีย่วๆ” ทีเ่ราคนุเคย มาส ู“การไหลเลือ่น” (flow) ตัง้แตจดุเริม่ตนจนถงึ



จดุส้ินสดุ  มองเหน็ความจำเปนทีจ่ะตองพฒันาหลายๆ เรือ่งเพือ่ใหเกดิการ
ไหลเลือ่นของ product / service ไปสจูดุท่ีใกลอดุมคตมิากขึน้

2. VSM แสดงใหเหน็วากจิกรรมใดทีก่อใหเกดิคุณคา กิจกรรมใดไม
กอใหเกิดคุณคา ทำใหเห็นวาอะไรที่ขัดขวางไมใหเราสามารถสงมอบและ
สรางความพงึพอใจใหแกผรูบัผลงาน

3. VSM ทำใหเราเขาใกลสิ่งที่เปนอุดมคติคือความคาดหวังและ
ความตองการของผรูบัผลงานไดมากขึน้ มงุเนนทีคุ่ณภาพตัง้แตแรก (First
Time Quality - FTQ) และเวลาโดยรวม (Total Turnaround Time - TAT)
เพือ่กอใหเกดิคุณคาสงูสดุตอผรูบัผลงาน  คุณภาพตัง้แตแรกคอืการพจิารณา
ในแตละขัน้ตอนวามโีอกาสทำงานถกูตองโดยไมมขีอผดิพลาดรอยละเทาไร
และเมือ่นำ FTQ ของทกุขัน้ตอนมาคณูเขาดวยกนัทัง้หมด จะเปนโอกาสที่
จะทำงานถกูตองโดยไมมขีอผดิพลาดของทัง้ value stream ซึง่จะลดลงไป
อกีมาก  ทำใหทมีตองมาพจิารณาวาจะเพิม่ FTQ ในขัน้ตอนทีเ่ปนปญหา
หรอืสามารถตดัขัน้ตอนทีม่ ีFTQ ต่ำออกไปได  การพจิารณาเวลาโดยรวม
และพจิารณาสดัสวนของเวลาทีใ่ชทำงานทีม่คุีณคา ทำใหเราเหน็วาเราเขา
ใกลสิง่ทีเ่ปนอดุมคตมิากขึน้เพยีงใด

4. เปนพืน้ฐานสำหรบัแผนปฏบิตักิาร เปนพมิพเขยีวสำหรบัการนำ
Lean ไปสกูารปฏบิตั ิ  โดยเราจดัทำ VSM แสดงสภาวะทีเ่ปนอยใูนปจจบุนั
(current VSM)  และ VSM แสดงสภาวะทีพ่งึประสงคในอนาคต (future
state VSM) ซึง่อาจจะเปนสภาวะอดุมคตใินระยะยาว (ideal state) หรอื
สภาวะทีเ่ปนไปไดในระยะสัน้ (practical state)

5. VSM แสดงใหเห็นความเชื่อมโยงระหวางการไหลเลื่อนของ
สารสนเทศ และการไหลเลือ่นของ product / ผปูวย  แสดงใหเหน็วาขอมลู
ขาวสารมกีารไหลอยางไรเพือ่สงสญัญาณใหกระบวนการเริม่ตน และสนบั
สนนุกระบวนการดงักลาว

6. VSM ทำใหมภีาษาและมมุมองรวมในการวเิคราะหสายธารแหง
คุณคา
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องคประกอบของแผนภูมิสายธารแหงคุณคา

ภาพที ่12  ตวัอยาง VSM ของบรษัิทขายสลดั
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VSM เปนการแสดงถงึสายธารแหงคณุคาท่ีชวงเวลาใดเวลาหนึง่ของ
พฒันาการ  โดยทัว่ไป VSM จะประกอบดวย

1. Process steps แสดงถงึแตละขัน้ตอนในสายธารแหงคณุคา ทัง้
ขัน้ตอนทีก่อใหเกดิคุณคาและไมกอใหเกดิคุณคา

2. Inventory แสดงถงึปรมิาณการเกบ็และการเคลือ่นยายของวสัดุ
คงคลงัในกระบวนการ

3. Information flow แสดงถึงขอมูลขาวสารสนับสนุนที่ตองใชใน
กระบวนการ เชน คำสั่ง ตารางปฏิบัติงาน คุณลักษณะเฉพาะ การสง
สญัญาณเบกิของ

4. Box score แสดงสรุปตัววัดสำคัญของการดำเนินงาน
ของกระบวนการ เชน รอบเวลา, เวลาทีไ่มกอใหเกดิคุณคา, รอยละของขอ
บกพรอง เปนตน

5. Lead time แสดงถงึเวลาทัง้หมดทีต่องใชไปทีส่วนลางของภาพ
แยกเปนเวลาที่กอใหเกิดคุณคาและเวลาที่ไมกอใหเกิดคุณคาในแตละขั้น
ตอน

6. Takt time แสดงถงึอตัราความตองการ product / service ของ
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by type use label

to schedule
assembly Delivery Labels

by Retail
Location and
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Integrate
label

into Assy
process

5S and
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Set-up
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ผรูบัผลงานไวทีม่มุขวาบน ซึง่จะเปนตวักำหนดจงัหวะการผลติหรอืใหบรกิาร

ในการจดัทำ VSM มสีิง่ทีพ่งึตระหนกัและควรปฏบิตัดัิงนี้
ทำโดยทมีสหสาขาวชิาชพี
ควรมผีแูทนของทกุหนวยและทกุวชิาชพีทีเ่กีย่วของเขามารวม
ตองเขาไปดใูนสถานทีจ่รงิ (direct firsthand observation) ไม
อยูเฉพาะในหองประชุม มิฉะนั้นเราจะไดแตสิ่งที่เราคิด ไมใช
สิง่ทีเ่ปนจรงิ

สังเกตสิ่งที่เกิดขึ้นกับสิ่งของหรือผูปวย (activity of the
product) ถามวาเกดิอะไรขึน้กบั product ในแตละขัน้ตอนของ
VSM  เกบ็บนัทกึเวลาในแตละขัน้ตอน  อาจจะใชกลองถาย
ภาพหรอืกลองวดิิทศันชวยในการบนัทกึภาพ (โดยระวงัเรือ่ง
ความเปนสวนตวัของผปูวย)
พิจารณากระบวนการจากมุมมองของบุคลากร หรือติดตาม
การปฏบิตัขิองบคุลากร (activity of the employee)  การ
ถายภาพวดิิทศันจะมปีระโยชนมากเนือ่งจากสามารถเกบ็ราย
ละเอยีดตางๆ ไดทัง้หมด รวมทัง้แบบแผนการเดนิและระยะ
ทางที่ตองเดินของบุคลากร ซึ่งตัวบุคลากรท่ีถูกสังเกต
ก็สามารถรวมดูสิ่งที่ตนเองปฏิบัติและใหขอเสนอแนะได
ผลลพัธของการสงัเกตอาจนำเสนอในลกัษณะของ spaghetti
diagram แสดงแบบแผนการเดนิของบคุลากรไปตามจดุตางๆ

ขอมูลเรื่องระยะเวลาที่ใชในแตละขั้นตอนหรือระยะเวลารอคอย
ควรเปนขอมูลที่เก็บจากสิ่งที่เกิดขึ้นจริง มิใชการประมาณการ
ขอมลูระยะเวลาทีใ่ชทัง้หมด (turnaround time) ทีเ่กบ็อยใูนระบบ
ปกตมิกัจะไมทำใหเกดิ insight วาขัน้ตอนทีไ่มกอใหเกดิคุณคา
อยตูรงไหน
การลดเวลาที่เกิดขึ้นจากความสูญเปลา เชน เวลารอคอย
สามารถทำไดมากกวาการลดเวลาการทำงานทีก่อใหเกดิคุณคา
(การพฒันาคณุภาพโดยทัว่ไปมกัจะเนนทีส่วนหลงั)
เลอืกระดบัของ VSM ทีเ่หมาะสม ซึง่อาจจะเปนระดบัสงูทีม่อง
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ภาพรวมอยางรวบยอด ระดบักลางทีม่รีายละเอยีดมากขึน้ และ
ระดับรายละเอียดสูงสุด
VSM เปนเพยีงจดุเริม่ตน เพือ่นำไปใชจดัลำดบัความสำคญัและ
ขบัเคลือ่นการพฒันา บางเรือ่งอาจแกไขไดเรว็ บางเรือ่งอาจตอง
ใชเวลา แตไมใชเหตผุลทีจ่ะไมทำอะไร

แนวคิด Lean ทาทายวิธีคิดและวิธีการทำงานภายใตโครงสราง
องคกรทีแ่บงแยกเปนแผนกและหนวยงานตางๆ วาจะทำใหการไหลเลือ่น
ของผปูวยไปตามขัน้ตอนและจดุบรกิารตางๆ เปนไปอยางราบรืน่ ไมเกดิ
ความสญูเปลา และใหคุณคาทีผ่รูบัผลงานตองการไดอยางไร  การพฒันา
ในแตละจดุบรกิารอาจจะกอใหเกดิ local efficiency แตเกดิความเสยีหาย
ตอสายธารแหงคณุคาโดยรวม  ผนูำของโรงพยาบาลมบีทบาทสำคัญในการ
สรางความมัน่ใจวาจะ optimize ระบบทัง้หมดโดยรวม ดวยการมตีวัวดัและ
แรงจงูใจทีเ่หมาะสม  และทำใหผทูีช่วยระบบทัง้หมดโดยรวมตองแบกรบั
ภาระเหมอืนถกูลงโทษ

ผูนำตองเขาไปดูในสถานที่ปฏิบัติงานหรือใหบริการจริงเพื่อสังเกต
ความสญูเปลาทีเ่กดิขึน้ สงัเกตทัง้การเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบั product และ
การทำงานของบคุลากร  สนบัสนนุใหใช VSM เพือ่ขบัเคลือ่นการพฒันา
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Standardized Work คอือะไร

Standardized work คือวิธีการท่ีดีที่สุดวิธีเดียวที่กำลังใชอยู เพื่อ
ทำกจิกรรมใหสมบรูณอยางปลอดภยั มผีลลพัธทีเ่หมาะสมและไดคุณภาพ
สงูสดุ (the current best way to safety complete an activity with the
proper outcome and the highest quality)

Standardized work เปนพืน้ฐานสำหรบั kaizen  ถาไมม ีstandard-
ized work จะไมสามารถเกดิการพฒันาทีย่ัง่ยนืได  ถาแตละคนตางทำงาน
ดวยวธิกีารของตนเอง ความคดิในการปรบัปรงุงานจากบคุลากรคนหนึง่คอื
การเพิม่ความหลากหลายเขามาในระบบ หรอืความคดิดังกลาวอาจจะจาง
หายไปในระบบเพราะไมมวีธิกีารทีเ่ปนมาตรฐานเพือ่นำแนวคดิใหมนัน้ไป
สบูคุลากรอืน่ๆ

ดทีีสุ่ดทีก่ำลงัใชอยู แสดงวาไมใชสิง่ทีถ่าวรหรอืไมสามารถเปลีย่น
แปลงได เหมอืนทีเ่รามคีวามรสูกึตอคมูอืมาตรฐานการปฏบิตังิาน  แตเปน
สิง่ทีส่ามารถปรบัปรงุได และจะตองปรบัปรงุ เมือ่ผปูฏบิตังิานมแีนวคดิใหมๆ
สำหรับวิธีการทำงานที่ดีกวา  พึงระวังวากระบวนการนี้มิใชเพียงการจัด
ทำเอกสารแนวทางปฏบิตัทิีก่ำลงัใชอยเูทานัน้ แตตองเปนกระบวนการของ
การมองหาความสูญเปลาและทาทายวิธีการทำงานที่ใชอยูดวย มิฉะนั้น
จะกลายเปนเพยีงการรวบรวมความสญูเปลาของวธิกีารท่ีกำลงัใชอยู

ผลลัพธที่เหมาะสมและไดคุณภาพสูงสุด  คือความตระหนักใน
เปาหมายสุดทายอยูในใจ  เราตองไมทำมาตรฐานงานเพียงเพื่อใหมี
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มาตรฐาน แตตองใหมาตรฐานนัน้เปนเครือ่งมอืเพือ่ใหเกดิผลติภาพ คุณภาพ
และความปลอดภัยในระดับสูงสุด  เนื่องจากมีกระบวนการทำงานตางๆ
จำนวนมากในโรงพยาบาล การจะเลือกทำมาตรฐานงานในเรื่องใดควร
พจิารณาวาเปนประโยชนหรอืมผีลกระทบสงูตอผมูสีวนไดสวนเสยีทกุฝาย

ทำกิจกรรมใหสมบูรณอยางปลอดภัย เปนการตอกย้ำจุดเนนที่
ผลลัพธซึ่งใหความสำคัญกับความปลอดภัยมากกวาความรวดเร็วหรือ
ประสทิธภิาพ

วิธกีารทีด่ทีีสุ่ดวธิเีดยีว ถามวีธิทีีดี่กวาวธิอีืน่ๆ วธิเีดยีวกเ็ลอืกวธิี
นัน้ ถามมีากกวาหนึง่วธิทีีใ่หผลลพัธเหมอืนกนั สมาชกิในทมีกต็กลงเลอืก
เอาหนึง่วธิ ี การจะลงรายละเอยีดมากนอยเพยีงใดขึน้อยกัูบวาความแตกตาง
รายละเอียดเหลานั้นมีผลกระทบตอผลลัพธ คุณภาพ และความปลอดภัย
มากเพยีงใด  การลงรายละเอยีดในความแตกตางทีไ่มมผีลกระทบสงู หรอื
เปนจุดที่สามารถเปดโอกาสใหมีความแตกตางได จะกลายเปนความสูญ
เปลา หรอือาจสรางความรสูกึแกบคุลากรวาไมจำเปนตองปฏบิตัติามในทกุ
เรือ่ง

คำวา “มาตรฐาน (standard)” กับ “ทีม่มีาตรฐาน (standardized)”
ใหความหมายทีต่างกนั

มาตรฐาน ใหความรสูกึวาเปนสิง่สมับรูณทีไ่มอาจเบีย่งเบนได ไมมี
การยืดหยุน ตองทำใหเหมือนกันทุกประการ ไมอาจใชดุลยพินิจและการ
ตดัสินใจได  กลายเปน mindless conformity

งานทีเ่ปนมาตรฐาน (standardized work) เปนแผนการทำงานทีช่วย
ใหเราไมตองตดัสินใจในจดุเลก็ๆ นอยๆ เปนรอยเปนพนัในแตละวนั  ทำให
เรามสีมองและพลงัสำหรบัตดัสินใจในเรือ่งทีส่ำคญัท่ีอาจเกดิขึน้ ซึง่มจีำนวน
ไมมาก

-ized ใน standardized work หมายความวามคีวามพยายามทีจ่ะมงุ
ไปส ูtotal standardization แตก็ยงัไมถงึเปาหมายในอดุมคตนิัน้

Standardized work ไมใชระบบการสัง่การและควบคมุ  เอกสาร Lean
เปนเอกสารทีเ่ขยีนโดยผปูฏบิตัโิดยมสีมมตฐิานวาผปูฏบิตัคืิอผทูีร่งูานดทีีส่ดุ
สามารถเขยีนเอกสารมาตรฐานการทำงานไดดีทีส่ดุ  กอนทีจ่ะเขยีนเอกสาร



standardized work ทมีงานควรใชเวลากบัการสงัเกต บนัทกึวดีิทศัน และ
ตรวจสอบวธิกีารทีก่ำลงัใชอยโูดยละเอยีด ซึง่จะนำมาสกูารปรบัปรงุเพือ่ลด
ความสญูเปลาขัน้ตน

แนวทางในการสราง Standardized Work

1. ปรบักระบวนการทำงานชวยคนทำงาน ใหทำไดงาย ปลอดภยั
ไดผล  โดยใชเครือ่งมอืและอปุกรณเปนตวัชวย  มใิชใหคนตองปรบัตวัให
เขากับเครือ่งมอื

2. สรางมาตรฐานสำหรบังานทกุอยางทีม่กีารทำซ้ำในลกัษณะเดยีว
กัน (all repetitive work) เพือ่ลดเวลาทีต่องใชในการตดัสินใจเมือ่ตองทำงาน
ดังกลาว

3. บำรงุรกัษาเครือ่งมอื อปุกรณ และระบบตางๆ ทีส่นบัสนนุการ
ทำงานใหสามารถใชการไดตลอดเวลา

4. จดัทำ standardized worksheet ใหเหน็ไดและนำมาใชไดงาย
สามารถใชเปนเครือ่งเตอืนใจ ใชอางองิกบัมาตรฐาน และใชตรวจสอบเมือ่
เกดิการเบีย่งเบนไปจากมาตรฐานได

5. ทบทวนและปรบัปรงุมาตรฐานอยางสม่ำเสมอทกุโอกาสทีเ่ปนไป
ได  ผปูฏบิตังิานจะพบวธิกีารทีดี่กวามาตรฐานเสมอ  อยาปฏบิตัติอมาตรฐาน
เหมอืนสิง่บชูาบนหิง้  มาตรฐานควรอยใูนชวีติประจำวนัและทำใหดีขึน้ตลอด
เวลา

ขัน้ตอนในการทำใหเกิด Standardized Work

งานทีเ่ปนมาตรฐาน จะมคีวามชดัเจน มกีารระบไุวเปนลายลกัษณ
อักษร สามารถวัดผลได และสามารถทำซ้ำได  มาตรฐานของงานอาจ
จะครอบคลมุเครือ่งมอื ระบบ และปฏสิมัพนัธระหวางผปูฏบิตังิานกบัสิง่รอบ
ตัว

ขัน้ตอนในการทำใหเกดิงานทีเ่ปนมาตรฐานมดัีงนี้
1. วเิคราะหสิง่ทีต่องใชในการทำงาน (สถานที ่ระบบ เครือ่งมอื) สราง
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ความมัน่ใจวามคีวามพรอม เพยีงพอ ใชงานงาย
2. ตรวจสอบเวลาทีต่องใชในการทำงานชิน้นัน้ เทยีบกบัจงัหวะเวลา

ของความตองการโดยผรูบัผลงาน (takt time) และปรบัใหสอดคลองกนัโดย
วเิคราะหและปรบัปรงุ workflow ใหมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ ปรบัเรยีบภาระ
งาน หรอืเพิม่จดุบรกิารใหเหมาะสม

3. ตรวจสอบวสัดุคงคลงัและวสัดุทีใ่ชอยใูนกระบวนการทำงาน และ
กำหนดระดบัทีเ่หมาะสมเพือ่การทำงาน

4. รวมกนัเลอืกแนวทางปฏบิตังิานทีดี่ทีส่ดุเปนมาตรฐาน จดัทำแนว
ทางปฏบิตังิานในรปูแบบทีก่ระชบั เขาใจงาย วดัผลได ใหผปูฏบิตังิานทกุ
คนเขาถึงได  ออกแบบระบบเพื่อชวยปองกันการปฏิบัติที่ไมเปนไปตาม
มาตรฐาน

5. ตดิตามกำกบั วดัผล หาสาเหตขุองการไมปฏบิตัติามและดำเนนิ
การอยางเหมาะสม

6. ปรบัปรงุมาตรฐานใหเปนปจจบุนัตามผลการประเมนิ โดยการใช
เครือ่งมอืการพฒันาและการบรหิารจดัการตางๆ  ถาจำเปนตองปรบัเปลีย่น
ใหปรบัเปลีย่นอยางรวดเรว็  อยาใหมาตรฐานเปนสิง่ทีผ่ปูฏบิตังิานรสูกึวา
ไมทนัสมยัและไมจำเปนตองปฏบิตัติาม

Standardized Work Documents

Standardized work document มไิดมเีพยีง work instruction ทีเ่รา
รจูกักันดเีทานัน้  ในภาคอตุสาหกรรมมเีอกสารอืน่ๆ ทีจ่ำเปนในการจดัการ
ใหงานลลุวงไปดวยดดัีงตวัอยาง

Standardized work chart เอกสารท่ีแสดง job responsibilities, common work task, ระยะ
เวลาท่ีตองใช, แผนภูมสิถานท่ีทำงาน

Work combination sheet ความสัมพันธระหวางพนักงานกับเคร่ืองจักรเพ่ือใหงานสอดคลองกัน
และลดเวลารอคอยของพนกังาน ใชพิจารณาวาพนักงานหลายๆ
คนจะแบงงานไปทำกันอยางไร
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Process capacity sheet วิเคราะหความสามารถของเคร่ืองมอื หอง ทรพัยากรอ่ืนๆ พิจารณา
changeover หรือ set time และ planned downtime

Operator work instruction รายละเอียดการทำงานท่ีใชเปนเอกสารอางอิงหรือใชสำหรับการฝก
อบรม ระบจุดุสำคญัสำหรบัคณุภาพและความปลอดภยั

Cycle balance sheet ใชเพ่ือจัดงานใหสมดุลกับพนักงานท่ีมีอยู ปรับอัตราการผลิตและ
อุปสงคของลูกคา

เมือ่ศกึษาประเภทตางๆ ของ standardized work documents แลวจะ
พบวาระบบงานของโรงพยาบาลคุนเคยกับเอกสารเพียงบางประเภท คือ
operator work instruction และ standardized work chart  ขณะทีเ่อกสาร
อืน่ๆ ซึง่เปนเอกสารเพือ่การจดัการงานในโรงงานอตุสาหกรรม อาจจะมใีช
กันอยบูาง แตไมไดทำใหเปนมาตรฐาน เปนการจดัการแกปญหาของหวัหนา
งานแตละคนเพือ่ใหงานลลุวงไปดวยด ี ในการนำแนวคดิจากอุตสาหกรรม
การผลิตมาใชกับบริการสุขภาพ อาจจะตองมีการปรับใหเหมาะสม เชน
ความสัมพันธของพนักงานกับเครื่องจักร อาจจะตองเปลี่ยนเปนความ
สมัพนัธระหวางผใูหบรกิารกบัผรูบับรกิาร
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Debashis Sarkar สรุปบทเรียนของการประยุกตใช Lean ใน
ภาคบรกิาร ซึง่หลายขอกเ็ปนหลกัการท่ัวไปของ Lean อยแูลว ดังนี้

1. Creativity before capital  ในการปรบัปรงุกระบวนการนัน้ให
ใชความสามารถของทีมในการหาคำตอบที่สรางสรรคเพื่อขจัดความสูญ
เปลาเสยีกอนทีจ่ะคดิเรือ่ง capital investment แตหากปรบัปรงุแลวยงัจำเปน
ตองลงทนุอยก็ูสามารถดำเนนิการตอไปได

2. Quick and functional vs impeccable (perfect) solutions
ไมควรรอคำตอบทีดี่ทีส่ดุ สมบรูณแบบทีส่ดุ ใหทดลองคำตอบทีคิ่ดไดอยาง
รวดเรว็ มงุใหเกดิการเปลีย่นแปลงอยางรวดเรว็

3. 80% of tasks in processes are waste ขั้นตอนตางๆ ใน
ภาคบรกิารสุขภาพสวนใหญเปนงานทีไ่มกอใหเกดิคุณคา  ในการชำแหละ
กระบวนการเหลานีมั้กจะพบวารอยละ 80 ของเวลาถกูใชไปกบักจิกรรมรอย
ละ 20 ซึง่ควรเปนเปาหมายทีจ่ะขจดัหรอืปรบัปรงุ

4. Time is a key dimension of lean  บางคนเรยีก Lean วาเปน
time-base management เพราะวตัถปุระสงคขอหนึง่ของ Lean คือการลด
เวลาทีใ่ชในกระบวนการตางๆ  เวลาจงึถกูใชเปนตวัวดัสำคญัอนัหนึง่

5. Participation of the entire organization across hierarchy
การนำ Lean ไปปฏบิตัใิหไดผลตองไดรบัความรวมมอืจากบคุลากรทกุระดบั
ควรมีการกำหนดบทบาทที่ชัดเจนของแตละระดับเพื่อปองกันความสับสน
ระหวางการชีท้ศิทางและยทุธศาสตรของผนูำระดบัสงู และการรวมปรบัปรงุ

บทเรียนจากการประยุกตใช Lean
ในภาคบริการ12

บทท่ี
8

12 Debashis Sarkar: LEAN for Service Organizations and Offices.  Wisconsin: ASQ Quality Press,
2007.
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ของผปูฏบิตังิาน
6. Bias for action  ไมควรใชเวลามากเกนิไปกบัการวางแผนและ

การวเิคราะห  แตควรนำคำตอบไปลงมอืปฏบิตัโิดยเรว็ทีส่ดุ
7. Even the best processes have opportunities for improve-

ment  ทกุกระบวนการมโีอกาสปรบัปรงุใหดีขึน้โดยไมมขีอยกเวน ขออาง
ของเจาของกระบวนการทีบ่อกวากระบวนการของตนดทีีส่ดุแลวเปนขออาง
ทีฟ่งไมขึน้

8. Customers may also create waste in processes  ลกัษณะ
งานของภาคบรกิารคือ manpower-intensive และผรูบัผลงานมกัจะเปนผู
ให input ซึง่อาจจะเปนขอมลูขาวสาร เอกสาร  ดวยเหตนุีผ้รูบัผลงานจงึมี
สวนทีจ่ะกอใหเกดิ variation เขามาในกระบวนการหรอือาจมสีวนกอใหเกดิ
ความผดิพลาดหรอืความสญูเปลา

9. Involve the leaders in the first few lean solution
development efforts  ผนูำควรมสีวนรวมในโครงการ Lean ในชวงแรกๆ
จำนวนไมมากนกัเพือ่ใหมปีระสบการณตรงวา Lean มพีลงัอยางไร  โดย
อาจใหมสีวนรวมใน Lean breakthrough ซึง่เปนการเรยีนรผูานการปฏบิตัิ
ในชวงเวลา 5-6 วนั

10. Processes are not visible and often lack ownership
กระบวนการในภาคบริการมักจะมองไมเห็นชัดเจนเหมือนกระบวนการใน
ภาคอตุสาหกรรม ทำใหการคนหาความสญูเปลาเปนเรือ่งยาก  นอกจากนัน้
อาจจะไมรวูาใครเปนเจาของกระบวนการ  สิง่ทีต่องทำคอืการวเิคราะหเจา
ของกระบวนการใหแนชดั การเขยีนแผนภมูกิระบวนการโดยละเอยีด และ
การกำหนดตวัวดัเพือ่ตดิตามผลการดำเนนิการอยางตอเนือ่ง

11. Focus on local optimization generates a lot of waste
การปรบัปรงุเฉพาะจดุหรอืเฉพาะหนวยใหดีทีส่ดุโดยไมพจิารณาผลกระทบ
ตอสายธารแหงคณุคาในภาพใหญ จะกอใหเกดิความสญูเปลามหาศาล เนือ่ง
จากแตละจดุ แตละหนวยจะมงุเนนผลลพัธทีแ่ตกตางกนั

12. Despite low defect levels reported by individual
functions, the Value Stream defect levels are often quite high  การ
รบัรรูายงานของแตละหนวย ทำใหเกดิความรสูกึวาปญหาขอบกพรองตางๆ
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มจีำนวนไมมากนกั  แตหากนำขอบกพรองของจดุตางๆ ใน Value Stream
หนึง่ๆ มาประมวลผลรวมกนัจะพบวาระดบัปญหาขอบกพรองทัง้หมดนัน้มี
มากเกนิกวาทีค่าด13

13. Measurement dichotomies can be detrimental to lean
transformation  ความทาทายในเรือ่งการวดัขององคกรภาคบรกิาร เชน
ตวัวดัสวนใหญวดัในสิง่ทีอ่งคกรเหน็วาสำคัญ ไมไดวดัในสิง่ทีผ่รูบัผลงานตอง
การ, การวัดท่ีผลลัพธของกระบวนการแตไมสามารถพยากรณผลกอนที่
จะเกดิขึน้, การวดัท่ีไมเปน real-time และไมชวยในการตดัสินใจปฏบิตัิ

14. Improving broken processes has limited impact  การ
ปรบัปรงุเฉพาะกระบวนการทีเ่ปนปญหาอาจจะไมเกดิผลกระทบเทาท่ีควร
ควรพจิารณาทัง้ value stream โดยใหทกุสวนทีเ่กีย่วของมารวมกนัแกปญหา
หรอืออกแบบระบบใหม

15. Service processes are manpower-intensive  เมือ่ไรกต็าม
ทีม่คีนเขาไปเกีย่วของ ก็มโีอกาสทีจ่ะเกดิความผดิพลัง้ขึน้ และมโีอกาสท่ี
จะสรางความรสูกึท้ังทางบวกและทางลบตอผรูบัผลงาน  จงึเปนสิง่สำคญัท่ี
จะตองใหการฝกอบรมบคุลากรเปนอยางด ีและมจีติสำนกึท่ีเหมาะสม

16. Workplace organization should precede transformation
of processes through lean  ความสญูเปลาจะถกูซกุซอนอยใูนสถานที่
ทำงานทีไ่มเปนระเบยีบ  กอนทีอ่งคกรจะนำ lean มาใชปรบัปรงุกระบวน
การ จงึควรทำ 5 ส. ในสถานทีท่ำงานเสยีกอน

17. Top management should participate in regular “Ground
Zero” walks   ground zero คือสถานทีซ่ึง่เกดิการปฏบิตั ิสถานทีซ่ึง่ผรูบั
ผลงานเขามาตดิตอ  การทีผ่นูำเขาไปดใูนสถานทีดั่งกลาวจะทำใหเกดิความ
เขาใจสถานการณตางๆ และไดรบัขอมลู ขอคิดเหน็จากผปูฏบิตังิานโดยตรง

18. A platform of standard process is foundational to lean
improvement  กระบวนการทีเ่ปนมาตรฐานคอืพืน้ฐานสำหรบัการพฒันา

13 วธิกีารคำนวณทางคณติศาสตรคือการนำ First Time Quality หรอืโอกาสทีจ่ะไมเกดิขอบกพรองของ
ทกุกระบวนการใน Value Stream มาคณูกนั  ผลทีไ่ดคือโอกาสทีจ่ะไมเกดิขอบกพรองของทัง้ Value
Stream  เชน ใน Value Stream หนึง่ม ี5 ขัน้ตอน แตละขัน้ตอนมขีอบกพรอง 10% หรอืม ีFirst Time
Quality 90% หรอื 0.9  คำนวณ First Time Quality ของทัง้ Value Stream จะไดเทากับ 0.9 x 0.9 x
0.9 x 0.9 x 0.9 = 0.59  นัน่คอืมโีอกาสเกดิขอบกพรองในระดบั Value Stream 41%
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ตามแนวคดิ lean  การทำกระบวนการใหเปนมาตรฐานควรประกอบดวย
3 สวนคอื มาตรฐานของ process, มาตรฐานของ procedure (วธิปีฏบิตั)ิ
และ มาตรฐานของ performance  ในสวนมาตรฐานของ process นัน้ไดแก
การกำหนดชดุของกจิกรรมทีต่อเนือ่งกนัพรอมทัง้ลกัษณะเฉพาะซึง่ประกอบ
ดวย purpose, objectives, inputs, outputs, resource, constraints

19. Leaders’ and process associates’ view of the process
shall meet  ผนูำจะมองกระบวนการตัง้แตตนจนสิน้สดุ รวมทัง้สนใจการ
สงตอระหวางหนวยงาน ขณะทีผ่ปูฏบิตังิานจะสนใจในปญหาท่ีตนตองรบัผดิ
ชอบอยหูนางาน  มมุมองของผนูำและผปูฏบิตัจิะตองเปนทีเ่ขาใจแกทัง้สอง
ฝาย

20. Creating flow is not easy  การสรางการไหลของกระบวน
การในภาคบริการโดยใชเครื่องมือจากภาคอุตสาหกรรมเปนเรื่องไมงาย
เพราะบางครัง้มองกระบวนการไมเหน็  การนำเครือ่งมอื Lean ทีใ่ชในภาค
อุตสาหกรรมอาจจะทำไมได หากจะนำคำตอบมาใชจะตองระวังที่จะไม
ละเลยหลกัการพืน้ฐานของ Lean

21. Gradually create flow in and end-to-end Process  การ
สรางการไหลเลือ่นของกระบวนการตัง้แตตนจนจบควรทำอยางคอยเปนคอย
ไป เริม่จากภายในแตละหนวยแตละแผนกกอน แลวขยายไปจนเชือ่มตอกนั
ตัง้แตตนจนจบ

22. Create geographical cells  องคกรทีท่ำงานใหบรกิารซึง่มี
พืน้ทีร่บัผดิชอบกวางขวาง อาจจะตองประยกุตใชหลกัการ Lean ตอพืน้ที่
ทางภมูศิาสตรนัน้ดวยการสราง cell ทางภมูศิาสตร (geographical cell) ซึง่
สามารถใหบรกิารไดเบด็เสรจ็ในเขตพืน้ทีเ่ลก็ๆ เพือ่ลดการเดนิทางและขัน้
ตอนตางๆ ทีไ่มจำเปน  โดยมกีารเตรยีมบคุลากรใหมทีกัษะรอบดานพรอม
ปฏบิตังิานดงักลาว

23. Leadership needs to be patient  การเติบโตอยางเปน
ธรรมชาตจิากภายในเปนสิง่จำเปนและตองใชเวลา  หากคาดหวงัผลเรว็แบบ
ที่เปนไปไดยากจะทำใหผูคนคิดหาทางลัดและไมเกิดประโยชน  ผลลัพธ
จะเกดิขึน้ตอเมือ่ผคูนทัง้องคกรเขามารวมสรางการเปลีย่นแปลงหลงัจากที่
ทกุคนซมึซบัเหตผุลและวธิกีารในการเปลีย่นแปลง
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24. Let the workplace communicate through visual man-
agement  การจดัการโดยใชหลกัการมองเหน็เปนสิง่ทีม่พีลงัมาก ชวยให
เกดิการไหลเลือ่น ชวยใหมองเหน็สิง่ผดิปกตไิดงายขึน้ ชวยสะทอนภาพการ
ทำงาน ชวยคนหาคอขวดและจัดการแกไขไดเร็วขึ้น ทำใหที่ทำงานเปน
สถานทีท่ีม่ชีวีติชวีา

25. Focus on multi-skilling of staff  การทำใหบุคลากรมทีกัษะ
ที่หลากหลายชวยใหเกิดการไหลเลื่อนไดดีขึ้น ทำใหแบงสรรภาระงานให
สมดลุกนัไดงายขึน้ ลดชวงเวลาทีบ่างคนวางงานขณะทีผ่รูบับรกิารตองรอ
คอย ทัง้นีต้องไมสบัสนกบั multi-tasking ซึง่เปนการทำกจิกรรมหลายอยาง
ในขณะเดียวกันและไมเกิดประสิทธิภาพเนื่องจากไมมีชิ้นงานที่เสร็จเรียบ
รอยคางอยจูำนวนมาก

26. Application of emerging technologies to bring in effi-
ciency  เทคโนโลยตีางๆ โดยเฉพาะดานสารสนเทศและการสือ่สารมกีาร
พัฒนาอยางรวดเร็ว และมีโอกาสที่จะนำมาเพิ่มประสิทธิภาพในการให
บรกิารไดมากขึน้

27. Do not automate waste-laden process  ถามคีอขวด ผลติ
ภาพต่ำ ขอบกพรองสงู เกดิขึน้ ณ จดุใด สิง่ทีค่วรทำคอืการวเิคราะหและ
ขจดัความสญูเปลา ไมควรกระโดดขามไปใชเทคโนโลยสีารสนเทศอตัโนมตัิ
มาแกปญหาโดยทีย่งัไมไดปรบัปรงุกระบวนการ

28. Metrics on operational excellence, not in individual
scorecard   ตวัวดัเพือ่วตัถปุระสงคใหเปนตวัขบัเคลือ่นพฤตกิรรม ไมใช
ตัววัดท่ีเปนเปาหมายเชิงปริมาณงานของบุคลากร แตควรเปนการวัดมิติ
คุณภาพของการดำเนินงาน เชน ประสิทธิภาพ การตอบสนองตอลูกคา
ตัวอยางการมุงลดเวลาตอบโทรศัพททำใหปญหาไมไดรับการแกไขและ
ลูกคาตองโทรศัพทกลับมาอีกครั้ง จุดเนนในการวัดจึงควรมุงไปที่การแก
ปญหามากกวาเวลาทีใ่ชในการโทรศพัท

29. Oversight of customer interactions in a process  องคกร
ในภาคบรกิารจะมกีารตดิตอกับลกูคาในจดุตางๆ และองคกรมกัจะไมมภีาพ
ทีช่ดัเจนเกีย่วกบัประสบการณทีล่กูคาไดรบั  การสำรวจความพงึพอใจของ
ลกูคาทุก 3-6 เดอืนไมไดใหคุณคาตอองคกรมากนกั  สิง่ทีค่วรทำคอืการ
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monitor เสยีงของลกูคาในแตละจดุและทกุจุดของการมปีฏสิมัพนัธ โดยการ
มรีะบบรบัรคูวามเหน็ของลกูคาในทกุจดุดังกลาว

30. Management bandwidth waste  การรวมศนูยตดัสินใจอยู
ทีผ่บูรหิารระดบัสงูเปนความสญูเปลา  ควรมกีารกระจายอำนาจการตดัสิน
ใจลงไปทีห่นางาน ควบคกัูบการเสรมิพลงัและฝกอบรมทกัษะการแกปญหา
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การใชคำวา Lean อาจจะมขีอดีทีท่ำใหเหน็ความแตกตางหรอืสวน
ทีเ่รายงัขาดอย ู แตตองพงึระหวางทีจ่ะไมทำใหคำวา Lean เกดิการนำมา
ใชอยางแยกสวนจากฐานแนวคดิเดิมทีเ่ราใชอยใูนการพฒันาคณุภาพ

ตัวอยางการประยุกตใช Lean กับบริการสุขภาพในตางประเทศ

จากตวัอยางการนำ Lean มาใชในบรกิารสขุภาพ นอกเหนอืจากการ
มงุขจดัความสญูเปลาเพือ่ใหบรกิารผปูวยไดดีขึน้  ยงัเนนการเรยีนรกูระบวน
การทำงานดวยการเขาไปสงัเกตขัน้ตอนการปฏบิตังิานในสถานทีจ่รงิ กอน
ทีจ่ะมาวเิคราะหสาเหตแุละหาทางปรบัปรงุ เชน

1. การปรบัปรงุขัน้ตอนการดแูลในหองพกัฟนทำใหลดระยะเวลาทีผ่ู
ปวยตองอยใูนหองพกัฟน แกปญหาคอขวดของบรกิารผาตดั ทำใหผาตดั
ผปูวยไดมากขึน้ในแตละวนั

2. การเปลีย่นสถานทีน่ดัตรวจผปูวยโรคหวัใจไปทีห่อง stress / echo
lab ทำใหลดเวลารอคอยการตรวจ exercise stress test จาก 2 วนัเหลอื
64 นาที

3. การออกแบบระบบงานใหมที่ทำใหสามารถใหบริการเพิ่มขึ้นได
โดยไมตองเพิม่คนหรอืเทคโนโลยี

4. ปรบัการใชเวลาของพยาบาลจากเดมิทีใ่ชเวลา 1 ใน 3 กับ ผปูวย
1 ใน 3 กับงานเอกสารและการปฏบิตัติามกฎระเบยีบทีไ่มเกดิประโยชนตอ
ผปูวย และ 1 ใน 3 กับความสญูเปลา ใหสามารถมเีวลาถงึ 70% อยกัูบผู
ปวย

การประยุกตใช Lean กับบริการสุขภาพบทท่ี
9
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5. การลดอตัราการตดิเชือ้ central line-associated bloodstream
infections (CLABs) จนเขาใกล 0 ดวยการมสีวนรวมของทมีงานทีห่นางาน
ในการออกแบบระบบงานใหม ใชขอความเตือนใจที่มองเห็นงายๆ และ
ทำงายๆ บน stickers, posters, หรอื labels  ทำใหระบบงานเปนมาตรฐาน
จดัส่ิงของตางๆ ใหเปนระบบ ฝกอบรมการใสสายและการ dressing เพือ่
ใหทำในสิง่ทีถ่กูตองตัง้แตเริม่แรก

ฟงดแูลวอาจจะไมแตกตางจากการพฒันาคณุภาพทีเ่ราไดทำกนัมา
แลว Lean กับ Process Improvement มคีวามสมัพนัธกันอยางไร จะเกดิ
ความขดัแยงกนัหรอืไม  คงจะตองคอยๆ ทำความกระจางดวยการตัง้คำถาม
ทีถ่กูตอง  ความคดิหรอืคำถามบางอยางอาจจะทำใหหลงทางได เชน Lean
จะมาแทน Process Improvement หรอืไม  หรอืวา Lean เปนเพยีงเครือ่ง
มอือกีชิน้หนึง่สำหรบั Process Improvement

ผรูบูางทานบอกวา Lean มงุไปสกูารเปลีย่นแปลง operational think-
ing & methodology ขององคกร  จงึเปนสิง่ทีน่าจะศกึษาแนวคดิท้ังหมดให
เขาใจ มฉิะนัน้อาจจะตดิกับเครือ่งมอืดังทีเ่คยเปนมาได

หัวหนาพาทำ Lean

การนำ Lean มาประยกุตใชใหไดผลจรงิจงัตามที ่ Toyota ประสบ
ความสำเร็จมาแลว ตองอาศัยการขับเคลื่อนขนานใหญทั้งองคกร  มีการ
วเิคราะห value stream สำคญัอยางเปนระบบ และดำเนนิการปรบัปรงุทกุ
จดุท่ีพบวามคีวามสญูเปลาสำคญัใน value stream นัน้

จากการสงัเกตการนำ Lean มาประยกุตใชในโรงพยาบาล พบวายงั
ไมสามารถสงผลกระทบใหเหน็คณุคาของ Lean ไดอยางชดัเจน  เชน เริม่
ใช value stream management และพฒันาไปอยางชาๆ  หรอืทำโครงการ
Lean จำนวนมากในลกัษณะเดมิ คือไมไดองิกบั value stream  บทเรยีนที่
เกิดขึ้นจากความสำเร็จของการปรับปรุงในแตละโครงการยังไมไดรับการ
ขยายผลไปสหูนวยงานอืน่ๆ

แนวทางการเรยีนรคูณุคาของ Lean ทีเ่ปนไปไดอกีวธิหีนึง่ คือการ
เรยีนลดั นำแนวคดิหรอืบทเรยีนทีป่ระสบความสำเรจ็มาสกูารปฏบิตัโิดยการ

64 Lean & Seamless Healthcare



นำของผนูำ ซึง่อาจจะเปนผนูำในระดบัองคกรหรอืในระดบัหนวยงานกไ็ด สง
เสรมิใหเกดิการทดลองขนาดเลก็ๆ อยางรวดเรว็ เพือ่พสิจูนความคดิ และ
ขยายผลสกูารปฏตัใินวงกวาง ดังตอไปนี้

1. นำ 5ส. มาสรางความเปนระบบระเบยีบในสถานทีท่ำงานทกุจดุ
ในองคกรควบคกัูบการใช visual management เพือ่ใหสามารถ
มองเห็นความสูญเปลาหรือสิ่งที่ไมเปนไปตามมาตรฐานที่
กำหนดไวไดงายขึน้

2. รับรูคุณคาท่ียังไมไดรับการตอบสนองดวยการพูดคุยกับผูรับ
บรกิารทีม่สีหีนาทาทไีมสบอารมณกับบรกิารทีไ่ดรบั ณ จดุตางๆ
ในโรงพยาบาล โดยเฉพาะอยางยิง่ในจดุท่ีมกีารรอคอยจำนวน
มาก

3. เดินตามผูรับบริการไปตามขั้นตอนการรับบริการ ทีละขั้น
ทำความรสูกึเสมอืนหนึง่เปนผรูบับรกิารเอง  พจิารณาวางานตรง
ไหนทีม่คุีณคา ตรงไหนทีเ่ปนความสญูเปลา พรอมทัง้บนัทกึเวลา
ที่ใชในแตละขั้นตอน  หาวิธีวาจะขจัดขั้นตอนที่เปนความสูญ
เปลาไดอยางไร

4. สงัเกตวามคิีวหรอืแถวคอยเกดิขึน้ทีจ่ดุใดบาง  หาวธิกีารทีจ่ะขจดั
แถวคอยเหลานัน้

5. ศึกษาการใชเวลาของบุคลากรแตละวิชาชีพ แตละหนวยงาน
วิเคราะหวาการใชเวลาชวงใดที่กอใหเกิดคุณคา ชวงใดที่เปน
ความสญูเปลา พจิารณาวาจะปรบัระบบงานอยางไรเพือ่ลดความ
สูญเปลา

6. ทบทวนกฎเกณฑตางๆ ทีใ่ชอย ูและยกเลกิกฎเกณฑทีไ่มกอให
เกิดคุณคาแกผรูบัผลงาน เชน กฎเกณฑในการรบัผปูวยทีจ่ะตอง
ผานขัน้ตอนตางๆ ซึง่อาจจะไมจำเปนในผปูวยบางกลมุ

7. ศกึษาภาระงานในแตละชวงเวลา หาวธิกีารทีจ่ะปรบัระดบัภาระ
งานใหใกลเคยีงกนัตลอดเวลาทำการ เชน การนดัผปูวยทีอ่ยใูกล
หรอืไมตองเจาะเลอืดมาตรวจในชวงบาย

8. ศกึษาการใชงานของสถานทีแ่ละเครือ่งมอืสำคญั เชน หองผาตดั
เครื่องไตเทียม วามีชวงเวลาวางที่ไมไดใชงานเพียงใด จาก
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สาเหตอุะไร และปรบัปรงุเพือ่ใหมกีารใชงานอยางมปีระสทิธภิาพ
ยิง่ขึน้

9. ลดความซ้ำซอนของการใชบคุลากรเพือ่เบกิจายหรอืรบัของ เชน
ใหหนวยงานผจูายเปนผสูงเอง หรอืหนวยงานผเูบกิใชบคุลากร
รวมกนั

10. ลดความซ้ำซอนของการซักประวัติและบันทึกประวัติการเจ็บ
ปวย ดวยการใชแบบฟอรมเดยีวทีร่องรบัไดทกุวชิาชพี  นำแนว
คิด visual workplace มาใชในการบนัทกึประวตัแิละการเปลีย่น
แปลงของผปูวย ใหผทูีต่องดแูลผปูวยตอเนือ่ง เขาใจความเปน
มาของผปูวยไดโดยใชเวลาสัน้ทีส่ดุ

11. ใชระบบ IT หรอืโทรสารในการสือ่สารขอมลูแทนคนนำสง เชน
การสือ่สารคำสัง่ใชยาจากหอผปูวยไปหองยา การรายงานผลการ
ตรวจทางหองปฏบิตักิารหรอืรงัสวีทิยา

12. ศึกษากิจกรรมของบุคลากรแตละวิชาชีพ แตละหนวยงาน
วิเคราะหวาผลลัพธของกิจกรรมดังกลาวไดรับการนำมาใช
ประโยชนอยางไร มีคุณคาตอผูรับผลงานอยางไร (โดยละทิ้ง
กฎเกณฑทัง้หมดทีค่รอบงำอย)ู  ขจดัส่ิงทีไ่มเกดิคุณคาตอผรูบั
งานออกไป

13. ใช DOWNTIME สำรวจความสญูเปลาทกุหนวยงาน ทกุระบบ
งาน ทัว่ทัง้องคกร และเลอืกส่ิงทีเ่ปนประเดน็สำคญัมาปรบัปรงุ
เพื่อขจัดความสูญเปลา โดยระวงัมิใหเกิดผลกระทบทางลบตอ
กระบวนการทีเ่ก่ียวของ

Defect, adverse event (AE) ใช trigger tool เพ่ือคดักรองเวชระเบียนมาทบทวนเพ่ือคนหา AE
รวมกับการทบทวนคุณภาพและรายงานอุบัติการณตางๆ

Over production, ใช scientific evidence เปนพ้ืนฐานในการกำหนดแนวทางและ
over investigation, ทบทวนการตัดสนิใจใชทรพัยากรทางคลินกิ (utilization review)
over treatment และบริหารจัดการใหเกิดประสิทธิภาพ
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Waiting ลดการรอคอยในจุดตางๆ ทัง้ท่ีผปูวยรับรไูดเอง และท่ีผปูวยไมอาจ
รบัรไูด เชน ความลาชาในใหคำปรกึษา, ความลาชาในการตัดสนิใจ,
ความลาชาในการตรวจพบความผิดปกติ, ความลาชาในการรับรู
ผลการตรวจทางหองปฏิบัติการท่ีสำคัญ

Not using staff talent วิเคราะหศกัยภาพของสมาชิกในทีม พัฒนาใหมคีวามรแูละทักษะ
เหมาะสมกับงานท่ีตองรบัผดิชอบ เปดโอกาสใหสมาชกิมสีวนรวมใน
การต้ังขอสงัเกต ตัง้คำถาม แลกเปล่ียนเรียนร ูและสะทอนความรสูกึ

Transportation ลดความจำเปนในการเคล่ือนยายผปูวยใหเหลือนอยท่ีสดุ หรอื
พยายามจัดบรกิารในลักษณะ one stop service เทาท่ีจะเปนไปได,
สรางระบบประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพหากจะเปนตองมีการสงตอ
ไปรักษาท่ีโรงพยาบาลอ่ืน

Inventory ลดการสะสมอุปกรณ เคร่ืองมอื และเวชภัณฑใหเหลือเทาท่ีจำเปน,
จัดระบบรวมศูนยและการเบิกจายท่ีมีประสิทธิภาพ

Motion ปรบัระบบงานและการจัดวางตำแหนงของอุปกรณเคร่ืองมอื เพ่ือให
สามารถปฏิบตังิานไดโดยผปูฏบิตังิานไมตองเคล่ือนทีม่าก รวมทัง้
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารมาชวย

Excessive processing ใชหลกัความเรยีบงาย, ใชแนวคดิ human factor engineering,
ใชความคิดสรางสรรค เพ่ือออกแบบกระบวนการท่ีเรียบงายและเอ้ือ
ตอการทำใหถูกตองตัง้แตเร่ิมแรก  ตลอดจนยกเลิกกฎเกณฑตางๆ
ที่ไมจำเปน

14. ผสมผสานแนวคิดเรื่อง value stream management กับ
clinical tracer พิจารณาวาความเสี่ยงและเหตุการณที่ไมพึง
ประสงคเปนความสูญเปลาสำคัญทางคลินิก  จัดทำ process
flowchart หรอื value stream map ทีร่องรบัการพจิารณาความ
สญูเปลาในมติติางๆ สำหรบั clinical population ทีส่ำคญั ใช
เครือ่งมอืคณุภาพทีห่ลากหลายเพือ่ขจดัความสญูเปลา  ตดิตาม
ตวัชีว้ดัท่ีสะทอน performance dimension อยางรอบดาน
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ระบบสุขภาพเปนระบบที่มีความสลับซับซอนเชื่อมโยงกันในหลาย
มติ ิทัง้ยงัขึน้กบัมมุมองและคานยิมหรอืจดุยนืดวย  ในทีน่ีจ้ะขอวเิคราะหแยก
แยะระบบเพือ่สรางความเขาใจและทำใหเหน็องคประกอบตางๆ ทีส่มัพนัธ
กันจากมมุมองหนึง่ ทัง้นีจ้ะตองชวยกนัมองจากมมุตางๆ เพือ่ใหเหน็ภาพ
ชดัเจนขึน้ เหน็สดัสวนและความสมัพนัธ อนัจะนำไปสหูนทางการปรบัปรงุ
เปลีย่นแปลงในเชงิรกุใหเปนผลดยีิง่ขึน้  ตองมรีายละเอยีดแตละสวนเพือ่
นำไปสกูารปฏบิตัไิดจรงิ บงัเกดิผลจรงิ โดยเนน “สขุภาพพอเพยีง” อนัเปน
ตวักำหนด “ระบบสขุภาพทีพ่งึประสงค”

ในระบบสขุภาพ บรกิารสขุภาพรวมทัง้บรกิารทางการแพทยในโรง
พยาบาลเปนสวนสำคัญของระบบที่จำเปนตองพัฒนา รักษา และประกัน
คุณภาพ  บรกิารทางการแพทยยงัเปนสวนทีม่คีาใชจายสงูและใชเทคโนโลยี
กาวหนาดวย จงึจำเปนตองอาศยัหลกัการสขุภาพพอเพยีง เปนฐานในการ
พจิารณาคณุภาพของโรงพยาบาลและสถานบรกิารสขุภาพ เพือ่ใหเกดิระบบ
สขุภาพทีพ่งึประสงค

1. ความเปล่ียนแปลงดานสุขภาพของคนไทยในทศวรรษท่ีผานมา

ทศวรรษทีผ่านไปเปนทศวรรษทีม่กีารเปลีย่นแปลงเกดิขึน้หลายดาน
อันมีผลทำใหระบบการแพทยและสาธารณสุขเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมเปน
อนัมาก และเปนขอบงชีว้าทศวรรษตอไปจะเปนหวัเลีย้วหวัตอ เปนชวงหกัเห

สุขภาพพอเพียง
ระบบสุขภาพท่ีพงึประสงค 14

บทท่ี
10

14 สรปุความจาก จรสั สวุรรณเวลา: สขุภาพพอเพยีง ระบบสขุภาพทีพ่งึประสงค.  สถาบนัพฒันาและรบัรอง
คุณภาพโรงพยาบาล, พ.ศ. 2544.
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ทีส่ำคญั จำเปนตองพจิารณาถงึปจจยัตางๆ ทีเ่กีย่วของ ซึง่จะมบีางปจจยั
ทีส่ามารถคาดคะเนไดพอสมควร และอกีหลายปจจยัทีย่งัคาดคะเนไมได

1.1 ประชากร โรค และภาระจากการเปนโรค
ก) ปญหาสขุภาพในผยูากไร  มเีดก็เกิดถงึปละ 700,000-800,000

คนทกุป เดก็เหลานีจ้ำนวนมากเกดิอยใูนประชากรยากจนทัง้ในชนบทและ
ในเมอืง โรคเดก็จงึยงัเปนปญหาและมลีกัษณะของโรคแหงความยากจน

ข) ปญหาสขุภาพจากการประกอบอาชพี  ลกัษณะการเพิม่ของ
ประชาชนในระยะ 20 ปทีผ่านมา ทำใหขณะนีม้ปีระชากรในกลมุอายใุชแรง
งานมาก เปนปญหาสงัคมทีจ่ะตองมงีานรองรบั ในขณะเดยีวกนัโรคทีเ่กดิ
จากการทำงานรวมทัง้การบาดเจบ็และพษิตางๆ จะเพิม่มากขึน้

ค) ปญหาสขุภาพจากการดำรงชวิีต  โรคหวัใจ โรคไต โรคสมอง
และมะเร็ง จะมีมากขึ้น หากมีฐานะความเปนอยูอาหารการกินดีเกินไป
ตลอดจนการดำรงชวีติเปนปญหา มคีวามเครยีดและขาดการออกกำลงักาย
เกดิโรคอวน โรคเบาหวาน โรคความดนัโลหติสงู

ง) เอดส ปญหาทีท่าทายมนษุยชาต ิ  โรคเอดสเปนโรคระบาดที่
เกดิจากพยาธสิภาพสงัคม และกอใหเกดิภาระแกสงัคมเปนอนัมาก

จ) ปญหาสขุภาพสำหรบัผสููงอาย ุ ประชากรสงูอายจุะมากขึน้ เปา
หมายของการแพทยและการสาธารณสขุสำหรบักลมุนีม้สีองประการ ประการ
แรกพยายามยดืระยะเวลาทีม่คุีณภาพชวีติดใีหยาวทีส่ดุ และประการทีส่อง
เมือ่สขุภาพเสยีหายไปจากการเสือ่มอวยัวะตางๆ จะตองบำบดัรักษา ดูแล
ชวยเหลอื มบีรกิารทีจ่ำเปนตางๆ รองรบั

1.2 ความกาวหนาของเทคโนโลยี
ก) ผลของเทคโนโลยี  เทคโนโลยทีีม่ปีระสทิธภิาพสงูไดชวยเพิม่

ความสามารถของแพทยใหแกปญหาและรกัษาโรคทีเ่ดิมไมเคยรกัษาได ให
เกิดเปนผลดขีึน้ ชวยบรรเทาโรค และชวยชวีติไดไมนอย  การสอบสวนและ
ควบคมุโรคระบาดกระทำไดดีขึน้

ข) โอกาสเขาถงึเทคโนโลยี ความกาวหนาทางเทคโนโลยมีผีลทำ
ใหคาใชจายสงูขึน้ และตองใชบคุลากรทีไ่ดรบัการฝกอบรมมากขึน้ ตองมี
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แพทยผูเชี่ยวชาญเฉพาะสาขามากขึ้น  โอกาสของประชาชนที่จะเขาหา
บรกิารยอมมคีวามลำบากขึน้ การพึง่ตนเองของผคูนกท็ำไดนอยลง เกดิชอง
วางในสงัคมมากขึน้ มโีอกาสเอารดัเอาเปรยีบกนัมากขึน้

ค) ชองวางทางความร ู เทคโนโลยทีีก่าวหนาและสลบัซบัซอนทำให
เกิดชองวาทางความรูกวางขึ้น โอกาสที่ผูรูจะเอาเปรียบผูไมรูมีมากขึ้น
โอกาสทีผ่ไูมรจูะถกูหลอกมมีากขึน้  จำเปนตองมมีาตรการทีจ่ะชวยเหลอื
ทัง้แพทยและประชาชน  ความรทูีส่ลบัซบัซอนและเปลีย่นเรว็ ยงัทำใหเกดิ
ความแตกตางของความเหน็และวธิกีาร อนัจะนำไปสคูวามขดัแยงระหวาง
แพทยกนัเองและขยายไปถงึผรูบับรกิารดวย

ง) จริยธรรมและสัมพันธภาพ  ความกาวหนาทางเทคโนโลยียัง
นำไปสปูญหาเชิงจรยิธรรมซึง่ยากทีจ่ะพจิารณาหรอืตดัสิน  ความขดัแยงใน
สงัคมทัว่ไปและระหวางแพทยเองกม็ผีลใหความสมัพนัธของแพทยกับผปูวย
เปลี่ยนไป  ความเชื่อและการมอบความไววางใจใหแกแพทยก็กระทบ
กระเทือนไป กรณีพิพาท รองเรียน และฟองรองจะมีมากขึ้น จำเปนที่วง
วิชาชีพแพทยจะตองพยายามหาทางปองกันการเสื่อมของความสัมพันธนี้
เพือ่ไมใหเกดิสภาพทีเ่ลวรายทีเ่ปนผลดงัทีเ่กดิขึน้ในบางประเทศ

1.3 การเปลี่ยนแปลงทางสังคมและขาวสาร
การพัฒนาทางการเมืองทำใหประชาชนมีสิทธิมีเสียงมากขึ้น

ประกอบกบัการพฒันาเทคโนโลยกีารสือ่สาร ประชาชนมโีอกาสรบัทราบขาว
สารตางๆ ไดรวดเรว็และกวางขวางขึน้   ความตองการไดรบับรกิารดาน
สขุอนามยัและรกัษาพยาบาลยอมมมีากขึน้  การรองขอและตอสเูพือ่ความ
ยตุธิรรมในสงัคมจะมมีากขึน้

1.4 การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและการเงิน
ก) การขยายตวัของภาคเอกชนและอตุสาหกรรมบรกิาร  เมือ่

ภาคเอกชนขยายตวัและมรีะบบประกนัเขามารองรบั บรกิารทางการแพทย
ก็มลีกัษณะเปนอตุสาหกรรมบรกิาร ปรบัเปลีย่นไปจากรฐัสวสัดิการท่ีมอียู
เดมิ ความสลบัซบัซอนจงึเพิม่ขึน้เปนทวคูีณ  สทิธขิัน้พืน้ฐานทีป่ระชาชน
ในชาตพิงึม ี เมือ่ตองมาผสมผสานกบักจิการเชงิพาณชิยและอตุสาหกรรม

70 Lean & Seamless Healthcare



จำเปนตองมีรูปแบบและขอกำหนดกฎเกณฑที่เหมาะสม เปลี่ยนแปลงไป
จากเดิม

ข) ผรูบัผดิชอบคาใชจายและระบบประกนัสุขภาพ  เมือ่การรกัษา
มคีาใชจายสงูขึน้มาก ผทูีม่คีวามสามารถจายคารกัษาพยาบาลดวยตนเอง
ยอมมนีอยลง จำเปนตองเกดิระบบการเงนิมารองรบั  ตองมมีาตรการกำกบั
ดูแลใหเกดิประสทิธผิล มคุีณภาพ ประกอบกบัการควบคมุคาใชจายไมให
เกดิการใชจายทีไ่มจำเปนหรอืสูญเปลา หรอืรัว่ไหลอยางในปจจบุนั

ค) การผสมระหวางรฐักบัเอกชนมคีวามสลบัซบัซอนจนอาจตอง
แยกผใูหบรกิารกบัผจูายเงนิออกจากกนั

ง) ระบบบริการสุขภาพสำหรับชนบท คงตองเปนรัฐสวัสดิการ
เพราะเศรษฐฐานะของประชาชนไมสามารถดแูลตนเองได

จ) ระบบบริการสขุภาพสำหรบัเขตเมอืง รฐัคงตองรบัผดิชอบดูแล
ดานสขุาภบิาลของชมุชนผใูชแรงงานทีย่ากจน สวนสขุาภบิาลในโรงงานที่
ทำงาน การอาชวีอนามยั การปองกนัโรคและการรกัษาโรคนัน้กเ็ปนหนาท่ี
ของนายจาง คนชั้นกลางในเมืองจำนวนไมนอยจะครอบคลุมดวยระบบ
ประกนัสงัคมอยแูลว แตจำเปนตองจำกดับรกิารใหอยใูนระดบัทีจ่ำเปนจรงิๆ
เทานัน้  มาตรการในการรกัษากำกบัคณุภาพและควบคมุราคาคงจะจำเปน
มากยิง่ขึน้เรือ่ยๆ ผทูีป่ระสงคจะไดรบับรกิารมากกวาระดบัดังกลาวกจ็ำเปน
ตองเสยีคาใชจายเอง

2. ความไมพอดดีานสุขภาพของคนในชาติ

ความเลวรายทางการปกครองทีข่าดธรรมาภบิาล เกดิคอรรปัชัน่อยู
ทัว่ไปในภาครฐัและขาดบรรษทัภบิาลในภาคเอกชน การบรหิารจดัการทีผ่ดิ
พลาด เกิดการลงทุนที่ไมเหมาะสม ไมคุมคา เปนหนี้ที่ไมมีคุณภาพ
โครงการพฒันาตางๆ เกดิขึน้โดยไมสมเหตสุมผล โครงสรางพืน้ฐานทีค่วร
ตองเกดิก็ไมเกดิ  ทำใหสภาพปจจยัพืน้ฐานออนแอและไมเพยีงพอ มคีวาม
เสือ่มโทรมของสิง่แวดลอมและการถดถอยของทรพัยากรธรรมชาติ

สภาพความไมพอดนีีเ้กดิขึน้ในดานสขุภาพดวย
2.1 ปจเจกบคุคล เกดิคานยิมและพฤตกิรรมทางวตัถนุยิม และชอบ
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การฟงุเฟอ  การใชยาและบรกิารการรกัษาพยาบาลกส็นองความอยากตางๆ
จนเกนิพอดี

2.2 สือ่ตางๆ ในสงัคม มสีวนสำคญัในการสรางหรอืเปลีย่นแปลงคา
นยิมในสงัคม

2.3 การใชจายสูงเกินกำลังของแตละบุคคล และประเทศชาติโดย
รวม ไดผลไมคมุคา

2.4 พัฒนาการดานสุขภาพไมเหมาะสม  การขยายตัว เพิ่มโรง
พยาบาล เพิม่เตยีง ในภาคเอกชนมอีตัราสงูมาก  อตัราสวนแพทยทัว่ไป
ลดลงจากรอยละ 62 เหลอืเพยีงรอยละ 20

2.5 ความเหลื่อมล้ำในสังคม ชองวางระหวางคนรวยกับคนจน
ในการเขารบับรกิารสุขภาพ

2.6 ความเสือ่มโทรมของสิง่แวดลอม ทัง้น้ำ ดิน อากาศ ตลอดจนการ
ปนเปอนในอาหาร ไมไดรับการแกไขที่พอดีจนทรุดหนัก มีโรคที่เกิด
จากมลพษิเพิม่มากขึน้ เชน โรคหดื โรคมะเรง็ตบั

2.7 ความเสือ่มโทรมของสงัคม นำไปสกูารเสือ่มสขุภาพจติ อบุตัเิหตุ
การทำรายรางกาย การฆาตวัตาย การตดิยาเสพยตดิ และโรคอืน่ๆ

สภาพแวดลอมทีเ่ปลีย่นแปลงไปทำใหบรกิารมรีาคาแพงขึน้ มคีวาม
หลากหลายและสลบัซบัซอนมากขึน้ ฐานความถกูตอง ความด ีความชัว่ที่
มอียเูดมิเปนหลกัของสงัคมเริม่สัน่คลอน  ฐานความเชือ่และความเชือ่ถอืก็สัน่
คลอน  ความสมัพนัธถดถอย และความขดัแยงเพิม่มากขึน้ในลกัษณะทีห่มนุ
ตัวเองใหแรงขึ้นเรื่อยๆ จนเปนพายุราย  จะเห็นไดวาวิกฤตเศรษฐกิจที่
กระทบเปนวกิฤตสงัคม ไดสงผลใหเกดิวกิฤตสขุภาพดวย

3. แนวโนมของสุขภาพทีก่ระทบตอความพอดี

แนวโนมการเปลีย่นแปลงดานสขุภาพและผลทีเ่กดิขึน้ตอสขุภาพของ
ผคูนในชาตมิดัีงนี้

3.1 สุขภาพในฐานะสิทธิมนุษยชน เปนสิทธิขั้นพื้นฐานที่รัฐ
ธรรมนญูกำหนดไวชดัเจน มงุความเสมอภาคของประชาชนทกุคนทีจ่ะไดมี
สขุภาพดโีดยถอืเปนหนาท่ีของรฐัทีจ่ะดำเนนิการใหแกประชาชน
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ความมั่นคงในสุขภาพหมายถึง ไมเจ็บปวยหากไมจำเปนตองปวย
หากเจ็บปวยก็ไดรับการรักษาพยาบาลตามความจำเปน ไมพิการหากไม
จำเปนตองพิการ หากพิการก็เกิดนอยที่สุด เมื่อพิการก็ไดรับการฟนฟู
สมรรถภาพอยางดทีีส่ดุ ไมเสยีชวีติหากไมจำเปนตองเสยีชวีติ

รายละเอียดของความมั่นคงในสุขภาพจะเปนหลักการพื้นฐานที่
สำคัญมากในการกำกับกิจกรรมในระบบสุขภาพ  ขอท่ีสำคัญก็คือความ
หมายของความจำเปนที่พึงจะเปนสิทธิ  ถากิจกรรมหรือบริการสุขภาพ
ทกุอยางถอืวาจำเปนและเปนสทิธทิีจ่ะตองได ไมมปีระเทศใดในโลกมกีำลงั
ทรพัยและกำลงัคนเพยีงพอทีจ่ะสนองได

การสรางและใชเกณฑความพอดขีองบรกิารทีพ่งึไดรบั ทีพ่อเหมาะ
พอควรกบัสภาพเศรษฐกจิของเราจงึเปนสิง่จำเปน

3.2 คณุภาพของบรกิารสขุภาพ บรกิารทีด่อยคณุภาพจะยอมรบั
ไมได การมรีะบบพฒันาคณุภาพ ปรบัปรงุคณุภาพ ประกนัคณุภาพ หรอื
รบัรองคณุภาพ จงึเปนสิง่จำเปน  ทัง้นีต้องพจิารณาความคมุคาเปนสวนหนึง่
ของความหมายคณุภาพดวย  การฟมุเฟอยและเปลาประโยชนเปนการดอย
คุณภาพ

3.3 การใชความรูเปนฐาน เราอยูในระยะที่ความรูขยายตัวและ
เปลีย่นแปลงเรว็มาก มขีอมลูทวมทน มเีทคโนโลยมีากหลาย อยใูนภาวะที่
เรยีกวาขอมลูระเบดิ  แตขณะเดยีวกนัภมูปิญญาไทยทีเ่ปนทางเลอืกกลบั
ถกูลมืและละเลยการพฒันานำไปใช

ขอมลูทีท่วมทนมากหลายนีม้าจากแหลงตางๆ มรีะดบัความนาเชือ่
ถอืไดแตกตางกนั จำเปนตองมมีาตรการทีใ่ชคัดแยกขอมลูทีเ่ชือ่ถอืไดออก
มาแลวนำมาตคีาขอความรแูละเทคโนโลยเีหลานัน้ ดูความคมุคา ประโยชน
และโทษ ตลอดจนการปรบัใหเหมาะสมยิง่ขึน้สำหรบัใช

3.4 นยิามของสขุภาพ  คนไมนอยคดิวาสุขภาพคอืการไปรบัการ
รกัษาพยาบาลจากแพทยเมือ่เกิดการเจบ็ปวย จำเปนตองปรบัแนวคดิและ
ความเขาใจของประชาชนจากซอมสขุภาพไปเปนการสรางสขุภาพ

3.5 ระบบการเงนิเพือ่สขุภาพ เกณฑดานการเงนิมสีวนทำใหเกดิ
ความพอดีหรือไมพอดีดานสุขภาพ การจายเงินในดานหนึ่งก็สงเสริมให
กิจกรรมดานนั้นเพิ่มขึ้น  ถายินยอมจายเงินเพิ่มอยางฟุมเฟอย ก็จะเกิด
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กิจกรรมฟมุเฟอยมากขึน้
3.6 อตุสาหกรรมสขุภาพและธรุกจิสขุภาพ  ธรุกจิบรกิารสขุภาพ

ในลกัษณะทีเ่ปนกจิการเพือ่หากำไร มผีลกระทบตอความสมัพนัธของผใูห
บริการกับผูรับบริการ ตลอดจนมีอิทธิผลตอการเลือกวิธีการและทางเลือก
ตางๆ อนัเปนเครือ่งกำหนดความพอดดีานสขุภาพ

4. สุขภาพเพยีงพอ

พระบาทสมเดจ็พระเจาอยหูวั ทรงมพีระมหากรณุาธคุิณโปรดเกลา
พระราชทานปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง เปนแนวทางในการเผชญิและแกไข
ปญหาวกิฤตเศรษฐกจิของชาต ิตลอดจนทรงขยายความหมายของปรชัญา
นี้วา เปนการพออยูพอกิน การเลือกใชเทคโนโลยีอยางเหมาะสมและ
ประหยดั ดวยความจรงิแลวปรชัญานีค้งจะเปนแนวทางแกปญหาวตัถนุยิม
และบรโิภคนยิมในโลกไดดวย

การดูแลสขุภาพของคนไทยในปจจบุนัยงัไมอยใูนรปูแบบทีเ่หมาะสม
นกั มชีองโหวทัง้ในเชงิคณุภาพทีพ่งึจะได และความสิน้เปลอืง ฟมุเฟอยอยาง
เปลาประโยชน ไมคมุคา เกนิกำลงัทีร่ะบบเศรษฐกจิของชาตจิะรบัไหว

สภาพสขุภาพไมเพยีงพอนีม้ไีดหลายลกัษณะ
4.1 ความตองการหรอืความอยากไมรจูกัพอ
4.2 การรบัเทคโนโลยมีาใชอยางฟมุเฟอย ไมคมุคา
4.3 การขาดวจิารณญาณในการเลอืกและถกูหลอก
4.4 การใชชวีติอยางฟมุเฟอย ไมมธัยสัถ ไมดูแลสขุภาพของตนเอง

เทาท่ีควร
4.5 การไมดูแลรกัษาโรคตัง้แตระยะทีเ่ปนนอย
4.6 ความเชือ่ในสถานบรกิาร อยากจะไดรบัการรกัษาพยาบาลจาก

ผทูีต่นคดิวาดีทีส่ดุ
4.7 ไมตระหนักถึงความสิ้นเปลืองของเงินสวนกลางหรือเงินหลวง

รสูกึวาไมจำเปนตองประหยดั
จุดกลางของสุขภาพพอเพียงคือความพอใจกับสภาพสุขภาพที่

พอเหมาะพอสม ใชทางสายกลางหรอืมชัฌมิาปฏปิทา ไมมคีวามอยากไม
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รจูบ  ขณะเดยีวกนัไมใชการงอมอืงอเทาปลอยไปตามยถากรรมหรอืการกลบั
ไปสยูคุหนิ ไมใชเทคโนโลย ี แตเปนการใชวจิารณญาณเลอืกเทคโนโลยใีห
ดีใหเหมาะสม ประกอบกบัเปนสงัคมทีม่กีารเอือ้อาทรกนั มกีารชวยเหลอืกนั
และกนั

ผูเปนนักวิชาชีพตองมีทั้งความรู ความสามารถ และเจตคติที่ดี
มคีวามรบัผดิชอบและเมตตากรณุา มงุประโยชนของผปูวยเปนหลกั เคารพ
สทิธเิสรภีาพของผปูวย  สวนระบบบรกิารโดยรวมตองมคีวามเหมาะสม เนน
ความเสมอภาค ดูแลผูที่ดอยโอกาสและชวยตนเองไมไดใหไดรับบริการ
สขุภาพตามเกณฑสขุภาพพอเพยีงของชาต ิตลอดจนจดัสรรเงนิหลวงใหไป
ใชอยางเหมาะสม คมุคา ไมฟมุเฟอย และประเทศสามารถรบัภาระได

5. กลยุทธเพ่ือสขุภาพพอเพยีง

แนวคิดเรื่องสุขภาพพอเพียงเปนระดับหลักการหรือปรัชญา ซึ่ง
จะเกิดเปนจริงไดไมงายนัก  จำเปนตองมีกลยุทธตางๆ หลายอยางจึง
จะสามารถเกดิระบบสขุภาพทีพ่งึประสงค โดยมสีขุภาพพอเพยีงเปนฐานที่
สำคญัอยางหนึง่

5.1 การสรางคานยิมสุขภาพพอเพยีง หรอืมัชฌมิาปฏปิทาดาน
สุขภาพ  ประชาชนแตละคนตองตระหนกัถงึความจำเปน ตองเปลีย่นจาก
สภาพวตัถนุยิม บรโิภคนยิม หรอืโลกนยิม ทีม่งุจะใหไดมากทีส่ดุสำหรบัตน
เปนสภาพสมัมาทฐิ ิมคีวามตองการเพยีงพออยกิูน มสีภาพสขุภาพทีพ่อดี
ตามธรรมชาต ิ ไมฝนธรรมชาต ิและไมตามกระแสวฒันธรรมสากลในดาน
ทีส่รางความตองการไมรจูบในสิง่ทีไ่มจำเปนตอการดำรงชวีติ  ในการนี ้การ
ศกึษาและการไดรบัขอมลูขาวสารผานสือ่มวลชนตางๆ จะมคีวามสำคญัมาก

คานยิมของแตละบคุคลมกัคลอยตามคานยิมในสงัคม ดังนัน้จงึตอง
หาทางปรบัคานยิมในสงัคมใหกลบัมาอยบูนฐานทีเ่หมาะสม เชน เหน็ความ
สวยงามตามธรรมชาตมิากกวาการปรงุแตง  อาจตองแยกเปนกจิกรรมทีม่อง
เหน็ไดเปนรปูธรรม เชน การปองกนัโรคดกีวาการรกัษาเมือ่เกดิโรคแลว  การ
รกัษาโรคเมือ่ยงัเปนนอยจะชวยลดอนัตรายจากโรครายได

การสรางความมเีหตผุลใหแกประชาชน ตลอดจนการรจูกัใชขอมลูใน
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การพจิารณาสิง่ตางๆ ไมถกูหลอกไดงาย ยอมขึน้อยกัูบการศกึษาโดยรวม
ของประชาชน

5.2 การสรางกลไกกลัน่กรองความรดูานสขุภาพ  โดยทีข่อมลู
ความรดูานสขุภาพมมีากมายทีค่วามเชือ่ถอืไดแตกตางกนั ทำใหประชาชน
สบัสนและถกูหลอกไดงาย กระบวนการในการประเมนิคาความรทูีม่คีวาม
เปนกลางและเชือ่ถอืได ตลอดจนทนักาล ทนัสมยั จะมคีวามสำคญัในการ
ใหความรทูีถ่กูตองแกประชาชน อนัจะเปนการสรางพลงัในการปกปองคมุ
ครองตนเองใหแกประชาชน

นกัวชิาการและนกัวชิาชพีตองไมเปนผทูีใ่หความเหน็อยางผดิๆ ทีย่ิง่
ทำใหประชาชนสบัสนยิง่ขึน้  ตองมกีระบวนการกำกบัดูแลและหามปราม
กันในวงวชิาการหรอืวงวชิาชพี  จำเปนตองมกีลไกในการกลัน่กรองความ
รซูึง่อาจอยใูนลกัษณะเครอืขายทีม่หีลายหนวยงานเชือ่มโยง สงเสรมิ และ
ถวงดลุกนัและกนั

5.3 การสรางระบบสขุภาพอนัพึงประสงค  การรกัษาและประกนั
คุณภาพของสถานพยาบาลทกุระดบั ทกุประเภท เปนสิง่จำเปนพืน้ฐานของ
ระบบบรกิารสขุภาพ  การสรางความสามารถในการดแูลตนเองจะชวยลด
ความจำเปนทีต่องไปพึง่บรกิาร รวมทัง้การปองกนัโรค  ระบบการเงนิเพือ่
สขุภาพเปนเครือ่งกำหนดพฤตกิรรมทีม่พีลงัอยางมาก การมรีะบบการเงนิ
ที่ดีใหเบิกจายเฉพาะที่คุมคาและจำเปนจะชวยลดความฟุมเฟอยลง  การ
แพทยแผนไทยและการแพทยทางเลอืกอืน่ๆ ก็เปนแนวทางทีจ่ะชวยลดคา
ใชจายและลดการพึง่พาตางประเทศ หากพจิารณาเลอืกมาใชใหเหมาะสม

5.4 การสรางนกัวชิาชพีสุขภาพทีด่ ี นกัวชิาชพีมอีทิธพิลในการ
กำหนดคานยิมดานสขุภาพอยไูมนอย  แนวโนมทีผ่านมาคอนไปทางการใช
เทคโนโลยีทันสมัยที่มีราคาแพง  จำเปนตองเรงสรางความตระหนักและ
จิตสำนึกเรื่องสุขภาพพอเพียงใหแกแพทยและนักวิชาชีพสุขภาพตางๆ
ตลอดจนสรางสมรรถนะในการตดิตามความร ูการประเมนิตคีาเทคโนโลยี
และในการเลือกมาใชโดยมีทั้งจิตวิญญาณ วิเคราะหได และมีอุปนิสัยที่
จะปรบัปรงุงานอยเูสมอ

แนวคดินีจ้ะมผีลโดยตรงตอการศึกษาแพทย และการศกึษาวชิาชพี
ดานสุขภาพ ที่ตองปรับเปลี่ยนเนนความสามารถตางๆ เหลานี้ แทนการ
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ทองจำองคความรใูนปจจบุนั
การสือ่สารสมัพนัธเปนปญหาใหญอยางหนึง่ทีต่องใชศลิปะ คุณธรรม

และจรยิธรรม   ตองอาศยัความจรงิและความโปรงใส สรางความเชือ่มัน่และ
ศรทัธา  ตองระวงัพฤตกิรรมทีอ่าจนำไปสคูวามสงสยัหรอืคำพดูท่ีทำใหเขา
ใจผดิ

ปจจัยสำคัญสำหรับแพทยและนักวิชาชีพสุขภาพคือ คุณภาพ
จริยธรรม และจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ  ความมีเมตตา กรุณา ของผูให
บรกิารเปนสิง่ทีส่ถาบนัการศกึษาตองปลกูฝงใหแกบณัฑติ  แมในธรุกจิหรอื
อตุสาหกรรมกต็องรกัษาคณุธรรมนีไ้ว

หิริโอตตัปปะ ความละอายและเกรงกลัวตอบาป เปนธรรมที่ผู
ประกอบวชิาชีพสขุภาพจะตองม ีเพราะอยใูนฐานะไดเปรยีบในดานความรู
ในสภาพทีผ่ปูวยไมมทีางเลอืกมากนกั และเปนผไูดอภสิทิธิต์ามกฎหมายให
กระทำการบางอยางได

ผูใหบริการตองมีสติและปญญาอยูตลอดเวลา ใชวิทยาการอยาง
เหมาะสม

ความรบัผดิชอบเปนสิง่ทีพ่งึประสงคอยางยิง่ ตองใชความรทูีท่นัสมยั
ทีส่ดุ ใชความพยายามอยางเตม็กำลงั ใชความระมดัระวงัไมใหเกดิความผดิ
พลาด และใชความประณตีในการทำงานทกุขัน้ตอน

ตองมนี้ำใจ มคีวามหวงัด ีมคีวามเอือ้เฟอเผือ่แผ ความไมเหน็แกตน
ความไวตอความรสูกึของผอูืน่ และรจูกัถนอมน้ำใจ ตลอดจนการเสยีสละ

5.5 การมมีาตรการจำเพาะเพือ่จำกดัคาใชจาย  การวเิคราะห
จดุวกิฤตทีม่คีาใชจายสงูหรอืจดุท่ีนาจะมปีญหาอยมูาก มขีอกำหนดการใช
ที่เหมาะสมใหชัดเจน ใหเบิกเงินหลวงไดเฉพาะกรณีที่ไดรับการพิจารณา
เฉพาะรายหรอืมกีระบวนการตรวจสอบใหแนวาไดถอืปฏบิตัติามขอกำหนด
จำเพาะที่วางไว  การมีระบบการตรวจสอบการใชยาเปนแนวทางหนึ่งที่
จะจำกัดคาใชจายใหเหมาะสมโดยมีชองทางใหไดใชยาเมื่อมีความจำเปน
จรงิๆ  อาจทำเปนโครงการพเิศษเพือ่สรางความตระหนกัใหพจิารณาราคา
และคาใชจายอยดูวยเสมอ

10. สุขภาพพอเพยีง ระบบสุขภาพท่ีพงึประสงค 77



ระบบสุขภาพท่ีพงึประสงค

ระบบสุขภาพที่พึงประสงคจะเปนระบบที่มีปจจัยหลายแงหลายมุม
เปนฐาน

ประการแรก คือ ระบบทีมี่คณุภาพ สามารถใหผลสมัฤทธิไ์ดดีทีส่ดุ
ไมเกิดสูญเสยี จากพิษโทษภยั  สภาพแทรกซอนตางๆ โดยไมจำเปนทัง้นี้
ตองอาศยัขอความรทูีถ่กูตอง ทนัสมยั กลัน่กรองมาอยางด ีและคมุคา โดย
มศีลิปะฝมอืและประสบการณตามสมควร ไมวาจะเปนการรกัษาโรค  การ
ดูแลตนเองครอบครวั และชมุชน หรอืการวางนโยบายของชาติ

ประการทีส่อง คือ ระบบทีป่ระหยัด  เทาทีจ่ำเปนจรงิๆ มสีขุภาพ
พอเพยีง สมถะ ยนิดเีทาท่ีจะพออยพูอกนิ ไมอยากจนเกนิเหต ุเกนิสมควร
แกฐานะของบุคคล  และของชาติ  การเนนการปองกันโรค และสงเสริม
สขุภาพ ยอมสิน้เปลอืงนอยกวาและเปนผลดกีวาการรกัษาโรค

ประการทีส่าม คือ ระบบทีพ่ึง่ตนเองได  มเีสรภีาพในการเลอืกและ
การกำกบัชวีติของตนเองตัง้ตนดวยการมคีวามร ูความเขาใจ  มขีอมลูขาว
สารทีถ่กูตองและทนัสมยั ชวยตนเอง ครอบครวัและเพือ่นบานไดในเบือ้งตน
สามารถเลอืกหาบรกิารไดอยางถกูตองและถกูใจ

ประการทีส่ี ่ คือ ระบบทีมี่ความเสมอภาค  เคารพความเปนมนษุย
ทีพ่งึมสีทิธใินชวีติและความมัน่คงในสขุภาพ  ความเหลือ่มลำ้มนีอยทีส่ดุโดย
มีกลไกหรือบทบาทรัฐเขามาชวยผูที่ชวยตนเองไมได  มีการครอบคลุม
ประชากรอยางทัว่ถงึทกุหมเูหลาและทองถิน่  โดยเฉพาะอยางยิง่ระบบการ
เงนิทีต่องใชอยางมาก และเกนิกำลงัของแตละบคุคล

ประการที่หา คือ ระบบที่มีน้ำใจ มีคุณธรรม จริยธรรม และ
จรรยาบรรณแหงวิชาชีพ  มีความเอื้ออาทรตอกัน ผูประกอบวิชาชีพ
สขุภาพ ทรงตนสรางความเชือ่และศรทัธา  ดวยการมมีนษุยสมัพนัธ และ
การสือ่สารทีดี่ การมคีวามรบัผดิชอบและการรกัษาศลีหาแหงวชิาชพี
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เมือ่พจิารณาใหดี จะพบวา Lean และ Seamless มเีปาหมายทีส่อด
คลองกนั แทบจะเปนเรือ่งเดยีวกนั

เปาหมายของ Lean คือการสงมอบ product / service ทีม่คุีณคาให
แกผรูบัผลงาน  คุณคาในมมุมองของผรูบัผลงาน  คุณคาในมติขิอง quality,
safety, delivery โดยมกีารเลือ่นไหลในกระบวนการอยางตอเนือ่ง ปราศจาก
ความสญูเปลา  ซึง่ในบรกิารสขุภาพจะหมายความถงึการทีน่ำผปูวยกลบั
คืนสสูขุภาวะทีเ่ปนไปไดโดยเรว็ทีส่ดุ หรอืสงเสรมิปองกนัมใิหสขุภาวะทีม่ี
อยตูองเสือ่มลง

สิ่งแรกที่จะตองทำความเขาใจหากจะนำ Lean มาปฏิบัติ คือการ
ทำความเขาใจคณุคาจากจุดยนืหรอืมมุมองของผรูบัผลงาน  ฟงดเูหมอืนกบั
วาเราทำกนัอยแูลว  แตเรายงัไมไดเขาไปนัง่ในหวัใจของผปูวยและสงัคมมาก
พอ

ดวยแนวคิดคุณคาของบริการสุขภาพในมุมมองของผูปวยและการ
เลือ่นไหลอยางตอเนือ่ง จงึตองมองระบบบรกิารสขุภาพเปนหนึง่เดยีวโดย
ไมแยกสวน  ไมมบีรกิารปฐมภมู ิทตุยิภมู ิตตยิภมู ิ ไมมสีถานอีนามยั โรง
พยาบาล สถานพกัฟน  ไมม ี OPD, ER, ward  แตอะไรกต็ามทีเ่ปนสิง่
จำเปนเพือ่ใหผปูวยกลบัคนืสสูขุภาวะหรอืรกัษาสขุภาวะปกตไิวได นัน่คอื
สิง่ทีผ่ปูวยควรจะไดรบั หรอืไดรบัการสงตอไปรบับรกิารอยางทนัทวงทพีรอม
ทัง้ขอมลูขาวสารและการประสานงานทีจ่ำเปน เพือ่ใหผปูวยไดรบัการดแูล
เสมอืนระบบบรกิารสขุภาพทัง้หมดเปนทมีเดยีวกนั

ระบบบรกิารสขุภาพทีเ่สมอืนเปนหนึง่เดยีวทีว่านี ้จงึเปนระบบบรกิาร
ทีเ่นยีน ไรรอยตอ (seamless healthcare)
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“อยเูยน็ เปนสขุ” คือคำพดูงายๆ แตสะทอนความตองการเกีย่วกบั
สุขภาวะของสังคมอยางลึกซึ้ง  อยูเย็นเปนสุขในทุกๆ สภาวะการณของ
สถานะสขุภาพ ไมวาจะเจบ็ปวยหรอืไมเจบ็ปวย เปนโรคทีร่กัษาหายหรอื
รกัษาไมได

อยเูยน็ เปนสขุ ดวยสภาวะแวดลอมทีดี่ทัง้ในดานกายภาพ และสงัคม
ดวยระบบบรกิารสุขภาพทีม่ปีระสทิธภิาพ และดวยความรบัผดิชอบในเรือ่ง
สขุภาพของทกุคน  นีคื่อหนาทีข่องระบบบรกิารสขุภาพทีเ่นยีน ไรรอยตอ
ทีใ่ช approach เพือ่ใหเกดิสุขภาวะในสงัคมทัง้ในดาน medical approach,
public health approach, health promotion approach และ social
approach รวมกนั

ลองมาพจิารณาคณุคาของบรกิารสขุภาพในเชงิปฏบิตัวิาสงัคมตอง
การอะไรในสถานการณตางๆ

1. สมาชกิในสงัคมอยใูนสิง่แวดลอมทีเ่อือ้ตอสุขภาพ จนแทบไมคิด
ถึงเรื่องสุขภาพ  สังคมที่มีการกระจายรายไดที่เหมาะสม มีสิ่ง
แวดลอมทีดี่ มสีมัพนัธภาพทีดี่ตอกนัระหวางผคูน

2. ผทูีไ่มเจบ็ปวย รจูกัวธิกีารดแูลตนเองเพือ่ธำรงสขุภาพทีดี่นัน้ไว
ดวยการมพีฤตกิรรมสขุภาพทีเ่หมาะสมและหลกีเลีย่งปจจยัเสีย่ง
ตางๆ

3. ผทูีม่ปีจจยัเสีย่ง ไดรบัการคดักรองเพือ่ตรวจพบปญหาหรอืการ
เจบ็ปวยแตแรกเริม่

4. เมือ่มกีารเจบ็ปวย ผปูวยไดรบัการวนิจิฉยัและการรกัษาทีเ่หมาะ
สมโดยเรว็ทีส่ดุ ปราศจากภาวะแทรกซอน  ไมตายหรอืพกิารโดย
ไมสมควร

5. หากมีความพกิารหรอืทุพพลภาพหลงเหลอือย ูผปูวยไดรบัการ
ฟนฟสูภาพอยางตอเนือ่ง เพือ่ใหสามารถใชประโยชนจากรางกาย
สวนที่เหลืออยูไดสูงสุด ทั้งดานรางกายและจิตใจ รวมทั้งอยูใน
สภาวะที่พึ่งพิงผูอื่นนอยที่สุด มีการจัดส่ิงแวดลอมและเครื่อง
อำนวยความสะดวกทีจ่ำเปนและเหมาะสม

6. หากเปนโรคที่ไมมีวิธีการรักษา ผูปวยไดรับการดูแลประคับ
ประคองเพือ่ใหผานพนภาวะทกุขทรมานตางๆ และจากไปอยาง
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มีศักด์ิศรีโดยมีญาติพี่นองอยูรวมอยางอบอุนและรวมเรียนรู
กระบวนการอนัเปนธรรมชาตขิองชวีติดวยความเขาใจ

ระบบบรกิารสขุภาพทีเ่สมอืนเปนหนึง่เดยีว ไมอาจพจิารณาโดยแยก
องคกรของเราออกมาโดดๆ  แตตองเอือ้มมอืไปรอบตวั เอือ้มไปหาผทูีอ่ยู
ตนทางกวา เอือ้มไปหาผท่ีูเราตองสงตอผปูวย

เรือ่งนีเ้ปนเรือ่งใหญทีคิ่ดทำเฉพาะโดยแตละทมี ในแตละองคกร ไม
สำเรจ็  ตองรวมมอืกันอยางกวางขวาง  แตสามารถเริม่ตนคดิจากจุดเลก็ๆ จาก
ทมีเลก็ๆ ได  คิดใหใหญ ฝนใหไกล  แลวคอยๆ ยืน่มอืเขามาหากนั  โดย
การสนบัสนนุของผนูำของทกุองคกร

ลองดตูวัอยางปญหาทีพ่บอยเูสมอๆ ตอไปนี้
1. ผูปวยมะเร็งระยะสุดทาย จะสามารถสงเสริมใหผูปวยใชชีวิตที่

เหลือในทามกลางญาติพี่นองของผูปวยอยางอบอุนไดอยางไร
โดยใหไดรบัการดแูลประคบัประคองอยางเหมาะสม โดยเฉพาะ
อยางยิง่ในดานการบำบดัอาการเจบ็ปวด

2. ผปูวยทีเ่สีย่งตอ acute MI จะปองกนัไมใหเกดิ acute MI ไดอยาง
ไร จะเตรยีมตวัการปฏบิตัตินเมือ่เกดิอาการเจบ็แนนหนาอกอยาง
ไร, เมือ่เกดิภาวะ acute MI ขึน้ จะสือ่สารขอความชวยเหลอือยาง
ไร, จะสามารถนำสงโรงพยาบาลทีเ่หมาะสมโดยเรว็ทีส่ดุเพือ่ให
ไดรบัการวนิจิฉยัทีถ่กูตองและรกัษาทีจ่ำเปนไดอยางไร โดยไม
ตองผานการสงตอหลายขั้นตอน, ถาโรงพยาบาลแหงแรกไม
สามารถใหการดูแลได จะประสานงานและสงตออยางไรใหมี
ประสทิธภิาพทีส่ดุ ใหผปูวยไดรบัยาหรอื intervention ทีจ่ำเปน
ภายในชวงเวลาทอง, เมือ่ผานพนจากภาวะวกิฤต จะไดรบัการ
แนะนำเพือ่การปฏบิตัติวัทีเ่หมาะสมอยางไร และจะมกีารตดิตาม
ตอเนือ่งอยางไร

3. ผปูวยทีเ่สีย่งตอ stroke จะปองกนัไมใหเกดิ stroke ไดอยางไร,
เมือ่เกดิภาวะ stroke ขึน้ จะสามารถนำสงโรงพยาบาลทีเ่หมาะ
สมโดยเรว็ทีส่ดุเพือ่ใหไดรบัการวนิจิฉยัทีถ่กูตองและการรกัษาที่
จำเปนไดอยางไร ไมตองผานการสงตอหลายขัน้ตอน ถาจำเปน
ตองไดรบัการผาตดัก็ไดรบัการผาตดัอยางรวดเรว็, เมือ่ผานพน
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จากภาวะวิกฤตแลว จะฟนฟูสภาพตอเนื่องอยางไรใหกลับสู
สภาวะปกติโดยเร็วที่สุด และผูปวยไดรับการฟนฟูในทุกดานที่
จำเปน

4. ผูพิการที่อยูในชุมชน ขณะนี้มีความตื่นตัวในการจดทะเบียนผู
พิการกันมากขึ้น จะทำใหครบถวนและเปนปจจุบันไดอยางไร,
จะดงึเอาชมุชน องคกรปกครองสวนทองถิน่ องคกรสาธารณกศุล
ตางๆ เขามารวมสนับสนุนใหความชวยเหลือ และเสริมพลัง
ผพูกิารเหลานีไ้ดอยางไร, จะทำใหผพูกิารสามารถมชีวีติอยอูยาง
มศีกัด์ิศรไีดอยางไร

5. การเขารบับรกิารสุขภาพหลายอยางเปนอาการแสดงของปญหา
พืน้ฐานของครอบครวัและสงัคม ไมวาจะเปนการทำรายรางกาย
ในครอบครวั, โรคสรุาเรือ้รงั, การฆาตวัตาย, การตัง้ครรภกอน
วยัอนัควร, การทะเลาะววิาทในวยัรนุ, อบุตัเิหตจุากการเมาสรุา,
การติดสารเสพติด  เราจะสรางความรวมมือกับชุมชนและภาค
สวนตางๆ ทีจ่ะสรางรากฐานครอบครวัทีอ่บอนุเพือ่เปนภมูคิมุกนั
ตอปญหาเหลานีไ้ดอยางไร

นีคื่อมมุมองทีเ่ราตองมองใหกวางขึน้ มองใหครอบคลมุทกุขัน้ตอน
ตลอดกระบวนการดแูลผปูวย แมจะดเูหมอืนวาขัน้ตอนดงักลาวไมไดอยใูน
ความรบัผดิชอบของเรา  แตถาเราใชคุณคาจากจดุยนืของผปูวยเปนตวัตัง้
แลว ก็เปนหนาท่ีของระบบบรกิารสขุภาพทีจ่ะรวมกนัพจิารณาวาจะใหการ
ดูแลผปูวยอยางไร จงึจะไมเกดิความสญูเปลาในขัน้ตอนดงักลาว

หากทำไดดังกลาว ก็ทำใหเกิดบริการสุขภาพที่เนียน ไรรอยตอ
(Seamless Healthcare) ขึน้มาได

นีคื่อความทาทายแหงยคุสมัยทีเ่ชือ้เชญิพวกเรามารวมกนัรบัผดิชอบ
ตอสงัคมโดยมติองรอใหใครมากำหนด
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