
บันทกึสรุปการประชุมผู้ประสานงานโครงการ Hospital Acreditation 
10 มีนาคม 2540  โรงแรมอมารีแอรพ์อรท์ ดอนเมือง 

บรรยายพิเศษโดย ศ.นพ.จรัส สุวรรณเวลา กรรมการสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข 
 เมื่อสมยัเป็นประธานที่ปรกึษา รมว.สาธารณสขุ  ไดร้บัค าถามจากรฐัมนตรเีก่ียวกบัเรือ่งความขดัแยง้
ระหวา่งผูป่้วยกบั รพ.  ค าตอบคือต้องช่วยกันปรับปรุงตัวเราเอง ควรมีองคก์รอิสระ  เขา้มาดแูลระบบเอง  
ยินดีที่ไดม้ีการพฒันาจากจดุนัน้มาในเวลาไมน่านนกั  
 ตอ้งขอบคณุแคนาดาที่มาช่วย ท าใหเ้ราไมเ่ริม่ตน้จากศนูย ์ อยา่งไรก็ตาม เราตอ้งสรา้งระบบของ
ตวัเอง  ไมส่รา้งใชส้  าหรบัตวัเองเทา่นัน้ แตเ่ผ่ือแผส่  าหรบัผูอ้ื่นดว้ย  ค าถามคือจะเอาความเป็นไทยเขา้มาใชใ้น
เรือ่งนีอ้ยา่งไร  มีคติความเป็นไทย 4 อยา่งที่ควรเอามาใช ้
 1. ศรัทธา   
 คนไขแ้ละญาติยงัมีศรทัธาตอ่วงการแพทยอ์ยูไ่มน่อ้ย ศรทัธาจะตอ้งมาคูก่บัความรบัผิดชอบของพวก
เรา  ในวงการแพทย ์วงการพยาบาลจะพดูถึงเรือ่งความเมตตากรุณาอยูเ่สมอ  ทา่นทัง้หลายจะสรา้งระบบ
อยา่งไรขึน้มา  อยา่ไปท าลายศรทัธา  อยา่ท าเป็นการคา้  มีการติดราคา  ความโปรง่ใสเ่ป็นสิง่ที่ตอ้งมี  แตต่อ้งไม่
ท าใหเ้ป็นลกูคา้พอ่คา้  ผูป่้วยตอ้งการมากกวา่นัน้  และใหม้ากกวา่นัน้  ความเช่ือนีย้งัเป็นฐาน  พวกเราไปเรยีน
มาจากตา่งประเทศบอกวา่ตอ้งบอกใหค้นไขฟั้งทกุอยา่ง  แนน่อนวา่เราตอ้งอธิบาย  แตค่วามรบัผิดชอบทัง้หมด
ตอ้งอยูท่ี่เรา  เราตอ้งรบัผิดชอบดว้ยความเมตตากรุณา  อยา่ไปท าลายความสมัพนัธส์ว่นนี ้ ในคนไทยยงัมี
ศรทัธาอีกมากมาย และคงจะไมท่ าใหเ้ราเขา้ไปสูปั่ญหาเรือ่งการฟอ้งรอ้ง การประกนั  มิฉะนัน้จะขาดทนุอีกมาก 
 2. ความเกรงใจ 
 โครงการในตา่งประเทศเขา้มาแลว้ไมส่  าเรจ็เพราะความเกรงใจ  เราไมว่า่คนอื่น  ใหม้ี surveyor 
มาแลว้มาบอกวา่เราเลวอยา่งไร  จะไมม่ีใครท า  คนไทยจะหลบตรงนี ้ ตอ้งยกเรือ่งกลัยาณมิตรขึน้มา  แมจ้ะติ
เตียนก็ติเตียนดว้ยความหวงัดี  ในท่ีประชมุถา้จะบอกวา่ตรงนีไ้มถ่กูก็ขอใหบ้อกวา่เพื่อท าใหต้รงนีด้ีขึน้  ตอ้ง
หาทางใชก้ลัยาณมิตรแกปั้ญหาความเกรงใจ  ความเกรงใจมีดีอยูใ่นตวั  แตท่ าใหเ้ราใชร้ะบบของตา่งประเทศ
ไมไ่ด ้
 3. สัมมาคารวะ 
 เรามีความนบัถือผูอ้าวโุส  แมค้นรุน่ใหมจ่ะมีการศกึษาแตกตา่งออกไป  แตก็่ยงัมีสว่นนีอ้ยู ่ 
นอกจากนัน้ยงันบัถือถามสถานะ  ผูอ้  านวยการ รพ.มีสถานะและทกุคนยอมรบั  คนไทยนบัถือความมีสถานะ  
ทา่นทัง้หลายคงจะไมย่อมที่จะใหผู้อ้  านวยการบอกวา่ฉนัไมเ่ก่ียวกบัเรือ่งนี ้ เพราะมนัจะไมส่  าเรจ็  ผอ.ดว้ย
สถานะของความเป็นผูใ้หญ่  จะตอ้งใชส้ถานะนัน้เขา้มาช่วย  อีกสว่นหนึง่คือการอิงผูอ้าวโุส  ถา้ผอ.ไมม่าก็อิงผู้
อาวโุสที่ทกุคนยอมรบั  ตัง้รูปแบบองคก์รใหม้ีสถานะ  เมืองนอกบางแหง่จะมี Chief of Professional Service   
สว่นท่ีเราจะเอาเขา้มาใชไ้ดค้ือการรวมกลุม่และท าใหเ้กิดสถานะบางอยา่งเกิดขึน้  ท าใหเ้กิดอะไรไดก้วา้งขวาง
มากขึน้  การจะเลอืกใครเขา้มาท างานมีความส าคญัตอ่ความส าเรจ็ของโครงการ  เพราะวฒันธรรมสมัมาคารวะ
ของเรา และเรามีการเคลือ่นยา้ยไมม่ากนกั 
 4. ไม่เข่นฆา่ ใช้การให้อภยั 
 เมื่อตอน พฤษภาททิฬ มีนกัขา่วเกาหลเีขา้มาถาม  ผมบอกวา่ไมต่อ้งกลวัหรอก อีกหนอ่ยทกุคนก็ให้
อภยั  นกัขา่วไมเ่ขา้ใจ   เพราะฉะนัน้ทา่นอยา่ตัง้ระบบลงโทษ  ถา้ใครผิดก็ใหอ้ภยัเทา่ที่จะท าได ้ ช่วยใหเ้ขาพน้
จากทกุข ์  



 คนไทยเช่ือในวฏัฏสงสาร  เราเกิดใหมท่ี่จะมีชีวิตที่ดีใหมไ่ด ้ ใหโ้อกาสเขาเกิดใหม ่ ถา้เราเอาของ
เหลา่นีเ้ขา้มาประกอบกนั  จะท าใหง้านท่ีทา่นท าซึง่มีความยากล าบากเกิดความส าเรจ็  จะท าใหไ้มห่มนุเขา้ไปสู่
สภาพมรสมุที่เราเผชิญอยู ่
 ท าอยา่งไร เราอาจตอ้งใชก้ลวิธีสงัคมคลา้ยกบัท่ีคอมมิวนิสตเ์ขา้มาใชก้บัเรา  คือตอ้งมีผูน้  าก่อน  มี
ผูน้  าในการท าสิง่ตา่งๆ  ทา่นทัง้หลายตอ้งท าหนา้ที่เป็นผูน้  า  เป็นแกนกลาง  ตอ้งมีความมั่นใจในสิง่ที่จะตอ้งท า
มากทีเดียว  ไปหาแนวรว่ม  สรา้งแกนกลางที่มีความเห็นเหมือนกนั  ชกัจงูมาช่วยกนัแกไ้ข  ในท่ีสดุจะเปลีย่น
บรรทดัฐานของสงัคม  การท่ีเรามองเรือ่งของการบรหิารเป็นสว่นหนึง่ของการจดัการให ้รพ.ดีขึน้  แตต่อ้งเลยไป
ถึงการตดัสนิใจของแตล่ะสว่น  ความขดัแยง้สว่นหนึง่เป็นเรือ่งของวิชาชีพ  จะเปลีย่นเปลงอยา่งไร  เป็นเรือ่งของ
การเปลีย่นบรรทดัฐานของสงัคม 



Marion Suski 
 ขอแสดงความยินดี  กระบวนการนีเ้ป็นเรื่องยาว  ในแคนาดาไดท้  ามา 40 ปี  ในปี1995 
ไดม้าเย่ียมเมืองไทยครัง้แรก  ทกุคนกระตือรือลน้ท่ีจะท าใหเ้กิดขึน้  เราตอ้งท างานหนกัและ
สนกุสนานกบัมนั  หลงัจากปี 1995 ทา่นไดเ้ดนิทางมาไกลพอสมควร  ฉนัไมรู่ค้  าตอบทัง้หมด  แต่
เราจะแลกเปล่ียนความคดิและเรียนรูจ้ากกนั  แลว้เราจะมีระบบบรกิารสาธารณสขุท่ียิ่งใหญ่ 
 ทา่นมาจากไหน รพ.ของทา่นเป็น great hospital หรือไม ่
 ทุก รพ.เป็น great hospital  และเราท าในสิ่งท่ีแตกตา่งกนั  แตเ่ราก็เรียนรูซ้ึ่งกนัและกนั   
 วนันีเ้ราเป็นผูใ้หบ้รกิาร  พรุง่นีเ้ราอาจจะเป็นผูป่้วยใน รพ.ของเรา  เราตอ้งคดิวา่จะ
ปรบัปรุงระบบบรกิารของเราอยา่งไร  เราเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพและเรารูดี้วา่จะท าอยา่งไร  เรามี
เพ่ือน มีญาต ิเราตอ้งวางแผนส าหรบัอนาคต  เราตอ้งคดิในฐานะผูป้ระกอบวิชาชีพวา่เราจะ
วางแผนระบบบรกิารของเราในอนาคตอยา่งไร 
 ในปี 1991-1992 ระบบของเรามีการเปล่ียนแปลง  มี pilot site 10 แห่งในแคนาดา และ 
Victoria General Hospital (VGH) เป็นหน่ึงในสิบน้ัน 
 หมายความวา่อยา่งไร  มีกระดาษกองใหญ่ มาตรฐาน  และตอ้งหาวิธีท่ีดีท่ีสดุส าหรบั รพ.
ของเรา  เราท างานจาก 1991-1993  เราต้อง educate ตัวเราเป็นทมี  เราต้องหาสรุปว่าเรา
เข้าใจความหมายของมาตรฐานหรือไม่  จะน าไปสู่การปฏิบัตไิด้อย่างไร   
 ทกุคนใน รพ.ไมว่า่จะเป็นใคร จะตอ้งเขา้ใจวา่กระบวนการ accreditation ท างานอยา่งไร  
และสว่นท่ีแตล่ะคนรบัผิดชอบท างานใน รพ.  เพราะแตล่ะคนก็มีบทบาทท่ีแตกตา่งกนัไป  เป็น
กระบวนการท่ียิ่งใหญ่  ทกุคนตอ้งเขา้ใจวา่จะเขา้มารวมตวักนัอยา่งไร  เป็นงานหนกั  แตเ่ราท างาน
ใน รพ.ของเรา ดว้ยทีมของเรา  ไม่ใช่คนแปลกหน้า  เรารู้จักทุกคน  น่าจะท าให้ง่ายขึน้เพราะ
เรารู้จักทมีของเรา    
 ในปี 1993 มีผูป้ระเมิน 3 คนมาท่ี รพ.  และเราไดร้บั certificate เป็นเวลา 3 ปี  ในเดือน 
พย. 1996 มีผูป้ระเมินอีก 3 คนมาท่ี รพ.ของเรา  เพิ่งไดร้บัรายงานเม่ือสองสปัดาหก์่อนพรอ้มดว้ย 
certificate แผน่ใหญ่  ท าอยา่งไรจะบอกใหท้กุคนรูไ้ด ้เพราะทกุคนเป็นสว่นหนึ่งของทีม  มีการ
ฉลอง  ทกุคนมากินขา้วกลางวนัรว่มกนั 
 เราท าใหก้บัผูป่้วย และท าใหก้บัระบบของเราดว้ยความสมคัรใจ 
 เมื่อพูดถงึ accreditation เราพูดถงึ โครงสร้าง กระบวนการ และผลลัพธ ์  
  
 เม่ือปี 1995 ประเทศไทยมีความฝันเก่ียวกบั accreditation 
 การมีมาตรฐานระดับชาตไิม่ได้หมายความว่าเราจะต้องท าอะไรให้เหมือนกัน  ในปี 
1996 ทา่นไดท้  าวิจยัมากมาย  มี 2 ทีมจากประเทศไทยไปดงูานท่ี VGH และถามค าถามมากมาย  



เป็นค าถามท่ีทา้ทาย  คนไทยท่ีไปแคนาดาไดว้ิจยัและอา่นมากมาย  เราตอ้งศกึษาและตดัสินใจวา่
อะไรเหมาะสมกบัประเทศของเรา 
 ปี 1997 เราพรอ้มท่ีจะทดลอง  มีการไปตรวจเย่ียม รพ.ตา่งๆ ในช่วง 2 ปีข้างหน้าท่าน

จะต้องอ่าน  ต้องศึกษาวิจัย  ต้องวางแผน  เพือ่ให้ได้ระบบทีด่ทีีสุ่ดส าหรับไทย  ในอนาคต
เราอาจจะตอ้งเป็นผูป่้วย  เราตอ้งวางระบบท่ีดีไวส้  าหรบัคนรุน่ตอ่ไป  คนรุน่หลงัจะมองวา่เราไดท้  า
อะไรไว ้ เราต้องค้นหาระบบทีด่ทีีสุ่ดภายใน รพ.และด้วยทมีของเราเอง 
 เราต้องคุยกัน  สะท้อนซึ่งกันและกัน  เข้าใจไหมว่ามาตรฐานนีห้มายความว่า
อย่างไร  บางทเีราคิดว่ามีแต่เราทีไ่ม่เข้าใจ  เมื่อถามคนอื่นก็ไม่เข้าใจเหมือนกัน  แต่เมื่อ
มาคุยกันจะท าให้ได้ค าตอบ  แล้วเราก็ประเมิน ปรับปรุง  ในโครงการน าร่อง  เราให้
ข้อเสนอต่อ CCHSA  ถ้าอะไรไม่เข้าท่า หรือไม่เข้าใจ  เราท างานและส่งข้อเสนอแนะไป
ว่า  ที ่รพ.ของเราไม่สามารถท าอย่างนี ้ หรือควรปรับปรุงข้อความอย่างไรให้ชัดเจน   
 บางครัง้มาตรฐานถกูเขียนในภาษาท่ีเราไมเ่ขา้ใจ ตอ้งมีการขยายความใหเ้กิดความเขา้ใจ   
 สิ่งสดุทา้ยก็คือเราเขียนขอ้ความเก่ียวกบั commitment ในกระดาษขัน้หนงัสือ และโบรชวัร ์ 
และปา้ยขนาดใหญ่ท่ีหนา้ รพ.  ลงช่ือโดย Vic Team  เอาประสบการณข์องคนของเราทัง้หมด   
 ผูบ้รหิารไมส่ามารถท าไดด้ว้ยตวัเอง  เราจะบอกวา่  the power of experience in health 
care 
 ดูทีป่ระสบการณด์้านการให้บริการสุขภาพ  ส่ิงทีเ่ราควรจะท าคือรวบรวมเข้ามา
ด้วยกัน จัดระบบให้ด ีจะได้ระบบทีด่ทีีสุ่ด 
 
Tony 
 เรามีหนา้ท่ี 2 ประการ 
 1. เป็นสว่นหนึ่งของโครงการน ารอ่ง นั่นคือการท่ีเราพฒันาระบบส าหรบัประเทศไทย  
จดัท าแนวทาง มาตรฐานในเรื่องตา่งๆ   
 2. น าไปปฏิบตัใิน รพ.ของเรา 
 อะไรส าคญักวา่กนั  ถา้เราไมล่งมือปฏิบตั ิ เราจะไมส่ามารถใหข้อ้เสนอแนะตอ่องคก์ร
ระดบัชาตไิด ้ เราตอ้งคน้หาประสบการณด์ว้ยการน ามาตรฐานโรงพยาบาลปฏิบตั ิ แลว้เราจะ
ประเมินวา่มีปัญหาอะไร  มีอะไรท่ีไมเ่ขา้ใจ  เพ่ือใหอ้งคก์รระดบัชาตไิดป้รบัเปล่ียนใหมี้ความ
เป็นไปไดม้ากขึน้ 
 เราจะท าใหค้นของเรามีความสนใจ จะกระตุน้ใหค้นของเราเห็นความส าคญัในเรื่องนี ้
อยา่งไร  ขอใหอ้อกมาพดูวา่มีปัญหา หรือความส าเรจ็อยา่งไร 
 ผูบ้รหิารตอ้งมี commitment และสนบัสนนุการเปล่ียนแปลงนี ้ ท าอยา่งไรจะใหเ้กิดการ
สนบัสนนุ  และจะท าใหผู้ป้ฏิบตังิานสนบัสนนุอยา่งไร ขอ้เสนอแนะก็คือส าคญัมากท่ีทกุคนในรพ.



ตอ้งเขา้ใจวา่ accreditation คืออะไร  เราไดไ้ปยงัรพ.จ านวนมาก  เราถามผูม้ารว่มประชมุเพ่ือ
คน้หาประเดน็และท าแผนปฏิบตักิาร  น่ีเป็นแบบฝึกหดัท่ีดี  เราตอ้งเริ่มตน้ท่ีบางจดุ  แตเ่ราตอ้ง
เขา้ใจกระบวนการทัง้หมด  เราตอ้งท าความเขา้ใจวา่กระบวนการนีต้อ้งการบรรลอุะไร  อะไรเป็น
ผลประโยชนข์องกระบวนการ  บางครัง้เราพบวา่ขาดความเขา้ใจ  มีคนไมก่ี่คนใน รพ.ท่ีเขา้ใจ
กระบวนการ  เราตอ้งเริ่มตัง้แตพื่น้ฐาน  ใหท้กุคนเขา้ใจ  และใหท้กุคนมีสว่นรว่มในกระบวนการนัน้  
ถา้ไมร่ว่มแลว้จะไมป่ระสบความส าเรจ็  commitment เป็นเรื่องท่ีดีและตอ้งมี  แตค่วามสามารถใน
การท างานรว่มกนัเป็นทีมเป็นเรื่องส าคญักวา่  เพราะหากไม่ 
 
รพ.ทักษิณ 
 เริ่มตน้ 5 ส. เพราะยากท่ีจะอธิบายใหค้นระดบัลา่งฟัง  ไมย่ากส าหรบัแพทยแ์ละผูบ้รหิาร  
ซึ่งจะมีการ inform ตลอดเวลาและขอความเห็นชอบ 
 (ไมจ่  าเป็นตอ้งใหท้กุคนเขา้ใจวา่ accreditation คืออะไร) 
 
Tony 
 เป็นเรื่องของการพฒันาคณุภาพซึ่งเกิดจากภายในองคก์รของตวัเอง เราประเมิน
กระบวนการ คณุภาพ  หาเครื่องชีว้ดั ถา้มีปัญหาเก่ียวกบัช่ือขอใหต้ดิตอ่กบัหนว่ยงานในสว่นกลาง   
 เราตา่งคนตา่งท างานใน รพ.  อะไรคือเทคนิคท่ีใชใ้น รพ.เพ่ือคะยัน้คะยอใหเ้กิดการท างาน
เป็นทีม 
 
Marion 
 เชิญคนมากินกาแฟดว้ยกนั  บางทีก็มีกินขา้วเย็นดว้ยกนั  ตอ้งมองหายทุธวิธีตา่งๆท่ีจะใช้
ไดผ้ลใน รพ.ของเรา  พยาบาลท่ีดแูลผูป่้วยไมส่ามารถทิง้ผูป่้วยมาประชมุได ้ ก็จดัประชมุตอนกิน
ขา้วกลางวนั 
 เราท าเพ่ือใคร เพ่ืออะไร  ในรพ.ของเราเคยพดูกนัวา่เราท าทกุอยา่งเพื่อ accreditation ผอ.
ตอ้งลกุขึน้บอกวา่เราท าเพ่ือผูป่้วยและระบบบรกิารของเรา 
 ถา้เขา้ไปใน รพ.ของทา่นเราอยากจะเห็นทกุอยา่งสมบรูณ ์ เราตอ้งก าหนดวนัตดัสิน
ความส าเรจ็  แตท่ี่สดุแลว้ก็ตอ้งท าเพ่ือผูป่้วย 
 
พันธกิจและการวางแผนยุทธศาสตร ์
 มีค  าถามวา่จะสรา้งทีมอยา่งไร  จะจดัโครงสรา้งอยา่งไร เป็นค าถามเหมือนกบัท่ีเกิดขึน้ใน
แคนาดา  เรามีปัญหาเชน่เดียวกนั และสามารถแลกเปล่ียนประสบการณก์นัได ้



 ค าถามท่ีเราจะถามตวัเองเพ่ือสรา้ง mission  ขอใหแ้ตล่ะทา่นตอบค าถามอยา่งสัน้ๆ  ตอ้ง
ใชเ้วลานานกวา่จะไดค้  าตอบจากบคุคลตา่งๆ  ตอ้งบอกกบัทกุคนเพ่ือใหท้กุคนเริ่มจากจดุเดียวกนั  
เราใชเ้วลา 6 เดือน  แลว้น ามาท าเป็นกระดาษคั่นหนงัสือ รูปโปสการด์ แฟ้มกระดาษ ปา้ยหนา้ รพ. 
และประกาศของหนว่ยงาน  เราบอกแก่ผูป่้วยและทกุคน  
 ท่ีเป็นวิธีการท่ีง่ายท่ีสดุ  เราเคยเขียนเป็นแฟ้มใหญ่  แตก็่ไมมี่ใครอา่น ไมมี่ใครจ าได ้ เรา
ตอ้งเขียนใหส้ัน้ กระชบั เพ่ือใหค้นทกุระดบั ทกุคนจ าได ้ ทา่นตอ้งคดิวา่อะไรท่ีท าให ้รพ.ของทา่น
แตกตา่งจาก รพ.อ่ืน 
 เราคือใคร 
 "เราเป็นทีมอนัหนึ่งอนัเดียวกนัซึ่งอทุิศตนในการใหบ้รกิารท่ีมีคณุภาพแก่ชมุชนท่ีเรา
ใหบ้รกิาร" 
 วิสัยทัศนข์องเราในอนาคต 
 "เราเป็นรพ.ชมุชนซึ่งผสานสิ่งท่ีดีท่ีสดุทางดา้นเทคโนโลยีและนวตกรรมทางวิทยาศาสตร ์
ขณะท่ีใหบ้รกิารผูป่้วยอยา่ง humanistic & holistic"  (high tech high touch) 
 อะไรคือพันธกิจของเรา 
 "เพ่ือมุง่สูค่วามเป็นเลิศในการใหบ้รกิารสขุภาพในชมุชนท่ีก าลงัเปล่ียนแปลง  และเป็นผูน้  า
ในการใหบ้รกิารเฉพาะทางในฐานะเป็นหุน้สว่นในระบบสขุภาพของจงัหวดั" 
 เขียนพนัธกิจนีป้ระกาศใหป้ระชาชนทราบ  มีผูป่้วยคนหนึ่งเขา้มาบอกวา่ รพ.ของทา่น
ไมไ่ดป้ฏิบตัติามพนัธกิจท่ีเขียนไวเ้พราะเขาตอ้งรอท่ีหอ้งฉกุเฉินถึง 5 ชม.  พนัธกิจนีท้  าใหผู้ป่้วยรูว้า่
เราควรจะคาดหวงัอะไรจาก รพ. 
 ชมุชนท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงก็คือโลกท่ีก าลงัเปล่ียนแปลง 
 เราใหบ้รกิารเฉพาะทาง  แตไ่มท่กุสาขา 
 ความเชื่อร่วมกัน 
 mutual respect เป็นสิ่งท่ีอยูใ่นวฒันธรรมไทยอยูแ่ลว้  และเป็นสิ่งจ  าเป็น 
 
 เม่ือสรา้งพนัธกิจไดแ้ลว้จะท าใหเ้รามีจดุเริ่มตน้จดุเดียวกนั 
 
คณะกรรมการความปลอดภัยและสุขภาพอนามัยในสถานทีท่ างาน 
 ความปลอดภยัเป็นสิ่งท่ีทกุคนละเลย ท าใหค้นอยา่ง Reg มีงานท า  ตอ้งมีการ
คณะกรรมการเพ่ือดแูลเรื่องความเส่ียงตา่งๆ  รูปแบบท่ีน าเสนอไดใ้ชม้าเป็นเวลานานพอสมควร 
 เม่ือผูค้นเริ่มตน้งานใหม ่ เราใชเ้วลาพิจารณาวา่จะเผชิญกบัอนัตรายหรือไม ่ คงไม ่ เรา
หวงัวา่คณะกรรมการนีจ้ะท าหนา้ท่ีนัน้แทน  คณะกรรมการนั่งอยูร่ะหวา่งผูป้ฏิบตังิานกบัผูบ้รหิาร  
ตอ้งมีตวัแทนจากทัง้สองฝ่ายเขา้มารว่มกนั 



 กิจกรรมท่ีท ามี 3 อยา่ง 
 1. การปฐมนิเทศเจา้หนา้ท่ีใหม ่ แตล่ะงานมีอนัตรายเฉพาะส าหรบังานนัน้ 
 2. การฝึกอบรมดา้นความปลอดภยัส าหรบัผูบ้รหิาร  เพ่ือใหผู้บ้รหิารรบัผิดชอบตอ่ความ
ปลอดภยัของเจา้หนา้ท่ี 
 3. WMHIS Workplace Material Hazard Information System  ของท่ีอนัตรายทกุอยา่ง
จะตอ้งมีการเขียนฉลากวา่มีองคป์ระกอบอะไร  เพ่ือใหส้ามารถใหก้ารดแูลไดอ้ยา่งถกูตอ้ง 
 คณะกรรมการฯ นีอ้าจจะเรียกวา่ทีมก็ได ้
 ผูบ้รหิารมีสว่นท าใหก้ารท างานของคณะกรรมการนีส้  าเรจ็ผล  ถา้ไมส่นบัสนนุก็จะ
ลม้เหลว 
 
องคก์รแพทย ์
 สภาแพทยป์ระกอบดว้ยกรรมการบรหิาร หวัหนา้แผนก ประธานกรรมการ credential & 
medical audit  มีกรรมการประมาณ 20 คน 
 มีสมดลุยข์องอ านาจ  CEO เขา้รว่มประชมุไดแ้ตล่งคะแนนเสียงไมไ่ด ้
 สภาแพทยร์ายงานตรงตอ่กรรมการโรงพยาบาลผา่น VP medical 
 ไมจ่  าเป็นท่ีหวัหนา้แผนกดา้นการแพทยจ์ะตอ้งอยูใ่น patient care team  ผูแ้ทนท่ีเขา้
ประชมุจะน าขอ้มลูมาเลา่ใหแ้พทยค์นอ่ืนในแผนก 
 เม่ือพยาบาลตอ้งการใชเ้ครื่องมือ  แพทยจ์ะใหค้  าแนะน า  ถา้ขดัแยง้ในความคดิ ขึน้อยูก่บั
วา่ใครเป็นผูใ้ชข้อ้มลู 
 ตอ้งมีการสรุปธรรมนญูแพทย ์ เลือกตัง้นายกสภาชั่วคราว  น ามาประชมุกนั 
 ในรพ.ขนาดเล็กซึ่งมีแพทยเ์พียง 15 คนตอ้งมีธรรมนญูหรือไม ่ ควรมี 
 แพทยท่ี์ปรกึษาจะเก่ียวขอ้งในคณะกรรมการบรหิารคณะแพทยห์รือไม ่ (แพทยท์กุคนท่ี
ท างานใน รพ.ตอ้งเป็นสมาชิกและตอ้งรว่มการประชมุตามท่ีก าหนดไว)้ 
 รพ.สมิตเิวชพยายามท าเรื่องโครงสรา้งมา 3 เดือนแลว้ยงัไมส่ามารถตกลงกนัได ้ รพ.ตอ้ง
ก าหนดระบบของเราเองเพ่ือใหไ้ดร้ะบบท่ีเหมาะสม  ขณะนีเ้ราไมมี่ organized medical staff ทกุ
คนตา่งท างานของตวัเอง  เราตอ้งเริ่มจากพืน้ฐาน  วา่การท างานรว่มกนัเป็นหนว่ยเดียวมีประโยชน์
อยา่งไร  เป็นการดรูะดบัการใหบ้รกิารทางการแพทยใ์น รพ.  เม่ือคณะแพทยจ์ะก าหนดมาตรฐาน
จะตอ้งก าหนดเป็นเสียงเดียว  ไมใ่ชข่องแพทยแ์ตล่ะคน  เพราะอาจจะมีมาตรฐาน 40-50 อยา่ง  
คณะแพทยจ์ะตอ้งมีเปา้หมายในใจ  commit ตวัเองจดัระบบเขา้เป็นหนว่ยเดียว  เริ่มจากการ
ท างานของคณะกรรมการ  เราไมส่ามารถ mandate ได ้ ขณะนีแ้พทยมี์ทางเลือกและอาจจะไมเ่ขา้
รว่มก็ได ้ หากลุม่แพทยท่ี์เตม็ใจจะรว่มมือและท างานกบัคนกลุม่เล็กๆ นัน้ไป  เม่ือเราเริ่มสรา้งทีม  



พบวา่ทกุคนไมอ่ยากจะเขา้ทีม  ไมเ่ป็นไร  เอาคนท่ีเตม็ใจเขา้มารว่มก่อน  ภายใน 2-3 ปีจะพบวา่
ทกุคนอยากจะเป็นสว่นหนึ่งของทีม  อยากจะไดร้บัความต่ืนเตน้   
 
 
 


