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สรุปผลการประชุมผู้อ านวยการโรงพยาบาลทีเ่ข้าร่วมโครงการ Hospital Accreditaiton 
11 มีนาคม 2540  โรงแรมอมารีแอรพ์อรท์ ดอนเมือง 

 
นพ.สมศักดิ ์ชุณหรัศมิ ์ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยระบบสาธารณสุข กล่าวเปิดประชุม 
 1. แมจ้ะเป็นโครงการวิจยัและพฒันา  แต่กม็ีขอ้เสนอวา่ควรจะมกีารด าเนินงานในระดับชาติ  ใน
ส่วนของสถาบนัวิจยัฯมองวา่เป็นเรื่องการวิจยัและพฒันา  แต่ก็มคีวามจ าเป็นท่ีกระทรวงสาธารณสขุและ
ภาคเอกชนอยากจะเห็นการขยายตวัอย่างรวดเรว็  เรื่องนีย้งัไมม่ีขอ้สรุปอย่างชดัเจนวา่โครงการนีอ้ยู่ตรงไหนของ
ภาพรวม  การมาพดูคยุกนัน่าจะท าใหเ้ห็นภาพชดัเจน 
 2. ตัง้แตเ่ริ่มตน้โครงการมา  กลุ่มแกนไดไ้ปคยุกบั รพ.ต่างๆ  ไดพ้บว่ามกีระบวนการเคลื่อนไหวในแต่
ละ รพ.ไม่เหมือนกนั  ควรมีการคยุกนัวา่กระบวนการนีต้อ้งการการสนับสนุนจาก รพ. อย่างไร  มีการ
แลกเปล่ียนประสบการณก์นั  เพื่อใหไ้ปบอกคนอื่น 
 3. เรามองเรื่อง accreditation ในอนาคตอยา่งไร  องคก์รรบัผิดชอบจะเป็นอย่างไร  รฐับาลจะมี
บทบาทอย่างไร  จ าเป็นตอ้งมกีฎหมายหรือไม่  องคก์รที่เป็นอิสระภายใตก้ ากบัและการสนบัสนนุของรฐับาล จะ
สามารถใชไ้ดห้รือไม่  บทเรียนท่ีจะไดจ้ากการท างานรว่มกนัคงจะบอกไดว้่าองคก์รนัน้จะมีรูปรา่งอย่างไร  ใน
ระบบของไทยกระทรวงสาธารณสขุคงจะตอ้งเป็นแกนหลกัดว้ยผูห้น่ึง 
 4. เราท าเรื่องนีแ้ลว้จะบอกชาวบ้านว่าอย่างไร  ส่ิงที่เราท าอยู่ขณะนีช้าวบา้นเขา้ใจว่าคืออะไร  ถา้เรา
บอกประชาชนแลว้เขาจะตีความว่าอยา่งไร  หมายความว่าเป็น รพ.ท่ีดีไม่มีที่ติ ใช่หรือไม่   
 5. ในกระบวนการวิจยัและพฒันานี ้ตอ้งการความรว่มมือจาก รพ.รพ.ทกุแห่งในการรวบรวมความรู้  
ท าอะไร เพราะอะไร  อะไรไดผ้ลไม่ไดผ้ล  ถา้เสรจ็สิน้โครงการแลว้เราจะบอก รพ.อ่ืนๆอย่างไรดีเพื่อใหเ้ขา
สามารถเริ่มตน้ด าเนินงานได ้ รพ.เล็กจะท าอะไร  รพ.ใหม่จะท าอะไร  คงจะตอ้งสง่เสรมิใหค้นอีกกลุม่หนึ่ง
รวบรวมความรูเ้พื่อแบง่ปันกบัคนอื่น  เป็นทีมนกัวิจยักลางที่จะเขา้ไปท างานรว่มกบันกัวจิยัของ รพ. 
 เป็นโอกาสดีที่จะใหแ้ต่ละท่านไดม้าแลกเปล่ียนความคาดหวงัซึ่งกนัและกนั 
 
ความคาดหวังของผู้บริหารโรงพยาบาล 
• มาตรฐานทางการแพทยแ์ละพยาบาลของเราถอยหลงัไปมาก  วนเวียนอยู่ที่เดมิ  หวงัว่าโครงการนีจ้ะเป็น

เวทีใหแ้พทยเ์ขา้มามีส่วนรว่ม 
• อยากจะเห็น รพ.เป็นท่ีพึ่งของประชาชนไดอ้ย่างแทจ้รงิ ทัง้ดา้นสขุภาพรา่งกายและจิตใจ   
• สนองตอบนโยบายของ กอง รพ.ภมูิภาค  ไม่ท าไม่ไดใ้นภาวะการณเ์ช่นนี ้ คิดว่าเป็นกระบวนการเรียนรูแ้ละ

น าไปสู่การท างานเป็นทีม การพฒันาอยา่งต่อเนื่อง  คุม้ครองผูบ้รโิภค 
• คิดวา่ accreditation เป็นของดี  กระตุน้ใหเ้ราดตูวัเอง  ท าใหค้ณุภาพบรกิารดีขึน้ 
• ปัจจบุนัผูป่้วยรูเ้รื่องทางการแพทยม์ากขึน้  เราตอ้งปรบัมาตรฐานใหท้นักบัโลก 
• เป็นการเริ่มตน้เพื่อไปสู่ความเป็น รพ.คณุภาพ  ผูป้ฏิบตัิงานมีความตอ้งการและเห็นดว้ย 
• ตอ้งการพฒันาการรกัษาพยาบาลใหม้ีคณุภาพขึน้  โดยมีผูรู้ภ้ายนอกเขา้มาชีแ้นะ 
• เพื่อปรบัปรุงระบบมาตรฐานของ รพ. 
• รพ.มีการพฒันาตวัเองอยู่แลว้  อยากจะไดแ้นวทางที่เหมาะสม 
• คาดหวงัใหอ้งคก์รภายนอกมีส่วนในการพฒันาคณุภาพของ รพ.ทัง้รฐัและเอกชน 
• ตอ้งการเรียนรูว้ิธีการ accreditation ที่ชดัเจน 
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• เราใหบ้รกิารและการดแูลแก่ผูป่้วย  ผูป่้วยตอ้งการเรา  การจบัแนวคิด ISO9000 มาแต่งงานกบัการวดัผล
ลพัธเ์พื่อปรบัปรุงคณุภาพ น่าจะเป็นส่ิงที่ดีส  าหรบั รพ. 

• ถา้เราอยุ่นิ่งก็เหมือนกบัเราก าลงัตกต ่า   
• ชอบการวิจยั   
• เห็นดว้ยกบัการพฒันาใหม้มีาตรฐานไปในแนวทางเดยีวกนั   
• ไดพ้บความหลากหลายของคณุภาพของ รพ.ต่างๆ  การพฒันาคณุภาพของ รพ.คงไม่มวีนัจบ 
• พยายามปลกูฝังแนวคดิลกูคา้เป็นศนูยก์ลาง  หลงัจากที่น าโครงการพฒันาต่างๆเขา้ไปแลว้ยงัมีปัญหาอยู่  

หวงัวา่ accreditation จะเป็นแรงผลกัดนัใหเ้จา้หนา้ที่ใน รพ.พฒันาไดด้ีขึน้ เหมือนกบัท่ีนกัเรยีนมกีารสอบ 
• การพฒันาและประเมินตนเองยงัมีอคติพอสมควร 
• หวงัวา่กระบวนการนีจ้ะชว่ยปกป้องผลประโยชนใ์หก้บัประชาชน 
• เขา้มารว่มดว้ยความยินดี  ไม่ไดค้ยุกบัใคร  คิดว่าถา้ท าส าเรจ็ก็จะเป็นการพฒันางานของเราเอง  งานฝ่าย

การพยาบาลมีกองการพยาบาลไปช่วยตรวจสอบ  มีความเขม้ขน้มาก  แตใ่นดา้นการแพทยย์งัมีขาดๆเกินๆ
อยู่ เช่นเรื่องของการบันทกึเวชระเบียน  แพทยใ์หค้วามสนใจนอ้ยมาก  แมว้า่ทกุคนจะตัง้ใจท างานมาก  
แต่ขาดการตรวจสอบ ท าใหพ้วกเราละเลยและกลายเป็นนิสยั 

• กลวัวา่จะลา้หลงัหากไมเ่ขา้มารว่ม หวั่นว่าจะมีงานเอกสารมาก เกินไป 
• มีแนวโนม้ที่จะเกดิได ้ ถึงเวลาที่จ  าเป็นตอ้งมีการก าหนดมาตรฐานใหก้บั รพ.  มีความเชื่อมั่นต่อแพทยใ์น 

รพ.ว่าทกุคนมีศกัยภาพที่จะพฒันาตวัเองใหด้ี  ขาดเพียงการชีแ้นะและกรอบท่ีจะเดินไปสู่เป้าหมาย 
• เป็นส่ิงจ าเป็น เห็นวา่ถงึเวลาที่ตอ้งท า  แมว้่าจะมีปัญหาอปุสรรคและการต่อตา้นบา้ง  เรานา่จะไดป้ระเมิน

ตวัเอง และมีผูอ้ื่นมาประเมินเพื่อใหเ้ราไดเ้รียนรู ้  
• จะเป็นการปลกุจิตส านึกใหก้บับคุลากรใน รพ.ใหห้นัมาพฒันาตนเอง 
• รพ.มีความมุง่มั่นท่ีจะใหบ้รกิารท่ีมีคณุภาพ   
• ปัญหาหลกัของคณะแพทยส่์วนภมูิภาคคือเรื่องของสมองไหล  เมื่อ 5 ปีที่ผ่านมาไดน้ าหลกัการประกนั

คณุภาพส าหรบัการเรียนการสอน ควบคู่กบัระบบคา่ตอบแทน  เนน้การท างานเป็นทีม  การก าหนด
มาตรฐานโดยทมีงานเอง  กระบวนการ accreditation จะเป็นแรงกระตุน้จากภายนอกเขา้มาเสรมิและ
ผลกัดนัใหเ้กดิการพฒันาอย่างตอ่เนื่อง 

• รพ.อยากปรบัปรุงการบรกิารของตวัเอง  การท าพรอ้มกบัคนอื่นนา่จะท าไดด้กีวา่และเรว็กวา่ 
• เป็นส่ิงที่ทา้ทายรพ.ใหต้ื่นตวัในการท างานเพื่อใหไ้ดค้ณุภาพบรกิารท่ีดียิ่งขึน้โดยมุ่งคนไขเ้ป็นหลกั   
• เพื่อความพอใจของผูป่้วยและความรว่มมือของเจา้หนา้ที่ 
• สงัคมปัจจบุนัหลีกเล่ียงไม่ไดท้ี่จะไม่เขา้รว่ม  การท าอะไรตอ้งมี enforcement บางส่วน  การทีมี่องคก์ร

ภายนอกมาตรวจสอบน่าจะเป็น enforcement อย่างหน่ึง   
• เป็นกระบวนการเดียวกบัท่ีท า TQM ใน รพ.  เชื่อวา่เป็นส่ิงที่ถกูตอ้งและกระแสสงัคมเรียกรอ้งใหต้อ้งเกดิ  

รพ.ตอ้งเรยีนรูใ้หร้วดเรว็ยิง่ขึน้ 
• ไดเ้ริ่มSO9000 ไปแลว้  คิดว่าจดุประสงคแ์ละเป้าหมายเป็นเรื่องเดียวกนั 
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Antony Wagemakers, Volunteer Consultant 
 เป็นการเหมาะที่จะอธิบายวตัถปุระสงคข์องการมาอยู่ที่นี่  พนัธกิจของผมคือการแลกเปล่ียน
ประสบการณ ์40 ปีของผมเพื่อประโยชนข์องคนไทยในเรื่อง accreditation และการดแูลผูป่้วยที่มคีณุภาพจาก
หวัใจ   
 เพื่อสอนการมคี ามั่นสญัญาใจ  การท างานเป็นทีม  การประเมินตวัเอง   
 เพื่อสอน uniformity of standard  
 เพื่อสอนความส าคญัของคณะแพทยใ์น รพ.  ใหเ้ห็นคณุคา่ในการท างานรว่มกนัเป็นหน่วยเดยีว  พดู
เป็นเสียงเดียว 
 แผนงานของผมคือการเริ่มตน้ทีละรพ.  เริ่มตน้เล็ก  แลว้สรา้งเครือข่ายของคนจ านวนมาก  เพื่อให้
วิสยัทศันเ์ป็นจรงิ 
 ผมไดเ้รียนรูค้วามจงรกัภกัดีที่ประชาชนไทยมีต่อพระมหากษัตรยิ ์ อยากที่จะไดเ้ขา้เฝา้  ผมไดส้รา้ง
เครือข่ายและมีเพื่อนในประเทศไทยมาก  เมื่อวานนีเ้ปา้หมายของผมไดบ้รรล ุ เป็นผลของการมาประเทศไทย
ครัง้ที่ 6   
 การไดน้ั่งในท่ีประชมุถกเถียงกนัเรื่องการดแูลที่มีคณุภาพเป็นประโยชนอ์ีกประการหนึ่ง  เราไมค่วร
คิดถงึแต่ตวัเราเอง  แต่คิดถึง รพ.อื่นดว้ย  ส่ิงนีจ้ะถกูบนัทึกลงในประวตัิศาตร ์  
 มารว่มตน้ดว้ยกนั ค่อยๆเริม่ท าทลีะขัน้  เมื่อเราดทูี่กระบวนการจะพบว่ามนัถกูออกแบบเพื่อใหท้ างาน
ง่ายขึน้ งานนอ้ยลง  เพื่อประโยชนข์องคนไทย 
 
Marion Susky  President & CEO of Victoria General Hospital, Winnipeg, Canada 
 กระบวนการนีเ้ป็นความพยายามของทีม  ทีมระดบัโลก  เรามีสิ่งที่คลา้ยคลงึกนัมาก  ขอใหม้ั่นใจวา่ส่ิง
ที่ท่านไดพ้ดูในวนันี ้เหมือนกบัส่ิงที่เรากงัวล เช่น ปรมิาณงานเอกสาร  ความส าเรจ็  แต่ถา้เราแนใ่จวา่ท าไดด้ี  
accreditation เป็นเพยีงการยืนยนัในสิ่งที่เราท า 
  
ท าใหเ้กิดการบกุเบิก ทดสอบความคดิใหม่ๆ   เก็บเก่ียวความรูจ้ากการบกุเบิก 
 
พญ.มาลินี สุขเวชชวรกจิ  ผู้ทรงคุณวุฒิด้านเวชกรรม 
 เริ่มจบังานนีต้ัง้แต่อยู่กองรพ. เหน็ความส าคญัว่าเราตอ้งกา้วมาที่จดุนี ้ เราละเลยมานานในการดู
ตวัเอง พฒันาตวัเอง  ทกุคนอยากเห็นงานนีส้  าเรจ็ 
 1. รพ.อยากเห็นการพฒันาตนเองอย่างมีทิศทาง เป็นระบบ   
 2. สงัคมกต็อ้งการเห็นส่ิงที่เป็นระบบขึน้ 
 ทางกระทรวงสาธารณสขุไดต้ระหนกัในเรื่องนีม้านาน  เป็นด ารขิองผูบ้รหิารมานาน  แต่ไม่ใช่เรื่องง่าย  
งานท่ีสถาบนัวิจยัระบบไดก้ระท า จบัมือกบักอง รพ. ท าใหเ้ห็นความกา้วหนา้ไปมาก  คิดว่าคงไม่มแีรงตา้นเท่าไร  
จากการปรกึษาทา่นผูม้ีประสบการณต์่างไดค้วามวา่เราตอ้งตัง้องคก์รในลกัษณะประเพณีของเรา  ถา้จดัตัง้เป็น 
NGO คงจะไม่ยั่งยืน  จะเก็บเงินจาก รพ.ก็จะถกูว่าไดร้บัเงินมาจิม้กลอ้ง  ท าใหเ้กดิความเสียหาย  รฐัจะตอ้งสง่
เงินมาชว่ยเราก่อนใหเ้กดิความศรทัธาในองคก์ร  จะเกิดในลกัษณะเดียวกบัสถาบนัวิจยัระบบ หรือ สมอ.  
ด าเนินงานโดยอิสระ  ไม่ถกูแทรกแซงโดยการเมือง 
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ข้อเสนอแนะจากผู้เข้าประชุม 
• ประเพณีของไทยท าอะไรเป็นอิสระไม่ค่อยส าเรจ็  ต้องมีอะไรก ากับอยู่บ้าง  ใหม่ๆอาจจะตอ้งมากหน่อย   
• เห็นดว้ยวา่ควรเป็นองคก์รอิสระ และได้รับการสนับสนุนจากรัฐ   ถา้เป็นองคก์รของรฐัอยา่งเดียวจะ

เป็นการบงัคบัและคนจะเกรงกลวั  อะไรท่ีออกมาในลกัษณะของรฐัจะมีขอ้ยกเวน้ เช่น ยกเวน้รพ.รฐั  ถา้
ตอ้งการปรบัปรุงใหด้ีทัง้รฐัและเอกชนก็ควรใหเ้ป็นอิสระจรงิๆ   

• การแพทยค์วรจะอยุ่ในระบบเดียวกนั  ถา้มาอยู่รวมในอ่างเดยีวกนั  มาเล่นลกูบอลดว้ยกนั  มาปรบัความ
เขา้ใจกนั  จะท าใหว้งการแพทยข์องเราจบัตวักนัไดด้ีขึน้  ยกระดบัการท างาน 

• ใหอ้งคก์รไปใชส้ถานท่ีของแพทยสมาคมซึ่งเป็นของพวกเราทกุคน เป็นอิสระ 
• มีศรทัธาต่อสถาบนัวิจยัระบบสาธารณสขุอย่างสงู  ท าใหพ้วกเรามารวมตวักนัโดยไม่ตะขิดตะขวงใจ  ไม่ได้

คิดวา่จะมีใครมามองในแง่อื่น  ถา้มองดา้นการแพทยอ์ย่างเดยีวกน็่าจะเป็นส่วนหนึ่งของแพทยสภา  แต่เรา
ก็มีความรูส้กึว่าแพทยสภามีภาพของการจบัผิด  และเรื่องนีก้็ไม่ใชเ่รื่องเฉพาะของแพทย ์ ในชว่งตน้ทาง
สถาบนัวิจยัอาจจะตอ้งดแูลรบัผิดชอบตรงนีไ้ปก่อน 

 
 สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสขุไม่อยากใหรู้ส้กึวา่เป็นโครงการท่ีสถาบนัเขา้มาด าเนินการ  แตใ่หเ้ห็นว่า
เป็นงานของพวกเราทกุคน  เป็นจงัหวะดีที่กระทรวงสาธารณสขุจะตัง้องคก์ร  ของบประมาณ  เป็นไปไดท้ี่รฐับาล
จะตัง้งบประมาณผ่านกระทรวงสาธารณสขุ  แต่ตอ้งพิจารณาในรายละเอยีด   รพ.ที่อยู่ในท่ีนีจ้ะมส่ีวนส าคญัที่
ท  าใหง้านนีด้  าเนินต่อไปได ้
 ประสบการณจ์ากการตัง้สถาบนัวิจยัระบบสาธารณสขุ 
 1.คณะกรรมการและกลไกดูแลการท างานในรายละเอียดมีความเป็นอิสระ  มีทัง้กรรมการโดย
ต าแหน่งและผูท้รงคณุวฒุิ  มีกระบวนการสรรหาที่เชื่อมั่นได ้
 2. มีความตอ่เน่ืองของการเงนิ  ไม่มีเงื่อนไข  ไม่ไดข้ึน้กบัความพอใจของผูใ้หเ้งิน 
 3. สามารถสื่อสารกับประชาชนและผู้มีส่วนได้เสียให้มีความรู้สึกเป็นเจ้าของ  ถา้กระทรวงจะตัง้
งบประมาณมาสนบัสนนุ  มีเจา้หนา้ที่มาท างานซึง่คงไมใ่ช่รายละเอียดทางดา้นเทคนิค  ถา้ท่านผูอ้  านวยการใน
ที่นีจ้ะช่วยลงมาดใูนรายละเอียดของวิธีการท างาน  กระทรวงคงจะสบายใจวา่ไม่ท าใหเ้กดิความรูส้กึว่ามีการ
จบัผิด  กระทรวงในฐานะผูส้นบัสนนุคงจะรอดวู่าพวกเราจะมีขอ้เสนอแนะอย่างไร  ทกุท่านในทีนี่ค้งจะเป็นตัว
จักรส าคัญทีจ่ะมาเสนอ  เป็นการผสมผสานความรู้ประสบการณก์ับความพยายามของกระทรวงทีจ่ะ
สนับสนุนให้งานนียื้นได้ในระยะยาว 
 
องคก์รแพทย ์
 เป็นส่ิงส าคญัที่ผูน้  าของ รพ.จะใหค้วามส าคญักบัแพทย ์ ชว่ยเหลือใหเ้กิดการจดัองคก์รของแพทยซ์ึ่งมี
แพทยท์กุคนเป็นสมาชกิ  มีการตัง้คณะกรรมการขององคก์รแพทยเ์พื่อท าหนา้ที่ต่างๆ   เร่ิมต้นจากเล็กๆ มี
กรรมการชุดเดียว  ขนาดขึน้กบัแต่ละ รพ.  แต่คณะกรรมการตอ้งสื่อสารกิจกรรมที่ท  าใหแ้ก่แพทยท์กุคน  
คณะกรรมการเป็นผูท้  างาน  แตน่ าเสนอการท างานใหท้ี่ประชมุแพทยท์ัง้หมดรบัรอง  และใหค้วามคิดเห็น  
มาตรฐานทีก่ าหนดจะไม่ใช่ของคณะกรรมการ  แต่เป็นของแพทยท์ัง้หมด 
 มาตรฐาน รพ.จะถามว่า Is the medical staff organized? What is the purpose, goal & objective 
of the medical staff?  How the quality are measured? .....มาตรฐานเหล่านีจ้ะถกูก าหนดไวใ้นธรรมนญูของ 
รพ.  แต่ละ รพ.มีธรรมนญูของตวัเอง  เป็นหนา้ที่ของเราที่จะ standardize ธรรมนญูเหลา่นีข้องประเทศ เพื่อให้
เราสามารถเรียนรูจ้ากกนัและกนัได ้
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 ตวัอยา่งของ รพ.สมิติเวช  แพทยร์ว่มแสดงความคิดเห็น  แตง่ตัง้ผูแ้ทน  ออกแบบสอบถาม  (เห็นดว้ย
ทัง้ฝ่ายแพทยแ์ละฝ่ายบรหิาร)  ตอ่ไปจะท า open forum ในรายละเอียดต่างๆ  ภายในมิย. 40 คงจะตกลงกนัได ้ 
คณะท างานจะสลายตวัและตัง้กรรมการขึน้มาใหม่ 
 
Commitment & Attitude 
 ตอ้งเริม่ที่ผูน้  าระดบัสงู  ถา้เราแสดงให้ผู้คนเหน็เป็นตัวอย่าง ว่าเรา commit และมี healthy 
attitude ต่อโปรแกรม  อธิบายใหผู้ค้นเขา้ใจว่าตอ้งการใหเ้ขาเหล่านัน้ท าตามเรา  ไม่ไดส้ั่งหรือบงัคบั  และเรา
เต็มใจที่จะใหท้รพัยากรสนบัสนนุ  ผูน้  าตอ้งนั่งคยุกับหวัหนา้งานต่างๆ สอนใหด้วูา่จะใชค้วามคดิสรา้งสรรคใ์น
การท าใหด้ีขึน้ในทรพัยากรที่มีอยูอ่ย่างไร  ขอใหเ้ปิดโอกาสใหห้วัหนา้งานต่างๆไดแ้สดงความคิดเหน็  ไดล้องท า  
ไดท้ าผิด  นั่นเป็นวิธีการเดยีวที่จะเรียน  เราตอ้งพิสจูนด์ว้ยตวัเองว่าเราสามารถท าได ้ เป็นการสรา้งความเชื่อมั่น
ใหเ้กดิขึน้ในองคก์ร  เราตอ้งแสดงใหเ้ห็นว่าการพฒันาตนเองจะใหป้ระโยชนอ์ย่างไร   
 ในฐานะผูอ้  านวยการ  ท่านอยู่ในฐานะผูน้  าที่จะสร้างพนัธกิจและวิสัยทัศนข์อง รพ.ร่วมกบัคน
อื่นๆใน รพ.  เป็นส่ิงส าคญัที่จะตอ้งสื่อสารใหค้นอื่นรู ้ ใหเ้กดิความรูส้กึวา่เขาท างานอยู่ในองคก์รเดียวกนักบั
คนอื่น  ถา้แต่ละคนเห็นเฉพาะในส่วนของตวัเอง  ความพึงพอใจจะนอ้ยกวา่การท่ีรูต้วัว่าเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร  
แต่ละคนขึน้อยู่กบัหนว่ยงานของเรา  แต่ในขณะเดยีวกนัก็ใหแ้ก่องคก์รทัง้หมดดว้ย 
 แพทยเ์ป็นผูท้ี่น าผูป่้วยมา รพ.  เชื่อว่าส่ิงที่ส  าคญัที่สดุคือ การส่ือสาร   ผู้ปฏิบัติงานตอ้งเหน็และได้
ยินจากผู้อ านวยการโดยตรง  ทกุ 3 เดือนจะมีการประชมุกบัคน 300 คน ท าใหท้กุคนรูว้่าเป็นส่วนหนึ่งของ รพ.  
ทกุคนควรไดร้บัทราบวา่จะมีส่วนในโครงการนี ้
 ท่านควรจะไดร้บัทราบความส าเรจ็ของแต่ละหน่วยงาน  คนอยากให้ท่านรับรู้ว่าเขาประสบ
ความส าเร็จ เป็นแรงจูงใจทีส่ าคัญมาก  อยากใหท้า่นไดร้บัรูว้า่เขาตอ้งการอะไร  ท่านจะเป็นผูน้  าที่แทจ้รงิ 
 ในการประเมินตนเองเป็นการเรียนรูด้ว้ยตนเองว่าเรามอีะไร ขาดอะไร   ไม่ใช่ว่ารวบรวมเอกสารเพื่อให้
ไดร้บั accreditaiton 
 ที่ รพ.หน่ึง เหตผุลหลกัที่แพทยไ์ม่ commit ก็คือผู้อ านวยการไม่สนใจในความเหน็ของแพทย ์ เป็น
โอกาสที่จะเสนอวา่การมีองคก์รแพทยท์ี่พดูเป็นเสียงเดียวจะท าให ้ผอ.ตอ้งใหค้วามสนใจ  แตถ่า้มีแพทย ์50 คน
ใน รพ. แลว้แต่ละคนตอ้งการคนละอย่าง  ผอ.ก็ไม่สามารถตอบสนองได ้  
 เมื่อเขา้ไปใน รพ.แลว้ถามว่าท าไมไม่ commit ค าตอบที่มกัไดย้ินคือตัวเขาเองไม่มีคุณค่าส าหรับ
องคก์ร  ผูบ้รหิารไม่ไดเ้ห็นเขาอยู่ในสายตา  ผูบ้รหิารตอ้งมีความไวต่อความตอ้งการของผูป้ฏิบตัิงาน  ต้องเปิด
โอกาสให้แสดงความคิดเหน็  อาจจะไม่โดยตรงต่อผูบ้รหิาร  แต่ตอ้งมีระบบใหแ้สดงออก 
 ท าใหแ้พทยเ์ห็นวา่จะท างานงา่ยขึน้หรือไดร้บัประโยชนอ์ย่างไร 
 



6 
 

ปัญหา 
ความไม่พร้อมในบางแผนกจะมีผลหรือไม่  ขณะนีมี้ปัญหาในเร่ืองของสมองไหล 
 ในการเจียรนยัเพชร  ก่อนที่จะเสรจ็เราตอ้งเจียรนยัไปทีละดา้น  ถา้รพ.มีกระบวนการวดั  แมว้า่จะไม่
สมบรูณแ์ต่ก็ท าใหเ้กิดความเชื่อมั่นในรพ.นัน้ได ้ เราควรเริ่มทีละขัน้  ถา้เราจะท าทัง้หมดใครครัง้เดียวเราจะลม้
เหมือนใหเ้ด็กสองเดือนวิ่ง  เราจะพบว่าผูป้ระกอบวิชาชีพบางคนไม่พรอ้มที่จะรว่มทีม  เราตอ้งยอมรบัและ
ท างานรว่มกบัคนที่ commit   ส่ือสารกิจกรรมที่เราท าใหค้นอื่นๆไดท้ราบ  ถึงแมว้่าจะมีคนเขา้รว่มทมีไม่มากนกั  
ก็ใชไ้ด ้ การมีสกัสองคนเขา้มาท างานก็ดีกว่าไม่มีเลย  อยา่ทอ้ใจไม่สามารถจดัตัง้ทมีทัง้หมดในทนัทีได ้ อย่าทอ้
ใจว่าผูน้  าใน รพ.ไม่เขา้มารว่ม  เราตอ้งเริ่มตน้ท่ีใดที่หน่ึงสกัแห่ง 
 ค าตอบนีจ้ะไดจ้ากองคก์รในอนาคต  ขอใหด้มูาตรฐาน  น าไปปฏิบตัิ  และแจง้ใหส้ถาบนัทราบว่ามี
ปัญหาอะไร 
 
 
 


