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Systems Approach for Best Practices1 

นพ.อนุวฒัน์ ศภุชุติกลุ 
สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล 

Best Practices 
 เมื่อใชค้ าว่า best practice ควรท าความเขา้ใจหรอืรูเ้ท่าทนัในแง่มุมต่อไปนี้ 
 1) เป้าหมายของ best practice คอืเพือ่ความส าเรจ็ในงาน บรรลุเป้าหมาย ตอบสนองความ
ตอ้งการของผูเ้กีย่วขอ้งอย่างสมดุล 
 2) best practice น่าจะน าไปสูค่วามเป็นเลศิ (excellence) ไดห้ากม ีbest practice ครอบคลุม
ในเรื่องทีม่คีวามส าคญัสงู และต่อเนื่องกนันานพอ 
 3) best practice ควรน ามาสูค่วามเรยีบงา่ยและประสทิธภิาพในการท างาน 
 4) best practice อาจจะมคีวามเฉพาะเจาะจงส าหรบัแต่ละที ่  
 5) ค าว่า best practice เป็นค าทีป่ลุกเรา้ใหเ้กดิความตื่นตวัทีจ่ะคน้หาวธิทีีด่กีว่า ทัง้จากภายใน
องคก์รและจากนอกองคก์ร  เราไม่ควรตดิกบัค าว่า “best” จนตอ้งมาใหค้วามหมายว่าอะไรคอื “the 
best” แต่ควรมองในลกัษณะสมัพทัธ์ คอืถา้เหน็ว่ามแีนวคดิหรอืวธิกีารใดทีด่กีว่าเรา เราจะพยายามน า
แนวคดิหรอืวธิกีารนัน้มาพจิารณา 
 6) best practice ในวนันี้อาจจะไม่ใช่ best ในวนัขา้งหน้า 
 7) best practice สามารถมไีดท้ัง้ดา้นรูปลกัษณ์ ดา้นคุณค่าทีแ่ทจ้รงิ และดา้นการจดัการ  

Systems Approach 
 Systems Approach เป็นความพยายามทีจ่ะท าความเขา้ใจธรรมชาตขิองสรรพสิง่ใหใ้กลเ้คยีง
กบัความเป็นจรงิมากทีสุ่ด  ดว้ยขอ้จ ากดัของมนุษย ์เรามกัจะตดัตอนหรอืแยกสว่นองคป์ระกอบต่างๆ 
มาพจิารณาอย่างละเอยีด ท าใหเ้กดิความเขา้ใจเฉพาะส่วน ไม่สมบูรณ์ ขาดการเชื่อมโยง 
 แนวคดิ Systems Approach ประกอบดว้ยหลกัการส าคญัคอืการมองความเป็นทัง้หมด และ
การใหค้วามส าคญักบัความเชื่อมโยงหรอืความสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบต่างๆ   
 การมองความเป็นทัง้หมด อาจท าไดโ้ดยการถอยออกมาดหู่างๆ ดจูากระยะไกล อาจไม่
ตอ้งการรายละเอยีดมากนกั ท าความเขา้ใจกบัเป้าหมายของระบบใหช้ดัเจน 
 การใหค้วามส าคญักบัความเชื่อมโยงหรอืความสมัพนัธ์ขององคป์ระกอบ อาจท าไดโ้ดยการ
ตามรอยสิง่ทีเ่ราคุน้เคย เช่น ผูป่้วยซึง่เป็นโรคทีเ่ราสนใจ ดวู่าการดแูลโรคนัน้ไปสมัพนัธก์บั
องคป์ระกอบอะไรบา้ง และองคป์ระกอบเหล่านัน้เอือ้ต่อการดแูลผูป่้วยนัน้ไดด้เีพยีงใด  นอกจากนัน้ยงั
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ตอ้งใหค้วามส าคญักบัการ feed back ทีจ่ะท าใหร้ะบบมกีารปรบัตวั ตอบสนองต่อสิง่แวดลอ้มอย่าง
เหมาะสมอยู่ตลอดเวลา 

กรอบการมองระบบท่ีครอบคลุม 
 กรอบการมองระบบทีค่รอบคลุมเพือ่น าไปสู ่best practice ทีน่่าจะศกึษาและน าไปปฏบิตัคิอื 
3C-PDSA 
 PDSA หรอื Plan-Do-Check-Act หรอื Design-Action-Learning-Improvement คอืการลงมอื
ท าเพือ่ใหเ้กดิผลทีต่อ้งการ โดยเน้นการออกแบบระบบงานทีเ่หมาะสม ก ากบัดว้ยการทบทวนผลที่
เกดิขึน้เพือ่การเรยีนรูแ้ละพฒันาอย่างต่อเนื่อง  ดว้ยการเรยีนรูแ้ละการปรบัวธิกีารปฏบิตัเิช่นน้ีจะท าให้
เกดิ best practice ขึน้ในทีสุ่ด  
 3C คอืสิง่ทีก่ ากบั PDSA ใหเ้ป็นไปในทศิทางทีเ่หมาะสม ไดแ้ก่ 
 Core Values & Concepts คอืหลกัทีใ่ชก้ ากบัวธิคีดิและการตดัสนิใจ เช่น ท างานประจ าใหด้,ี 
มอีะไรใหคุ้ยกนั, ขยนัทบทวน, เป้าหมายชดั, วดัผลได,้ ใหคุ้ณค่า รวมทัง้แนวคดิผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง 
ซึง่ ศ.นพ.ประเวศ วะส ีใหค้วามหมายทีล่กึซึง้ไวว้่าเป็นการดแูลทีเ่คารพในศกัดิศ์รขีองความเป็นมนุษย ์
และการดแูลทีม่หีวัใจของความเป็นมนุษย ์ หากมหีลกัคดินี้อยู่ในใจ จะเอาชนะขอ้จ ากดัทัง้หลายและ
บรรลุความเป็นเลศิได ้แมจ้ะมขีอ้จ ากดัดา้นทรพัยากรหรอืเทคโนโลย ี
 Context คอืการท าความเขา้ใจลกัษณะเฉพาะของตนเองว่ามศีกัยภาพ ขอ้จ ากดั และเผชญิกบั
ความทา้ทายทีส่ าคญัอะไร  และเลอืกด าเนินการกบัสิง่ทีส่ าคญัจรงิๆ 
 Criteria คอืเกณฑ ์หรอืมาตรฐาน หรอืแนวทางปฏบิตัซิึ่งเป็นทีย่อมรบัว่ามคีวามจ าเป็นและจะ
น าไปสูผ่ลลพัธท์ีต่อ้งการ เช่น ความเขา้ใจในความตอ้งการของผูร้บัผลงาน น ามาก าหนดเป้าหมายที่
ชดัเจน มกีารออกแบบกระบวนการท างานทีด่ ีมคีนทีม่คีวามรูค้วามสามารถ มรีะบบการวดัผลและการ
แลกเปลีย่นเรยีนรู ้เป็นตน้ 
 ในการปฏบิตัติามเกณฑห์รอืแนวทางปฏบิตัดิงักล่าว อาจจะตอ้งค านึงถงึลกัษณะทีไ่ม่เป็น
ทางการ ลกัษณะทีเ่น้นจติวญิญาณและการสรา้งวฒันธรรม ควบคู่ไปกบัการปฏบิตัทิีม่คีวามเป็นรปูแบบ
ทีช่ดัเจน 

 

Plan/Design

Do

Study/Learning

Act/Improve

บริบท

มาตรฐาน เป้าหมาย/

วตัถปุระสงค์

เป้าหมาย/

วตัถปุระสงค์

ตวัช้ีวดั

ประเด็นส าคญั

ความเส่ียงส าคญั

ความตอ้งการส าคญั

หลกัคิดส าคญั 

(Core Values & Concepts)

หลกัคิดส าคญั 

(Core Values & Concepts)

ออกแบบระบบ

ทบทวน ประเมนิ เรยีนรู้

ปรบัปรงุ

ท าความเขา้ใจ
เป้าหมายของมาตรฐาน

Root cause
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คนละเรื่องเดียวกนั 
 กระบวนการ benchmarking, การจดัการความรู,้ การพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง (CQI), 6 
sigma, Routine to Research ลว้นมหีลกัการพืน้ฐานใกลเ้คยีงกนั มเีป้าหมายเดยีวกนั  

 

 

 

 

ความรู/้นวตกรรม

จดุประกาย

ความตอ้งการพฒันา

บริบท

เรียนรูร้ะหว่างพฒันา

(Learn During)
After Action Review

เรียนรูห้ลงัการพฒันา

(Learn After)
Evaluation

-Achievement
-Strength/weakness

-KPI Monitoring
-Evaluation research

เรียนรูก้อ่นการพฒันา

(Learn Before)
Knowledge Sharing

Peer Assist
ตั้งเป้า

ผลงาน

ความทา้ทาย

ความคิดใหม่ๆ

การทบทวนในงานประจ  า

อบุตัิการณ์

การวิเคราะห์

คลงัความรู ้

เป้าหมาย

ติดตามเคร่ืองช้ีวดัส าคญั

มาช่วยกนัดหูลายๆ มมุ

รมุดแูลแบบองคร์วม

สวมความรู้วิชาการ

ใช้อุบติัการณ์มาวิเคราะห์

เจาะจุดอ่อนจากข้างเตียง/บนัทึก

ศึกษาจากผู้เย่ียมยทุธ์

Evidence-based Practice

Holistic Care

Multidisciplinary Team

Benchmarking

Root cause Analysis from Incidence

Bedside/Medical Record Review

KPI Monitoring

จุดประกายสร้างสรรค์
Creativity & Innovation

เราอยู่ท่ีไหน

ใครเก่งท่ีสดุ

เขาท าอย่างไร

จะท าอย่างไรให้ดีกว่าเขา

Benchmark
(มาตรฐานความเป็นเลิศ)

Best Practices
(แนวปฏิบติัท่ีดีท่ีสดุ)

น า Best Practices
มาประยกุต์ใช้

กระบวนการ Benchmarking

Indicator
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ความส าคญัของพฤติกรรมกบัระบบท่ีคลุมเครือ (soft system) 
 การออกแบบระบบใดๆ กต็าม มกัจะไม่ประสบความส าเรจ็หากใหค้วามสนใจเฉพาะสว่นทีเ่ป็น
ขัน้ตอนหรอืวธิกีารปฏบิตังิาน  แต่ไม่ใสใ่จต่อสิง่ทีไ่ม่ชดัแจง้ สมัผสัไดย้าก เช่น พฤตกิรรม แรงจงูใจ 
การเมอืง โลกทศัน์ของบุคคล ฯลฯ 
 

 
 มผีูพ้ฒันากระบวนการ Soft Systems Methodology ขึน้มาเพือ่ท าความเขา้ใจกบัระบบที่
คลุมเครอืซึง่เราตอ้งเผชญิอยู่ในชวีติประจ าวนัแต่ไม่ค่อยไดใ้สใ่จ  ดว้ยการท าความเขา้ใจกบัโลกทีเ่ป็น
จรงิ คอืพฤตกิรรมทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบนั แล้วสรา้งแบบจ าลองโลกในอุดมคต ิคอืพฤตกิรรมทีพ่งึประสงค์
เพือ่บรรลุเป้าหมายทีต่อ้งการ  เปรยีบเทยีบโลกทีเ่ป็นจรงิกบัโลกในอุดมคต ิแลว้ค่อยๆ หาวธิกีารปรบั
จากโลกทีเ่ป็นจรงิไปสูโ่ลกในอุดมคติ 
 

  

สถานการณ์ปัญหา

ในโลกแหง่ความเป็นจริง
แบบจ าลอง
แบบจ าลอง
แบบจ าลอง

การเปรียบเทียบ

การคน้พบ

การปรบัเขา้หากนั

การกระท า

เพ่ือปรบัปรุง

น าไปสูท่างเลือก
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คาถาส าหรบัสมาชิกทุกคนในทีม 

 
 
 
  
 

1. รูร้อบ รูท้ ัว่

2. เลือกสรร
ให้เหมาะสม

3.พากเพียรก
กล้าหาญ

4. อ่ิมใจใน
งานทุกขัน้

5.ปรบัประสาน
ให้เข้ารปู

สนามปฏิบติัการสนามปฏิบติัการ
ทางปัญญาทางปัญญา

77AA

6. จิตตัง้มัน่ 
ว่องไว

7. น่ิงดผูล

Aware

Analyze/Select Appreciate

Adjust/Improve

Attention/Sensitive

Apply Oneself

Await


