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กำรประชุมระหว่ำงทมีที่ปรึกษำกบัทีมแคนำดำ   

14 มกราคม 2540 

ทีป่รกึษำสว่นหน่ึงจะรูส้กึไม่พอใจทีต่อ้งมำฟังเรื่องรำวของแคนำดำ  อยำกจะสรำ้งระบบแบบไทยๆ
ขึน้มำเอง ในกำรวำงแผนเพื่อสำธติกำรส ำรวจ  มทีีป่รกึษำจ ำนวนหนึ่ง (สว่นน้อย) ทีต่อ้งกำรใหเ้ป็น active 
learning คอืท ำแลว้ใหฝ้รัง่วจิำรณ์  ในทีสุ่ดจงึตกลงว่ำวนัแรกที ่รพ.นพรตัน์เป็น active learning และวนัที่
สองที ่รพ.สมติเิวช เป็นกำรดฝูรัง่ท ำ  พ.บุญเรอืง เกรงว่ำทีป่รกึษำซึง่ยงัไม่รูแ้นวคดิของ QI จะท ำใหค้วำม
พยำยำมที ่รพ.ไดส้รำ้งไวต้้องประสบปัญหำ 
 โดยสว่นตวัเหน็ว่ำเป็นวธิกีำรหน่ึงทีจ่ะใหผู้อ้ำวุโสไดเ้รยีนรูท้ำงออ้ม  เพรำะไม่สำมำรถบอกท่ำน
เหล่ำนัน้โดยตรงได ้
 

ทดลองเยี่ยมส ำรวจที ่รพ.นพรตัน ์  

16 มกราคม 2540 

ระหว่ำงกำรเตรยีมทมีทีป่รกึษำในตอนเชำ้  ทำง นพ.บุญเรอืงมำเร่งตลอดเวลำเพรำะทมีของ รพ.
คอยอยู่แลว้  เหน็ว่ำ session นี้ควรจะท ำก่อนทีจ่ะมำถงึ รพ.  แต่เอกสำรซึง่ Randy เตรยีมนัน้เพิง่จะเสรจ็
เมื่อเชำ้นี้เอง 
 ทมีทีป่รกึษำซึง่รบัอำสำเป็นอำจำรยอ์ำวุโส 
 ทมีทีป่รกึษำยงัท ำหน้ำทีไ่ดไ้ม่เหมำะสม  แต่อำจจะไม่รูต้วั  เช่น กำรพดูมำกเกนิไปเหมอืนกบัมำ
สอน แทนทีจ่ะเป็นกำรรบัฟัง  กำรซกัไซไ้ล่เลยีงในปัญหำตวัเลขเลก็น้อยๆ ซึง่ไม่ใช่ประเดน็ส ำคญัเรื่อง
คุณภำพ  กำรใชค้วำมสนใจสว่นตวัเป็นทีต่ ัง้  และกำรไล่ซกัถำมจนท ำใหผู้ต้อบเกดิควำมรูส้กึเป็นลบต่อผู้
ประเมนิ 
 นพ.บุญเรอืงตอ้งไปตำม อ.ปัญญำมำช่วยแกส้ถำนกำรณ์  ซึง่ อ.แกส้ถำนกำรณ์ดว้ยกำรบอกว่ำถำ้
ตอ้งกำรตัง้ค ำถำมในเชงิบวกจะถำมอย่ำงไร 
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เยี่ยม รพ.อุตรดิตถ ์

28 มกราคม 2540  

 ผูอ้ ำนวยกำรพยำยำมผลกัดนัอย่ำงมำก  ทมีผูป้ระสำนงำนพยำยำมศกึษำขอ้มลู  และมกีำรถ่ำยทอด
ใหก้บัเจำ้หน้ำทีไ่ปแลว้ระดบัหนึ่ง   
 ข้อสงัเกต 
 1. มแีพทยบ์ำงคนตัง้ขอ้สงัเกตว่ำเป็นโครงกำรเพือ่เอำใจผูใ้หญ่  เกดิควำมระแวงว่ำผูท้ีร่บัผดิชอบ
อำจจะไดค้วำมดคีวำมชอบเป็นพเิศษ 
 2. ค ำถำมจำกกลุ่มแพทยมุ่์งเน้นไปในเรื่องของกำรขำดแคลนแพทย ์ และภำระหน้ำทีใ่นกำรบรหิำร
ของแพทย ์
 3. แพทยส์ว่นใหญ่คดิว่ำเรื่องทีท่ ำไดไ้ดท้ ำไปหมดแลว้ โดย นพ.ช ำนำญ  เหลอืแต่ปัญหำยำกๆที่
แกไ้ขไม่ได ้
 4. หลงักำรยกตวัอย่ำงและชี้แจง  พยำบำลหวัหน้ำตกึท่ำนหน่ึงลุกขึน้บอกว่ำยงัไม่รูว้่ำแต่ละคน
จะตอ้งกลบัไปท ำอะไร 
 

Mission Hospital 

30 มกราคม 2540  

 สอบถำมวธิกีำรบรหิำรงำนของผูบ้รหิำรในกำรทีจ่ะสรำ้งวฒันธรรมทีด่ขีอง รพ.  ผูบ้รหิำรของ รพ.
ต่ำงมคีวำมรูส้กึว่ำ HA น่ำจะเป็นสิง่ทีบ่งัคบัใหท้ ำ  จงึจะเกดิแรงจงูใจใหอ้ยำกท ำ   
 Tony เหน็ว่ำกำรทีม่ ีparent organization เช่น Adventist Health Service เป็นขอ้ไดเ้ปรยีบของ 
รพ.  เมื่อมปัีญหำกส็ำมำรถขอทีป่รกึษำไดไ้ม่ยำก  
 กำรมำที ่รพ.น้ีเป็นเรื่องทีค่่อนขำ้งหนกัใจเพรำะ รพ.มปีระสบกำรณ์เรื่อง HA มำกพอสมควร  กำร
เขำ้มำจงึตอ้งขอเขำ้มำเรยีนรู ้ ไม่ใช่มำสอน 
 ตอนบ่ำยไดคุ้ยกบักลุ่มแพทย ์ Tony พยำยำมหว่ำนลอ้มใหก้ลุ่มแพทยค์ดิว่ำมอีะไรทีจ่ะสำมำรถ
ปรบัปรุงใหด้ขีึน้บำ้ง  แต่ไม่ค่อยไดก้ำรตอบสนองนกั  อ.ไพโรจน์บอกว่ำตรงนี้เป็นเทคนิคทีจ่ะจี้จุดใหค้นฟัง
ไดพ้ดูออกมำ  ในกลุ่มต่อไปจงึไดใ้ห ้อ.ไพโรจน์และ นพ.สมชำตเิป็นผูแ้สดงหลกั  อ.ไพโรจน์สรำ้งทฤษฎใีหม่
เกีย่วกบั HA ว่ำ หมำยถงึกำร ตรวจ ตดิตำม ในสิง่ดีๆ   และพยำยำมถำมว่ำ รพ.นี้มสีิง่ดีๆ  อะไรบำ้ง  
ค่อนขำ้งใชเ้วลำมำกและยงัไม่ไดผ้ลตำมทีต่อ้งกำร  นพ.สมชำตพิดูในเชงิทฤษฎ ีมองไม่เหน็ภำคปฏบิตั ิ ได้
ขอให ้Tony ถำมค ำถำมทีใ่ชก้บั รพ.อุตรดติถ ์ ซึง่ Tony ใชเ้วลำมำกไปหน่อย 
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สพัเพเหระ 

31 มกราคม 2540 

 อจ.ธดิำเล่ำใหฟั้งว่ำมจีดหมำยจำกหนงัสอืพมิพเ์ศรษฐกจิรำยสปัดำหข์อสมัภำษณ์ผูบ้รหิำรของ รพ.
เทพธำรนิทร ์ เนื้อหำในจดหมำยเหมอืนกบัขอ้ควำมทีใ่ชใ้นโครงกำร HA  ไม่รูท้ีม่ำ  อำจจะเป็นจำกกำรที่
ฝ่ำยกำรเมอืงตอ้งกำรประชำสมัพนัธต์นเองหรอื ไดร้บัขอ้มลูจำกกองกำรประกอบโรคศลิป์ทีจ่ะท ำกำร
ประชำสมัพนัธ์ 
 Betty มอีำกำรใจสัน่เมื่อคนืนี้  ท ำใหต้อ้งยกเลกิกำรเดนิทำงของ Tony ไปขอนแก่น 
 นพ.สุวทิยว์จิำรณ์โครงกำรว่ำยงัไม่ไดผ้่ำนกำรอนุมตัจิำกสถำบนัแต่ไดเ้ริม่ด ำเนินกำรไปแลว้  
โครงกำรทีเ่ป็น in-house น่ำจะท ำใหเ้ป็นตวัอย่ำง 
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วำงแผนขบัเคลือ่น 

1 กุมภาพนัธ ์2540 

 อจ.ปัญญำไปร่วมกำรประชุมผูอ้ ำนวยกำรทีเ่กำะสมุย ซึ่งกำรประชุมนี้วำงแผนจดัโดย พญ.มำลนิี
ตัง้แต่สมยัเป็นผูอ้ ำนวยกำรกอง รพ. เพือ่แสดงใหเ้หน็ฝีมอืกำรบรหิำรงำนในกำรปรบัปรุง รพ.สมุย และกำร
ระดมผูอ้ ำนวยกำรทัว่ประเทศ  มทีัง้ปลดักระทรวงและรองปลดัไปร่วมงำนอย่ำงคบัคัง่   

ท่ำนปลดัไดก้ล่ำวในทีป่ระชุมว่ำตอ้งกำรวำงพืน้ฐำนส ำหรบังำน accreditation ก่อนทีจ่ะเกษยีณ  
โดยมอบให ้พญ.มำลนิีเป็นผูร้บัผดิชอบ 
 อจ.ปัญญำพยำยำมสอบถำม พญ.มำลนิีว่ำควำมกำ้วหน้ำในกำรด ำเนินกำรเป็นอย่ำงไร  ไดร้บั
ค ำตอบเพยีงสัน้ๆ ว่ำเอำแน่  ไดร้บักำรสนบัสนุนมำก  แต่รำยละเอยีดเป็นอย่ำงไรต้องรอปรกึษำท่ำนปลดั
ก่อน  อจ.ปัญญำสงัเกตว่ำ พญ.มำลนิีค่อนขำ้งจะมคีวำมล ำบำกใจในกำรท ำงำนน้ีเพรำะตอ้งรอฟังเสยีงและ
คอยเอำใจผูใ้หญ่ 
 อจ.ธดิำใหข้อ้มลูว่ำ พญ.มำลนิียงัคงมคีวำมตัง้ใจทีใ่หก้ำรรบัรอง รพ.สกัหนึ่งแห่งก่อนทีท่่ำนปลดัจะ
เกษยีณ ดว้ยแรงจงูใจนี้อำจจะท ำใหพ้ยำยำมทีจ่ะตัง้องคก์รใหส้ ำเรจ็ 
 นพ.ชำตร ีบำนชื่น ค่อนขำ้งเกรงจะเกดิปัญหำกบักระทรวง  และมทีที่ำตอ้งกำรประนีประนอม 
 คุณเกษมเสนอว่ำใหเ้ลอืก รพ.ทีม่ ัน่ใจว่ำจะพฒันำไปดงูำนทีแ่คนำดำสกั 4 แห่ง  เพรำะคนทีไ่ปแลว้
กลบัมำจะมคีวำมเขำ้ใจและท่ำททีีเ่ปลีย่นไปมำก  แลว้จะไดไ้ปท ำควำมตกลงกบัทำง CCHSA ในกำรร่วม
รบัรองดว้ย  ซึง่กำรร่วมรบัรองนี้เป็นสิง่ทีเ่รำทุกคนเหน็ดว้ย  แมว้่ำ Tony จะไม่ตอ้งกำรช่วยเหลอืจดักำรดู
งำนใหอ้กีสำยหน่ึงของกระทรวง  แต่กำรยกเลกิควำมช่วยเหลอือำจจะเป็นผลเสยี  ทำงเลอืกเดยีวคอืตอ้งจดั
กลุ่ม รพ.ทีค่ดัเลอืกแลว้สมทบไปกบักอง รพ.  ซึง่อำจจะเป็นปัญหำในกำรไปเจรจำเพรำะ พญ.มำลนิีจะเป็น
หวัหน้ำคณะ  (ยงัคดิทำงออกไม่ได ้ ใหย้กยอดไปก่อน) 
 ไดป้รกึษำกบั นพ.ชำตรเีกีย่วกบักำรหำแนวร่วม ผู้ทีจ่ะเป็น surveyor ในอนำคต  คน้หำผูม้ี
ศกัยภำพเพิม่เตมิใหม้ำกขึน้ โดยน่ำจะมุ่งไปทีส่มำชกิของสมำคมนกับรหิำรโรงพยำบำลทีม่คีวำมสนใจ
ตอ้งกำรเรยีนรูเ้พิม่เตมิ  และกลุ่มทีเ่รยีน Mini MBA in Health ทีจุ่ฬำ  ซึง่ขอใหคุ้ณงำมจติตต์ดิต่อ อ.ภริมย์
อกีครัง้หนึ่ง   
 สว่นใหญ่มคีวำมรูส้กึตรงกนัว่ำแมก้ระทรวงจะเคลื่อนไหว  แต่กจ็ะไม่มคีวำมกำ้วหน้ำอะไรนกั  
เพรำะจะมแีต่กำรประชุมกรรมกำรแลว้กเ็ลกิกนัไป  โครงกำรควรจะเร่งด ำเนินกำรทีเ่ป็นรูปธรรมโดยเรว็ทีสุ่ด 
 ประเดน็ทีพ่ดูคุยกนัในวนัน้ีคอื  
 1. ยุทธศำสตรเ์พือ่กำรเป็น healthy partnership ซึง่ทุกคนเหน็ว่ำเป็นเรื่องส ำคญั   
 2. เป้ำหมำยของโครงกำร  ทีส่ ำคญักค็อืเรื่องนี้ส ำคญัเกนิกว่ำทีจ่ะปล่อยใหบ้ำงคนท ำใหเ้กดิควำม
เสยีหำยขึน้  โครงกำรจะตอ้งช่วยสรำ้งควำมรูแ้มว้่ำจะไม่สำมำรถควบคุมสิง่แวดลอ้มภำยนอกไดก้ต็ำม 
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 3. กำรจดัตัง้กรรมกำรอ ำนวยกำรโครงกำรและทมีผูบ้รหิำรโครงกำร  ไดค้ ำตอบว่ำสถำบนัจะแต่งตัง้
ทมีผูบ้รหิำรโครงกำรไปเลย และจะเชญิผูท้ีจ่ะเป็นกรรมกำรอ ำนวยกำรมำปรกึษำอย่ำงไม่เป็นทำงกำรเพื่อขอ
ค ำแนะน ำ 
 4. กำรวำงแผนส ำหรบั March workshop  ทีป่ระชุมถำมว่ำจะไดป้ระโยชน์อะไรจำกกำรมำของ 
Marion Suski  ซึง่คุณเกษมเสนอว่ำผูท้ีน่่ำจะไดป้ระโยชน์มำกทีสุ่ดไดแ้ก่ผูอ้ ำนวยกำร รพ.  ดงันัน้จงึไดป้รบั
แผนกำรจดัประชุมซึง่เดมิวำงแผนทีจ่ะจดัใหผู้ป้ระสำนงำน 2 วนั  เป็นจดัส ำหรบัผูอ้ ำนวยกำร 1 วนั และ
ส ำหรบัผูป้ระสำนงำน 1 วนั 
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เยี่ยม รพ.สงขลำนครินทร ์

2 กุมภาพนัธ ์2540 

 เดนิทำงพรอ้ม Tony และ อ,ประโยชน์ไปสงขลำ 
 อ.ธำดำ ทีป่รกึษำคณบดไีม่ไวใ้จว่ำทำงทมีจะไปท ำอะไรเพรำะเหน็ checklist ของ รพ.มชิชัน่ และ
เหน็เอกสำรเปรยีบเทยีบ QA/QI จงึขอคุยกนัก่อนในตอนเยน็ 
 อ.ธำดำเล่ำใหฟั้งว่ำ “สิง่ทีพ่ยายามท าคอืการไม่จ ากดัดว้ยค าจ ากดัความของ QC/QA/QI  เหน็ว่า QA 
ไม่ใช่ชือ่ทีเ่ลวรา้ย  แต่ขอใหใ้ชโ้ดยความหมายทีแ่ตกต่างไปจากเดมิ กล่าวคอืเป็นการทีเ่จา้หน้าทีม่านัง่พดูคุย
กนัในสิง่ทีเ่ขาตอ้งการท าเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของตวัเอง  ทางผูบ้รหิารจะใหแ้นวทางแต่จะไม่บอกว่า
ใหท้ าอะไร ผูป้ฏบิตังิานกต็อ้งการใหผู้บ้รหิารบอก ผูบ้รหิารกอ็ยากจะบอก ตอ้งคอยหา้มไว ้ เพราะเมือ่ไรที ่
ผูบ้รหิารบอก เขากจ็ะท าในระดบัต า่สุดเท่าทีผู่บ้รหิารบอก แต่เราตอ้งการใหเ้ขาคดิเองและท าดว้ยหัวใจของ
เขา” 
 “สิง่เหล่านี้ไม่ใช่เรือ่งปกตใินสงัคมไทย  ซึง่ระบบราชการมขีอ้อา้งของกฎระเบยีบ มสีวสัดกิาร เป็นที ่
ซ่อนของคนไม่มคีวามสามารถ ไม่ไดมุ่้งเป้าทีจ่ะท าใหด้ทีีสุ่ด” 
 “เมือ่เขาคุยกนัจนไดข้อ้ตกลงแลว้กใ็หม้าเล่าใหเ้ราฟัง  แลว้ท าใหเ้ป็นทางการดว้ยการเขยีนเป็นลาย
ลกัษณ์อกัษร  ถามเขาว่าเขามคีวามภูมใิจในงานของเขาหรอืไม่  พรอ้มทีจ่ะใหค้นอืน่เขา้มาดหูรอืไม่  ไม่
จ าเป็นว่าคนเหล่านัน้จะตอ้งดกีว่า” 
 “ไม่พยายามใชค้ าหลายค าเพราะจะเกดิความสบัสน  เน้นว่า accreditation คอืการ feed back  เรา
ตอ้งการใหเ้ขาเป็นสว่นหนึง่ของวฒันธรรม” 
 “ขอ้เสยีของพวกเราคอื ความใจแคบและการลอกเลยีนโดยไม่ปรบัปรุง  จะมกีารถามตลอดเวลาว่า
ตอ้งการใหท้ าอะไร  เราจะไม่ตอบแต่ใหคุ้ยกนัเอง  ประสบความส าเรจ็ในระดบัหนึง่  หลายแผนกยงัไม่ขยบั  
เราไม่ไดก้ าหนดเสน้ตายว่าจะตอ้งเสรจ็เมือ่ไร  แต่ใหเ้คลือ่นไปเรือ่ยๆ อย่างชา้ๆ” 
 “ในแผนกอืน่ๆ ไม่ยากทีจ่ะขดีเสน้ระหว่างงานบรกิารกบังานสอน แต่แผนกพยาธวิทิยาและรงัสวีทิยา
ตอ้งท าควบคู่กนัไป  เจา้หน้าทีส่ว่นใหญ่ไม่ใช่แพทย ์ ในภาควชิาทีม่แีพทยจ์ะไม่มกีารแขง่ขนัเพราะทุกคนมี
ทางไป  แต่ในดา้นพยาธวิทิยา  หวัหน้ามกัจะโตดว้ยอาวุโส  เรายงัไม่แข็งพอทีจ่ะคดัเลอืกเอาคนทีม่ี
ความสามารถขึน้มาเป็นหวัหน้าโดยไม่พจิารณาอาวุโส  ดว้ยระบบปิรามดิท าใหค้นทีอ่ยู่ในต าแหน่งพยายาม
คงอ านาจไว ้ มกีารหลอกว่าท า QC แต่เมือ่ตรวจสอบจรงิๆกไ็ม่มจีรงิ  ท ารายงานเพือ่เอาใจเจา้นาย  เมือ่พดู
เรือ่ง auditing กเ็ป็น big threat” 
 อจ.พนัธุท์พิยเ์สรมิว่ำ “ในแง่บุคคลจะพบว่าบางคนยอดเยีย่มมาก  แต่ในแงก่ารท างานเป็นทมียงัไม่
พบ” 
 โทนีถำมว่ำ “ไดม้กีารพจิารณาแนวคดิลูกคา้เป็นศูนยก์ลางหรอืไม่”  อ.ธำดำตอบว่ำ “ในฐานะ
ขา้ราชการ  เป็นการอนุเคราะหใ์หแ้ก่ประชาชนมากกว่าจะคดิว่าเป็นลูกคา้   ใชเ้วลา 5 ปีในการใหม้เีจา้หน้าที ่



โครงการ Hospital Accreditation 
 

บนัทกึประจ ำวนั ไตรมำสที ่1 (มกรำคม-มนีำคม) พ.ศ.2540  นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกิุล     8 

มาเจาะเลอืดเรว็ขึน้ และไม่ปิดท างานในเวลาเทีย่ง  แต่กต็อ้งจ่ายเงนิค่าล่วงเวลา  ในภาคเอกชนคนท างาน
เพือ่เงนิ  ไม่ไดท้ าเพือ่ผูป่้วยหรอืเพือ่สถาบนั  ผูป่้วยมาทา้ยสุด” 
 Tony ใหข้อ้คดิว่ำ “เราอยู่ในโลกทีก่ าลงัเปลีย่นแปลง  ตอ้งดโูลก  คนอืน่จะดูเรา  เราจะถูกผลกัดนัให้
เปลีย่น  ใหเ้ปิดเผยตวัเราต่อผูอ้ืน่”  อ.ธำดำบอกว่ำ “เราไม่ตอ้งการถูกบงัคบัแต่ตอ้งการก้าวไปขา้งหน้า
ก่อนทีจ่ะถูกบงัคบั” 
 Tony บอกว่ำ “ทีป่รกึษาไม่ไดม้าตรวจสอบ  แต่มาเรยีนรูเ้พือ่ทีจ่ะท ายุทธศาสตรท์ีไ่ดผ้ลไปใชก้บัที ่
อืน่  วฒันธรรมเป็นเรือ่งล าบาก  เราจะเปลีย่นอย่างไรโดยคงค่านิยมของแต่ละคนไว้” 
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ขอ้มูลจำก อ.พญ.มำลินี 

3 กุมภาพนัธ ์2540 

 พญ.มำลนิีเล่ำให ้Tony ฟังว่ำก ำลงัจะจดัตัง้คณะกรรมกำรเรื่อง HA โดยมปีลดักระทรวงเป็นประธำน 
รองปลดักระทรวง 3 ท่ำน  และกรรมกำรท่ำนอื่นๆ  พรอ้มทัง้ถำม Tony ว่ำทำง สวรส.มคีวำมเหน็อย่ำงไร  
Tony บอกว่ำไม่ทรำบเพรำะคดิว่ำทำงกระทรวงน่ำจะรบัรูด้ว้ยวธิทีีด่กีว่ำนี้  Tony ใหค้วำมเหน็ว่ำเป็นกำรดทีี่
ทำง สวรส.ยงัไม่ตัง้กรรมกำรและผูร้บัผดิชอบโครงกำรอย่ำงเป็นทำงกำร  ไดแ้ยง้ไปว่ำทำง สวรส.ก ำลงัจะตัง้
เพือ่ใหม้โีครงสรำ้งมำรองรบัควำมตอ้งกำรของ รพ.ต่ำงๆ  สว่นเรื่องกรรมกำรอ ำนวยกำรนัน้จะตัง้ภำยหลงั 
หลงัจำกทีเ่ชญิบุคคลต่ำงๆมำคุยและเล่ำขอ้เทจ็จรงิทัง้หมดใหท้รำบ  พรอ้มทัง้ขอควำมเหน็ของท่ำนเหล่ำนัน้ 
 พญ.มำลนิีมำเกริน่เป็นท ำนองว่ำกำรทีส่มศกัดิเ์ขำ้ประชุมในวนันัน้ไดใ้หค้วำมเหน็ทีเ่ป็นประโยชน์
หลำยอย่ำง  ไม่ไดต้อบสนองอะไรไป  เขำ้ใจว่ำเป็นควำมพยำยำมทีจ่ะถำมว่ำสมศกัดิค์ดิอย่ำงไร  พญ.มำลนิี
ถำมอกีในเรื่องว่ำจะจดัวำงคนอย่ำงไร  ตอบไปว่ำยงัคดิไม่ออกเหมอืนกนั 
 พญ.มำลนิีเล่ำใหฟั้งในตอนเยน็ว่ำ  ท่ำนรองปลดัจ ำรญูไม่เหน็ดว้ยกบักำรตัง้องคก์ร  เพรำะจะท ำให้
คนอื่นเหน็ว่ำท ำเพรำะอยำกไดต้ ำแหน่ง  ในขณะที ่นพ.ทรงยศพยำยำมผลกัดนัดว้ยเหตุผลว่ำปลดัเขำ้ใจและ
ใหก้ำรสนับสนุน  น่ำจะฉวยโอกำสตัง้ในตอนน้ี 
 พญ.มำลนิีจดัตวัเองเป็น organizer ไม่ใช่ผูเ้ชีย่วชำญทำงเทคนิค  เหน็ว่ำไม่ควรทีจ่ะแยกทมีแบบที่
ท ำกบัหำดใหญ่  และไม่ตอ้งกำรทีจ่ะเขำ้ไปที ่รพ.หำดใหญ่  ผลกัดนัให ้อ.ประโยชน์เขำ้ไปแทน  สุดทำ้ยตก
ลงว่ำให ้อ.ปัญญำ อ.ประโยชน์ และ พ.อนุวฒัน์เขำ้ไป  สว่น พ.สมศกัดิข์อใหม้ำสงัเกต Tony ที ่มอ. 
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ปรึกษำ ดร.สุเมธ เรือ่งกำรตั้งองคก์ร 

11 กุมภาพันธ์ 2540  10.00 น. 

10.00 น. ไปพบ ดร.สุเมธ ตนัตเิวชกุล เลขำธกิำร กปร. (ดว้ยกำรประสำนงำนของ อ.ธดิำ) พรอ้ม
ดว้ย อ.ปัญญำและ อ.ธดิำ  ดร.สุเมธ ใหค้วำมเหน็ว่ำองคก์รน้ีควรเป็นอสิระ  ควรใหเ้อกชนเขำ้มำร่วมดว้ย
เพือ่ผลประโยชน์ร่วมกนั  ยกตวัอย่ำงกำรตัง้กองทุนภูมพิลพฒันำซึง่ไดร้บังบประมำณมำ 20 ลำ้นและทำง 
UN สนใจทีจ่ะท ำเป็น pilot ในภูมภิำคนี้  จำกกองทุนนี้จะพฒันำต่อไปเป็นมลูนิธซิึง่ไม่ควรจ ำกดัตวัเองว่ำจะ
ใชแ้ต่ดอกผล 
 วธิกีำรตัง้เป็นสถำบนัอสิระส ำหรบัโครงกำรน้ีอำจจะท ำได ้3 รปูแบบ 
 1. ใชก้ำรเมอืงผลกัดนั จะเกดิไดเ้รว็  
 2. ผ่ำนสว่นรำชกำร เช่น สภำพฒัน์เสนอเขำ้ ครม.สงัคม ขอใหอ้นุมตัใิหม้สีถำบนัและออกระเบยีบ
เบือ้งตน้ในหลกักำรใหญ่ๆ  ยงัไม่ตอ้งพดูเรื่องงบประมำณในขัน้แรก 
 3. ด ำเนินกำรเป็นสถำบนัอสิระโดยไม่ตอ้งสนใจรำชกำร  ตอ้งมคีนแขง็และมสีถำนะในสงัคม 
 สถำบนัอำจจะตอ้งส ำนกัวจิยัอยู่ขำ้งใน  มกีฎระเบยีบก ำกบัเป็นพเิศษเพือ่ใหท้ ำงำนไดง้ำ่ย  หำก
สถำบนั slow down หน่วยวจิยักย็งัท ำงำนต่อไปได ้
 ควรสรำ้งภำคกีบัหลำยๆ ฝ่ำย เช่น ปลดักระทรวงกค็วรใหเ้ขำ้มำร่วม แต่ใหเ้อำคนอื่นเขำ้มำดว้ย  
หน่วยรำชกำรจะไดด้ดูซบัแนวคดิใหม่ๆ ท ำใหเ้กดิกำรปรบัตวั  ทีส่ ำคญัคอืตอ้งหำผูใ้หญ่ทีเ่ป็นทีน่บัถอืของ
คนทัว่ไป ใจกวำ้ง และเป็นทีเ่กรงใจ เช่น คุณหญงิอมัพร มศีุข, คุณโสภณ สุภำพงษ์, คุณไพบูลย ์วฒันศริิ
ธรรม  ให ้อ.เสม พริง้พวงแกว้เป็นประธำนทีป่รกึษำ  และ อ.จรสัเป็นประธำนบรหิำร  ถำ้มอีงคมนตรี (ทีเ่ป็น
แพทย)์ เขำ้มำร่วมดว้ยกจ็ะด ี
 ทัง้นี้เพือ่ใหบ้รรลุเป้ำหมำยคอืท ำใหเ้กดิ recognition  ผลสุดทำ้ยฝ่ำยกำรเมอืงตอ้งตดัสนิใจ  
กรรมกำรจงึตอ้งเป็นสว่นผสมของคนทีน่กักำรเมอืงเกรงใจ 
 ตวั ดร.สุเมธเองยนิดใีหค้ ำปรกึษำ แต่ออกตวัว่ำเป็น sector ทีไ่ม่รูเ้รื่อง 
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คณะกรรมกำร สวรส. 

13 กุมภาพนัธ ์2540 8.45 น. 

 อ.ประเวศ ชื่นชมกบัผลงำนทีท่ ำออกมำเป็นมำตรฐำนโรงพยำบำล (แฟ้มสฟ้ีำ)  คดิแลว้ตอ้งเขยีน  
ถำ้ไม่เขยีนจะไม่เกดิอะไรขึน้  สอบถำมว่ำใครเขำ้มำร่วมเขยีนบำ้ง  Tony เป็นใคร  รูจ้กักนัไดอ้ย่ำงไร  ใคร
จ่ำยเงนิใหม้ำท ำงำน 
 คุณธรรมรกัษ์เปิดดเูอกสำรทัง้สองเล่ม (มำตรฐำนและบทเรยีนจำกแคนำดำ) อย่ำงสนใจ แต่กลบัไป
ก่อนน ำเสนอ  ไดเ้ล่ำใหฟั้งวำ่พระธรรมปิฎกเปรยีบเทยีบสงัคมไทยเหมอืนไก่อยู่ในสุม่  จกิตกีนัจนตำยหมด
เพรำะไม่มเีป้ำหมำยร่วมกนั 
 11.00-12.00 น. ไดน้ ำเสนอโครงกำรต่อคณะกรรมกำรของสถำบนั 
 คณะกรรมกำรสถำบนัไดใ้หข้อ้คดิเหน็ต่อโครงกำรดงันี้ 
 1) ปัจจุบนัประชำชนประสบควำมเดอืดรอ้นในกำรใชบ้รกิำรสุขภำพและไม่มทีำงช่วยเหลอืตวัเองได ้ 
คนทัว่ไปจะคดิว่ำของแพงคอืของด ี กำรรบัรองคุณภำพโรงพยำบำลจะช่วยใหป้ระชำชนเลอืกใชบ้รกิำรได้
เหมำะสมกบัก ำลงัทรพัยข์องตวัเอง  โรงพยำบำลต่ำงๆกจ็ะท ำในสิง่ทีถู่กตอ้ง  ไม่เกนิเลยโดยไม่มปีระโยชน์ 
 2) เรื่องนี้เป็นเรื่องละเอยีดอ่อน เป็นเรื่องยำก  สมควรค่อยๆ ศกึษำและพฒันำไป  ควรท ำควำม
เขำ้ใจใหล้กึซึง้เกี่ยวกบัวธิคีดิและวธิปีฏบิตัขิองผูเ้กีย่วขอ้งต่ำงๆ  ตอ้งใชค้นทีม่คีวำมรูท้ำงวชิำกำรเขำ้ไปดู 
 3) กำรศกึษำประเทศอื่นซึง่ไดล้องผดิลองถูกมำแลว้จะท ำใหเ้รำคดิไดร้อบคอบขึน้ 
 4) สถำบนัควรเร่งรดัใหเ้กดิควำมรูเ้รื่องนี้โดยเรว็ทีสุ่ด  โดยอำศยั พรบ.สถำบนัใหเ้ป็นประโยชน์ใน
กำรด ำเนินกำรโครงกำร 
 5) ในกำรด ำเนินกำรตอ้งท ำใหเ้กดิควำมเป็นธรรม  ไม่มกีำรเล่นพวก  มหีลกัประกนัในกำรธ ำรงไว้
ซึง่คุณภำพ เช่น ถำ้ไม่ดตีอ้งถอนกำรรบัรอง  และควรมกีำรประชำสมัพนัธใ์หป้ระชำชนทรำบ 
 6) ควรท ำใหโ้รงพยำบำลต่ำงๆเกดิควำมสบำยใจ  โดยในระยะแรกควรมอีงคก์รทีม่อีสิระรบัผดิชอบ 
เพือ่สรำ้งควำมไวเ้นื้อเชื่อใจ 
 7) ขณะน้ียงัอยู่ในขัน้ของกำรตัง้สมมตฐิำน  ขัน้ต่อไปคอืกำรทดสอบ  แลว้ประเมนิว่ำสมมตฐิำนนัน้
ใชไ้ดห้รอืไม่  ใหอ้อกแบบเป็นกำรพฒันำควบคู่ไปกบักำรวจิยัจนไดร้ปูแบบทีช่ดัเจนแลว้ค่อยมำพจิำรณำใน
เรื่องกำรขยำยผล  หำกประชำชนเหน็ประโยชน์แลว้ทุกฝ่ำยกจ็ะเขำ้มำสนบัสนุนเอง  ในช่วงตน้น้ีสถำบนัวจิยั
สำธำรณสุขคงจะตอ้งสนบัสนุนดำ้นงบประมำณไปก่อน 
 8) ควรก ำหนดเป้ำหมำยและวตัถุประสงคข์องกำรรบัรองใหช้ดัเจน  เช่น กำรใหเ้กยีรตคิุณแมใ้น
บำงสว่นบำงเรื่อง  ซึง่จะท ำใหแ้ต่ละโรงพยำบำลเกดิควำมภำคภูมใิจและแขง่ขนักนัท ำด ี
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 9) ควรท ำใหเ้หน็ว่ำสำมำรถบรรลุมำตรฐำนทีก่ ำหนดไวไ้ดใ้นช่วงเวลำไม่นำนนกั  เพือ่ใหเ้กดิกำร
ยอมรบัไดง้ำ่ย 
 ท่ำนประธำนทีป่ระชุมไดส้รุปว่ำเรื่องนี้มปีระโยชน์และสมควรท ำ  โดยใหย้ดึหลกัควำมเป็นกลำงและ
ควำมเทีย่งธรรม  ในช่วงตน้นี้เป็นกำรท ำในลกัษณะของกำรพฒันำควบคู่ไปกบักำรวจิยั  ท ำใหเ้กดิควำม
น่ำเชื่อถอืและทุกฝ่ำยเหน็ประโยชน์  โดยใชโ้ครงกำรทีก่ ำลงัด ำเนินกำรอยู่กบัโรงพยำบำลต่ำงๆ เป็น
จุดเริม่ตน้ พรอ้มกบัค่อยๆ วำงแผนขยำยตวัในระยะยำวใหเ้ป็นไปตำมธรรมชำตเิพือ่ไม่ใหเ้กดิปัญหำควำม
ขดัแยง้  ส ำหรบัองคก์รทีจ่ะไปรบัรองนัน้ไม่ควรเป็นสถำบนัวจิยัระบบสำธำรณสุขแห่งเดยีว หรอืกระทรวง
สำธำรณสุขแห่งเดยีว  แต่ควรน ำเอำผูท้รงคุณวุฒทิีทุ่กคนใหก้ำรยอมรบัว่ำท่ำนเป็นผูท้ีเ่สยีสละมำร่วมกนั
จดัตัง้เป็นองคก์รทีเ่ป็นกลำง มเีกยีรต ิเชื่อถอืได ้ ประกำศใหทุ้กคนไดร้บัทรำบ 
 อจ.ประเวศแนะว่ำในกำรน ำเสนอไม่ควรลงเทคนิคมำกเกนิไป  ใหน้ ำเสนอเพือ่ใหผู้ฟั้งเหน็ว่ำ
จ ำเป็นตอ้งท ำ  ไม่มทีำงหลกีเลีย่ง 
 

ประชุมร่วมกบัทีม สวรส. 

 14.00-17.30 น. ประชุมร่วมกบัสมศกัดิ ์สุวทิย ์สุภกร วโิรจน์ 
 สุวทิยส์รุปควำมเหน็ว่ำยุทธศำสตรท์ีค่วรใชต้่อไปคอืกำรท ำงำนร่วมกบั สธ.ไม่ว่ำจะเป็นอย่ำงไร  
จะตอ้งเขำ้ไปร่วมใหค้วำมคดิและคอยชกัน ำใหเ้ขำ้มำในทศิทำงทีถู่กตอ้ง   
 สุวทิยไ์ดเ้สนอใหล้ม้แผนกำรตัง้กรรมกำรของ สธ. และรบัอำสำไปคุยกบั พญ.มำลนิี  โดยใหเ้หตุผล
กบั พญ.มำลนิีว่ำกรรมกำรทีต่ ัง้โดยปลดักระทรวงนัน้เลก็เกนิไป  ควรจะตัง้โดยมต ิครม.และใหร้มต.เป็น
ประธำน  ซึง่กำรจะน ำเสนอ ครม.นัน้กค็วรจะท ำไปพรอ้มกบัโครงกำรซึง่มแีผน 5 ปี ตำมแผน 8 ไปดว้ย  
หำกกระทรวงอยำกจะตัง้กรรมกำรในขณะนี้กค็วรจะตัง้กรรมกำรภำยในของกระทรวงซึง่ใหก้ำรรบัรอง รพ.
ของกระทรวงเอง  
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ควำมเห็นของสุวิทย ์

15 กุมภาพนัธ ์2540 

 สุวทิยโ์ทรศพัท์มำคุยดว้ยควำมเป็นห่วงว่ำ 
 1. กรรมกำรชุดนี้ตัง้มำท ำอะไร  ถำ้ตัง้มำเพือ่ท ำโครงกำรก็จะเป็น 2 ขยกั  stakeholder กไ็ม่ครบ   
 2. เสนอใหย้ดึแผน เป็นหลกั  เอำขอ้เสนอเดมิมำปัดฝุ่ นโดยให ้พ.มำลนิีเป็นประธำน ทรงยศเป็น
เลขำ  สุวทิยย์นิดปีระสำนให ้ ใชแ้ผน 8 เป็นกรอบ  ก ำหนดเป้ำหมำยและกจิกรรมใหช้ดัเจน  เช่น 2 ปีแรก
เป็นกำรพฒันำ จ ำกดัจ ำนวน รพ.ใหช้ดัเจน  ควรท ำใหเ้สรจ็ก่อนกำรประชุมวนัที ่27 
 3. ในสว่นของกระทรวงควรผลกัดนัใหเ้กดิกรรมกำรภำยในกระทรวง  เพรำะตอ้งแสดงบทบำทผูน้ ำ  
ประสำนงำนของทุกกรมเขำ้มำ  ท ำหน้ำทีผ่ลกัดนัใหเ้กดิกำรพฒันำคุณภำพภำยใน รพ.ของกระทรวง  สว่น
องคก์รอสิระทีจ่ะตัง้ขึน้ภำยหลงัท ำหน้ำทีร่บัรองอย่ำงเดยีว  เลขำของกรรมกำรกระทรวงน่ำจะเป็น นพ.ชำตร ี
บำนชื่น ใหก้อง รพ.เป็นผูช้่วยเลขำ  กรมกำรแพทยค์วรเป็นผูน้ ำในเรื่องนี้ 
 4. โครงกำรวจิยัและพฒันำตอ้ง 

• ม ีtime frame ทีช่ดัเจน 
• เขยีนผลลพัธใ์หช้ดัเจน เช่น คู่มอืปรบัปรุงคุณภำพซึง่ผ่ำนกำรพฒันำปรบัปรุงแลว้กีเ่ล่ม  

training module for QI, surveyor ทีไ่ดร้บักำรฝึกอบรมแลว้และเชื่อมโยงระหว่ำงประเทศ 5 
ทมี   

• จะวดัไดอ้ย่ำงไรว่ำดขีึน้ 
 ทัง้หมดจะเป็น technical input ส ำหรบังำนในปีที ่3-5 
 5. implementation คอืกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรเชงินโยบำย  development คอืยงัไม่รูท้ ัง้หมด  
ตอ้งท ำไปพฒันำไป 
 6. กำรตดิตำมประเมนิผลของ HSRI ยงัอ่อนมำก  โครงกำรทีท่ ำโดยสถำบนัเองน่ำจะตดิตำม
ประเมนิใกลช้ดิเพือ่ป็นตวัอย่ำง  เรยีนรูไ้ป monitor คนอื่น 
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ประชุมกบัทีมงำนของกระทรวง 

17 กุมภาพนัธ ์2540  08.00 

 ประชุมร่วมกบั พ.มำลนิี ทรงยศ สุวฒัน์ สกล ศศเิพญ็ พรพมิล 
 พจิำรณำขอ้เสนอของสุวทิย ์ ทัง้พ.มำลนิีและทรงยศยนืยนัทีจ่ะใหต้ัง้องคก์รตำมทีเ่สนอ  โดยมี
เหตุผลคอื 
 1. เพือ่ใหม้สี ำนกังำนส ำหรบัออกเลขทีจ่ดหมำย มหีน้ำทีท่ีไ่ดร้บัมอบหมำยชดัเจน (ซึง่สำมำรถท ำได้
โดยค ำสัง่ ปลดักระทรวง) 
 2. เพือ่ด ำเนินงำนสรำ้งบำ้นคนงำน เตรยีมเสนอโครงกำรต่อ ครม. 
 3. กำรเสนอ ครม.ตอ้งใชเ้วลำนำน  (สุวฒัน์เหน็ว่ำเป็นเรื่องของล ำดบัควำมส ำคญัมำกกว่ำ) 
 4. เพือ่ด ำเนินงำนในฐำนะองคก์รรบัผดิชอบ 
 พ.มำลนิมีคีวำมเชื่อมัน่ในตวั พ.อุดมศลิป์มำกว่ำจะใหค้ ำแนะน ำทีด่ ี พ.มำลนิีคดิว่ำเรื่องนี้ไม่มคีน
ตำ้นเพรำะเหน็ว่ำ พ.มำลนิีใกลจ้ะเกษยีณแลว้ 
 สุวฒัน์ตัง้ขอ้สงสยัในเรื่องประสทิธภิำพและควำมเชื่อมัน่ทีจ่ะเกดิขึน้หำกท ำตำมขอ้เสนอของกอง
ประกอบโรคศลิป์  สว่นกำรเสนอตัง้ ครม.กจ็ะพยำกรณ์ไม่ไดว้่ำใครจะมำรบัผดิชอบตรงน้ี  แต่ถำ้ไม่เสนอ 
ครม.งบประมำณทีต่ัง้ไวก้จ็ะตกไป 
 ผมเสนอใหป้รกึษำ อ.จรสัดว้ย 
 พ.มำลนิีเล่ำว่ำ พ.พงษ์ศกัดิ ์คุยกบัปลดัว่ำจะใหก้ำรสนับสนุนใหเ้กดิอย่ำงเตม็ที ่ ถำ้เปรยีบเทยีบดู
กบัท่ำทเีมื่อครัง้ทีพ่ำ Tony ไปคุยเมื่อปีทีแ่ลว้จะแตกต่ำงกนัลบิลบั  เพรำะครัง้นัน้ พ.พงษ์ศกัดิเ์หน็ว่ำไม่มี
ประโยชน์ทีจ่ะเขำ้มำร่วมโครงกำร  แต่ละ รพ.กท็ ำของตวัเองดอียู่แลว้  กระทรวงอยำกจะท ำกท็ ำไป  มำก
หมอกม็ำกควำมไม่ควรเอำคนเขำ้มำยุ่งเกีย่วมำก 
 พ.มำลนิีรูส้กึภูมใิจมำกกบัค ำกล่ำวของท่ำนปลดัว่ำขอใหค้ดิว่ำงำนนี้เป็นกำรท ำบุญ  คดิว่ำตวัเองลง
รำกปักฐำนใหม้ัน่คงเพือ่ใหค้นอื่นมำท ำงำนต่อ 
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16.00 พบกบั อ.นพ.ไพโรจน ์นิงสำนนท ์(พรอ้มกบั อ.ปัญญำ อ.ธิดำ)  

 อธบิำยควำมหมำยของค ำว่ำอสิระ  องคก์รน้ีจ ำเป็นตอ้งอสิระเพรำะกระทรวงสำธำรณสุขใหบ้รกิำร
ดว้ย  อสิระหมำยควำมถงึโครงสรำ้งกรรมกำรประกอบดว้ยตวัแทนจำกฝ่ำยต่ำงๆ  กำรตดัสนิใจเป็นกำร
ตดัสนิใจในนำมขององคก์ร  เลขำนุกำรผูเ้สนอเรื่องตอ้งไม่เป็นขำ้รำชกำร 
 สมอ.ยอมรบัแลว้ว่ำด ำเนินกำรผดิพลำดทีต่ ัง้อยู่ในระบบรำชกำร 
 เรื่องกำร block แนวทำงของกระทรวงไม่มทีำงท ำได ้ แต่ถำ้รบัรองแลว้ใครจะเชื่อถอื  ใครจะยอมรบั  
รพ.รฐัอื่นๆ รพ.เอกชน ประชำชน 
 BMN (basic minimal need) เป็นของประเทศ  BMR (requirement) เป็นของแต่ละหน่วย 
 ถำ้เขำท ำให ้รพ.เอกชนยอมรบั  น่ำคดิ   
 ตอ้งบอกประชำชนว่ำเรำท ำวจิยัไวแ้ค่ไหน  กระทรวงเอำไปใชแ้ค่ไหน  สถำบนัตอ้งตัง้องคก์รทีด่แูล
เรื่องกำรวจิยั  เรำตอ้งท ำต่อของเรำ  เรำตอ้งดงึ อ.จรสัมำร่วมดว้ย  ใหม้ตีวัควบ 2-3 คน  เช่น พ.มงคล  สุ
วทิย ์
 ตอ้งขดีเสน้ว่ำขณะนี้เรำท ำกำรศกึษำถงึตรงไหน  ดำ้นบรหิำร  ดำ้นบรหิำรวชิำกำร  ดำ้นวชิำกำร  
เพีอ่ใหรู้ว้่ำขณะน้ีเขำเอำช่วงนี้ไปปฏบิตัใินบำงที ่ เรำจะมแีนวโน้มต่อในแต่ละเรื่องอะไรบำ้ง  เรำประชุม
องคก์รของเรำจะไดแ้ถลงได ้ รวมทัง้องคก์รทีจ่ะประกนัควำมเชื่อถอืกย็งัไม่ม ี  
 กระทรวงจะเอำไปใชก้ไ็ม่ว่ำ  สถำบนัตอ้งแขง็ว่ำอนัน้ีเป็นเรื่องของกำรศกึษำ ยงัไม่จบ  
 ส ำคญัอย่ำซ ้ำซอ้นในองคก์รศกึษำดว้ยกนั  ถำ้ สธ.จะมำ accredit เรำจะไม่ศกึษำต่อใน รพ.นัน้  แต่
ถำ้เขำเลอืก รพ.นพรตัน์เรำจะไม่ม ีรพ.ใหเ้ลอืกแทน 
 ถำ้เรำท ำเสรจ็เรำกแ็ถลงข่ำวของเรำว่ำเรำท ำเสรจ็แลว้  มขีอ้เสนอว่ำควรจะท ำอย่ำงไรต่อ  ถำ้ชุมชน
ยอมรบัเขำจะปฏเิสธไม่ได ้  
 เขำอำจจะไม่ท ำอะไร  เพยีงตอ้งกำรฝังเขม็ไวเ้ท่ำนัน้ 
 กรรมกำรอ ำนวยกำรทีเ่สนอเพิม่ คุณธรรมรกัษ์  คุณโฆษติ  อ.บรรลุ  รองอธกิำร ม.บูรพำ  สมจติต ์
หนุเจรญิกุล  นต.ก ำธน สนิธวำนนท ์ (อ.ไพโรจน์ จะทำบทำมให)้ 
 ในระหว่ำงประชุมใหถ้ำมว่ำน่ำจะมใีครอกี 
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สงัเกตกำรณป์ระชุมนักสุขศึกษำ 

18 กุมภาพนัธ ์2540 11.20 

 พรอ้มกบั อ.ปัญญำ มำสงัเกตกำรณ์ประชุมนกัสุขศกึษำโดย อ.ชะนวนทอง  ไดค้วำมคดิว่ำ 
 1. เครอืขำ่ยสุขศกึษำเป็นสิง่ทีน่่ำจะเริม่ต้นได ้ และจะเป็นตวัอย่ำงใหแ้ก่เครอืขำ่ยอื่นๆ  ม ีรพ.
เชยีงรำย ขอนแก่น อุดร อุตรดติถ ์ทีเ่ขำ้ร่วมโครงกำรอยู่แลว้ 
 2. กระบวนกำรวเิครำะหปั์ญหำเชงิพฤตกิรรมน่ำจะน ำมำใชก้บัทีป่รกึษำได ้  
Knowledge, Belief, Value, Opinion, Perception, Attitude, Skill, Intention, Practice1 
 3. กำรวเิครำะหข์อ้มลูใหม้คีวำมหมำยต่อกำรปรบัปรุง 
 4. ควำมส ำคญัของค ำถำมปลำยเปิด ต่อกำรออกแบบ 

ปรึกษากบั อ.ชะนวนทอง 
 อ.ปัญญำสรุปใหท้รำบถงึเป้ำหมำย กำรเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมเพือ่ใหส้อดรบักบัแนวคดิใหม่  มี
กลุ่มเป้ำหมำยคอื 
 1. ผูอ้ ำนวยกำร รพ. 
 2. ผูป้ระสำนงำน 
 3. ทีป่รกึษำ   
 4. ผูร้บัผดิชอบงำนสุขศกึษำ 
 ปัญหาของท่ีปรึกษา 
 1. เป็นผูอ้ำวุโส หลำกหลำย 
 2. ยดึตดิกบัวชิำชพีเดมิ  บำงครัง้ลมืไปว่ำมำท ำอะไร  อะไรคอืสิง่ทีค่วรใหแ้ก่ รพ.  อะไรคอืสิง่ทีค่วร
จะไดจ้ำก รพ. 
 ท ำอย่ำงไรจะเปลีย่นใหอ้ยู่ในแนวทีจ่ะลงไปปฏบิตังิำนได ้ ในระยะแรกเรำมีเป้าหมาย 
 1. จงูใจ ชีแ้จงหลกักำรแนวคดิใหเ้ขำทรำบและยอมรบั  ใหเ้ขำคดิว่ำมนัจะเริม่ได ้ ปัญหำทีอ่อกมำ
คอื ท ำไม่ได ้หมอไม่เอำ 
 2. กำรท ำงำนร่วมกนัเป็นทมี 
 เรำน่ำจะ equip ทีป่รกึษำใหม้คีวำมรูค้วำมสำมำรถ   
 อ.ชะนวนทอง  กำรใชก้รณีศกึษำ อำจจะท ำใหถู้กปฏเิสธ  AIC อำจจะใชไ้ด ้ แต่ตอ้งวำงแผนใหด้ ี 
ตอ้งเป็นคนนอก นอกกระทรวง เช่น คุณศริวิรรณ  หำวธิกีำรท ำใหต้อ้งอ่ำนมำตรฐำน 
 ทีป่รกึษำน่ำจะรอบรู ้ไม่ใช่เฉพำะดำ้น  ตอ้งมทีกัษะอะไร 
 กำรใหค้นต่ำงวชิำชพีไปท ำงำนร่วมกนัตอ้งมเีป้ำหมำยร่วมกนั 
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 ตอ้งกำรคนทีเ่ป็นก ำลงัใจ  รพ.ดใีจทีท่่ำนมำ  เขำ้ใจหลกักำรบรหิำรคน  อบอุ่นพอทีจ่ะพดูจะแสดง
ควำมคดิเหน็  อยำกจะเขำ้มำร่วมคุยดว้ย  ตอ้งมแีนวทำงกำรท ำงำนและกบัอกี 2 ทมี  ไม่จ ำเป็นตอ้งเป็นทุก
วชิำชพี  มทีกัษะในกำรสือ่สำรกบัผูอ้ื่น 
 ในปีที ่1 ตอ้งกำรอะไร 
 หวัรูห้รอืไม่ว่ำสถำนกำรณ์ในบำ้นเขำคอือะไร  รูห้รอืไม่ว่ำเขำตอ้งท ำอะไร  จะแกปั้ญหำอย่ำงไร (ยงั
ไม่ค่อยมัน่ใจ  ตอ้งกำรค ำปรกึษำ) 
 เรำก ำลงั move คนทัง้สองกลุ่มไปพรอ้มๆกนั  และใหไ้ปเชื่อมกนั 
 พฤตกิรรมอนัแรกคอืหวักบัหำงตอ้งปรบัเขำ้หำกนั  พดูในรำย รพ.ไม่ได ้ ตอ้งพดูเป็นกลุ่ม  ตอ้งมี
ทมีทีเ่กบ็ขอ้มลูทัง้สองอนัเขำ้มำน ำเสนอในทีป่ระชุม  อำจจะใชท้ีป่รกึษำได ้ คนทีจ่ะfunction ไดค้อืทีป่รกึษำ
เทคนิคและทีป่รกึษำเครอืข่ำย 
 เรำจะตอ้งช่วยใหท้มี 30 ดำ้นและ 2 คนของ รพ.ค่อยๆปรบัเขำ้หำกนัเพือ่ไปสู่จุดเดยีวกนั  กิจกรรม
ท่ีจะต้องเกิดคือ 
 1. workshop 
 2. PAR  ทุกคนมบีทบำททีจ่ะใหข้อ้มลู  จะช่วยปรบัพฤตกิรรม  เพรำะเรำก ำลงัท ำสิง่ทีไ่ม่มใีครรูว้่ำ
จะท ำอะไร  สุดทำ้ยทุกคนไดผ้ลงำนหมด  และเรำไดผ้ลงำนว่ำชนประเดน็ปัญหำพฤตกิรรมอะไรบำ้ง 
 ทุกคนตอ้งวดักำรปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมหรอืกำรท ำงำนเป็นทมีไปตลอดกำรท ำงำนทัง้สองปี 
 เรำตอ้งจดั workshop เป็นเวทเีพือ่กระตุน้ให ้30 รพ.เดนิทำงไปดว้ยกนั 
 เรำสรำ้ง frame ใหเ้ขำว่ำมคี ำถำมโดยรวมคอื 
 1. เขำคดิอย่ำงไรต่อ HA 
 2. เขำคดิว่ำบทบำทของเขำในกำรท ำ HA  ใน รพ.กบั ในสว่นทีเ่ขำรบัผดิชอบคอือะ/ไร 
 3. ไดท้ ำอะไรไป 
 4. เขำรูส้กึอย่ำงไรกบัสิง่ทีท่ ำไปแลว้ 
  
 PAR เป็นกำรวจิยัทีเ่อำกระบวนกำรกลุ่มเขำ้มำอยู่แลว้  ท ำใหเ้กดิกำรปรบัพฤตกิรรม  ถำมในทุก
ระยะของกำรประชุม 
 จะมแีบบฟอรม์เป็น field note เมื่อเวลำผ่ำนไปคดิอย่ำงไร 
 จะกรอกบ่อยครัง้แค่ไหน  ขึน้อยู่กบักจิกรรม ตอ้ง set milestone เช่น ทุก 3-6 เดอืน  จะมขีอ้มลู
เลก็ๆ 
 ตอ้งมทีมีวจิยัเขำ้ไปดว้ยกนั  ใชท้ีป่รกึษำเหล่ำนี้เขำ้ไปอ่ำน  มคีวำมเป็นกลำงเพือ่ควบคุม validity 
 PAR จะช่วยแกปั้ญหำควำมขดัแยง้ระหว่ำงหวักบัหำง 
 ทีป่รกึษำเทคนิคจะช่วยเป็น actor ในกระบวนกำร PAR  แต่ทีป่รกึษำอำวุโสใหเ้อำไวก้่อน 
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 ทมีทีป่รกึษำอำวุโสอำจจะเป็นกลุ่มคนทีถู่กเลอืกโดย sociometric  อำจจะท ำรำยชื่อใหเ้ขำเลอืก  
เป็นคนทีจ่ะใหข้วญัก ำลงัใจ  ใหข้อ้มลูว่ำคนเหล่ำนี้คอืใคร จะมบีทบำทอย่ำงไร  ขอใหร้พ.เลอืกทีป่รกึษำทีจ่ะ
ท ำใหง้ำนของ รพ.เกดิขึน้ได ้  
 กิจกรรมจะต้องมี 
 1. เวทพีบปะกนัระหว่ำงทมี เป็นระยะ  เป็นกำรท ำเพือ่ใหเ้กดิกำรเคลื่อนร่วมกนัทัง้โครงกำร 
 2. ประชุมทมีทีป่รกึษำเพือ่ตดิตำมงำน 
 3. ม ีsite visit อำจจะตอ้งขอใหท้มีอดัวดิโีอสง่มำ ภำพกำรประชุม ภำพกำรจดักจิกรรม หรอืสง่
รำยงำนกำรประชุม 
 ใน รพ.ทัง้หมดมสีองกลุ่ม  อะไรเป็นปัจจยัใหล้ม้เหลว อะไรท ำใหส้ ำเรจ็ 
 ตอ้งแตกประสบกำรณ์ออกมำเป็นตวัแปรเพือ่เกบ็ขอ้มลูก่อนหลงั  นโยบำย สถำนกำรณ์ เครื่องมอื 
งบประมำณ กำรต่อตำ้นของเจำ้หน้ำที ่จะมแีรงใสเ่ขำ้ไปเท่ำไร  กำรเคลื่อนยำ้ยคน 
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พบ ศ.นพ.จรสั สุวรรณเวลำ (พรอ้มกบั พ.มำลินี พ.สุวฒัน ์ศศเิพ็ญ) 

20 กุมภาพนัธ ์2540 14.00-16.30 

 พ.มำลนิีเริม่ตน้ดว้ยกำรสรุปผลกำรประชุมเมื่อวนัที ่27 มค. และกล่ำวถงึแนวทำงด ำเนินงำนใน
ขณะน้ีว่ำม ี3 สว่นคอื 
 1. จดัตัง้องคก์รขึน้ใน สธ.เพือ่จะไดม้ผีูร้บัผดิชอบท ำงำนและประชำสมัพนัธอ์อกขำ่วสำร 
 2. ขออนุมตั ิครม.ตัง้กรรมกำรระดบัชำต ิเพือ่ใหม้งีบประมำณมำท ำงำน  งำนในช่วงตน้คงจะเป็น
กำรใหค้วำมรูแ้ก่ public และให ้รพ.ต่ำงๆ ปรบัปรุงตนเอง  ยงัไม่ไปถงึขัน้ accredit 
 3. กำรด ำเนินกำรเพือ่ออก พรบ. 
 และสรุปว่ำมขีอ้ขดัแยง้ในแนวควำมคดิคอืบำงฝ่ำยเหน็ว่ำไม่ตอ้งตัง้องคก์รตำมขอ้ 1 แต่ใหก้ำ้วไปท ำ
ในขอ้ 2 และ 3 เลย 
 อ.จรสัใหค้วำมเหน็ว่ำเรื่องนี้เป็นเรื่องยำก  ตอ้งคดิหำกลวธิใีหด้ ี ทีช่ดัเจนคอืตอ้งดทูัง้ในสว่นของ
กำรบรหิำรจดักำร และในสว่นของผูป้ระกอบวชิำชพี  ไม่เช่นนัน้จะไม่ไดแ้ก่ปัญหำอะไรเลย  แต่สว่นหลงัเป็น
สว่นทีย่ำก 
 จำกกำรทบทวนเอกสำรพบว่ำ accreditation เป็นระบบทีใ่ชเ้มื่อ 30-40 ปีก่อน  ตอนน้ีมกีำรปรบั
แนวควำมคดิไปมำกไปสูแ่นวทำง CQI  กำรใชช้ื่อนี้อำจจะไม่เหมำะสมเพรำะท ำใหค้นถอยหรอืคดัคำ้น  
โดยเฉพำะอย่ำงยิง่กลุ่มแพทย ์ ขอใหด้ปูระวตัเิรื่องกำรใชค้ ำว่ำระบำดวทิยำคลนิิก 
 มำตรกำร 3 ประกำรส ำหรบัผูป้ระกอบวชิำชพีทีค่วรพจิำรณำควบคู่ไปดว้ยกนัคอื information, 
guideline, regulation ในเรื่องของ regulation นัน้อะไรทีท่ ำไดค้วรท ำทนัทเีพรำะ effective ทีสุ่ด  องคก์ร
วชิำชพีทัง้หลำยตอ้งมำเป็นตวัก ำกบั 
 งำนแรกทีสุ่ดคอืกำรปลุกระดมใหทุ้กคนรูส้กึว่ำเป็นเรื่องทีค่วรท ำ  ถำ้ไม่ท ำจะพงักนัทัง้หมด  ใหทุ้ก
คนหำทำงท ำใหด้ขีึน้ดว้ยวญิญำณของตนเอง  บำงเรื่องอำจจะไม่สำมำรถเอำมำตรฐำนของต่ำงประเทศมำ
จบัได ้เช่น เรื่องกำรรกัษำตำมอำกำรเป็นสิง่ทีจ่ ำเป็นส ำหรบัสงัคมไทย  มฉิะนัน้จะไม่ไดร้บักำรยอมรบัจำก
ผูป่้วย 
 มำตรกำรหนึ่งทีค่วรจะใหเ้กดิขึน้คอืมกีำรดแูลกนัเอง ใหม้กีำรถ่วงดุลกนั เช่น ก ำหนดใหม้กีรรมกำร  
ก ำหนดควำมถีข่องกำรประชุมกรรมกำรและสมำชกิทัง้หมด  ก ำหนดเรื่องทีจ่ะตอ้งน ำเขำ้ทีป่ระชุม  โดยมผีูท้ี่
เชื่อถอืไดค้อยดแูล 
 กำรจดัตัง้องคก์รคอืค ำตอบหรอืไม่  ระบบสงัคมไทยต้องใช ้authority  แต่ใช ้authority ทัง้หมดก็
ไม่ได ้ ควรหำทำงจดัรปูองคก์รใหเ้ป็นทีย่อมรบัได ้ ในขัน้ตอนน้ีตอ้งระวงัควำมระแวง  เพรำะมโีอกำสเกดิสงู  
ขอใหด้ตูวัอย่ำง กบข. ซึง่ไดร้บักำรยอมรบัเพรำะทุกคนไดห้มด  เรื่องของควำมโปร่งใสกต็อ้งเขำ้มำเป็น
เกณฑ ์ กระบวนกำรนี้จ ำเป็นตอ้งม ีsurveyor เขำ้ไปเสรมิ  เขำ้ไปใหข้อ้เสนอแนะเพื่อน ำไปปรบัปรุง  ควรจะ
พดูเฉพำะทุกขท์ีม่มีรรค 
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 วธิกีำรของคอมมวินิสตน่์ำจะไดผ้ล สรำ้งแกนกลำงทีเ่ขำ้ใจและเชื่อว่ำสิง่นี้ถูกตอ้ง หำแนวร่วม ปลุก
ระดมอยู่ตลอดในสว่นของวญิญำณ แต่วธิกีำรควรปล่อยใหค้ดิเอง 
 ผูน้ ำตอ้ง disown โดยเรว็  ตอ้งไม่เป็นเจำ้ของจงึจะส ำเรจ็  แลว้สุดทำ้ยเขำกจ็ ำเป็นตอ้งเขำ้มำใช้
กระทรวงอยู่ด ี
 โครงสรำ้งแบบแพทยสภำกด็นู่ำสนใจ  มกีรรมกำรทีเ่ป็นทีย่อมรบั  องคก์รใน สธ.เป็นแค่ส ำนกังำน
เลขำธกิำร 
 ตอ้งพจิำรณำควำมสมดุล ถำ้ตัง้องคก์รเลยจะเกดิควำมระแวงสูง  ถำ้รอท ำแผนจะไม่เสรจ็เพรำะเป็น
เรื่องของกำรพฒันำ  อำจจะท ำแผนเพยีงขัน้ตน้  มปีรชัญำ พนัธกจิ เป้ำหมำย ทีช่ดัเจน  สว่นวธิกีำรอำจจะ
ไม่ตอ้งชดั 
 เรื่องนี้ยงัไม่ชดั  ตอ้งหำควำมเหน็จำกคนอื่นดว้ย   
 ไม่มทีำงทีจ่ะส ำเรจ็ไดด้ว้ยค ำสัง่ ตอ้งมำจำกวญิญำณ ต้องปลุกระดม  ต้องใหม้สีมดุลระหว่ำงควำม
อยำกของแต่ละคนกบัตวัระบบ  กำรไปตรวจรบัรอง รพ.ไม่ใช่ค ำตอบ TQM เป็นเรื่อง periphery ไม่ใช่เรื่อง
ตรงกลำง  เรื่องนี้ไม่ใช่กำรทดแทนกำรอนุญำต 
 social authority คอืกำรทีพู่ดแลว้คนเชื่อ  ตอ้งสรำ้งควำมเชื่อ  ตอ้งใชบ้ทบำทของผูรู้ ้ จะท ำใหเ้กิด 
authority โดยพฤตนิัย  (แต่ อจ.ยกตวัอย่ำงไปลกึถงึขัน้ว่ำถำ้ผูป่้วยมปัีญหำกบั รพ. องคก์รน้ีมำดแูลว้ทัง้ 
รพ.และผูป่้วยจะยอมรบั) 
 จะให ้ครม.ตัง้เลยหรอืรวมกลุ่มกนัเสยีก่อน  แลว้มำบอกว่ำอยำกจะท ำ จงึค่อยใชอ้ ำนำจ ครม.  
อำจจะท ำเป็นคณะจดัตัง้โดยสธ. คุยกนั วำงแผนในแนวควำมคดิ ใหเ้วลำ 1 ปีเพือ่ท ำขอ้เสนอแนะทัง้ 
package  ในระหว่ำงนี้กม็อีนุกรรมกำรประสำนงำนกบั รพ.ไปก่อน  ถำ้ 1 ปีเดนิไดแ้ลว้จงึบอกให ้ครม.ตัง้  
กรรมกำรทีก่ระทรวงตัง้เป็นกรรมกำรชัว่ครำว  เมื่อม ีพรบ.แลว้จงึจะเป็นกลำง/อสิระ 
 กำรเลอืกตวัผูม้ำเป็นกรรมกำรน่ำจะมคีนทีไ่ม่ใช่วชิำชพีประมำณ 1 ใน 3 เพือ่ใหเ้กดิควำมเชื่อถอื  
สว่นผูท้ีอ่ยู่ในวงกำรอำจพจิำรณำจำกผูท้ีเ่คยด ำรงต ำแหน่งทีไ่ดร้บักำรยอมรบั  เช่น นำยกแพทยสมำคม 
สมำคม รพ.เอกชน  ไม่จ ำเป็นตอ้งเอำคนทีอ่ยู่ในต ำแหน่งในปัจจุบนั  มกีำรเสนอชื่อ อ.ทวทีอง (สงัคมวทิยำ) 
อ.เจมิศกัดิ ์(เศรษฐศำตรแ์ละประชำสมัพนัธ)์  อ.ประสทิธ ิโฆวลิยักุล (นิตศิำสตร ์) คณุบณัฑรู ล ่ำซ ำ  คุณ
โสภณ สุภำพงษ์ 
 ในกำรประชำสมัพนัธ ์ ขำ่วทีอ่อกจำกระบบมกัจะไม่มใีครอ่ำน  ควรจะผ่ำนสือ่เช่น นสพ.  ตอ้งระวงั
เพรำะประชำชนจะมคีวำมคำดหวงัสงู  ถำ้ประกำศแลว้ท ำไม่ไดจ้ะมปัีญหำ  ควรบอกเพยีงว่ำเหน็ปัญหำและ
ก ำลงัสรำ้งวธิกีำรเพือ่น ำไปสูก่ำรเแกปั้ญหำ  ไม่ควรบอกมำกกว่ำนัน้  ตอ้งไปแสดงดว้ยผลงำน 
 ในช่วงนี้ mobilization, awareness, commitment เป็นเรื่องส ำคญั  ไม่ควรนึกถงึเรื่องเงนิมำกนกั  
เพรำะเงนิเขำ้ไปทีไ่หนกพ็งั  อย่ำใหท้ ำเพรำะเงนิ  ขอใหท้ ำเพรำะเหน็ว่ำควรท ำ  ถำ้จะใหส้ ำเรจ็ไดด้เีงนิน่ำจะ
มำจำกกำรลงขนั 
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 คนขำ้งนอกไม่ไวใ้จ สธ.เพรำะเป็นผูใ้หบ้รกิำรแขง่กบัคนอื่น  เอำเปรยีบคนอื่น  ผกูขำดและปกป้อง  
สธ.ควรพจิำรณำบทบำทในฐำนะเป็นเครื่องมอืของรฐัในกำรวำงนโยบำยและก ำกบั  ตอ้งแสดงใหเ้หน็ชดัเจน
ว่ำเรื่องนี้ไม่ใช่ผลประโยชน์ของ สธ. 
 ควรจะดงึองคก์รวชิำชพีทัง้หลำยเขำ้มำ  คุยกนัว่ำน่ีเป็นปัญหำเชงิวชิำชพี  จะท ำอย่ำงไรกนัด ี มำ
รวมหวักนัเพือ่จะท ำจะไดไ้ม่ระแวงกระทรวง  ควรมกีำร mobilize องคก์ร/สมำคมต่ำงๆใหช้่วยกนัท ำ 
guideline เอำหน้ำทีไ่ปแลว้ไปคดิหำวธิกีำรกนัเอง   
 
 ขัน้ตอนของการวิจยัและพฒันา ตอ้งกำรขอ้มลูแตกต่ำงกนั 
 1. กำรวเิครำะหส์ภำพปัญหำ  ควรดวู่ำขอ้มลูเดมิมอีะไร (เช่น อตัรำกำรฟ้องรอ้งทีม่ำกขึน้  อตัรำ
กำรนอน รพ. วนันอน รพ. อตัรำกำรสง่ตรวจ อตัรำกำรใชย้ำ) ท ำแบบสอบถำม รพ.เพิม่เตมิ แลว้ น ำขอ้มลู
นัน้มำสรำ้ง awareness 
 2. ขัน้พฒันำรูปแบบ  ตอ้งอำศยัควำมคดิสรำ้งสรรคส์งู  อำจจะมหีลำยรปูแบบกไ็ด้ 
 3. ขัน้ทดสอบรปูแบบ  อย่ำใหม้กีำรเปลีย่นแปลงมำก  อำจจะมกีำรเปรยีบเทยีบระหว่ำงรปูแบบ
ต่ำงๆกไ็ด ้
 4. ขัน้ operate  เพือ่ดวู่ำปฏบิตัจิรงิอย่ำงไร 
 5. ขัน้ขยำยผลใชใ้นวงกวำ้ง 
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ประชุมร่วมกบั อ.ปัญญำและคุณงำมจติต ์

18 มนีาคม 2540 

อ.ปัญญำแสดงควำมจ ำนงอยำกจะท ำงำนทีอ่อกไปใหค้ ำปรกึษำกบั รพ.มำกกว่ำจะออกหน้ำ   
 กลุ่มคนทีเ่ป็น core group อยู่ในขณะนี้จะท ำหน้ำทีเ่ป็น secretariate ใหก้บัทมีใหญ่ทีจ่ะมำดแูล   
 วธิกีำรท ำงำนทีน่่ำจะเป็นคอืกำรประกำศรบั Program Manager เขำ้มำท ำหน้ำทีเ่ตม็เวลำ  เพื่อรบั
งำนต่ำงๆจำก core group ไปด ำเนินกำรประสำนต่อ 
 core group หรอื ex-com ควรจะมกี ำหนดเวลำทีจ่ะเขำ้มำท ำงำนทีแ่น่นอน  มำตดิตำม
ควำมกำ้วหน้ำของโครงกำรและแกปั้ญหำต่ำงๆ และควรก ำหนดวนัทีจ่ะประชุมร่วมกนัสปัดำหล์ะ 1 วนั 
 กำรประชุมครัง้ต่อไปคอืวนัที ่25 มคี 40 เวลำ 14.00 น.  เพือ่แลกเปลีย่นควำมคดิเหน็ในโครงกำร
และสรุปเป็นแผนงำนตลอดจนมอบหมำยผูร้บัผดิชอบ  ขอใหม้อบหมำยใหแ้ต่ละคนเตรยีมท ำกำรบำ้นมำ
ตำมทีถ่นดั 
 ทมีทีป่รกึษำควรคดัเลอืกใหเ้ป็นทมีเลก็เพือ่ใหส้ำมำรถด ำเนินงำนในช่วงตน้ไดอ้ย่ำงคล่องตวั  ขอให้
แต่ละคนประเมนิตนเองว่ำมจุีดแขง็จุดอ่อนอะไร  ตอ้งกำรอะไรเพิม่เตมิ  ตอ้งกำรใหโ้ทนีพดูอะไรเพิม่ 
 รำยชื่อทีป่รกึษำทมีเลก็ไดแ้ก่ อ.ปัญญำ อ.ประโยชน์ อ.ธดิำ พ.ชำตร ีคุณเกษม อ.สุชำต ิพ.มำลนิี พ.
สกล พ.วทิติ พ.อุทุมพร พ.ธรีะ พ.สมเกยีรต ิพ.บุญเรอืง พ.ช ำนิ พ.ชชูยั พ.สุรยิะ พ.วชัรพล กติต ิเรวดี สง่ศร ี
จงกลนี ชะนวนทองหวัหน้ำแผนกผูป่้วยนอก รพ.นพรตัน์ (ตรวจสอบกบัพ.สมเกยีรตกิ่อน) 
 ปรกึษำเรื่องงำนธุรกำรในส ำนกังำน เช่น กำรจดัประชุม กำรตดิต่อประสำนงำน กำรเดนิทำง บนัทกึ
กำรประชุม กำรสง่รำยงำน งำนพมิพ ์กำรเตรยีมแผ่นใส (ของสว่นกลำงและของแต่ละบุคคล) รำยงำนกำร
เดนิทำงไปปฏบิตังิำน (ควรจะท ำคู่มอืกำรปฏบิตังิำนเหล่ำนี้ไวใ้หเ้ขำ้ใจตรงกนั) 
 ไดไ้ปดสูถำนทีท่ ำงำนแลว้เหน็ว่ำควรใชห้อ้งของฝ่ำยบรหิำรเดมิเป็นหอ้งประชุม ซึง่สำมำรถจดั 
workshop ไดป้ระมำณ 40 คน  ใชห้อ้งของวโิรจน์เป็นหอ้งท ำงำนของผูอ้ำวุโส ประมำณ 3  ท่ำน (อ.ปัญญำ 
อ.ธดิำ)  ใชห้อ้ง ผอ.เป็นหอ้งประชุมเลก็และ ตอ้นรบัแขก  ใชห้อ้งปรชุมเดมิเป็นหอ้งสมุด 
 โทรหำ อ.ธดิำ  อ.ธดิำรูส้กึว่ำกำรอยู่ใน รพ.เทพธำรนิทรท์ ำใหเ้กดิควำมเครยีด  ตอ้งกำรจะออกไป
ท ำงำนทีอ่ื่น  สำมอี.ธดิำบอกว่ำใหท้ ำงำนทีไ่ม่มตี ำแหน่ง ไม่มเีงนิเดอืน  จะไดไ้ม่เกดิปัญหำ 
 


