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พบ อ.บรรลทุี่บำ้น พรอ้ม อ.ปัญญำ 

8 เมษายน 2540  14.00-15.30 น. 

 มแีนวคดิเกีย่วกบั HA มำนำนแลว้  เมื่อสบิกว่ำปีก่อนไดท้ ำจดหมำยสว่นตวัไปทีส่มำคมศลัยแพทย ์
ขอใหส้ง่ขอ้มลูมำใหด้ ูก่อนหน้ำนี้ตดิต่อไปทีส่มำคมแพทย ์และสมำคมโรงพยำบำลแต่ไม่ไดข้อ้มลูอะไร  
เอกสำรดงักล่ำวไดท้ิง้ไปเมื่อ 5-6 ปีก่อนเพรำะรูส้กึว่ำไม่มกี ำลงัทีจ่ะท ำต่อ  และผูบ้รหิำรของกระทรวง
สำธำรณสุขไม่รูเ้รื่องกำรบรหิำร รพ. 
 ประวตัขิองกระทรวงสำธำรณสุขหลงัจำกปฏริปูกนัมำ  ไม่มผีูบ้รหิำรระดบัสงูทีรู่เ้รื่อง รพ.หรอืเคย
เป็นผูบ้รหิำร รพ.มำก่อน  จงึไม่มใีครคดิท ำ hospital audit สมยัทีเ่ป็นรองปลดั  นพ.อมรไดม้อบหมำยได้
รบัผดิชอบงำนในสำย รพ.ทัง้หมด  และไม่ไดม้ำจูจ้ีด้ว้ย  กำรท ำโครงกำรตดิดำวครัง้นัน้เสยีค่ำใชจ่้ำยไป
ประมำณลำ้นกว่ำบำท 
 สมยัทีเ่ป็น ผอ.รพ.เลดิสนิไดม้ำนัง่คดิว่ำกำรบรหิำร รพ.ของไทยคงจะไปไม่รอด  รพ.ในกรุงเทพท ำ
อะไรไม่ค่อยได ้ ผอ.ไดแ้ต่ดแูลเรื่องดนิน ้ำลมไฟ  เตยีงอยู่ในมอืของหมอ  รพ.ของกระทรวงสำธำรณสุขใน
กรุงเทพกม็ไีม่กีโ่รง  ทีเ่หลอืมเีจำ้นำยแตกต่ำงกนัไป  เวลำจะท ำอะไรในกรุงเทพกท็ ำไม่ได ้ จงึตัง้สมำคม 
รพ.ขึน้มำเพือ่ประสำนงำน ตอนนัน้ นพ.เทยีนชยั ผอ.รพ.ต ำรวจไดค้ดิเรื่องศูนยส์ง่กลบัขึน้มำ 
 พ.ศ. 2515 เริม่ม ีรพ.เอกชน  เหน็แนวโน้มว่ำจะม ีรพ.เอกชนมำกขึน้  ท ำอย่ำงไรจะใหม้คีุณภำพ  
จงึตอ้งมำที ่audit พยำยำมดงึเอำ นพ.สุรพงษ์เขำ้มำ  แต่ไม่รบัแนวควำมคดิเรื่อง audit  ต่อมำ รพ.เอกชน
ถอนตวัไปตัง้สมำคม รพ.เอกชน 
 HA เป็นเรื่องทีต่อ้งท ำ  ถำ้ไม่ท ำนกักำรเมอืงกจ็ะมำบอกใหท้ ำ  เพรำะเป็นเรื่องของกำรคุม้ครอง
ผูบ้รโิภค  เรำคอืใคร  กระทรวงสำธำรณสุขท ำจะไม่ส ำเรจ็  รพ.เอกชนท ำกไ็ม่ส ำเรจ็  จะส ำเรจ็ควรท ำในรูป
ไหน  ไดเ้คยไปดงูำนทีร่พ.มชิชัน่ ซึง่มเีครอืข่ำยทัว่โลก  มกีำรท ำ accredit มกีำรประกวด รพ.กนั 
 ดร.อำทติยเ์คยเอำควำมคดินี้เขำ้มำ  ไดเ้ชญิไปร่วมเป็นกรรมกำรทีป่รกึษำ  แต่พอ ดร.อำทติย์
ออกไปกเ็ลกิ   
 กำรท ำ R&D เสรจ็แลว้ตอ้งเหมอืน S&P หรอื Moody  ซึง่จะตอ้งเป็นองคก์รอสิระ  ไม่ใช่ของ
กระทรวงสำธำรณสุข  รพ.ทัง้หลำยตอ้งเอำเงนิมำใหเ้พือ่ท ำ accredit 
 รำชกำรไม่ควรท ำ  ถำ้ท ำกไ็ม่มใีครเชื่อถอื  สธ.มจุีดเด่นคอืมแีรงงำนมำก  พอท ำไปก็จะถงึทำงตนั 
เพรำะจะมคีนมำบอกว่ำ  เป็นของ สธ. ท ำแต่ฝ่ำย สธ.  ตอ้งไปบอกว่ำอย่ำท ำเลย  ตวัปลดัตอ้งม ีconcept ว่ำ
เรื่องนี้อย่ำท ำเอง 
 ควรตัง้เป็นบรษิทั หรอืสมำคม หรอืมลูนิธ ิ ให ้รพ.ทัง้รฐัและเอกชนเขำ้มำถอืหุน้ร่วมกนั ม ีR&D ไป
ดว้ย  กำรไดเ้งนิจำก รพ.ท ำใหไ้ม่ตอ้งอำศยังบประมำณจำกรฐับำล  ไม่จ ำเป็นตอ้งใหร้ฐับำลมำรบัรองถำ้เรำ
เก่งจรงิ  สำมำรถ accredit ไดแ้มแ้ต่โรงเรยีนแพทย ์โดยใชผู้ป่้วยเป็นหลกั  รพ.ทีจ่ะมำลงหุน้ครัง้แรกอำจจะ
ไม่ตอ้งมำก  รพ.ทีไ่ม่ไดล้งหุน้กต็อ้งจำ้งองคก์รนี้ไป accredit  แต่ตอ้งท ำใหช้ดัเจนในเรื่องของควำมยุตธิรรม 
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 กำรจะจงูใจให ้รพ.เขำ้มำร่วมตอ้งท ำใหป้ระชำชนรู ้ สำมำรถท ำใหป้ระชำชนเขำ้ใจ และเหน็
ควำมส ำคญั  
 ในขณะทีท่ ำ R&D กป็ระชำสมัพนัธไ์ปดว้ย  เมื่อพน้จำกนี้ไปแลว้กเ็ป็นหน้ำทีข่ององคก์รอสิระ 
 ในกำรประเมนิ รพ.ควรจะท ำเป็น rating และบอกใหป้ระชำชนรู ้ ในระยะแรกอำจจะไม่ตอ้งละเอยีด
นกั  เช่น แน่ใจว่ำผูป่้วยไดร้บักำรวนิิจฉยัถูกตอ้ง  รำคำสมเหตุสมผล สะอำด ปลอดภยั   พรอ้มทัง้บอก
ระยะเวลำทีจ่ะรบัรองไวด้ว้ยว่ำสิน้สุดเมื่อใด 
 องคก์รตอ้งประชำสมัพนัธใ์หป้ระชำชนรู ้ ถำ้ภำยใน 10 ไดผ้ลกน่็ำพอใจ 
 รฐัตอ้งเอำ รพ.ของหลวงมำ accredit ดว้ย มฉิะนัน้ รพ.เอกชนจะไม่ยอม 
 กำรชกัชวนให ้รพ.สว่นใหญ่เขำ้มำร่วมนัน้คงไม่ส ำเรจ็ดว้ยกำรออกกฎหมำยบงัคบั  ใหเ้ดนิสำยกลำง  
เริม่ตน้ดว้ยกำรเอำคนทีม่สีว่นมำประชุมกนั  ก ำหนดปฏญิญำร่วมกนัว่ำเรำจะท ำอย่ำงนี้  ถำ้ออกเป็นกม.
เมื่อไรจะเป็นของหลวง  ตอ้งขำยควำมคดิกนัก่อน  ผูท้ีม่สีว่นไดแ้ก่ รฐับำล ผูบ้รโิภค ผูใ้หบ้รกิำร พรรค
กำรเมอืง  "เรำเหน็ว่ำ HA เป้นเรื่องส ำคญัซึง่ทุกคนควรจะด ำเนินกำร" 
 ปฏญิญำคอืสิง่ทีผู่ล้งนำมพรอ้มใจทีจ่ะทีจ่ะท ำถ้ำตวัมอี ำนำจ  ต ่ำกว่ำสญัญำ  เป็นกำรประกำศเจตน์
จ ำนง  สว่นรำชกำรจะรูว้่ำรฐับำลมเีจตน์จ ำนงอย่ำงนี้  ตอ้งท ำเป็นพธิใีหค้นรู ้  
 ตอ้งประชำสมัพนัธใ์หป้ระชำชนรู ้ยิง่ผูบ้รโิภครูม้ำกกย็ิง่ด ี ผูบ้รหิำรระดบัสูงของ สธ.จะรูห้รอืไม่  
แบบไทยคอืตอ้งจบัเข่ำคุยกนั  ตอ้งใหผู้ม้อีำวุโสไปพดู  เอำเหตุผลพดูจะไม่ฟัง 
 เวลำ 2 ปีอำจจะน้อยเกนิไป  กำรเปลีย่นทศันคตขิองคนเป็นเรื่องยำก  กว่ำจะใหค้นรูว้่ำเรื่องนี้เป็น
ของด ี กว่ำจะตัง้มำตรฐำน ใหน้ ้ำหนกัมำตรฐำนแต่ละตวั 
 ทีอ่ยู่  6/1 ซอย 1 ถ.สุทธสิำรวนิิจฉัย  สะพำนควำย  สำมเสนใจ  เขตพญำไท  กท. 10400 
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กลไกประสำนงำน 

10 เมษายน 2540 

 อ.ปัญญำตัง้ค ำถำมเกีย่วกบักลไกกำรประสำนงำนระหว่ำงฝ่ำยประสำนกำรปฏบิตักิบั ฝ่ำยวจิยัและ
พฒันำ  เช่น กำรใชเ้อกสำร กำรประชุม 
 ฝ่ำยวจิยัเป็นผูก้ ำหนด material input ใหแ้ก่ทีป่รกึษำและ รพ.  เพือ่น ำไปปฏบิตัิ 
 ฝ่ำยวจิยัก ำหนดกรอบกำรวจิยัใหแ้ก่นกัวจิยัและ รพ.เพื่อเกบ็ขอ้มลูและประเมนิผลทัง้ในสว่นของ
กระบวนกำรและผลลพัธ ์
  

ประชุมร่วมกบั อ.จรสั อ.วิจำรณ ์อ.ประเวศ อ.ปัญญำ พ.สมศกัดิ์ ท่ีหอ้งประชุม 

ผอ. สวรส. 

10  เมษายน 2540  12.30-14.30 น.  

 อ.จรสัสรุปว่ำเรื่องนี้มอีงคป์ระกอบ 3 อย่ำงคอื กำรปรบัปรุงภำยใน กำรสรำ้งมำตรฐำน กำรวดัตำม
มำตรฐำน 
 คนนอกถอืว่ำเป็นกลัยำณมติรเขำ้ไปช่วย 
 ในกำรสรำ้งมำตรฐำนควรใหเ้ป็นพลวตั  ใหเ้กดิจำกสมำคมและรำชวทิยำลยัต่ำงๆเพือ่ปรบัปรุง
คุณภำพ  ต่ำงฝ่ำยต่ำงช่วยกนัท ำคนละสว่นและใหม้กีำรปรบัปรุงดว้ยตวัของตวัเอง 
 ควรเอำเรื่องภำยใน รพ.เป็นตวัหลกั  อย่ำท ำให ้รพ.เกดิควำมหวัน่ไหว  ผูป้ระเมนิเป็นกลุ่มทีอ่ยู่ใน 
รพ.ดว้ยกนัเอง 
 อ. วจิำรณ์ใหเ้ขยีนสิง่ทีต่อ้งกำรจะเหน็ภำยใน 3 ปีขำ้งหน้ำ คอืกำรพฒันำและกำรวจิยัเพือ่สรำ้ง
รปูแบบ  ก ำหนด milestone ทุก 6 เดอืน 
 อ.จรสั หน้ำทีข่องเรำคอืกำรมุ่ง process ปล่อยใหม้กีำรปรบัตวัเอง  ตรงกลำงคอยท ำหน้ำทีแ่หย่  
อำจจะม ีtechnical function ดว้ย 
 เป็นภำครีะหว่ำง ผูใ้หบ้รกิำร ผูร้บับรกิำร ผูก้ ำกบั เป็นองคก์รระดบัสงูเพือ่ใหเ้กดิอนัน้ีขึน้ กำรเอำคน
นอกเขำ้มำจะช่วยไดพ้อสมควร   
 อ.วจิำรณ์ รูปแบบองคก์รคอืมกีรรมกำรอ ำนวยกำรหรอืกรรมกำรนโยบำย  และมเีลขำธกิำรทีจ่ะรบั
ไปด ำเนินกำร  เริม่ท ำเป็นกำรทดลองเพือ่พฒันำองคก์ร  ท ำแลว้จะเจอค ำถำมทีต่อ้งวจิยัลกึ   
 ตอ้งพฒันำ MIS เพือ่พสิจูน์ว่ำ รพ.ม ีfinancially benefit อย่ำงไร   
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 อ.จรสั ควรเลอืกเกบ็ขอ้มลูบำงตวัซึง่มคีวำมหมำยและกระตุน้ใหเ้กดิกำรเปลีย่นแปลง 
สรปุประเดน็ท่ีควรพิจารณา 

• คณะกรรมกำร 
• เลขำ 
• legal entity สรุปว่ำใหไ้ปอยู่ใตร้่มมลูนิธสิำธำรณสุขแห่งชำต ิ  
• กำรสะสมเงนิทุน 
• แหล่งทุน เป็นกำรร่วมกนัระหว่ำง สกว.และ สวรส. เขยีนประกำศเชญิชวนผูข้อทุน  แต่จะเจำะจงให ้

อ.จรสัเป็น PI 
• ภำค ีเป็นกรรมกำรอ ำนวยกำรของโครงกำร มอีงคก์รต่ำงๆ เขำ้มำควบคุมทศิทำง 

 ก ำหนดประชุมกลุ่มเลก็ วนัที ่29 เมย. 11.00 น. ณ สกว. 
 ก ำหนดประชุมกลุ่มใหญ่ วนัที ่21 พค. 13.30 น. ณ โรงแรมเอเซยี 
 ผูท้ีค่วรเชญิเขำ้ประชุมเพิม่เตมิ  ดร.พทัยำ สำยหู, บุญอรรถ สำยศร นำยกเภสชัสภำ 
การปรบัปรงุโครงการ 

• ใชช้ื่อ "โครงกำรพฒันำระบบประกนัคุณภำพโรงพยำบำล" 
• เรำคอืใคร น่ำจะเป็นสว่นหนึ่งของสงัคม 
• ทีป่รกึษำ  ควรจะเป็นผูรู้ผู้เ้ล่น 
• ควรมุ่งเป้ำหมำยเรื่องกำรคุม้ครองผูบ้รโิภค และกำรลดควำมขดัแยง้ดว้ย 
• แผนงำน  กำรสรำ้งควำมรูแ้ละเครื่องมอืไม่ควรมุ่งทีผ่ลลพัธซ์ึง่ static  แต่มุ่งทีก่ำรแลกเปลีย่น

ประสบกำรณ์  เป็นกระบวนกำรพฒันำควำมรู ้ ไม่ยดึมัน่ถอืมัน่ในตวัควำมรู้ 
• ผูเ้กีย่วขอ้ง  แนวคดิปรบัเปลีย่นจำก involvement -> participation -> ownership  เชญิใหแ้ต่ละ

กลุ่มเขำ้มำร่วมแสดงควำมคดิเหน็ ใหเ้ขำ้มำเป็นเจำ้ของ   
 
  



โครงการ Hospital Accreditation 
 

บนัทกึประจ ำวนั ไตรมำสที ่2 (เมษำยน-มถิุนำยน) พ.ศ.2540  นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกิุล     6 

ปลดักระทรวงตอ้งกำรใหต้ั้งมูลนิธใิหม่ 

17 มถิุนายน 2540 

 อ.จรสัเล่ำผลกำรปรกึษำกบัท่ำนปลดักระทรวงเมื่อวนัที ่12 มยิ.ว่ำ ท่ำนบอกว่ำยงัตอ้งไปเขำ้
กรรมกำรของกระทรวง  อยำกใหม้มีลูนิธใิหม่  ไม่ค่อยเหน็ดว้ยทีจ่ะใหอ้ยู่กบัมลูนิธสิำธำรณสุขแห่งชำต ิ 
เพรำะกระทรวงสำธำรณสุขไม่ค่อยเชื่อมลูนิธนิี้  อยำกใหเ้หมอืนกบัมลูนิธิ รพ.สมเดจ็พระยุพรำช   
 
 
 


