
โครงการ Hospital Accreditation 
 

บนัทกึประจ ำวนั ไตรมำสที ่3 (กรกฎำคม-กนัยำยน) พ.ศ. 2540  นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกิุล        1 

 

 

 

 

บนัทึกประจ  ำวนั 

กำรขบัเคลื่อนกระบวนกำรพฒันำและรบัรองคุณภำพโรงพยำบำล 

(Hospital Accreditation) 

นพ.อนุวฒัน ์ศุภชุติกุล 

ผูป้ระสำนงำนกลำงโครงกำร 

ไตรมำสที่ 3 (กรกฎำคม-กนัยำยน) พ.ศ. 2540 

  



โครงการ Hospital Accreditation 
 

บนัทกึประจ ำวนั ไตรมำสที ่3 (กรกฎำคม-กนัยำยน) พ.ศ. 2540  นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกิุล        2 

บนัทึกกำรพบกบัทีมผูบ้ริหำรระดบักลำงของ รพ.บ ำรุงรำษฎร ์

5 สงิหาคม พ.ศ. 2540  13.00-15.00   

 พ.อนุวฒัน์ไดร้บัเชญิจำก รพ.บ ำรุงรำษฎร ์ ใหไ้ปบรรยำยเรื่อง HA ใหห้วัหน้ำงำนต่ำงๆ  พรอ้มกบั
ตวัแทนจำกบรษิทัทีป่รกึษำ IDA ซึง่มำบรรยำยเรื่อง ISO9000  เป็นกำรเตรยีมกำรส ำหรบัรองรบัทมีที่
ปรกึษำทีจ่ะเขำ้ไปในวนัที ่21 
เน้ือหาการบรรยาย 

• ทบทวนแนวคดิร่วมสมยั 
• หลกักำรของ Hospital Accreditation 
• ขัน้ตอนกำรเตรยีมตวัเพือ่ HA 
• HA & ISO 
• กำรจุดประกำยโครงกำรพฒันำคุณภำพ 
• เรำจะไปถงึไหนกนั 

ประเดน็ค าถาม 

• มอีะไรเป็นแรงจงูใจให ้รพ.เอกชนเขำ้ร่วมในกระบวนกำรน้ี เช่น เคยไดย้นิ ดร.อำทติยพ์ดูถงึเรื่อง
กำรลดภำษใีห ้รพ.ทีไ่ดร้บักำรรบัรอง  หรอืกำรทีอ่นุญำตให ้รพ.ทีไ่ดร้บักำรรบัรองเบกิค่ำรกัษำจำก
ขำ้รำชกำรไดเ้ตม็  โดยถอืว่ำรพ.ทีไ่ดร้บักำรรบัรองกห็มำยควำมว่ำมรีำคำเหมำะสมดว้ย  

• ISO9000 เหมอืนและต่ำงจำก HA อย่ำงไร  
• กำรเลอืกโครงกำรมำท ำตอ้งมกีำรเกบ็ขอ้มลูอย่ำงเป็นระบบหรอืไม่  จะใชเ้กณฑอ์ะไรในกำรเลอืก 
• ขอ้คดิเหน็ 
• ผูบ้รหิำรทีเ่ป็นฝรัง่ตอ้งกำรใหไ้ด ้ISO และเหน็ว่ำ ISO มคีวำมแตกต่ำงจำก HA  ไดแ้ต่งตัง้ใหม้ี

ผูร้บัผดิชอบคนละคน 
• ผูอ้ ำนวยกำรฝ่ำยกำรแพทยส์นบัสนุนใหใ้ช ้HA และเหน็ว่ำ ISO ไม่เหมำสมทีจ่ะน ำมำใชก้บั รพ.   
• บรษิทัทีป่รกึษำเหน็ว่ำ ISO9000 และ HA เป็นเรื่องเดยีวกนั  กล่ำวไดว้่ำ HA คอื ISO9000 ส ำหรบั 

รพ.  มแีนวคดิและกระบวนกำรสอดคลอ้งกนั  สำมำรถท ำร่วมกนัไปได ้  
• ผูร้บัผดิชอบ ISO9000 และ HA ของ รพ.เหน็ว่ำมโีอกำสปรบัปรุงเรื่องต่ำงๆไดอ้กีมำก  และพรอ้มที่

จะร่วมมอืท ำทัง้ ISO และ HA ไปดว้ยกนั 
 
ส าเนาเรียน  อ.ปัญญำ อ.มำลนิี อ.ธดิำ พ.สมเกยีรต ิคุณงำมจติต ์คุณศรำนุช  
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Hospital Accreditation กบั ISO9000 

ความเหมือน 
• กระบวนกำรเหมอืนกนั  ม ีrequirement, มกีำรพฒันำภำยในดว้ยตนเอง และมกีำรประเมนิโดยบุคคลภำยนอก 
• แนวคดิเหมอืนกนั  คอืใชห้ลกักำรของ Quality Management 
• มกีำรประกำศใหป้ระชำชนทรำบ  เพื่อเป็นหลกัประกนัใหเ้กดิควำมเชื่อมัน่ 

ความต่าง 
• ISO9000 มพีืน้ฐำนมำจำกกำรผลติในภำคอุตสำหกรรม  กำรน ำมำใชใ้น รพ.ตอ้งประยุกต์แปลควำม  กระบวนกำรหลกัของกำรผลติ

คอืกำรรบัค ำสัง่ ออกแบบ ซื้อวสัดุ ตรวจสอบวสัดุ ผลติ ส่งมอบ บรกิำรหลงัขำย  กระบวนกำรหลกัของกำรดูแลผูป่้วยคอืกำรเตรยีม
ผูป่้วย กำรประเมนิผูป่้วย กำรวำงแผนดูแลรกัษำ กำรปฏบิตัติำมแผน กำรตดิตำมประเมนิ กำรจดักำรเพื่อใหเ้กดิกำรดูแลต่อเนื่อง 

• คุณภำพของโรงพยำบำลขึน้อยู่กบักำรปฏบิตังิำนของผูป้ระกอบวชิำชพี  ซึง่ทำง ISO9000 ถอืว่ำผูป้ระกอบวชิำชพีเป็นเพยีงปัจจยั
น ำเขำ้อย่ำงหนึ่งซึง่ตอ้งเขำ้กบัคุณลกัษณะเฉพำะทีก่ ำหนดไว ้ แต่ในกระบวนกำรรบัรองคุณภำพโรงพยำบำลจะเน้นทีก่ำรทบทวน
มำตรฐำนและจรยิธรรมของกำรประกอบวชิำชพีดว้ย 

• ระบบของ ISO9000 เป็นระบบทีค่่อนขำ้งจะลงตวัแลว้  สว่นกำรรบัรองคุณภำพโรงพยำบำลยงัอยู่ในขัน้เริม่ตน้ซึง่ตอ้งทดสอบรปูแบบ
และมำตรฐำนใหเ้หมำะสมกบัสงัคมไทย 

เปรียบเทียบมาตรฐานโรงพยาบาลและ requirement  ของ ISO9000 
มาตรฐานโรงพยาบาล requirement ของ ISO9000 

มาตรฐานระดบัโรงพยาบาล  
กำรน ำและกำรบรหิำร 4.1 ควำมรบัผดิชอบของผูบ้รหิำร 
จรยิธรรมองคก์ร  
กำรพฒันำทรพัยำกรมนุษย ์ 4.18 กำรฝึกอบรม 
ระบบสำรสนเทศโรงพยำบำล 4.16 กำรควบคุมบนัทกึคุณภำพ 
โครงสรำ้งกำยภำพ สิง่แวดลอ้ม ควำมปลอดภยั  
กำรควบคุมโรคตดิเชือ้ในโรงพยำบำล  
องคก์รแพทย ์  
องคก์รพยำบำล  
มาตรฐานระดบัหน่วยงาน/กลุ่มผู้ป่วย  
เป้ำหมำยและวตัถุประสงค ์  
กำรจดัองคก์รและกำรบรหิำร   
กำรจดักำรก ำลงัคน   
กำรมนีโยบำยและวธิปีฏบิตั ิ(คู่มอืปฏบิตังิำน)  4.5 กำรควบคุมเอกสำรและขอ้มลู 
สถำนที ่   
เครื่องมอื  4.11 กำรควบคุมเครื่องตรวจ เครือ่งวดั และเครื่องทดสอบ 
ระบบงำน 
-กำรเตรยีมผูป่้วย 
-กำรประเมนิผูป่้วย 
-กำรวำงแผนดูแลรกัษำ 
-กำรปฏบิตัติำมแผน 
-กำรตดิตำมประเมนิ 
-กำรจดักำรเพื่อดูแลตอ่เนื่อง  

4.3 กำรทบทวนขอ้ตกลง 
4.4 กำรควบคุมกำรออกแบบ 
4.6 กำรจดัซื้อ 
4.7 กำรควบคุมผลติภนัฑท์ีส่่งมอบโดยลูกคำ้ 
4.8 กำรชีบ้่ง และสอบกลบัไดข้องผลติภณัฑ ์
4.9 กำรควบคุมกระบวนกำร 
4.19 กำรบรกิำร 

กจิกรรมพฒันำคุณภำพ  
 

4.10 กำรตรวจและทดสอบ 
4.12 สถำนะกำรตรวจและกำรทดสอบ 
4.13 กำรควบคุมผลติภณัฑท์ีไ่ม่เป็นไปตำมขอ้ก ำหนด 
4.14 กำรปฏบิตักิำรแกไ้ขและป้องกนัปัญหำ 
4.17 กำรตรวจตดิตำมคุณภำพภำยใน 
4.20 กลวธิทีำงสถติ ิ  

 4.15 กำรเคลื่อนยำ้ย กำรเกบ็ กำรบรรจุ กำรรกัษำสภำพและกำรส่ง
มอบ 
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บนัทึกกำรปรึกษำเรื่องกำรเขียนคู่มือปฏิบตัิงำน  (ดร.กรรณิกำร ์ฝ่ำยบริหำร พ.อนุวฒัน)์ 

9 สงิหาคม พ.ศ. 2540   8.30-9.30 น. รพ.พญาไท 2 

ข้อสรปุ 

• มคีวำมจ ำเป็นทีจ่ะตอ้งมรีะบบกำรเขยีนคู่มอืของโรงพยำบำล เพือ่ลดควำมซ ้ำซอ้นและควำมสบัสน  
อำจจ ำเป็นตอ้งตัง้คณะกรรมกำรรบัผดิชอบ หรอืใหผู้ป้ระสำนงำนคุณภำพยกร่ำงวธิกีำรท ำงำนเสนอ
ใหท้มีน ำของ รพ.รบัรอง 

• คู่มอืหลกัจะประกอบดว้ย คู่มอืกำรบรหิำรงำน, คู่มอืกำรพฒันำทรยัำกรบุคคล, คู่มอืกำรบรหิำร
ควำมเสีย่งและกำรพฒันำคุณภำพ, คู่มอืกำรดแูลผูป่้วย (ระดบัรวมของ รพ. และระดบัหน่วยงำน) 

• ขัน้ตอนในกำรจดัท ำทีส่ ำคญัคอืกำรวเิครำะหก์ระบวนกำรหลกัและกระบวนกำรสนับสนุนของแต่ละ
หน่วยงำน  แลว้น ำกระบวนกำรทัง้หมดมำวเิครำะหค์วำมสมัพนัธเ์ชื่อมโยง 

• แนวกำรเขยีนในลกัษณะ ISO9000 เป็นสิง่ทีค่วรศกึษำและปรบัใชใ้หเ้ขำ้กบั รพ.  เพือ่ว่ำ รพ.ที่
ตอ้งกำรขอ ISO9000 จะไดร้บัประโยชน์ในกำรท ำงำนครัง้เดยีว 

ตวัอย่างรปูแบบการเขียน 
รพ.   หน้า: 1/2 
ระเบียบปฏิบติั (system procedure) เลขท่ี:   ฉบบัท่ี:  A 
เร่ือง:   วนัท่ี:  dd/mm/yy 
แผนก:   แผนกท่ีเก่ียวข้อง:   
ผู้จดัท า:   ผู้อนุมติั:   

1.0 วตัถุประสงค ์
2.0 ขอบขำ่ย 
3.0 ค ำนยิำมศพัท ์
4.0 เอกสำรอำ้งองิ 
5.0 นโยบำย (policy) 
6.0 ควำมรบัผดิชอบ 
7.0 วธิปีฏบิตั ิ(work instruction) 
 
รพ.   หน้า: 2/2 
ระเบียบปฏิบติัเลขท่ี:      ฉบบัท่ี:  A 
เร่ือง:   วนัท่ี:  dd/mm/yy 

 
ส าเนาเรียน  อ.ปัญญำ อ.มำลนิี อ.ธดิำ ดร.กรรณิกำร ์พ.บุญเรอืง คุณงำมจติต ์คุณศรำนุช  
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บนัทึกกำรประชุมทีมน ำของ รพ.นพรตัน ์ 

9-10 สงิหาคม พ.ศ. 2540  แหลมฉบงัคนัทรคีลบั 

ประเดน็ในการประชุม 

• กำรยอมรบัว่ำ รพ.ยงัไม่สมควรไดร้บั HA เนื่องจำกยงัมปัีญหำคุณภำพ  โดยเฉพำะอย่ำงยิง่สว่นที่
เกีย่วกบักำรท ำงำนของแพทย์ 

• ผอ.ตอ้งกำรควำมร่วมมอืร่วมใจจำกทมีบรหิำรทุกคนในกำรทีจ่ะด ำเนินกำรเรื่องนี้ 
• เป็นบรรยำกำศกำรประชุมทีด่ ี มกีำรเปิดใจ มคีวำมมุ่งมัน่  และทุกคนตอ้งกำรเหน็กำรเปลีย่นแปลง

เกดิขึน้ 
• ทีป่ระชุมแบ่งกลุ่มพจิำรณำเป็น 2 กลุ่ม คอื เรื่ององคก์รแพทย/์กำรปรกึษำ/เวชระเบยีน  และเรื่อง

กำรบรหิำร  โดยกลุ่มพจิำรณำเป้ำหมำย ยุทธศำสตร ์และเครื่องชีว้ดั 
• องคก์รแพทย ์ มขีอ้สรุปว่ำเริม่ตน้ดว้ยวธิแีบบครึง่ใบเพื่อใหส้ำมำรถควบคุมทศิทำงได ้กล่ำวคอืมี

กรรมกำรจำกกำรแต่งตัง้และจำกกำรเลอืกตัง้จ ำนวนอย่ำงละ  7 คนเท่ำกนั  โดยมรีองผูอ้ ำนวยกำร
ฝ่ำยกำรแพทยเ์ป็นประธำนกรรมกำรบรหิำรขององคก์รแพทย ์ กรรมกำรจำกกำรเลอืกตัง้ใหม้ำจำก
กลุ่มงำนเลอืกกนัขึน้มำ  โดยเลอืกจำกกลุ่มงำนใหญ่ 5 กลุ่มงำน กลุ่มงำนละ 1 คน  สว่นกลุ่มงำน
เลก็ๆใหม้กีำรรวมตวัเพือ่เลอืกขึน้มำอกี 2 คน  เน้นบทบำทในกำรดแูลเรื่องมำตรฐำน/จรยิธรรมของ
กำรประกอบวชิำชพี  และกำรเป็นตวัแทนของแพทยใ์นกำรแสดงควำมคดิเหน็และใหค้วำมร่วมมอื
ต่อนโยบำยต่ำงๆ  วธิกีำรในกำรท ำงำนจะเน้นทีก่ำรรวมตวัของวชิำชีพแพทยใ์นทุกดำ้น (กำยภำพ 
จติใจ/สงัคม จติวญิญำณ วนิยั วชิำกำร) 

• กำรบรหิำร  ไดม้กีำรพจิำรณำเรื่องของกำรกระจำยอ ำนำจ กำรตดิต่อสือ่สำร กำรประเมนิผลงำน 
กำรเพิม่ประสทิธภิำพในกำรท ำงำน  กำรบรหิำรควำมเสีย่ง  กำรพฒันำผูบ้รหิำรทุกระดบั 
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บนัทึกติดตำม (นพ.บุญเรือง)  

11 สงิหาคม พ.ศ.2540   

ข้อมูลความก้าวหน้า 
 ในวนัน้ีไดม้กีำรประชุมคณะกรรมกำรแพทย ์โดยมแีพทย ์7 ท่ำนจำกทีป่ระชุมแหลมฉบงัซึง่จะเป็น
กรรมกำรโดยกำรแต่งตัง้เขำ้ร่วมประชุมชีแ้จงน ำขอ้สรุปจำกแหลมฉบงัมำเสนอ  บรรยำกำศกำรประชุมตอน
แรกเงยีบหมด  ไม่มใีครพดู  
 กำรตอบสนองในช่วงตน้ เช่น จ ำเป็นตอ้งมอีงคก์รแพทยด์ว้ยหรอืไม่  มแีลว้กเ็หมอืนเดมิ  คดิว่ำ
หลกักำรด ี แต่เป็นไปไม่ได ้ ใครจะเป็นคนลงโทษ  ผม.จะลงดำบไดไ้หม  ขึน้รำยชื่อคนทีม่ปัีญหำ 3-4 คน 
คนทีม่ปัีญหำกย็งัปล่อยใหล้อยนวล  กรรมกำรทีม่อียู่เดมิเช่น กรรมกำรยำจะท ำอย่ำงไร 
 ขอ้สรุปจำกทีป่ระชุม เหน็ดว้ยในหลกักำร  ถำ้ ผอ.ใหอ้ ำนำจองคก์รเขำกจ็ะเอำดว้ย   ขอใหผ้อ.ไป
คุยกบัแต่ละกลุ่มงำนโดยตรง 
ข้อคิดเหน็ท่ีให้เพ่ิมเติม 

• อ ำนำจทีอ่งคก์รแพทยจ์ะมมีำกคอือ ำนำจทำงสงัคม  เช่น กำรสง่รำยงำนใหแ้พทยสภำพจิำรณำ
โดยตรง  

• ขอใหก้ ำหนดอ ำนำจหน้ำทีข่ององคก์รแพทยอ์ย่ำงชดัเจน  ทีจ่ะไม่ล่วงละเมดิอ ำนำจของ ผอ. 
• หำกสำมำรถท ำใหธ้รรมนูญองคก์รแพทยล์งนำมโดยอธบิด ี จะท ำใหเ้กดิควำมต่อเนื่องแมเ้ปลีย่น 

ผอ. 
 
ส าเนาเรียน  อ.ปัญญำ อ.มำลนิี พ.ศุภชยั พ.บุญเรอืง คุณงำมจติต ์คุณศรำนุช  
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บนัทึกกำรปรึกษำหลงัเก็บขอ้มูล รพ.อุตรดิตถ ์(ดร.ชะนวนทอง พ.อนุวฒัน ์ทศันีย)์ 

12 สงิหาคม พ.ศ. 2540  13.00-15.00 น. สวรส. 

ส่ิงท่ีพบ 

• มกีลุ่มต่ำงๆ เกดิขึน้มำกมำย  ตำมโครงสรำ้งในมำตรฐำน รพ.  ซึง่ไปหนกัทีผู่ป่้วยในมำก  ทุกทมีมี
ควำมตื่นตวัอยำกจะท ำแต่ไม่รูจ้ะท ำอย่ำงไรต่อ 

• ยงัไม่มกีำรท ำงำนในลกัษณะ cross-functional team เกดิขึน้ 
• ผูป้ระสำนงำน 4 คนไม่สำมำรถควบคุมกำรท ำงำนของกลุ่มต่ำงๆได้ 
• กำรจดัประชุมเครอืข่ำยท ำใหแ้ต่ละหน่วยงำนไดร้บัขอ้มูลตรงไดช้ดัเจนมำกกว่ำไดร้บัจำกผู้

ประสำนงำน 
• รองแพทยแ์ละภรรยำจะเป็นผูท้ีม่บีทบำทสงูต่อโครงกำร  คุณ….ยงัไม่เขำ้ใจเนื้อหำลกึซึง้มำกนกั  

นพ……ดจูะปิดรบัและไม่เชื่อมัน่ว่ำงำนนี้จะส ำเรจ็  แต่ยงัไม่รูว้่ำจะมวีธิอีื่นอย่ำงไร 
• สมำชกิในกลุ่มหลำยคนรูจ้กัคดิและลงมอืท ำไปแลว้ เช่น กลุ่ม ICU 

ข้อเสนอ/ข้อสรปุ 

• ขอใหผู้ป้ระสำนงำนกลำงบนัทกึกจิกรรมทุกอย่ำงทีท่ ำไป  รวมทัง้แผนทีจ่ะท ำในเดอืนต่อไป 
• ทมีเกบ็ขอ้มลูตอ้งประสำนกบัทีป่รกึษำและโครงกำร ดว้ยกำรป้อนขอ้มลูใหเ้พือ่ปรบั intervention ให้

เหมำะสม  
• ทมีวจิยัจะตอ้งแบ่งเป็น 2 ระดบั  โดย อ.ชะนวนทอง คุณทศันีย ์และทมี จะรบัหน้ำทีส่ ำรวจสภำพ

ปัญหำใน รพ. 5-6 แห่ง คอื เชยีงรำย น่ำน อุตรดติถ ์ยโสธร หำดใหญ่/มอ. และวำงแผนกำรเกบ็
ขอ้มลูใหก้บัทมีวจิยัทีเ่หลอื  ซึง่อำจจะไม่สำมำรถลงลกึไดม้ำก   โดยทมีนี้จะประชุมกนัทุกสิน้เดอืน  
และจะพบกบัทมีวจิยัทุกตน้เดอืน 

• กำรเริม่ตน้งำนของทมีวจิยักบั รพ. ควรจะใหไ้ปกบัทีป่รกึษำของโครงกำรในช่วงตน้  เพือ่ใหเ้กดิกำร
ยอมรบัของ รพ. 

• จะมกีำรพฒันำควำมรูเ้รื่องกำรพฒันำคุณภำพ (TQM/CQI) และHA ใหก้บัทมีวจิยั  โดยในช่วงตน้
อำจจะเป็นกำรประชุมร่วมกนั 2 วนั  ถำ้มโีอกำสควรใหท้มีวจิยัไดม้โีอกำสเขำ้ร่วมกจิกรรม 
TQM/CQI ทีท่ ำกบั รพ.ดว้ย 

• มคีวำมจ ำเป็นทีโ่ครงกำรจะตอ้งเขำ้ไปช่วยจดัตัง้ทมีประสำนในสว่นของ patient care team ใหก้บั 
รพ.  โดยก ำหนดจะไปในช่วงเดอืนกนัยำยน (ประมำณสบัดำหท์ี ่3 x 2 วนั, พ.อนุวฒัน์, ?พ.สุรยิะ)   

หมายเหตุ 
 จำกกำรคุยกบั พ.วชัรพล  ไดข้อ้มลูว่ำทีจ่รงิ รพ.ม ีPCT อยู่แลว้  แต่กำรท ำงำนยงัไม่ค่อยเตม็ทีน่กัเน่ืองจำกทมีผู้
ประสำนงำนไม่ผลกัดนัเท่ำทีค่วร  นอกจำกนัน้ผูบ้รหิำรยงัคดิว่ำ TQM กบั HA เป็นคนละเรื่องกนั 
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บนัทึกควำมคิดเห็นของ อ.ประเวศ 

14 สงิหาคม พ.ศ. 2540  09.00 น. หอ้งประชุม 1 สป. (ทีป่ระชุมกรรมการ สวรส.) 

 อ.ประเวศชื่นชมทีเ่หน็ผลงำนต่ำงๆ ออกมำมำก  (ในวนันี้น ำเสนอผลกำรวจิยัเรื่องกำรน ำ TQM/CQI 
มำใชใ้น รพ.รฐั)  ขณะเดยีวกนั เสนอว่ำใหส้รำ้งแนวร่วมมำช่วยกนัท ำงำนมำกๆ  จะไดม้เีวลำไปท ำเรื่องอื่น
เพือ่ใหเ้กดิกำรสรำ้งบำ้น  ไม่จมอยู่ในเรื่องเดยีว  เหมอืนกำรสรำ้งบำ้น   ถำ้มวัแต่พฒันำทรำยใหเ้ป็นทองอยู่  
แต่ไม่ไดด้อูงคป์ระกอบอื่นกไ็ม่เกดิประโยชน์ 
 อ.ประเวศไดเ้สนอว่ำกำรวจิยัเป็นเครื่องมอืช่วยใหเ้กดิกำรเรยีนรูไ้ดด้ขีึน้  ไม่จ ำเป็นตอ้งท ำใหด้ทีีสุ่ด  
ใหค้่อยๆท ำไปพฒันำไป  ขณะเดยีวกนัตอ้งท ำใหส้งัคมไดเ้รยีนรูด้ว้ย  โดยกำรสง่ขอ้มลูผ่ำนสือ่ต่ำงๆ 
  

บนัทึกกำรปรึกษำกบั อ.วิจำรณ ์เรื่องทุนกำญจนำภิเษก 

14 สงิหาคม พ.ศ. 2540  09.15 น. หอ้งประชุม 1 สป. (ทีป่ระชุมกรรมการ สวรส.) 

ท่ีมา 
 ดร.สปิปนนท ์เกตุทตั  เสนอแนะในทีป่ระชุมกรรมกำร สกว.เมื่อพจิำรณำว่ำจะสนบัสนุนโครงกำร 
HA หรอืไม่  ว่ำควรเชื่อมโยงโครงกำรน้ีเขำ้กบัทุนกำญจนำภเิษก  คอืน ำนกัศกึษำทุนกำญจนำภเิษกมำ
ท ำงำนในโครงกำรน้ี 
ข้อมูล 

• ทุนกำญจนำภเิษก เป็นจำ้งเรยีน  ใหน้กัศกึษำทีจ่บปรญิญำตรกีระโดดไปเรยีนปรญิญำเอกใน
ประเทศไทย  ไม่มกีำรเรยีนในระดบัปรญิญำโทเพรำะมภีำพลกัษณ์ว่ำเดก็ทีจ่บปรญิญำโทคอืผูท้ีไ่ม่
เก่ง ไม่เมอืงนอกไม่ได ้ แต่เดก็ทีเ่ขำ้โครงกำรน้ีมคีวำมสำมำรถทีจ่ะเรยีนปรญิญำเอกในต่ำงประเทศ
ได ้ เพยีงแต่อำจจะไม่มเีงนิทุนพอ 

• สกว.จะก ำหนดมำตรฐำนกำรคดัเลอืกนกัศกึษำ  แต่ใหอ้ำจำรยเ์ป็นผูค้ดัเลอืกเอง 
• เงนิทุนทีใ่หไ้ม่ไดค้รอบคลุมในสว่นของงำนวจิยั  หำกโครงกำร HA จะใชน้กัศกึษำเหล่ำนี้มำท ำวจิยั

ตอ้งจดัสรรเงนิทุนวจิยัของโครงกำรให้ 
• สกว.จะประกำศสถำบนัและหลกัสตูรทีส่ำมำรถเขำ้โครงกำรทุนกำญจนำภเิษกไดใ้นตน้เดอืนหน้ำ  

ตรงนัน้จะเป็นจุดที ่โครงกำร HA สำมำรถไปชกัชวนอำจำรยม์ำเขำ้ร่วมวจิยักบั HA 
การติดตาม 
 ขอใหต้ดิตำมที ่สกว.หำกต้นเดอืนหน้ำยงัไม่ไดร้บัรำยชื่อสถำบนัและหลกัสตูร 
ส าเนาเรียน  อ.ปัญญำ อ.มำลนิี ดร.ชะนวนทอง  คุณงำมจติต ์ คุณศรำนุช  
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บนัทึกควำมเห็นของปลดักระทรวงสำธำรณสุข (นพ.วิทุร แสงสิงแกว้) ตอ่กำรน ำเสนอ

เรื่อง TQM 

14 สงิหาคม พ.ศ. 2540  11.30 น. หอ้งประชุม 1 สป. (ทีป่ระชุมกรรมการ สวรส.) 

ความเหน็ของปลดั 
 อ.จรสัไดม้ำปรกึษำหลำยครัง้ว่ำ รพ.จะท ำ HA จะวำงรูปกนัอย่ำงไรด ี 1) รฐัท ำ  2) เป็นองคก์ร
เฉพำะ 3) เป็นภำคเอกชน  เรำตกลงกนัในเบือ้งตน้ว่ำเอำแบบที ่2 แต่ตอ้งมอี ำนำจตำมกฎหมำยทีจ่ะบอก
เขำไดด้ว้ย 
วิเคราะห ์
 แสดงว่ำยงัมคีวำมสบัสนระหว่ำงอ ำนำจตำมกฎหมำยของกองกำรประกอบโรคศลิป์ กบักำรยกย่อง
เชดิช ูรพ.ทีพ่ยำยำมมุ่งพฒันำไปสูค่วำมเป็นเลศิ  โดยพืน้ฐำนเป็นไปไม่ไดท้ี ่2 เรื่องนี้จะเขำ้ไปอยู่ดว้ยกนั 
เพรำะจะเกดิกำรควบคุมดว้ยควำมหวำดกลวัซึง่เป็นสิง่ทีโ่ครงกำรพยำยำมหลกีใหพ้น้  เพรำะเป็นสิง่ทีไ่ม่
ไดผ้ล  ปรชัญำของโครงกำรคอืกำรควบคุมตวัเองดว้ยควำมเตม็ใจ  ดว้ยควำมเหน็ในคุณค่ำร่วมกนั 
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บนัทึกกำรเยี่ยม รพ.บ ำรุงรำษฎร ์

21 สงิหาคม พ.ศ. 2540  10.15-11..30 น. หอ้งประชุมชัน้ 12 

โครงสร้างคณุภาพ 
 ไดต้ัง้โครงสรำ้งแผนกคุณภำพขึน้  แยกออกเป็น 5 ขำ   ไดแ้ก่ CQI (problem solving process) 
HA (standard & outcome), ISO9002 (standard & process) , QA/RM/Dep program และ IC 
 ทัง้หมดจะมกีระบวนกำรคลำ้ยกนัคอื data collection, analysis, education, changing practice 
pattern 
องคก์รแพทย ์
 เริม่ตัง้กรรมกำรต่ำงๆ เมื่อ 2 ปีมำแลว้ โดยใหแ้พทยเ์ป็นประธำน  กก.จะก ำหนดนโยบำยและวธิี
ปฏบิตัใินเรื่องต่ำง  มกีำรประชุมกนั 1-2 เดอืน/ครัง้  รพ.ไม่มหีน้ำทีก่ ำหนดนโยบำยใหแ้พทยเ์พรำะแพทยจ์ะ
ไม่ปฏบิตัติำม  จงึใหแ้พทยก์ ำหนดกนัขึน้มำเอง  เริม่ม ีpolicy เป็นรูปเป็นร่ำงในหลำย area  แต่บำง area ก็
ยงัไม่เป็นรูปเป็นร่ำง 
 กรรมกำรสว่นใหญ่เป็นแพทยเ์ตม็เวลำ  มแีพทยท์ีป่รกึษำประมำณ 1 ใน 4 เพรำะมำประชุมไม่ค่อย
ได ้ นโยบำยของ รพ.ถอืว่ำแพทยเ์ตม็เวลำและแพทยท์ีป่รกึษำมสีถำนะเท่ำเทยีมกนั  อยำกได ้input จำกที่
ปรกึษำ  แต่มกัจะไดท้ำง informal 
 แพทยท์ีป่รกึษำมปีระโยชน์แก่ รพ.มำก  เพรำะกจิกรรมกำรศกึษำจำกโรงเรยีนแพทยจ์ะเขม้ขน้กว่ำ  
มกีำรรบัรูแ้ละน ำมำถ่ำยทอด  กำรดแูจำกบนัทกึทีเ่ขยีนไวก้ร็ูว้่ำมอีะไรใหม่เกดิขึน้ 
 คณะกรรมกำรจะมบีุคคลทีเ่กีย่วขอ้งซึง่ไม่ใช่แพทยอ์ยู่ดว้ย  ทำงผูบ้รหิำรจะไปนัง่ฟัง  เพือ่รบัรูเ้อำไป
ประสำนกบันโยบำยของ รพ.  เมื่อกรรมกำรประชุมแลว้ตอ้งผ่ำน Medical Advisory Com (หรอื ExCOm 
ของ MSO)  ซึง่เป็นแพทยผ์ูใ้หญ่ทีเ่ป็นตวัแทนของแผนกต่ำงๆ  ถำ้ MAC รบัทำงผูบ้รหิำรกจ็ะประกำศในที่
ประชุมแพทยซ์ึง่มสีปัดำหล์ะครัง้  ถำ้มกีำรโวยวำยเรำกเ็อำกลบัมำพจิำรณำใหม่ 
 QA Com  กจิกรรมสว่นใหญ่จะไม่เกี่ยวกบัแพทย ์ แต่กใ็หเ้ป็นคณะกรรมกำรของ MSO 
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บนัทึกกำรสนทนำกับ ศ.นพ.จรสั สุวรรณเวลำ 

21 สงิหาคม พ.ศ. 2540  13.00-15.00 น. วสส.จุฬา 

ความสมัพนัธ์กบักระทรวงสาธารณสุข 
 สิง่ทีต่อ้งกำรคอืนโยบำย  ซึง่อำจจะมรีะดบัต่ำงๆดงันี้ 

1. สธ.เหน็ว่ำเรื่องกำรพฒันำและรบัรองคุณภำพเป็นนโยบำยของ สธ.  ในฐำนะเป็นกลไกของรฐัที่
ตอ้งท ำหน้ำทีค่วบคุมควำมสูญเปล่ำต่ำงๆ ไม่ใหเ้กดิขึน้ 

2. กำรเหน็ว่ำสิง่ทีภ่ำคที ำเป็นประโยชน์ต่อ สธ. และเป็นกำรช่วยเหลอื สธ.  แทนที ่สธ.จะตอ้งลงมำ
ท ำเองซึง่อำจจะท ำไม่ไหว (เฉพำะในสว่น R&D)  ดงันัน้ สธ.จะสนับสนุนใหภ้ำคที ำหน้ำทีน่ี้ต่อไป  กำรศกึษำ
เพือ่หำรปูแบบอำจจะเป็นกำรลด threat ต่อ สธ. 

3. สธ.มกีำรจดัองคก์รภำยในเพือ่รบัผดิชอบกำรพฒันำ รพ.ในสงักดัของตนเอง เช่น กำรปฏริปูกอง 
รพ. เพือ่ใหท้ ำหน้ำทีว่ำงมำตรฐำน, สง่เสรมิกำรพฒันำคุณภำพ และตดิตำมประเมนิ  ปลดปล่อยให ้รพ.
ต่ำงๆ ม ีautonomy มำกขึน้ แทนทีจ่ะเป็น bureaucratic hierarchy   

การด าเนินงานของ รพ.ในสงักดั สธ. และการจดัองคก์รรบัผิดชอบ 
 กำรด ำเนินงำนของ รพ.รฐัขึน้อยู่ดบัแนวคดิของรฐับำล  แนวคดิในอุดมคตคิอืกระบวนกำรกระจำย
อ ำนำจหรอื privatization ทีมุ่่งเป้ำหมำยของประสทิธภิำพ  ไม่ใช่กำรเลีย้งตวัเอง  รพ.รฐัเป็นผูด้แูลเรื่อง 
coverage และ equity เป็นคนละเรื่องกบั true privatization ถำ้แนวคดินี้ออกมำชดั  รพ.รฐัจะมคีวำม
แตกต่ำงจำก รพ.เอกชนชดัเจน  อำจจะมบีำงอย่ำงทีซ่อ้นกนั  แต่เป้ำหมำยสุดทำ้ยจะไม่เหมอืนกนัเพรำะ 
equity เป็นตวัตัง้  ไม่ใช่ excellence 
 สธ.อำจจะตอ้งมหีน่วยงำนประสำนงำนทีจ่ะช่วยเหลอื รพ.เหล่ำนี้ซึ่งแตกต่ำงจำก รพ.เอกชน  กำร
ก่อตัง้และเครื่องชีว้ดัส ำหรบั รพ.เหล่ำนี้จะไม่เหมอืนกบัของ รพ.เอกชน  อำจจะมตีวัร่วมจ ำนวนหนึ่ง  กอง 
รพ.ไปท ำบทบำทหน้ำทีอ่ื่นจนท ำบทบำทนี้น้อยเกนิไป  เนื่องจำกระบบไม่เอือ้ใหท้ ำได ้ ตอ้งมกีำรปรบัระบบ 
 เมื่อมกีำรปรบับทบำทหน้ำทีข่อง กอง รพ.แลว้  กอง รพ.กบัภำคกีจ็ะท ำงำนร่วมกนัไดใ้นลกัษณะ
ของ contract  ซึง่อำจจะเป็น contract ดำ้นหน้ำที ่หรอืดำ้นเงนิกไ็ด ้ เช่น ภำค ีcontract ใหก้อง รพ.เป็น
ผูน้ ำ input ของภำคไีปให ้รพ.ทีอ่ยู่ในโครงกำร   หรอื กอง รพ. contract ใหภ้ำคไีปช่วยเหลอื รพ.ในสงักดั  
กอง รพ.ช่วยโครงกำรดว้ยกำร feed information ใหก้บัโครงกำร   
 ถำ้มองภำคใีนลกัษณะของกำรให ้technical input  ท ำไปก่อน บุกเบกิไปก่อน 1 กำ้ว   แลว้ สธ.ไป
ขยำยงำน สธ.กน่็ำจะมอีงคก์รซึง่ท ำหน้ำทีพ่ฒันำและประเมนิ  ซึง่กำรประเมนินัน้อำจจะท ำเองหรอื
มอบหมำย/จำ้งใหอ้งคก์รอื่นไปท ำ   
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 ภำคตีอ้งมองว่ำเรื่องนี้เป็นประสบกำรณ์  ไม่ใช่เรื่องทีจ่ะไปยดัเยยีดสิง่ทีส่รำ้งขึน้ให ้สธ.  กำรจะรบั
หรอืไม่รบัเป็นเรื่องที ่สธ.จะพจิำรณำเอง  และภำคตีอ้งเปิดใจกวำ้ง  ยอมรบัควำมต้องกำรของ สธ.เพือ่ปรบั
ใหไ้ปดว้ยกนั  โดยอยู่บนพืน้ฐำนว่ำทุกคนอยำกท ำด ี โครงกำรนี้เป็นช่องทำงใหค้นทุกระดบัไดท้ ำดี 

การสร้างความโปร่งใสและความเช่ือมัน่ในกระบวนการท างานของภาคี 
 กำรอนุมตัจิดัท ำ VDO ฝึกอบรม  เรำจะตอ้งท ำใหเ้กดิควำมโปร่งใสและเกดิควำมเชื่อมัน่  ซึง่จะท ำ
ใหเ้รำท ำในสิง่อื่นๆไดอ้กีมำก  ตวัอย่ำงเช่น กำรบรหิำรผลประโยชน์ของส ำนกังำนทรพัยส์นิของจุฬำใหทุ้ก
คนรูว้่ำเงนินัน้เกบ็ไวเ้พือ่ประโยชน์ของอำจำรยแ์ละนกัศกึษำ  เมื่อเกดิปัญหำทีส่ำมย่ำน  ทุกคนจะเขำ้ใจและ
สนบัสนุนผูบ้รหิำร  
 ส่ิงท่ีควรท าคือ 
 1. กระบวนการท างาน  ท ำบนัทกึภำยในว่ำเรำจ ำเป็นตอ้งท ำของในลกัษณะน้ี ซึง่เป็นของคุณภำพ  
จะไปวดักนัตอนทีผ่ลออกมำแลว้  ของคุณภำพตอ้งมรีำคำแพง  เพรำะฉะนัน้จะท ำส่วนน้ีเป็น phase   ถำ้
คุณภำพไม่ดจีะเปลีย่นผูร้บัจำ้งทหีลงั  หำกใหท้ ำ 1 มว้นแลว้อ ำนำจปฏเิสธไปอยู่ทีม่ว้น 2, 3  กำรต่อรองครัง้
ที ่2 เขำจะอยู่ในฐำนะทีด่กีว่ำคนอื่น  เป็นประโยชน์ของกระบวนกำรเกบ็ขอ้มลูทีไ่ดท้ ำไปซึง่เป็นสิง่ทีเ่ขำตอ้ง
ท ำอยู่แลว้ 
 2. บริษทั  ดวู่ำมบีรษิทัอื่นทีท่ ำเรื่องนี้อกีแค่ไหน  ใหเ้หตผุลว่ำท ำไมเลอืกบรษิทัน้ี 
 3. ราคา  ท ำไมรำคำน้ี  ตอ้งเหน็ประสบกำรณ์ทีแ่ลว้มำ  สิง่ทีเ่ขำท ำใหก้บัคนอื่น 
 เรำจะตอ้งปิดช่องโหว่ของกำรจดัซือ้จดัจำ้งโดยวธิพีเิศษ  ปิดจำกควำมไม่รูข้องเรำ  ไม่ใหเ้รำเองถูก
หลอก  เจตนำดไีม่ใช่ค ำตอบเสมอไป  ควรพจิำรณำดว้ยว่ำมสีทิธบิอกเลกิหรอืไม่  ถำ้แกแ้ลว้ไม่สมบูรณ์
ตำมทีเ่รำเสนอเรำจะขำดทุน  ตอนน้ีรำคำน่ำจะถูกลง 

จดุยืนในการท างาน 
 เรำเป็นคนทีม่คี่ำมำกกว่ำทีก่ระทรวงตใีห ้ เมื่อ 30 ปีก่อนควำมรูไ้ม่เป็น career แต่ปัจจุบนันี้ ควำมรู้
เป็น career  งำนน้ีจะใหป้ระสบกำรณ์ทีม่ำกมำยซึง่จะหำจำกทีอ่ื่นไม่ได ้ อย่ำไปยดึตดิว่ำองคก์รจะตอ้งคงอยู่
ตลอดไป  ทุกอย่ำงมเีกดิมดีบั  เมื่ออนัน้ีดบักม็อีนัใหม่เกดิขึน้  ถำ้องคก์รใหม่ไม่รบัคนทีม่คีวำมรูค้วำม
เชีย่วชำญไปท ำงำนต่อกเ็ป็นควำมโง่ทีช่่วยไม่ได ้ เรำสำมำรถไปท ำงำนอื่นไดม้ำกมำย เช่น กำรเปิดบรษิทัที่
ปรกึษำ (อ.จรสัเองยงัเคยคดิทีจ่ะเปิด บ.ทีป่รกึษำบรหิำรมหำวทิยำลยั  แต่ขณะน้ีสงัคมไทยยงัไม่ยอมรบักำร
จ่ำยเงนิ)  กำรท ำธุรกจิบรกิำรสุขภำพซึง่ไดป้ระโยชน์จรงิๆ  เรำตอ้งท ำใหค้นในองคก์รของเรำเหน็คุณค่ำตรง
นี้  ซึง่มมีำกกว่ำเงนิทีไ่ดร้บั 
 
ส าเนาเรียน  คณะกรรมกำรประสำนแผน คุณงำมจติต ์คุณศรำนุช 
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บนัทึกกำรปรึกษำหลงัเก็บขอ้มูล รพ.หำดใหญ่ (ดร.ชะนวนทอง พ.อนุวฒัน ์ทศันีย)์ 

23 สงิหาคม พ.ศ. 2540  13.00-15.00 น. สวรส. 

ส่ิงท่ีพบ 

• การส่ือสาร  ในช่วงตน้ผูป้ระสำนงำนไม่อยำกใหท้มีวจิยัไปเพรำะไม่รูว้่ำจะไปท ำอะไร  แต่สุดทำ้ย
บอกว่ำด ี ทุกคนไดม้ทีีร่ะบำยว่ำเขำตอ้งกำรอะไร  แต่จะตอ้งท ำใหเ้ขำเปิดประตูก่อน   

• การขออนุมติัต้นสงักดั  ไม่ไดข้ออนุญำตตน้สงักดั  พบกบัคณบดทีีส่นำมบนิ  ควรแกปั้ญหำดว้ย
กำรวำงแผนกำรขออนุมตัใิหม้ำร่วมงำนกบัโครงกำร 

• ความคาดหวงัของ รพ.  ผอ.ถำมว่ำรพ.จะไดอ้ะไรจำกกำรมำของนกัวจิยั  ไดต้อบไปว่ำ 1) 
ประมวลสิง่ทีเ่กดิขึน้ใน รพ.ต่ำงๆและน ำมำแลกเปลีย่นกนั  2) สง่เสรมิให ้จนท.ใน รพ.มทีกัษะใน
กำรคดิและเกบ็ขอ้มลู  3) ไดร้ปูแบบกำรด ำเนินงำนของ 35 รพ.  4) เป็นตวักลำงระหว่ำง รพ.กบั
โครงกำร   พ.อนุวฒัน์เสนอว่ำจะตอ้งท ำควำมเขำ้ใจกบัผูบ้รหิำรว่ำนี่เป็นสว่นที ่รพ.จะตอ้ง 
contribute ใหก้บัโครงกำรวจิยัและพฒันำ 

• แรงจงูใจของ ผอ.  เพือ่ใหต้วัเองมภีำพลกัษณ์ทีด่ ี เพรำะทีผ่่ำนมำภูมใิจกบัผลงำนของตนเองมำก
ในเรื่องกำรลำ้งหนี้  สำมำรถอุดช่องโหว่ในกำรเกบ็เงนิ  ไดส้รำ้ง cross-functional team เพือ่กำรน้ี  
นอกจำกนัน้ยงัมคีวำมรูส้กึว่ำตอ้งแขง่กบั มอ.  จะประสำนแรงจงูใจนี้ใหเ้ป็นประโยชน์ต่อโครงกำรได้
อย่ำงไร 

• วฒันธรรมองคก์ร  ผอ.เล่ำว่ำช่วงแรกของกำรท ำงำนยำกมำกเพรำะคนไม่สนใจกนั  ลงทุนท ำ  OD 
แพงเท่ำไรกท็ ำ  ยงัมเีงนิประกนัสงัคมซ่อนไวโ้ดยไม่บอกใคร  ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงเจำ้หน้ำทีน่่ำจะ
เป็นปัจจยัทีท่ ำใหรู้แบบแตกต่ำงกนั  รพ.น้ีสำมำรถน ำหมอมำร่วมทมีไดม้ำก (?ดว้ยควำมเกรงใจ
หรอืดว้ยกำรแขง่ขนัซึง่แยบยลกว่ำ นพรตัน์  คอืมกีำรแขง่ขนักนัอย่ำงสุภำพ)  ในกำรท ำงำนคร่อม
หน่วยงำนเคยมคีวำมพยำยำมแลว้ไม่ส ำเรจ็  จงึเป็นนโยบำยของ ผอ.ใหแ้ต่ละกลุ่มท ำกนัภำยใน
ก่อน  จุดแขง็ของ รพ.น้ีคอืกำรใชเ้ครอืข่ำยแพทยจุ์ฬำ 

• ศกัยภาพ  คนใตม้คีวำมฉลำด  ดจูำกสำยตำและวธิกีำรตอบวธิกีำรคดิ  กำรไปช่วยสรำ้ง PCT ให้
เพยีง 1 ทมีกเ็พยีงพอทีจ่ะขยำยไดเ้อง 

• กลเมด็ในการบริหาร  ส ำเรจ็โดยใหแ้ต่ละฝ่ำยเอำเงนิไปบรหิำรกนัเอง  สว่นทีเ่หลอืไม่ตอ้งคนื 
แลว้แต่ว่ำแผนกจะเอำไปท ำอะไร  กำรพฒันำก่อนหน้ำนี้คอื OD ปรบัโฉมหน้ำ ESB 

• การให้ความหมาย    
o ผูป้ระสำนงำนใหแ้นวทำงว่ำ TQM & HA คอืงำนเดยีวกนั   
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o ทำงฝ่ำยกำรพยำบำลบอกว่ำ TQM & HA ไม่ใช่เรื่องเดยีวกนั  บอกว่ำ "HA ดทีีว่่ำคนอื่นจะ
ไดพ้ฒันำตำมพยำบำล  หมอไม่เขำ้ใจว่ำเวลำพวกเขำท ำ nursing audit มนัแปลว่ำอะไร" 
พยำบำลบอกว่ำหมอทัง้หลำยยงัไม่รูเ้รื่องว่ำ HA คอือะไร   

o หมอทัง้หลำยหน้ำตำงงๆ บอกว่ำท ำไมไม่สง่เล่มสฟ้ีำ (มำตรฐำนโรงพยำบำล) มำแต่แรก  
ถำ้สง่เล่มนี้มำแต่แรกกจ็ะท ำเป็น  แพทยย์งัสบัสนในบทบำท  ไม่ชดัเจนว่ำมนัคอือะไร หมอ
ตอ้งท ำอะไร   

o เภสชับอกว่ำมำตรฐำนของเขำคอื พบส.  HA คอืกำรพฒันำระบบ 
o เป็นกำรร่วมมอือย่ำงเป็นระบบ  กำรประเมนิตนเอง กำรปรบัปรุงตรวจสอบภำยในอย่ำง

สม ่ำเสมอ 
o สตู ิกำรก ำหนดมำตรฐำนส ำหรบั รพ.นัน้  กระบวนกำรตรวจสอบมำตรฐำนมกีำรพฒันำขึน้

เรื่อยๆ 
o พยำบำล  กำรประกนัคุณภำพ โดยเริม่จำกทุกหน่วยพฒันำบรกิำรของตนเอง  แลว้มอีงคก์ร

ภำยนอกมำประเมนิและรบัรอง 
• ฝ่ายการพยาบาล  รพ.นี้แขง็มำก  ม ีconnection กบักองกำรพยำบำลใกลช้ดิ  ฝ่ำยกำรพยำบำล

กงัวลว่ำประเมนิไปแลว้เมื่อปี 38 ตอนน้ีก ำลงัท ำ audit มปัีญหำเรื่องอตัรำก ำลงั  ถำ้ท ำแลว้ไม่ผ่ำน
จะตกหรอืไม่  รอง วดเีป็นผูท้ีค่ดิเป็น  เช่น บอกว่ำ "ท ำไมวดัปรอทตอ้งวดัตำมเวลำ  ท ำไมไม่ให้
คนไขว้ดัเองเพือ่หดั self care"  เป็นผูท้ีม่แีนวคดิในกำรเปลีย่นแปลง  รองสุจนิตเ์ป็นผูท้ีเ่ก่งวชิำกำร 
จบปรญิญำโท  รองสุนทรคีอืผูท้ีไ่ปฮำวำยดว้ย 

• การประเมินตนเอง  ขณะนี้แนวทำงประเมนิตนเองของกุมำรไดใ้ชไ้ปทัว่ประเทศ 

• ส่ิงท่ี รพ.ต้องการ 1) รูปแบบตวัอย่ำงของประเทศไทย  2) เขยีนกรอบกวำ้งๆ แลว้ให ้รพ.เลอืก  3) 
มำใหค้ ำตอบว่ำใช่หรอืไม่  ต่อไปจะใหท้ ำอะไร (กลุ่มพยำบำล)  4) ตัง้เป้ำว่ำสิน้ปีนี้จะเหน็อะไร 

• การประชุมเครือข่าย เป็นสิง่ทีด่ ี แต่น่ำจะบอกว่ำจะใหใ้ครมำ  ขอใหเ้ขยีนก ำหนดกำรใหช้ดัเจน  
ขอใหผู้ป้ระสำนงำนใหร้ำยชื่อของผูแ้ทนเครอืขำ่ยในทีป่ระชุม 28-29 สค. 

• ความสบัสน  1) สตูแิพทยบ์อกว่ำไม่ชดัเจนว่ำทมีคดิหมำยถงึใคร  เลยคดิเองคนเดยีว  เป็น
มำตรฐำนขัน้ต ่ำ  2) ควำมเขำ้ใจผดิเรื่องโครงสรำ้ง  กำรแกไ้ขควำมเขำ้ใจผดิตอ้งไม่เปลีย่น strategy 
ของ รพ. 

• วิธีการท างานของผู้ประสานงาน  พ.เสำด๊ะและคุณมำลนิีจะเขำ้ไปในแต่ละกลุ่มงำน  เขำ้ไปบอก
ใหท้ ำ HA ของแต่ละกลุ่มงำน  ใหเ้ลอืกปัญหำในวชิำชพีขึน้มำ  ถำ้เกีย่วกบัคนอื่นกใ็หไ้ปประสำนกบั
หน่วยนัน้ๆ  กำรท ำงำนใหท้ ำไปเรื่อยๆ ไม่รูว้่ำจะเสรจ็เมื่อไร  เกดิแรงจงูใจขึน้แลว้  แต่ยงัไม่รูว้่ำจะ
ท ำอะไร 
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• แผนแทรกแซง  1) ปรบัแนวคดิเรื่องโครงสรำ้งและทมี  2) ปรบักำรรบัรูเ้รื่องเกณฑป์ระเมนิ  3) 
ศกึษำวจิยัเปรยีบเทยีบกำรใชเ้กณฑข์องกองกำรพยำบำลกบั HA 

 
 
ส าเนาเรียน อ.มำลนิี ดร.ชะนวนทอง  คุณทศันีย ์ คุณศรำนุช 
 (คุณศรำนุช โปรดพจิำรณำสิง่ทีข่ดีเสน้ใต้เพือ่น ำไปด ำเนินกำรเรื่องกำรขออนุมตัใิห ้อ.ชะนวนทอง 
และกำรขอรำยชื่อผูแ้ทนเครอืขำ่ยดว้ยครบั) 
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บนัทึกกำรปรึกษำทีมวิจยั (ดร.ชะนวนทอง พ.อนุวฒัน ์ทศันีย)์ 

30 สงิหาคม พ.ศ. 2540  10.00-15.00 น. สวรส. 

ทีมวิจยัแกน 
 ประกอบดว้ย อ.ชะนวนทอง อ.จำรุวรรณ อ.สุวรรณี ทศันีย ์พสิมยั แหม่ม ท ำหน้ำทีศ่กึษำเจำะลกึใน 
รพ. 5 แห่ง เพือ่ก ำหนดกรอบของกำรเกบ็ขอ้มลูส ำหรบั รพ.อื่นๆ   โดยมคีวำมถีใ่นกำรตดิตำมทุก 2 เดอืน  
สลบักบัทมีทีป่รกึษำ  โดย อ.ชะนวนทองจะไปร่วมกบัทุกทมีในรอบแรก 

รพ. ทีมวิจยั ทีมท่ีปรึกษา เวลาเกบ็ข้อมูลของทีมวิจยั 
รพ.ขอนแก่น อ.จำรุวรรณ พ.สกล กย. พย. มค.. 
รพ.เกษมรำษฎร ์ อ.สุวรรณี พ.ช ำนิ กย. พย. มค.. 
รพ.อุตรดติถ ์ พสิมยั พ.ธรีะ สค. ตค. ธค.  
รพ.หำดใหญ่ ทศันีย ์ อนุวฒัน์ สค. ตค. ธค.  
รพ.สงขลำนครนิทร ์ อ.ชะนวนทอง อนุวฒัน์ สค. ตค. ธค.  

(ตดิต่อ รพ.เกษมรำษฎรเ์พิม่เตมิ  และตดิต่อขอเชญิทีป่รกึษำ พ.สกล พ.ช ำนิ พ.ธรีะ และ ก ำหนด
วนัตรวจเยีย่ม) 

กรอบความคิด 
ประเดน็ ข้อมูลท่ีต้องการทราบ 

กจิกรรมก่อนโครงกำร มอีะไรบำ้ง   มวีวิฒันำกำรของงำนทัง้หมดอย่ำงไร  ม ีprofile ของ
ผูบ้รหิำรและ รพ.อย่ำงไร 

สิง่ทีโ่ครงกำรให ้ กำรรบัรูข้อ้มลูจำกโครงกำรผ่ำนกจิกรรมต่ำงๆ 
กำรเริม่ตน้ HA  
ผูป้ระสำน/ผูม้บีทบำทส ำคญั ผูน้ ำจรงิๆ เป็นใคร  มำอย่ำงไร  ควำมตอ้งกำร 
กำรสรำ้งทมี PCT จ ำนวนทมี ผลงำนของทมี กำรท ำงำนกบั QIT 
unit based team  
เจำ้หน้ำทีท่ ัว่ไป  

 
 ทมีวจิยักลำงเขำ้ไปหำทมี (key informants) ใน รพ.ทีจ่ะเป็น PAR ดกูำรเปลีย่นแปลงและบทบำท
ของเขำในงำน  แมว้่ำเรำจะพยำยำมเกบ็จ ำนวนปรมิำณมนักม็ำจำกเขำ  หำขอ้มลูผลงำน กำรเปลีย่น
บทบำท และควำมเขำ้ใจ  อนัจะท ำไปสูเ่กณฑท์ีเ่ป็นทีย่อมรบั 
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 PAR คอื กลุ่มผูป้ระสำนงำนหลกัร่วมกบัทมีวจิยักลำง  ให ้10 คนนี้มำเจอกนัแลว้มำวดัตลอด  เมื่อ
เหน็ควำมก้ำวหน้ำแลว้กม็ำเลอืก PCT ทีจ่ะศกึษำลงลกึ   ว่ำอะไรท ำให ้PCT ท ำหน้ำทีไ่ด ้ และท ำหน้ำที่
อย่ำงไร 
 ตอ้งไดข้อ้มลูว่ำม ีrange ของประเดน็ทีจ่ะพฒันำอะไร  แลว้เรำจะหยบิประเดน็ทีเ่ป็นเรื่องบรกิำร
ผูป่้วย  จะศกึษำประเดน็น้ีว่ำสรำ้งทมีอย่ำงไร แกอ้ย่ำงไร  
 3 เดอืนแรกใหเ้วลำตัง้ทมี  
 ต่อมำหำ issue  ทีเ่ป็นแบบแผนซึง่ทุกรพ.ท ำเหมอืนกนั 
 ค ำถำมตรงน้ีคอื PCT กบั QIT ท ำงำนอย่ำงไร  ม ีprogress ของเกณฑใ์นกำรคดัเลอืกปัญหำ
อย่ำงไร  
 
 เมื่อเขำ้ใจกระบวนกำรท ำงำนแลว้ เครื่องชีว้ดัเชงิปรมิำณงำนของตวันี้คอืจ ำนวนกจิกรรมพฒันำ
คุณภำพ 
 วดัว่ำเจำ้หน้ำทีเ่ปลีย่นอะไร  ใหค้วำมหมำยเรื่องคุณภำพว่ำอย่ำงไร  ท ำกจิกรรมพฒันำคุณภำพ
อะไร  กจิกรรมทีท่ ำมคีวำมเชื่อมโยงกบั HA อย่ำงไร 

เป้าหมาย 

• เดอืน ตค.ตอ้งได ้key informants  โครงสรำ้งของกำรท ำ HA ในแต่ละ รพ. 
• พย. เริม่ PAR ใน 2 ระดบั  คอืระดบัผูป้ระสำนงำน  กบัระดบั PCT 
• มค เลอืก issue  ตำมเขำ้ไปว่ำเหน็อะไร   
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ผลกำรประเมินโดยผูป้ระเมินของประกนัสงัคม 

19 กนัยายน 2540 

 นพ.บุญเรอืงเล่ำใหฟั้งว่ำทำงผูป้ระเมนิของส ำนกังำนประกนัสงัคมไปตรวจ รพ.นพรตัน์  โดยใช้
เครื่องมอืทีพ่ฒันำไวซ้ึง่เป็นระบบ check list  ผูต้รวจบอกว่ำไม่เคยเหน็รพ.ไหนเป็นอย่ำงนี้ สำมำรถอธบิำย
ไดด้ว้ยว่ำท ำอย่ำงไร  มรีะบบรบัฟังควำมคดิเหน็อย่ำงไร  เพิง่เขำ้ใจว่ำ accreditation เป็นอย่ำงนี้เอง  
อยำกจะใหค้ะแนนมำกกว่ำ 5 
 ทำงทมีงำนของ รพ.วจิำรณ์ว่ำกำรดเูพยีงผวิเผนิบอกอะไรไม่ได ้  ตอ้งถำมใหล้กึซึง้ว่ำท ำมำได้
อย่ำงไร   
 
 
 
  
  



โครงการ Hospital Accreditation 
 

บนัทกึประจ ำวนั ไตรมำสที ่3 (กรกฎำคม-กนัยำยน) พ.ศ. 2540  นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกิุล        19 

บนัทึกกำรอบรม TQM ใหก้บั รพ.ศรีวิชยั 2  (พ.บุญเรือง พ.อนุวฒัน)์ 

21 กนัยายน พ.ศ. 2540  09.00-16.30   

ข้อมูลทัว่ไป 
 สถำนะกำรเงนิของ รพ. ท ำให ้รพ.มุ่งเน้นในเรื่องของกำรลดรำยจ่ำย  ไม่ใหม้ผีูป้ระสำนงำนคุณภำพ
เตม็เวลำ หรอืบำงช่วงเวลำ   
 ไดเ้คยมกีำรจดัตัง้ทมีประสำน OPD & IPD แต่ปรำกฎว่ำมกีำรโจมตกีนัมำกจนท ำใหห้วัหน้ำ ER ซึง่
เป็นคนจรงิจงัคดิมำกแทบจะลำออก  ผูบ้รหิำรจงึไม่กลำ้เรยีกประชุมอกี 
 ค ำถำมทีห่วัหน้ำพยำบำลถำมคอื  กำรท ำนี้จะท ำใหเ้พิม่งำนหรอืไม่ (ไม่รูว้่ำเป็นกำรถำมแทนผูอ้ื่น 
หรอืถำมดว้ยควำมรูส้กึของตวัเองจรงิๆ) 
ข้อมูลบุคคล 

• นพ.วำทติ ศลัยแพทย ์น่ำจะเป็นหวัหน้ำทมีไดด้ ี ไดเ้ขำ้ร่วมกำรประชุมผูป้ระสำนงำนเมื่อปลำย
เดอืน สค.  จำกกำรอ่ำน Zapp ท ำใหห้ำหนังสอืของ คำรเ์นกี้มำอ่ำนว่ำจะพดูในเชงิบวกอย่ำงไร 
พยำยำมทีจ่ะชกัน ำใหแ้พทยเ์ขำ้มำร่วมในกจิกรรมนี้  แต่ยงัรูส้กึไม่มหีวงั  ขอ้สรุปอนัหนึ่งทีไ่ดค้อืกำร
ใหผู้ป่้วย feed back ดว้ยแบบสอบถำม 

• หวัหน้ำ OPD  เก่ง  
• หวัหน้ำ ICU มนุษยสมัพนัธ์ด ี
• พยำบำลทีไ่ดเ้ขำ้รบักำรอบรมตัง้แต่เริม่ตน้  ท ำอะไรไม่ไดม้ำกนกั  เพรำะตดิขดัทีห่วัหน้ำ 
• หวัหน้ำหอผูป่้วยคนหน่ึงมแีววด ี แตไ่ม่ไดเ้ขำ้ร่วมอยู่จนเลกิ 
• หวัหน้ำเภสชักรรมอยำกมบีทบำท   

วิธีการอบรม 
เริม่ดว้ยกำรบรรยำย ยกตวัอย่ำงใหเ้หน็ควำมส ำคญัของควำมคดิสร้ำงสรรค ์ และใหแ้ต่ละคนระดม

สมองน ำควำมคดิสรำ้งสรรคม์ำใชป้ระโยชน์  ยงัไม่ค่อยไดค้วำมคดิดีๆ มำกนกั  ทีเ่สนอ เช่น กำรม ีO2 ตดิ
กบัเปลทีจ่ะรบัผูป่้วยจำกรถพยำบำล  กำรมตีุ๊กตำใหเ้ดก็ทีม่ำถ่ำยเอกซเรย ์  หอ้งยำเสนอปัญหำเรื่องกำรไม่
มนี ้ำลำ้งมอืในหอ้งจ่ำยยำ (ปัญหำเกดิเพรำะถูกตดัท่อน ้ำ  จงึไดโ้อกำสน ำเสนอควำมสมัพนัธข์องโครงสรำ้ง
องคก์รทีเ่ชื่อมต่อกบัผูบ้รหิำร) 

ใหป้ระเมนิควำมมัน่ใจใน รพ.ของตวัเอง  ไดป้ระมำณ 40-60%  และใหร้ะดมสมองเพือ่คน้หำสิง่ที่
ควรปรบัปรุง  เช่น  กำรมแีพทยป์ระจ ำอยู่เวรในวนัหยุดรำชกำร  กำรจดัใหม้แีพทยท์ีม่คีุณภำพ  กำรลดงำน
ทีซ่ ้ำซอ้นเพือ่มเีวลำไปดผููป่้วยมำกขึน้   กำรดแูลผูป่้วยอย่ำงใกลช้ดิ  กำรใหค้ ำอธบิำยแก่ผูป่้วยโดยแพทย ์ 
กำรเฝ้ำระวงัโรคตดิเชือ้  ไม่แบ่งแยกคนรวยคนจน  มหีน่วยงำนประเมนิค่ำใชจ่้ำยแทนพยำบำล 
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ใหร้ะดมสมองคน้หำโอกำสพฒันำ  สว่นมำกจะไดเ้รื่องทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลำยหน่วยงำน  จงึจดัใหม้นี ำ
ผูเ้กีย่วขอ้งเขำ้ไปเสรมิทมี  ท ำใหไ้ดเ้รยีนรูว้ธิกีำรท ำงำนของทมีคล่อมสำยงำนว่ำจะมปีระเดน็พจิำรณำเป็น
ล ำดบัอย่ำงไรจงึจะไม่ทะเลำะกนั  โดยกำรเขยีน top-down flowchart ก ำหนดเป้ำหมำยกำรพฒันำ ก ำหนด
เครื่องชีว้ดั วเิครำะหส์ำเหตุ วเิครำะหท์ำงเลอืก  ยงัมคีวำมสบัสนในเรื่องเป้ำหมำยกำรพฒันำของโครงกำร  
กบัเป้ำหมำยรวมของหน่วยงำน 
ผลการอบรม 
 สว่นใหญ่พอใจกบักำรไดเ้รยีนรูว้ธิที ำงำนร่วมกนั 
 นพ.สุรพลจะนัดประชุมกรรมกำรในวนัพุธทีจ่ะถงึ  ขอใหแ้ต่ละกลุ่มน ำสิง่ทีค่ดิในวนันี้ไปสำนต่อและ
น ำเสนอ  มกีำรพดูคุยกนัในวงอำหำรกลำงวนัว่ำ รพ.ควรจะตัง้ทมีประสำนซึง่ประกอบดว้ยผูแ้ทนหน่วยงำน
ต่ำงๆประมำณ 10 คน  เพือ่ตดิตำมดแูลกจิกรรมต่ำงๆทีท่มีเหล่ำนี้ท ำกำรพฒันำ 
 มกีำรเปลีย่นควำมคดิจำกเดมิทีรู่ส้กึว่ำเป็นเรื่องยำก  เริม่ตน้ไม่ถูก  มำสูค่วำมมัน่ใจว่ำน่ำจะท ำได้ 
ตวัอย่างความรู้ท่ีได้จากกลุ่ม 

กำรรบัยำผูป่้วยใน  ทำงหอ้งยำให ้priority กบัผูป่้วยนอก ผูป่้วยในไวท้หีลงั ท ำใหผู้ป่้วยไม่ไดร้บัยำ 
dose แรกทีแ่พทยส์ัง่ทนัเวลำ  ทำงออกทีเ่สนอคอืกำรรวมควิ  ตัง้ตะกรำ้ยำในทีใ่กลก้บัใบสัง่ยำผูป่้วยนอก  
ใหม้กีำรจบัเวลำในกำรจดัยำเพือ่เป็นเครื่องประมำณว่ำควรจะกลบัมำรบัยำเมื่อไรโดยไม่ตอ้งใชโ้ทรศพัท์
ตดิต่อ 

หอ้งชนัสตูร  ปัญหำกำร clot ของเลอืดทีส่ง่ตรวจ CBC มสีำเหตุจำก ปรมิำณ EDTA ไม่คงทีเ่พรำะ
พนกังำนผูช้่วยเป็นผูต้กัใสข่วดยำฉีดทีล่ำ้งเองโดยใชป้ลำยเขม็ ปรมิำณเลอืดมำกหรอืน้อยเกนิไป และไม่มี
กำรเขย่ำ  ทำงหอ้งชนัสตูรเสนอว่ำถำ้มขีวดจะสำมำรถเตรยีมใหไ้ดข้นำดมำตรฐำนเพรำะใสส่ำรละลำยและ
เอำไปอบแหง้   

กำรลงทะเบยีนของเอกซเรยม์ปัีญหำในผูป่้วยอุบตัเิหตุซึง่ไม่ม ีOPD card ตดิมำดว้ย  ท ำใหต้อ้งมำ
ไล่เกบ็งำน  พยำยำลที ่ER เมื่อประเมนิแลว้จะรบีสง่เอกซเรยเ์พือ่ไม่ใหผู้ป่้วยและญำตติ่อว่ำ  ทัง้ทีย่งัไม่ได้
รบั OPD card  โดยกำรซกัชื่ออำยุจำกตวัผูป้วยเอง  สว่นทำงดำ้นหอ้งบตัรตอ้งตรวจสอบสทิธจิำกทมี พรบ.
จงึท ำใหเ้สยีเวลำนำนประมำณ 5 นำท ีซึ่งพยำบำลเหน็ว่ำรอไม่ได ้ นอกจำกนัน้เอกซเรยย์งัเหน็ว่ำมกีำรสง่
เอกซเรยซ์ ้ำซอ้นในผูป่้วยเหล่ำนี้ซึง่มปัีญหำในกำรเคลื่อนยำ้ยพอสมควร  ทำง ER และแพทยใ์หข้อ้มลูว่ำ
เป็นกำรท ำ X-ray เพือ่เตรยีมผูป่้วยเขำ้หอ้งผ่ำตดั  ไดเ้สนอใหน้ ำขอ้มลูมำวเิครำะหเ์พือ่สรำ้งเป็นแนวทำง
ส ำหรบัพยำบำล 
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บนัทึกกำรสนทนำกับผูป้ระสำนงำนคุณภำพ รพ.ยะลำ ระหว่ำงเดินทำงจำกสงขลำ 

23 กนัยายน พ.ศ. 2540  17.00-19.0   

การประชุมเครือข่าย 

• ผูป้ระสำนงำนถูกต่อว่ำทีส่ง่ไปประชุมแลว้ไม่รูเ้รื่อง  เสยีหน้ำว่ำไม่ทนั รพ.อื่น  ทัง้ทีไ่ดแ้จกเอกสำร
ใหแ้ลว้  แต่ไม่มใีครอ่ำนเตรยีมตวัไปก่อน 

• ในรอบต่อไปจะสง่พยำบำลมำ 2 คน คอืคนเก่ำกบัคนใหม่  สว่นแพทยอ์ำจจะมำไดย้ำก  ไดใ้ห้
ขอ้คดิเหน็ว่ำควรสง่คนใหม่มำเลย  ไม่จ ำเป็นตอ้งมคีนเก่ำมำดว้ย 

• รำยงำนกำรประชุมไดข้อ้มลูทีค่รอบคลุมดมีำก  ท ำใหรู้ว้่ำผูเ้ขำ้ประชุมไม่สำมำรถเกบ็ประเดน็ได้
ทัง้หมด  ปรกึษำ ผอ.แลว้เหน็ว่ำไม่ควรแจกผูเ้ขำ้ประชุมเพรำะกลวัว่ำจะเสยีนิสยั ไม่ยอมเกบ็
ประเดน็  ไดแ้นะน ำว่ำควรจะแจกหรอืท ำส ำเนำไวใ้หม้ำอ่ำนทีศู่นย ์ เพรำะเป็นเรื่องทีเ่กบ็ประเดน็
ยำก 

บทบาทของ ผอ.และผู้ประสานงาน 

• โดยทัว่ไปมคีวำมเขำ้ใจและสำมำรถตอบค ำถำมผูป้ฏบิตังิำนไดถู้กตอ้ง  โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ควำม
ตอ้งกำรตวัอย่ำงส ำเรจ็รปู และจุดหมำยปลำยทำงของ HA (ไดใ้หก้ ำลงัใจว่ำเรื่องจุดหมำยปลำยทำง
อำจจะเหน็ไดจ้ำกตวัอย่ำงกำรประเมนิตนเองแบบปรนัย) 

• พยำบำลสว่นหน่ึงเร่งรดัอยำกจะท ำใหท้นักบั รพ.อื่น  ผอ.บอกใหใ้จเยน็ๆ  ใหเ้ริม่จำก ก.ไก่ไปก่อน 
• เมื่อผูป้ระสำนงำนไปรำยงำน  ผอ.จะใหส้รุปประเดน็มำใหฟั้งอยู่เรื่อยๆ 
• ผูป้ระสำนงำนเหน็ดว้ยว่ำกำรสนบัสนุนกจิกรรมประชุมน่ำจะท ำใหเ้ป็นระบบทีทุ่กคนรบัรู้ 
• กำรประเมนิตนเองตำมแนวทำงของฝ่ำยกำรพยำบำลมลีกัษณะ ม ีไม่ม ี ผูป้ระสำนงำนรูส้กึว่ำได้

ประโยชน์น้อย 
การตัง้ทีม 

• มกีำรตัง้คณะอนุกรรมกำรตำมหน่วยงำนเพือ่ประเมนิตนเองตำมมำตรฐำนขอ้ 1 5 8 9  โดยฝ่ำยกำร
พยำบำลเอง  ไม่มกีำรตัง้ผูแ้ทนจำกหน่วยงำนอื่นมำร่วม ไดช้ีใ้หเ้หน็ว่ำอำจจะมจุีดอ่อนในเรื่อง
ควำมรูส้กึว่ำมกีรรมกำรมำก  กำรสลำยตวัของกลุ่มยำก  กำรตัง้กลุ่มประสำนภำยหลงัจะล ำบำก
เพรำะผูแ้ทนของหน่วยงำนอื่นจะไม่รูส้กึว่ำตวัเองเป็นเจำ้ของ 

• เมื่อมกีำรเชญิประชุมต่ำงสำยงำนมกัจะมกีำรสง่ตวัแทนในระดบัล่ำงๆ ซึง่ไม่สำมำรถตดัสนิใจได ้
• ทำงเวชกรรมสงสยัว่ำทำงฝ่ำยจะมสีว่นร่วมไดอ้ย่ำงไรบำ้ง  ไดเ้สนอว่ำสำมำรถร่วมไดก้บัทมีอำยุรก

รรมหรอืทมีผูป่้วยใน ซึง่ตอ้งมภีำระในกำรดแูล home health care 
 


