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1 ตุลาคม  2540   

รบัผูจ้ดักำรโครงกำรใหม่ 

คุณบุญชยั  ผูจ้ดักำรโครงกำรมำเริม่ท ำงำน  ไดส้รุปภำพรวมของโครงกำรใหฟั้ง  คุณงำมจติตห์ยบิ
ยกประเดน็ปัญหำเรื่องกำรหกัภำษ ีณ ทีจ่่ำย ส ำหรบักรณีกำรจำ้งท ำ  VDO  ซึง่ทำงมลูนิธสิำธำรณสุขไม่
พรอ้มทีจ่ะใหห้กัในนำมมลูนิธ ิ คุณบุญชยัเสนอว่ำกำรตัง้เป็นนิตบิุคคลไม่แสวงหำก ำไรเป็นเรื่องทีไ่ม่ยำก   
ไดข้อใหคุ้ณบุญชยั  ศกึษำเรื่องนี้ต่อ 
 

ปริทศันร์ะบำดวิทยำในประเทศไทย 

รศ.นพ.วรีะศกัดิ ์จงสูว่วิฒัน์วงศ ์ น ำเสนอรำยงำนต่อ สกว.  สรุปขอ้เสนอว่ำ สกว.ควรมบีทบำทใน
กำรสรำ้งนกัระบำดวทิยำคลนิิกในโรงเรยีนแพทยแ์ทน RF  และควรมกีำรจดัตัง้ Clinical Trial Center ซึง่ท ำ
หน้ำที ่manage กำรทดลองยำใหม่ๆ 

มกีำรกล่ำวพำดพงิถงึโครงกำร HA เกีย่วกบัเรื่อง evidence-based practice ซึง่ นพ.วรีะศกัดิเ์หน็ว่ำ
น่ำจะเป็นหน้ำทีข่อง สวรส.ทีจ่ะด ำเนินกำรต่อไป 

ไดน้ ำ proposal ทีข่อเงนิ WHO เรื่อง clinical review based on evidence & QM/QI ให ้ศ.นพ.
วษิณุ ธรรมลขิติกุล ไปพจิำรณำว่ำจะมสีว่นร่วมอย่ำงไร เพรำะก ำลงัท ำเรื่องนี้อยู่กบันักศกึษำและแพทย์
ประจ ำบำ้นอยู่แลว้ 
 

กำรไปดูงำนของสื่อมวลชนที่ รพ.นพรตัน ์

ไดพ้บกบัสือ่มวลชนทีไ่ปดงูำน TQM รพ.นพรตัน์  บอกว่ำไม่รูจ้ะเขยีนขำ่วอย่ำงไร  เพรำะสิง่ทีไ่ดร้บั
ฟังกบัสิง่ทีพ่บเหน็นัน้ไม่ตรงกนั  เช่น ไปถำมผูป่้วยรำยหนึ่งซึง่รอยำอยู่  ผูป่้วยบอกว่ำรอยำมำเกอืบชัว่โมง
แลว้  ทัง้ที ่รพ.บอกว่ำลดเวลำรอคอยเหลอื 15 นำท ี พยำบำลทีพ่ำไปดกูพ็ยำยำมดงึออกจำกจุดนัน้  ซึง่ไม่
ส ำเรจ็และท ำใหเ้กดิควำมรูส้กึทีไ่ม่ด ี ตรงน้ีใหบ้ทเรยีนหลำยอย่ำง 

สือ่มวลชนถนดัทีจ่ะคน้หำจุดอ่อน  และมคีวำมเขำ้ใจเรื่อง variation น้อย 
หน้ำทีข่อง รพ.คอืตอ้งไวต่อปัญหำ  เมื่อเหน็ปัญหำตอ้งช่วยแกใ้หผู้ป่้วย  แทนทีจ่ะพำแขกหลบออก

จำกทีน่ัน้ 
กำร monitor variation อย่ำงต่อเนื่องเป็นสิง่ส ำคญัส ำหรบั รพ. 
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บนัทึกกำรหำรือเพื่อวำงแผนปฏิบตังิำน (พ.บุญเรือง ทศันีย ์บญุชยั ศรำนุช) 

2 ตุลาคม  2540 9.00-12.00 น.  

การจดัอบรม facilitator 

• เป็น priority ส ำคญัส ำหรบัเดอืน พ.ย.  แบ่งจดัเป็น 4 รุ่น   
• 10-12 พย. และ 24-26 พ.ย. ส ำหรบั รพ.รฐับำลในโครงกำร HA 
• 18-21 พย. ส ำหรบั รพ. TQM เขำ้ใหม่ปี 41 
• ? ส ำหรบั รพ.เอกชนในโครงกำร HA 

• ก ำหนดกำร วนัแรกเป็นเรื่องของ technic for facilitator เช่น กำรคดิเชงิบวก กำรฟัง กำรถำม กำร 
feed back  วนัที ่2 และ 3 เป็นเรื่องของ CQI กำรประชุม กำรประเมนิตนเองตำมมำตรฐำน 

• เป็นกำรจดัในกรุงเทพทัง้หมด 
การติดตามงาน รพ.ในกรงุเทพ (และภาคกลาง?) 

• ใชก้ำรจดัประชุมผูป้ระสำนงำนเดอืนละครัง้  แทนทีจ่ะใหท้ีป่รกึษำออกไปเยีย่ม รพ.   
• มอบให ้นพ.สมเกยีรตเิป็นผูป้ระสำน และตดิตำมบรหิำรกำรสนับสนุน รพ.ทีอ่ยู่ในกรุงเทพ 
• กำรจดัประชุมเครอืข่ำยในสว่นกลำง 
• จดัส ำหรบั รพ.ในภำคกลำงทัง้หมด  แต่ไม่จ ำกดัหำก รพ.ในภำคอื่นๆจะมำร่วมดว้ย 
• รวมกลุ่มจดัเป็น 7 กลุ่มทีม่คีวำมใกลเ้คยีงกนัมำในวนัเดยีวกนั 

• ศลัยกรรม  หอ้งผ่ำตดั วสิญัญ ี
• อำยุรกรรม ICU IC 
• สตูกิรรม หอ้งคลอด กุมำรเวชกรรม 
• ระบบสำรสนเทศ องคก์รแพทย ์องคก์รพยำบำล 
• กำรบรหิำรสิง่แวดลอ้ม/ควำมปลอดภยั กำรบรหิำรทรพัยำกรมนุษย์ 
• ชนัสตูร  เอกซเรย์ 
• เภสชักรรม 

• วนัทีจ่ะจดัประชุม 11,12,22,23,24,25,26 ธค. ต่อไปจดัทุก 3 เดอืน 
• จะใชข้อ้มลูจำกสว่นกลำงนี้ไปใหก้บัทีป่ระชุมเครอืข่ำยภูมภิำคดว้ย 

การจดัประชุมเครือข่ายในส่วนภมิูภาค 

• จดัครัง้ละ 2 วนั  วนัละประมำณ 10 เครอืขำ่ย  เริม่เดอืน มค.เป็นตน้ไปทุก 3 เดอืน 
• สถำนที ่ ยะลำ เชยีงใหม่ อุดร 
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• จดัตำมหลงักำรประชุมในสว่นกลำง เพือ่ใหเ้อำขอ้มลูจำกสว่นกลำงไปเผยแพร่ดว้ย 
• อำจจะมกีำรเชญิผูแ้ทนของ รพ.ในโครงกำรทีท่ ำไดด้ไีปร่วมเป็นวทิยำกร 
• กำรตดิตำมงำนของทีป่รกึษำ 
• ระยะเวลำทุก 2-3 เดอืน  (อำจจะปรบัเป็นทุก 3 เดอืนใหส้อดคลอ้งกบักำรประชุมเครอืขำ่ย  ขอ

ควำมเหน็จำกทีป่รกึษำ) 
• บทบำทหลกัคอืกำรตดิตำมกบัผูบ้รหิำร ผูป้ระสำนงำน  Patient care team  
• บทบำทในกำรตดิตำมทมีย่อยจะอยู่ทีก่ำรประชุมเครอืข่ำย 
• พ.บุญเรอืงขอใหร้ะบุวตัถุประสงคห์ลกัในกำรตดิตำมแต่ละครัง้ (ควำมคบืหน้ำ อุปสรรค กำร

สนบัสนุน) 
• ก ำหนดกำรตดิตำมตวัอย่ำง 

การประชุมองคก์รภาคี 

• ก ำหนดจดัในวนัที ่9 ธ.ค. 
• ในช่วงนี้ตอ้งเร่งประสำนงำนกบัองคต์่ำงๆเพือ่เตรยีมควำมพรอ้ม 
• ก ำหนดกำรคอืกำรน ำเสนอควำมกำ้วหน้ำ  กำรให ้รพ.ในโครงกำรบรรยำยควำมรูส้กึและประโยชน์ที่

จะไดร้บั  (เปำโล พญำไท 2 นพรตัน์ ค่ำยประจกัษ์ เชยีงรำย โคกส ำโรง)  กำรรบัฟังขอ้คดิเหน็และ
ขอ้เสนอแนะจำกภำค ี

 
 
ส าเนาเรียน  อ.นพ.ปัญญำ  อ.พญ.มำลนิี  นพ.บุญเรอืง  คุณทศันีย์ 
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กำรประชุมร่วมกบักรมวิทยำศำสตรก์ำรแพทย ์

2 ตุลาคม 2540 14.30-17.30 

ข้อมูล 

• กรมวทิยไ์ดร้บัควำมช่วยเหลอืจำก CAMSI ในกำรมำบรรยำยเกี่ยวกบัมำตรฐำนและคุณภำพของ
หอ้งชนัสตูร 

• กรมวทิยไ์ดข้อให ้UBC เขยีนแผนยุทธศำสตรเ์พือ่กำรพฒันำหอ้งปฏบิตักิำรในประเทศไทย  
ค่ำใชจ่้ำยใน 3 ปีสงูถงึ 30 ลำ้นบำท  ส ำหรบั 5 module (sharing the vision, developing the 
framework, creating the foundation, defining QA, setting the standards) 

ข้อเสนอท่ีได้ให้ไป 

• น่ำจะเขยีนกรอบรวมทัง้หมดของกำรพฒันำคุณภำพหอ้งปฏบิตักิำรทำงคลนิิก  แสดงใหเ้หน็ว่ำ 
UBC อยู่ตรงไหน 

• น่ำจะมกีำรประสำนควำมร่วมมอืจำกผูรู้แ้ละหน่วยงำนทีเ่กีย่วขอ้งมำร่วมมอืกนัท ำงำน เช่น 
สถำบนักำรศกึษำ  โดยทีก่รมวทิยเ์ป็นผูส้นับสนุนใหห้น่วยงำนทีพ่รอ้มไปสูม่ำตรฐำนหรอืเป็น 
reference lab ไดเ้รว็ขึน้  หรอืช่วยกรมวทิยท์ ำ PT ได ้

• ควำมช่วยเหลอืจำก  UBC น่ำจะพจิำรณำเฉพำะเท่ำทีจ่ ำเป็นซึง่ประเทศไทยไม่สำมำรถท ำไดด้ว้ย
ตนเอง  อำจจะใชร้ะบบ tele-communication แทนทีจ่ะตอ้งสง่ผูเ้ชีย่วชำญจ ำนวนมำกมำประเทศ
ไทย 

ช้อมูลเพ่ิมเติม 

• คุณนยันำ นกัเทคนิคกำรแพทยซ์ึง่เคยท ำงำนอยู่ทีก่องมำตรฐำนชนัสตูรไดก้ล่ำวว่ำ สมำคมเทคนิค
กำรแพทยต์อ้งกำรมสีว่นร่วมในเรื่องกำรรบัรองคุณภำพโรงพยำบำล  และไดใ้หช้ื่อของนำยกสมำคม
มำ 

• ทำงกรมวทิย ์(โดยส ำนกังำนมำตรฐำนหอ้งปฏบิตักิำร ซึง่เปลีย่นมำจำกกองมำตรฐำนชนัสตูร) ได้
เน้นควำมส ำคญัเรื่องคู่มอืและเอกสำรมำกขึน้  แลว้ลดควำมส ำคญัของกำรท ำ Proficiency test ลง  
เหลอื 1 ใน 10  จำกทีเ่คยส่ง specimen ออกไปปีละ 4 ครัง้ เหลอืเพยีง 2 ครัง้  ซึง่ในสำยตำของนกั
เทคนิคกำรแพทยเ์หน็ว่ำเรื่องนี้เป็นสิง่ทีไ่ม่น่ำจะถูกตอ้ง  PT น่ำจะเป็นหวัใจของ QA 

• กำรใหเ้งนิสนบัสนุนใหส้ถำบนักำรศกึษำท ำ  PT เป็นสิง่ทีเ่ป็นไปได ้ แต่ธรรมชำตขิอง
สถำบนักำรศกึษำนัน้ไม่ชอบท ำงำนประจ ำต่อเนื่องระยะยำว 

 
 
ส าเนาเรียน  อ.นพ.ปัญญำ สอนคม 
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บนัทึกกำรสนทนำกบั ศ.นพ.จรสั สุวรรณเวลำ 

3 ตุลาคม พ.ศ. 2540  08.00-08.45 น.  

Clinical Practice Guideline 

• อ.จรสัก ำลงัทบทวนเอกสำรเกีย่วกบัเรื่องนี้เพือ่เขยีนหนงัสอื  พบว่ำมคีวำมเคลื่อนไหวเรื่องนี้ใน
ต่ำงประเทศสงูมำก 

• ปัญหำ CSMBS เป็นตวัอย่ำงของ inappropriate treatment ซึง่ควรแกไ้ขดว้ย  CPG มำกกว่ำทีจ่ะ
ไปก ำหนด capitation 

• น่ำจะปรบัแผนที ่2 จำกทีเ่ดมิมุ่งเน้นกบัองคก์รวชิำชพี  มำสูก่ำรน ำ CPG ทีม่กีำรพฒันำไวม้ำ
ทดลองใช ้ เป็นงำนวจิยัเพือ่ทดสอบว่ำ CPG เหล่ำนัน้ใชส้ ำหรบัประเทศไทยไดห้รอืไม่  จะไดไ้ม่ตอ้ง
ไปเริม่ต้นจำกศูนย ์ กำรท ำงำนใหท้ ำในลกัษณะทมีเลก็ๆ โดย base on evidence แลว้เอำ expert 
opinion เขำ้มำเสรมิภำยหลงั 

• น่ำจะมกีำร prioritization ว่ำอนัไหนส ำคญั  อำจจะ subcontract ใหค้นอกีกลุ่มทีส่นใจไปท ำ (ได้
เรยีนให ้อ.ทรำบเกี่ยวกบัโครงกำร clinical review ซึง่ก ำลงัตดิต่อ อ.วษิณุอยู่) 

• บทบำทของรำชวทิยำลยัต่ำงๆ จะเปลีย่นไปจำกแนวคดิเดมิ  ใหเ้ขำ bless โดยเรำเป็นผู้
ประสำนงำนให ้

• อำจจะตอ้งปรบับทบำทของ สธ.เพรำะตอ้งกำร authority เนื่องจำก CPG เป็น public goods อำจจะ
ม ีcontroversy   ถำ้ใหร้ฐัมำรบัรองกำรท ำ CPG จะท ำใหล้ดควำมขดัแยง้หรอื liability ไปได ้

• ภำคอีำจจะรบัหน้ำทีน่ี้มำจำก สธ.เป็นอกีบทบำทหนึ่ง 
การเตรียมการสร้างภาคี 

• ศ.นพ.จรสัจะพบกบัท่ำนปลดัในวนัที ่7 ต.ค. เพือ่รบัทรำบควำมคดิควำมตอ้งกำรของท่ำน 
• ศ.นพ.จรสัเหน็ว่ำอำจจะจ ำเป็นตอ้งเขำ้มำอยู่ใกล ้สธ.มำกขึน้  ขอ้เสนอของอดตีปลดัถูกน ำมำ

พจิำรณำอกีครัง้ (กำรทีจ่ะให ้ครม.เป็นผูแ้ต่งตัง้คณะกรรมกำร) 
• สว่นประกอบของภำคปีระกอบดว้ย ผูท้รงคุณวุฒ ิองคก์รวชิำชพี สธ. ผูบ้รโิภค  คงจะตอ้งให ้สธ.

เป็นผูม้หีุน้สว่นใหญ่  ยงัไม่สบำยใจนกักบัองคก์รวชิำชพีเพรำะเกรงว่ำจะมมุีมมองเฉพำะในดำ้น
วชิำชพี 

• กำรเชญิเขำ้ร่วมภำคอีำจจะอยใูนรปูแบบทีม่ตีวัยนือยู่แลว้  กบัแบบทีไ่ม่มตีวัยนื  ทุกคนเขำ้มำ
เริม่ตน้พรอ้มกนั  เป็นไปไดท้ัง้ 2 รปูแบบ  ยงัไม่ไดต้ดัสนิใจว่ำจะเอำแบบไหน 

• กำรพบปะกบัองคก์รวชิำชพีจะค่อยๆ คุยไปทลีะองคก์ร  ในวนัที ่9 จะพบกบัสภำกำรพยำบำลก่อน  
สว่นท่ำนปลดัคำดว่ำคงจะไม่สำมำรถอยู่ร่วมคุยกนัไดก้ไ็ม่เป็นไร 
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• ศ.นพ.จรสัไดพ้บกบั ศ.นพ.อรุณแลว้  อ.อรุณมแีนวคดิว่ำทัง้หมดจะตอ้งมำอยู่ในมำตรฐำนระดบั
เดยีวกนั  อ.จรสัเหน็ว่ำจะต้องมคีวำมหลำกหลำย  ไดเ้สนอว่ำทัง้ 2 ท่ำนต่ำงตอ้งกำรเหน็กำร
เปลีย่นแปลงไปสูส่ภำพทีด่ขีึน้  สว่นจะท ำไดผ้ลอย่ำงไรน่ำจะดสูิง่ทีเ่กดิขึน้จรงิ 

การท าความเข้าใจกบั ผอ.แผนงาน 

• ศ.นพ.จรสัขอประชุมร่วมกบั ผอ.แผนงำนในวนัที ่7 ต.ค. 9.30 หลงัจำกพบกบัท่ำนปลดักระทรวง
แลว้ 

การประชุมกรรมการภาคี 

• ก ำหนดกำรประชุมในวนัพุธที ่19 พย. 40 เวลำ 9.00-12.00 น. ทีเ่ดมิคอืโรงแรมเอเซยีรำชเทว ี ให้
แนะน ำผอ.แผนงำนใหค้ณะกรรมกำรรูจ้กั  และใหผ้อ.แผนงำนน ำเสนอควำมก้ำวหน้ำและปัญหำใหท้ี่
ประชุมทรำบ 

ช่วงเวลาท่ี ศ.นพ.จรสัจะไปต่างประเทศ  18 ตค.ถงึกลำงเดอืน พย. 
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บนัทึกกำรสนทนำกบั ผศ..สมชำย วิริยะยทุธกร  (นำยกสมำคมเทคนิค

กำรแพทย)์ 

คณะวทิยำศำสตรแ์ละเทคโนโลย ีมหำวทิยำลยัธรรมศำสตร ์ศูนยร์งัสติ คลองหลวง จ.ปทุมธำนี 12121 
โทร 5160020-39 ext 2451  มอืถอื 01-9192312  บำ้น 5331042  Fax 5164978  หรอื 5160020 ext 2452 
3 ตุลาคม 2540  14.15 น. 

• ทำงสมำคมเทคนิคกำรแพทยไ์ดพ้ยำยำมท ำเรื่องนี้อยู่แลว้  มกีำรประชุมร่วมกบัประเทศในกลุ่ม
อำเซยีน ซึง่ประเทศสงิคโปรก์ำ้วหน้ำทีสุ่ด  มกีำรจดัอบรมใหเ้จำ้หน้ำทีห่อ้งชนัสตูร 

• สมำคมมคีวำมยนิดทีีจ่ะร่วมมอืกบัภำค ี เพือ่พฒันำคุณภำพของหอ้งชนัสตูรในประเทศไทย  ทัง้
ภำครฐัและเอกชน  ขณะนี้มกีำรประสำนงำนกบัหอ้งชนัสตูรของเอกชน  มกีำรประสำนกบัอำจำรย์
ในสถำบนักำรศกึษำ 8-9 แห่งทีส่นใจในเรื่องนี้อยู่ 

• ยงัไม่เคยคุยกบัองคก์รอื่นๆ  คดิว่ำ แต่ละหน่วยงำนมจุีดดขีองตวัเองอยู่  น่ำจะท ำงำนร่วมกนัได ้ 
เช่น สมำคมเทคนิคกำรแพทยม์ทีรพัยำกร  มกีำรใหค้วำมรูแ้ก่สมำชกิ  กรมวทิยำศำสตรก์ำรแพทย์
มหีน้ำทีต่ำมกฎหมำย  พยำธแิพทยอ์ำจจะมขีอ้แนะน ำทีม่ปีระโยชน์ 

• ก ำลงัคนทีจ่ะไปตรวจอำจจะตอ้งร่วมมอืกนัหลำยฝ่ำย 
 
คณุศรานุช   
1. กรุณำประสำนเรื่องกำรเชญิตวัแทนของสมำคมเทคนิคกำรแพทยแ์ละรำชวทิยำลยัพยำธแิพทยม์ำร่วม

ประชุมกบักรมวทิยำศำสตรก์ำรแพทยใ์นวนัที ่4 พ.ย. 
2. ขอ้ใหส้ง่เอกสำรมำตรฐำนโรงพยำบำลใหส้มำคมเทคนิคกำรแพทยเ์พือ่ขอควำมเหน็ต่อมำตรฐำนทัว่ไป

และมำตรฐำนพยำธวิทิยำคลนิิก   
3. สง่เอกสำรขอ้มลูของโครงกำร HA ใหส้มำคมเทคนิคกำรแพทย ์ รวมทัง้ขำ่วควำมกำ้วหน้ำใหอ้ย่ำง

สม ่ำเสมอ 
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บนัทึกกำรสนทนำกบั นพ.สมเกียรติ  (ศรำนุช บุญชยั) 

6 ตุลาคม 2540 

การมาท างานท่ีโครงการ 

• จะมำไดทุ้กวนัจนัทรแ์ละองัคำร  ท่ำทำง ผอ.รพ.นพรตัน์เป็นห่วงไม่อยำกใหท้ิง้งำนที ่รพ. เลย 
โดยเฉพำะอย่ำงยิง่งำนในฝ่ำยวชิำกำร (มแีพทยม์ำช่วยอกี 3 คนอยู่แลว้) 

• กำรรบัผดิชอบโรงพยำบำลเอกชนในกรุงเทพมคีวำมเป็นไปได ้ จะใชแ้นวคดิมทีีป่รกึษำอำวุโส 1 
ท่ำน ร่วมกบั ทีป่รกึษำรุ่นกลำง  ออกไปเยีย่ม รพ.  และกำรประชุมผูป้ระสำน รพ.ทุก 1 เดอืน 

MIS  

• กำรดงูำนทีเ่ยอรมนัท ำใหเ้หน็ควำมส ำคญัของ Medical Informatics มำก   สงสยัว่ำประเทศไทยมี
ใครไปเรยีนดำ้นนี้บำ้งหรอืไม่  (ทีรู่ค้อืศริริำชมสีง่ไปเรยีน (นพ.บดนิทร ์ถำ้กลบัมำแลว้น่ำจะเชญิมำ
ร่วมงำน  ปัญหำคอืผูท้ีอ่ยู่ใน รร.แพทยไ์ม่มโีอกำสพฒันำกำรศกึษำส ำหรบัคนกลุ่มนี้) 

• มคีวำมสนใจเรื่อง Clinical Path อยู่  คดิว่ำยงัไม่ถงึเวลำทีจ่ะน ำมำใช ้ ทีเ่ยอรมนัมกีำรเขยีน
โปรแกรมเกีย่วกบัพวกนี้  แต่ไดข้อ้มลูมำเฉพำะ concept  ถำ้สำมำรถชกัชวนกลุ่มทีเ่ขยีนโปรแกรม
ในประเทศไทยใหม้ำสนใจและท ำควำมเขำ้ใจเรื่องนี้น่ำจะไดป้ระโยชน์ 

• Clinical Path จะเป็นสือ่กลำงให ้แพทย ์พยำบำล เขำ้มำร่วมมอืกนัปรบัปรุงกระบวนกำรดูแลผูป่้วย  
และท ำใหเ้กดิ clinical monitoring & peer review ไปในตวั 

• โครงกำรน่ำจะมผีูร้บัผดิชอบเกีย่วกบัเรื่อง information system โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ขอ้มลูทีจ่ะใสไ่ว้
ใน Web page เพือ่ใหผู้ท้ีส่นใจมำดงึออกไปได ้ โดยอำจจะฝำกขอ้มลูไวต้ำม web site ต่ำงๆได ้ 
(ขณะน้ีมขีอ้มลูของโครงกำรอยู่ใน web ของ HSRI แลว้  ขอให ้นพ.สมเกยีรตดิแูลเรื่องกำรน ำขอ้มลู
ไปใสแ่ละกำรสรำ้งหน้ำจอใหน่้ำสนใจ  ขอ้มลูในแต่ละเรื่องอำจจะตอ้งย่อใหเ้หลอืประมำณ 3 หน้ำ) 

การฝึกอบรม facilitator 

• นพ.สมเกยีรตริบัจะดแูลเรื่องกำรฝึก facilitator ส ำหรบั รพ.เอกชน (จะจดัในตน้เดอืน ธนัวำคม 3-4) 
• เหน็ว่ำไม่ควรปล่อยใหอ้ำจำรยข์ำ้งนอกรบัไปท ำหมด  เพรำะจะควบคุมเนื้อหำและวตัถุประสงคไ์ม่ได้ 

การติดตามงานของศรานุช 

• พจิำรณำรปูแบบกำรใชแ้บบสอบถำมและกำรเชญิมำประชุมพรอ้มๆกนั 
• แบบสอบถำมอำจจะไดข้อ้มูลไม่ลกึมำก  กำรมำประชุมพรอ้มๆกนัจะได้ขอ้มลูในสว่นทีไ่ม่ sensitive  

แต่ตอ้งคอยจบัประเดน็ที ่sensitive ไวเ้พือ่เจำะลกึต่อโดยกำรสมัภำษณ์สว่นตวั 
• จุดทีต่อ้งกำรเรยีนรูค้อื  พบปัญหำอะไร  ใชว้ธิกีำร approach อย่ำงไร  เพรำะเหตุใด  ในกำร

แกปั้ญหำไดพ้บอะไร  ผลกำรแกปั้ญหำเป็นอย่ำงไร  ม ีresponse  อะไร 
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กำรประชุมร่วมกบั CAMSI และกรมวิทยำศำสตรก์ำรแพทย ์

6 ตุลาคม 2540 9.00-14.00 

ค าจ ากดัความ 

• QC หมำยควำมเฉพำะกำร monitor สถติใินผลกำรทดสอบ  เน้นกำรทดสอบเป็นศูนยก์ลำง 
• QA มคีวำมหมำยครอบคลุมทัง้ pre-analytic และ post-analytic รวมทัง้สถำนที ่เครื่องมอื คู่มอื PT 

เน้นผูป่้วยเป็นศูนยก์ลำง 
• Accreditation กำรมมีำตรฐำนและมบีุคคลภำยนอกมำดูว่ำหน่วยชนัสตูรสำมำรถท ำไดต้ำม

มำตรฐำน 
• Proficiency Test กำรสง่ specimen ทีรู่ค้่ำแน่นอนแลว้ออกไปใหห้น่วยชนัสตูรต่ำงๆทดสอบและ

รำยงำนผลกลบัมำ  ค่ำทีแ่น่นอนน้ีจะไดจ้ำก Reference Lab ไม่ใช่น ำค่ำเฉลีย่ของหน่วยชนัสตูร
ต่ำงๆมำเป็นฐำนในกำรเปรยีบเทยีบ 

• Reference Lab หรอืหน่วยชนัสตูรทีใ่ชเ้ครื่องมอืและวธิกีำรทีเ่ป็นมำตรฐำน ใชค้นทีไ่ดร้บักำร
ฝึกอบรมเป็นอย่ำงด ี ไม่จ ำเป็นตอ้งท ำกำรตรวจชนัสตูรเป็นประจ ำ  ควรมกีำรตรวจสอบมำตรฐำน
กบัต่ำงประเทศ  เป็นหน้ำทีท่ีต่อ้งแยกออกจำกงำนวจิยั หรอืงำนบรกิำร 

แผนยุทธศาสตรส์ าหรบัการพฒันา 

• ขัน้ที ่1 กำรสรำ้งพืน้ฐำนของระบบคุณภำพหอ้งปฏบิตักิำร 
• shared vision ในกลุ่มคนผูเ้กีย่วขอ้ง 
• สรำ้ง council เกีย่วกบั มำตรฐำนหอ้งปฏบิตักิำร,  clinician ผูใ้ช,้ กฎหมำยและกำรควบคุม 
• ก ำหนดเป้ำหมำย วตัถุประสงคแ์ละบทบำทหน้ำทีข่องหน่วยงำนรบัผดิชอบที ่สมป. 
• QA 
• PT 

• ขัน้ที ่2 กำรทดลองปฏบิตัใินพืน้ที ่2 เขต 
• ขัน้ที ่3 กำรเขำ้สูก่ระบวนกำร accreditation & licensing 

 เน้นควำมร่วมมอืกบั clinician และกำรฝึกอบรมสมัมนำใหก้บัผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง 
 แผนยุทธศำสตรท์ีม่กีำรเสนอเป็นทำงเลอืกคอื เลอืกเอำโรคหรอืสำขำกำรตรวจบำงอย่ำงขึน้มำท ำ 
QAก่อน  แลว้คอ่ยขยำยวงไปท ำควำมเขำ้ใจกบัคนอื่นๆ 
งบประมาณ 

• ล่ำสุดมเีงนิอยู่ 18 ลำ้น  ยงัไม่รูว้่ำจะถูกตดัอกีหรอืไม่  ไดบ้อกยอดให ้CAMSI ใหพ้จิำรณำใหเ้หลอื 
600,000 เหรยีญแคนำดำหรอื 16.2 ลำ้น 
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• ทำง CAMSI เองมคีวำมเขำ้ใจขอ้จ ำกดั  พยำยำมหำทำงทีจ่ะท ำงำนใหม้ปีระสทิธภิำพขึน้ เช่น ลด
จ ำนวนคนลง  ลด % overhead cost จำก 40% ลง  ใหม้กีำรใชจ่้ำยในประเทศไทยมำกขึน้  สว่นที่
ลดไม่ไดค้อื professional fee ซึง่ CAMSI จะตอ้งจ่ำยคนืใหแ้ก่หน่วยงำนทีท่ีป่รกึษำปฏบิตังิำน  
เป็นกำรจ่ำยเตม็ตำมจ ำนวนวนัทีม่ำในอตัรำวนัละ 1500 เหรยีญ สงูสุดส ำหรบัทีป่รกึษำทีม่ี
ประสบกำรณ์มำก 

• ทำงกรมเองไม่แน่ใจว่ำจะมปัีญหำในกำรเบกิจ่ำยหรอืไม่  เพรำะเป็นค่ำใชจ่้ำยออกไปนอกประเทศ
ทัง้หมด  พยำยำมมองหำทำงทีจ่ะใหม้ใีครมำรบั contract ไป 

 
  



โครงการ Hospital Accreditation 
 

บนัทกึประจ ำวนั ไตรมำสที ่4 (ตลุำคม-ธนัวำคม) พ.ศ. 2540  นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกิุล       12 

บนัทึกกำรสนทนำกบั อ.พญ.มำลนีิ และ อ.นพ.องอำจ (ศรำนุช บุญชยั) 

6 ตุลาคม 2540  15.00-16.30 

TOR งานวิจยั 

• ปรบัชื่อใหค้รอบคลุมทัง้กำรทบทวนและกำรศกึษำสถำนกำรณ์ 
• ขยำยควำมในสว่นของกำรใหคุ้ณค่ำและควำมคดิเหน็ของผูเ้กีย่วขอ้ง ผูเ้กีย่วขอ้งไดแ้ก่ผูบ้รหิำร

สถำนพยำบำล  ผูจ่้ำยเงนิ  ผูค้วบคุม  องคก์รวชิำชพี 
• ในสว่นของผูบ้รหิำรสถำนพยำบำลใหแ้ยกเป็น 2 กลุ่ม คอืกลุ่มทีเ่ขำ้ร่วมโครงกำรและกลุ่มทีไ่ม่เขำ้

ร่วมโครงกำร กลุ่มทีเ่ขำ้ร่วมโครงกำรจะเจำะลกึถงึสำเหตุทีเ่ขำ้ร่วม และเจตคตติ่อกระบวนกำรนี้  
กลุ่มทีไ่ม่เขำ้ร่วมโครงกำรจะถำมถงึ preference ในทำงเลอืกต่ำงๆ 

• ปรบังบประมำณเป็น 3-5 แสนบำท 
• ปรบัระยะเวลำกำรสง่ detailed proposal เป็น 15 พ.ย. 40 
• ขอใหคุ้ณบุญชยัเผยแพร่ TOR ออกไปตำมสถำบนักำรศกึษำต่ำงๆ โดยปรกึษำกบัคุณงำมจติต ์ 

(เช่น มหำวทิยำลยัทีม่คีณะสำธำรณสุขศำสตร ์คณะสงัคมศำสตร)์ 
แบบประเมินตนเอง 

• เมื่อยกร่ำงแลว้น่ำจะสง่ใหท้ีป่รกึษำช่วยกนัใหค้วำมเหน็เพือ่ปรบัใหเ้หมำะสม 
• พจิำรณำกำรถ่วงน ้ำหนกัคะแนนส ำหรบัแต่ละขอ้  เช่น เริม่ตน้จำกแต่ละขอ้มคีะแนน 2 แลว้ปรบัลด

หรอืเพิม่ตำมควำมส ำคญั 
การพฒันาผู้ประเมิน 

อ.พญ.มำลนิีใหร้ำยชื่อผูบ้รหิำร สธ.ทีย่นิดจีะเขำ้มำร่วมงำนกบัโครงกำรในฐำนะทีป่รกึษำ  ขอใหส้ง่
เอกสำรใหอ้่ำน  และเชญิมำประชุมท ำควำมเขำ้ใจร่วมกนัโดยนดัล่วงหน้ำ 2 สปัดำห ์ ใชเ้วลำประชุมครึง่วนั  
วธิกีำรประชุมจะเป็นลกัษณะของกำรแลกเปลีย่นควำมคดิเหน็  กำรใหเ้ล่ำประสบกำรณ์  กำรเสรมิแนวคดิ 

ผูป้ระเมนิจำกภำคเอกชนอำจจะมปัีญหำไม่ยอมรบักนั หรอืไม่เตม็ใจใหเ้ขำ้ไปประเมนิ  น่ำจะดูจำก
โรงเรยีนแพทย ์ กำรเชญิอำจำรยใ์นโรงเรยีนแพทยม์ำอำจจะตอ้งใชว้ธิเีชญิใหม้ำน ำเสนอกจิกรรมคุณภำพที่
โรงเรยีนแพทยแ์ต่ละแห่งท ำไว ้ โดยแยกเป็นวนัส ำหรบัอำจำรยแ์พทย ์ วนัส ำหรบัพยำบำล  (ไดพ้บกบั นพ.
สุทธชิยั คณะแพทย ์จุฬำ  ใหค้วำมเหน็ว่ำน่ำจะสง่ทมีไปสมัภำษณ์ผูบ้รหิำรภำควชิำต่ำงๆ ในลกัษณะ
งำนวจิยั  เพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูว่ำมใีครท ำอะไรบำ้ง  และมำเลอืกสรรอกีครัง้หนึ่งจะไดต้รงเป้ำมำกกว่ำเชญิประชุม
แลว้ไม่รูว้่ำไดใ้ครมำ) 

ปลดั สธ.จะมคีวำมเป็นกลำงมำกกว่ำในสำยตำของผูบ้รหิำรโรงเรยีนแพทย์ 
แผนกำรฝึกอบรมผูป้ระเมนิจะชะลอออกไปในช่วงเดอืน มค.เนื่องจำกกจิกรรมในเดอืน พย.และธค.

เน้นทีก่ำรฝึก facilitator และกำรประชุมเครอืขำ่ย 
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บนัทึกกำรสนทนำกบั อ.พญ.มำลนีิ 

7.30-8.30 น. 7 ตุลาคม 2540 

ผลการพบปะกบัท่านปลดัปรากรม 

• กำรท ำงำนเรื่องนี้ใหถ้อืว่ำ อ.จรสัเป็นฝรัง่ทีม่ำเป็นทีป่รกึษำ  ตอ้งมผีูอ้ ำนวยกำรโครงกำรทีเ่ป็น
ขำ้รำชกำรของ สธ.  และผอ.โครงกำรจะตอ้งรำยงำนใหป้ลดัทรำบ  ไดเ้สนอ พ.ณรงศกัดิใ์หพ้จิำรณำ 

• โครงกำรจะตอ้งขออนุญำตด ำเนินงำนจำกกระทรวง 
 
 

บนัทึกกำรสนทนำกบั นพ.บญุเรือง   

9.30 น 7 ตุลาคม 2540 

การตัง้องคก์รแพทย ์

• มกีำรประชุมองคก์รแพทยค์รัง้แรกเมื่อวนัที ่6 ต.ค.  กรรมกำรทัง้ 15 คนมำประชุมพรอ้มกนั  ทุกคน
ภูมใิจทีอ่งคก์รแพทยจ์ะไดม้อี ำนำจเสยีท ี สมคัรกนัเขำ้ไปดใูนทุกกจิกรรมย่อย  ใหม้กีำรประชุมทุก 
2 สปัดำห ์ คนทีเ่คยเป็นปัญหำเขำ้มำบอกว่ำมอีะไรใหผ้มช่วย จะช่วยเตม็ที่ 

• คนทีเ่ลอืกตัง้จะมอีำวุโสน้อยกว่ำ  แซวกนัว่ำเป็น สว. กบั สส. ตอนแรกใหพ้วกแต่งตัง้พดูเป็นสว่น
ใหญ่ 

• มอบหมำยใหม้ผีูไ้ปรบัผดิชอบงำน 10 งำนย่อย  มกีำรเสนอเรื่องค่ำตอบแทนเพิม่ขึน้มำ 
• เกดิควำมรูส้กึทีด่เีพรำะใน job description  7 ขอ้  มเีรื่องสวสัดกิำรเพยีง 1 ขอ้   

 

บนัทึกกำรสนทนำกบัคุณวชัรำ ผูป้ระสำนงำน รพ.ขอนแก่น 

17.00 น. 7 ตุลาคม 2540 

• ตัง้ขอ้สงสยัว่ำท ำไม รพ.ขอนแก่นไม่ไดโ้ควตำ้ฝึกอบรม facilitator 
• ไดต้ดิตำมผลงำน TQM ของกลุ่มทีเ่คยท ำไว ้ พบว่ำไม่ไดท้ ำต่อเนื่อง 
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ประชุมร่วมกบัอ.จรสั และผอ.แผน 

9.45-11.30  น. 7 ตุลาคม 2540 

ผลการปรึกษากบัท่านปลดั 

• ท่ำนปลดัมเีจตคตติ่อโครงกำรดมีำก  เหน็ว่ำเป็นกำรมำช่วยท ำงำน  สธ.พรอ้มร่วมและสนบัสนุน
อย่ำงเตม็ที ่ เหน็ดว้ยกบัแผนงำน  รปูแบบองคก์รทีจ่ะจดัตัง้เป็นภำค ี และองคป์ระกอบของภำค ี 
ท่ำนปลดัยอมรบัทีจ่ะเป็นนำยกภำค ี

• ท่ำนปลดัไม่ห่วงเรื่องกำรเงนิ  เหน็ว่ำกำรไปองิมลูนิธสิำธำรณสุขไทยท ำใหเ้กดิควำมคล่องตวัในกำร
ใชเ้งนิทีไ่ดร้บัสนับสนุนมำแลว้ ท ำใหไ้ม่จ ำเป็นตอ้งตัง้มูลนิธใิหม่ 

• กำรตัง้กรรมกำรอ ำนวยกำรภำค ีอ.จรสัเหน็ว่ำถ้ำตัง้โดย สธ.กจ็ะด ี ท่ำนปลดัเหน็ว่ำไม่จ ำเป็นตอ้งตัง้
โดย ครม.  ใชอ้ ำนำจของ สธ.ตัง้ไดเ้ลย  โดยจะมรีองปลดักระทรวงคนหนึ่งเขำ้มำเป็นรองประธำน 

• ท่ำนไม่ห่วงเรื่องทีจ่ะออกมำอยู่นอก สธ.  เป็นงำนทีต่อ้งมำช่วยกนัท ำ 
• ภำคเีป็นเรื่องของโครงกำรตอนน้ี  รปูแบบองคก์รอำจจะออกมำก่อน 3 ปีกไ็ด ้เพือ่ใหง้ำนเดนิได้

โดยเรว็ 
• ท่ำนปลดัเหน็ว่ำในทีสุ่ดน่ำจะมเีครื่องชีว้ดัรวมเพือ่จะบอกว่ำใครอยู่ตรงไหน  แมว้่ำเครื่องชีว้ดัของ 

รพ.รฐัและเอกชนอำจจะเน้นในแงมุ่มทีแ่ตกต่ำงกนั 
การด าเนินงานขัน้ต่อไป 

• รวบรวมเอกสำรให ้สธ.เผยแพร่ ภำยใน  ในรูปทีไ่ม่ท ำใหเ้กดิควำมเขำ้ใจผดิ 
• โครงกำรท ำหนงัสอืถงึปลดักระทรวง  ขอควำมร่วมมอืและกำรสนบัสนุนจำก สธ.  ขอเชญิท่ำนปลดั

เป็นนำยกภำค ี ขอตวัแทนของ สธ.มำเป็นกรรมกำรอ ำนวยกำรของโครงกำร  (ทีป่ระชุมพจิำรณำใน
ประเดน็ว่ำหำกขออนุญำตด ำเนินกำรโครงกำรจะท ำใหไ้ม่มอีสิระในกำรด ำเนินกำร  หำกจะขอ
อนุญำตด ำเนินกำรในพืน้ทีจ่ะท ำใหด้วู่ำแยกท ำคนละสว่นระหว่ำงรฐัและเอกชน  ทุกคนเหน็ดว้ยว่ำ
จ ำเป็นตอ้งมกีำรเชื่อมโยงอย่ำงใกลช้ดิและใหค้วำมเคำรพ สธ.  บำงท่ำนยนืยนัว่ำควรหลกีเลีย่งอย่ำ
ใหเ้ป็นองคก์รของ สธ.) 

• เชญิกรรมกำรก่อตัง้ประชุมในวนัที ่20 พ.ย.  เพือ่น ำเสนอแผนงำน  ควำมก้ำวหน้ำในกำรด ำเนินงำน  
องคป์ระกอบของภำคแีละกำรเตรยีมประชุมภำค ี รบัฟังควำมคดิเหน็ เพือ่ใหค้ณะกรรมกำรก่อตัง้
รูส้กึว่ำเขำเป็นเจำ้ของ (ใหร้บีท ำเอกสำรส ำหรบักรรมกำรก่อตัง้)  เป็นกำรเตรยีมเพื่อไม่ใหเ้กดิกำร
ควบคุมไม่อยู่ในทีป่ระชุมภำคซีึง่จะท ำใหก้่อตัง้ภำคไีม่ได้ 

• จดัประชุมสถำปนำภำคคีวำมร่วมมอืในวนัที ่16 ธ.ค.  โดยมผีูร้เิริม่ทัง้หลำยเป็นสว่นหน่ึงของภำคใีน
ลกัษณะบุคคล  ใหเ้ตรยีมแผนประชำสมัพนัธใ์นกำรเปิดตวัภำค ี
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• กำรแต่งตัง้กรรมกำรอ ำนวยกำร  อำจท ำไดโ้ดยท ำ list ของ candidate ทีจ่ะเป็นกรรมกำร
อ ำนวยกำรใหภ้ำคพีจิำรณำ และใหป้ลดักระทรวงลงนำมแต่งตัง้ (ทัง้โดยอ ำนำจของปลดักระทรวง
และนำยกภำค)ี  หรอืตัง้กรรมกำรอ ำนวยกำรเฉพำะกำลก่อนแลว้ใหภ้ำคใีหส้ตัยำบนั 

ISO9000 

• ควรท ำควำมเขำ้ใจกบัสงัคมว่ำ ISO กบั HA มคีวำมเหมอืนหรอืต่ำงกนัอย่ำงไร  ขณะน้ีมแีนวโน้มว่ำ 
รพ.ต่ำงๆจะแขง่ขนักนัขอ ISO เหมอืนแขง่กนัซือ้ CT   

• หำกมัน่ใจว่ำ HA ด ี น่ำจะคุยกบั สมอ.  เพือ่ร่วมมอืกนั  จะช่วยป้องกนักำรสญูเสยีเงนิออก
ต่ำงประเทศ  และHA อำจจะท ำใหเ้กดิ international recognition ไดไ้ม่แพ ้ISO  เป็นกำรสรำ้ง 
brand ไทย 

• มขีอ้เสนอใหเ้ขำ้ไปร่วมศกึษำวธิกีำรของ ISO  กบัขอ้เสนอใหเ้ดนิหน้ำท ำ HA ใหเ้รว็ทีสุ่ดโดยไม่ตอ้ง
วอแว 

• น่ำจะเร่งแผนงำนที ่3 ใหเ้รว็ขึน้  ประกำศรบัรองทนัททีี ่รพ.ท ำไดต้ำมมำตรฐำน 
• สรุป  เชญิ ตวัแทนของ สมอ.เขำ้มำพดูคุยกนั  17 ต.ค. 9.00-10.00  ที ่วสส. (อ.จรสัจะตดิต่อเอง) 

มาตรฐาน 

• ม ี2 สว่นคอืมำตรฐำนกำรบรหิำรโรงพยำบำล  และมำตรฐำนของกำรประกอบวชิำชพี  
• ใน 10 ปีทีแ่ลว้มกีำรพฒันำเรื่อง CPG มำมำก  น่ำจะกำ้วกระโดดโดยกำร เอำ CPG ทีม่อียู่แลว้ใน

ต่ำงประเทศมำแปล  โดยมคีนกลุ่มหนึ่งทีเ่ป็นนกัวชิำกำรดำ้นต่ำงๆ  แต่อย่ำไปยดึมัน่ใน CPG นัน้  
เพรำะจะไม่ work ถำ้สัง่มำจำกขำ้งบน  ถำ้ผูป้ฏบิตัมิสีว่นร่วมจะท ำให ้CPG นัน้ work  เรำจะท ำเป็น
กระบวนกำรพฒันำ  แลว้ใหเ้ขำยอ้นกลบัมำว่ำ CPG นัน้ใชไ้ดห้รอืไม่ 

• มกีำรศกึษำว่ำ  ในระดบั specialist ไม่ค่อยไดผ้ล  แต่ส ำหรบั gerneral จะไดผ้ลเพรำะตดิตำม
วำรสำรไม่ทนั   

• CPG ถำ้ออกโดยเอกชน  ถำ้ขดัผลประโยชน์อำจจะถูกฟ้องได ้ ถำ้ม ีauthority ของ สธ.เขำ้มำ
รองรบัจะท ำใหโ้อกำสถูกฟ้องรอ้งลดลง  มฉิะนัน้จะเหนื่อยเปล่ำ   ตวัอย่ำงเช่น ค่ำยำรกัษำผูส้งูอำยุ  
ถำ้ออก PG จะลดค่ำรกัษำไดม้ำก 

• น่ำจะตัง้ตน้ดว้ยกำรเลอืกว่ำจะเขยีนเรื่องอะไรก่อน  เช่น เรื่องทีม่ผีลกระทบสงู  ในส่วนทีท่ ำไปแลว้
คอืรำชวทิยำลยัทัง้หลำยคุยกนัว่ำจะท ำเรื่องอะไร  มกีำรมอบหมำยตวับุคคลไปด ำเนินกำร  ถำ้เรำได้
หวัขอ้เรื่องมำแลว้เรำอำจจะมอบใหค้นไปทบทวน   

• กำรจดัท ำ  CPG มรีะเบยีบวธิทีีช่ดัเจน ไม่ใช่ common sense  ควรรวมคนจำกรำชวทิยำลยั  ใหม้ี
กำรฝึกอบรมและแลกเปลีย่นประสบกำรณ์  อำจจะเชญิฝรัง่มำช่วย   
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• เรำอำจจะ commission ใหม้กีำรรวบรวม CPG  ท ำใหไ้ด ้idea ว่ำน่ำจะท ำอะไรไดม้ำก  โดยไม่ตอ้ง
เริม่ดว้ยมอืเปล่ำ  นพ.จริุตม ์ก ำลงัเรยีนอยู่ที ่John Hopkins  อำจจะวำนใหเ้ขำจดักำรเอำ CPG 
ทีม่ำจำกอเมรกิำ   

• CPG อำจจะตอ้ง dynamic และมหีลำย version  กลุ่มเป้ำหมำยน่ำจะมุ่งที ่GP มำกกว่ำ specialist 
• ตดิต่อ พ.มนตช์ยัซึง่ก ำลงัท ำโครงกำร clearing house for CPG ใหพ้บพ.ศุภชยั 

การประชาสมัพนัธ์ 

• หลงัจำกจดัตัง้ภำคแีลว้จะท ำใหป้ระชำสมัพนัธไ์ดง้ำ่ยขึน้   
• อำจจะอยู่ในรปูแบบของกำรให ้นสพ.มำสมัภำษณ์เพือ่ไปเขยีน feature article 
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ประชุมเครือข่ำยกุมำรเวชกรรม 

13 ตุลาคม 2540 

ราชวิทยาลยักมุารแพทย ์

• อ.วนิยั สุวตัถเีป็นประธำนรำชวทิยำลยัคนใหม่  ไดเ้รยีนเชญิ อ.อุรพล ซึง่เป็นประธำนคนก่อนมำ
บรรยำยแทน   

• อ.วนิยัมำร่วมประชุมอยู่ดว้ยตลอดวนั  ในระหว่ำงพกัไดเ้ล่ำว่ำเดมิไดข้อ้มลูว่ำกจิกรรมน้ีท ำขึน้เพือ่
หำเงนิ  (โดยไดข้อ้มลูจำก อ……..)  แต่เมื่อมำร่วมดพูวกเรำท ำกจิกรรมแลว้จงึเกดิควำมเขำ้ใจที่
ถูกตอ้ง   

• อ.มำลนิีใหค้วำมเหน็ว่ำนี่เป็นจุดอ่อนของกำรท ำงำนในลกัษณะ NGO ท ำใหถู้กโจมตใีนประเดน็นี้ได้
งำ่ย 

• ในตอนปิดประชุม อ.วนิยักล่ำวว่ำทำงรำชวทิยำลยัจะช่วยเหลอืทำงวชิำกำร  จะช่วย refine ว่ำไดท้ ำ
ถูกหรอืไม่  มคีนกงัวลว่ำเขยีนแลว้ใครจะเชื่อเพรำะไม่ใช่ expert  นัน่คงจะไม่ใช่เป็นจุดมุ่งหมำยของ
กำรเขยีนมำตรฐำน  จุดมุ่งหมำยคอืเรำจะเขยีนว่ำเรำก ำลงัท ำอะไรอยู่ในปัจจุบนั เรำจะปรบัปรุง
วธิกีำรรกัษำใหด้ขีึน้อย่ำงไร   
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ประชุมเครือข่ำยอำยรุกรรม 

15 ตุลาคม 2540 

ราชวิทยาลยัอายุรแพทยฯ์ 

• อ.อนงค ์เพยีรกจิกรรมเป็นตวัแทนของรำชวทิยำลยัมำบรรยำย 
• อ.อนงค ์เหน็ว่ำน่ำจะเอำมำแต่แพทยก์่อน  และควรจะลงในพืน้ทีด่ว้ย 
• กำรบรรยำยแสดงใหเ้หน็ปัญหำในดำ้นกำรวนิิจฉยัทีไ่ม่ถูกตอ้งท ำใหเ้กดิผลเสยีต่อผูป่้วย เช่น 

วนิิจฉยัโรคไขเ้ลอืดออกว่ำเป็นไสต้ิง่อกัเสบ  ผ่ำตดัแลว้เสยีชวีติ   เน้นกำรพฒันำแพทยร์่วมกบั
เจำ้หน้ำทีห่อ้งชนัสตูร   น ำกรณีแพทยผ์ูเ้ชีย่วชำญดำ้นโลหติวทิยำซึง่ปฏบิตังิำนที ่รพ.สุรนิทรว์่ำ
สำมำรถช่วยใหคุ้ณภำพกำรดแูลผูป่้วยดขีึน้อย่ำงมำก  (ตรงน้ีตรงขำ้มกบัแนวคดิกำรพฒันำ
ทรพัยำกรมนุษยข์ององักฤษ  ทีเ่น้นกำรวเิครำะหท์กัษะทีจ่ ำเป็น  และเพิม่พนูทกัษะทีจ่ ำเป็นนัน้  
มำกกว่ำกำรลงทุนสรำ้งคนใหม่) 

• อ.จรสัเสนอขอใหท้ำงรำชวทิยำลยัจดัท ำ flowchart งำ่ยเพือ่เป็นแนวทำงในกำรดแูลรกัษำผูป่้วย
ใหแ้ก่ รพ.ในโครงกำร  อ.อนงคใ์หค้วำมเหน็ว่ำเป็นไปได ้

การด าเนินการประชุม 

• กำรบรรยำยแนวทำงเริม่ตน้ส ำหรบัทมีไดร้บัควำมสนใจ  แต่ยงัมปัีญหำไม่เหน็ภำพรวมของโครงกำร 
• กำรประชุมกลุ่มใหท้ ำ CareMap เป็นไปไดด้ว้ยดแีมจ้ะมวีทิยำกรเพยีง 2 คน   สว่นใหญ่มเีจตคติ

ทำงบวกมำกกว่ำเครอืขำ่ยกุมำร  (อำจจะเป็นเพรำะเครอืขำ่ยกุมำรไม่ไดใ้หว้เิครำะหข์อ้ดขีอง
เครื่องมอืนี้)   

• ทมีงำนแสดงควำมแปลกใจว่ำท ำไมควำมเหน็ต่อ CareMap จงึแตกต่ำงกนัมำกจำกกลุ่มทีป่รกึษำ
เมื่อวนัก่อน 

 

ปรึกษำกบั อ.มำลนีิเรื่องกำรสรรหำผูป้ระเมิน 

• ใหต้ัง้กรรมกำรสรรหำผูป้ระเมนิ โดยม ีพ.ช ำนำญ พ.วรีะ คุณเรวด ีเป็นกรรมกำรร่วมดว้ย 
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ปรึกษำกบั พ.ศุภชยั เรื่องแผนงำนที่ 2   

ในงำนแสดงมุทติำจติต่อ ศ.นพ.อำรคีรบ 6 รอบ ทีร่พ.รำมำธบิดี 
11.00 น. 17 ตุลาคม 2540 

พ.ศภุชยั 

• ควำมไม่ชดัเจนของแผนงำนท ำใหล้ ำบำกใจ  เกรงว่ำเมื่อไปตกลงกบัผูค้นแลว้จะมกีำรเปลีย่นแปลง  
ท ำใหด้เูหมอืนงำนไม่ออก  เช่น เปลีย่นจุดเน้นจำกรำชวทิยำลยัมำที ่รพ. 35 แห่งในกำรท ำ 
guideline  มโีอกำสคุยกนัน้อยเกนิไป 

• รำชวทิยำลยัต่ำงๆ เกดิควำมสบัสนทีม่กีำรตดิต่อใหร้ำชวทิยำลยัท ำงำนในลกัษณะคลำ้ยคลงึกนั
หลำยเรื่อง หลำย approach เช่น Clinical Preventive Service, HA, แพทยสภำ  

• กำรท ำงำนกบัอำจำรยผ์ูใ้หญ่ไม่งำ่ยนกั  เท่ำทีฟั่งดเูหมอืนว่ำจะคดิไม่ตรงกนั เหน็ว่ำสิง่ทีบ่ำงท่ำนคดิ
นัน้เป็นเชงิทฤษฎมีำกเกนิไป 

• รำชวทิยำลยัต่ำงๆ ลว้นมศีกัดิศ์ร ี หำกจะใหเ้ขำมำร่วมงำนตอ้งค ำนึงถงึ sensitivity ตรงน้ีดว้ย  งำน
ทีแ่พทยสภำมอบใหไ้ปทำงรำชวทิยำลยักร็บัท ำด ีเช่น กำรควบคุมหน่วยบรกิำรผสมเทยีม 

พ.อนุวฒัน์ 

• ขอใหเ้อำเป้ำหมำยเป็นหลกั  สว่นวธิกีำรขอให ้พ.ศุภชยัช่วยคดิในรำยละเอยีด  เพรำะจะเขำ้ใจ
ควำมรูส้กึนึกคดิของรำชวทิยำลยัต่ำงๆ ไดด้ทีีสุ่ด   กำรเปลีย่นจุดเน้นเป็นกำรเสรมิ หำกรอรำช
วทิยำลยัแลว้จะชำ้เกนิไป 

• เป้ำหมำยคอืควำมตอ้งกำรใหร้ำชวทิยำลยัต่ำงๆ ใหก้ำรสนบัสนุนกำรท ำงำนของโครงกำร  สว่นกำร
ท ำ guideline เป็นเพยีงสือ่หรอืผลพลอยไดเ้ท่ำนัน้  น่ำจะมกีำรเปลีย่นแปลงควำมรบัผดิชอบของ พ.
ศุภชยัใหด้เูรื่องกำรประสำนงำนกบัรำชวทิยำลยั  (เท่ำกบัแผนที ่2 ควบกบัแผนที ่1 และ 4) 

• หน้ำทีท่ีเ่ป็นไปไดน้อกจำกกำรก ำหนด guideline เช่น กำรตรวจเยีย่ม รพ.ทีจ่ะขอ HA เพือ่ให้
ค ำแนะน ำ  หรอืเพือ่ขอควำมเหน็ชอบก่อน 

ความเหน็ของ พ.สมศกัด์ิ ระหว่างนัง่รถกลบัจาก รพ.รามาธิบดีมา 2 คน 

• รำชวทิยำลยัไม่น่ำสบัสนเพรำะเป็นหน้ำทีท่ีไ่ดร้บักำรคำดหวงัใหท้ ำอยู่แลว้ 
• น่ำจะมกีำรประชุมปรกึษำร่วมกนัระหว่ำงแพทยสภำกบั สวรส.เพือ่ใหร้ำชวทิยำลยัมำร่วมคดิว่ำควร

มบีทบำทอะไรในเรื่องกำรพฒันำระบบบรกิำรสำธำรณสุข 
การขอความร่วมมือจากผู้เช่ียวชาญ 

• ขอให ้ศ.นพ.ธรีชยั ฉนัทโรจน์ศริ ิ เขยีน guideline ส ำหรบั asthma ให ้ (พ.ธรีชยัเหน็ว่ำ
ประสบกำรณ์มคีวำมส ำคญัในกำรคดักรองขอ้มลูจำกรำยงำนต่ำงๆมำใช)้ 
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• ขอให ้อ.พญ.อุมำพร  สุทศัน์วรวุฒ ิรวบรวมรำยชื่อสมำคมวชิำชพีต่ำงๆให ้ รวมทัง้คุยเพือ่หำช่อง
ทำงเขำ้ไปตดิต่อกบัสมำคมเหล่ำนี้ 

• ศ.พญ.ศุภร ี สุวรรณจูฑะ ไดท้ ำโครงกำรดแูลเดก็โรคปอดซึง่เชื่อมโยงกบั home care  (มเีรื่องลง
ในวฎัจกัร)  ก ำลงัจะจดัอบรมเพิม่พูนควำมรูใ้นเดอืน พย. (จะขอหนงัสอืมำไวเ้ป็นเอกสำรอำ้งองิ  
ตดิต่อ พ.อุมำพร) 
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ประชุมคดัเลือกผูป้ระเมินภำยนอก (อ.มำลินี พ.แสงชยั พ.อนุวฒัน ์คณุเรวดี คุณ

บุญชยั) 

14.30-16.00 20 ตุลาคม 2540   

• อ.มำลนิีแจง้ใหท้รำบว่ำท่ำนปลดัประกำศว่ำ HA เป็นนโยบำย 
• พจิำรณำคดัเลอืกผูป้ระเมนิจำก ผอ. รองแพทย ์รองพยำบำล ใน รพศ./รพท. 
• อ.มำลนิีเน้นเรื่องควำมยดืหยุ่นว่ำมคีวำมส ำคญัสงู 
• ทำงรองพยำบำลหลำยคนจะมปัีญหำเรื่องขำดควำมยดืหยุ่น  จะคดัเลอืกจ ำนวนหนึ่งเขำ้มำเรยีนรู้

เพือ่ใหน้ ำไปใชป้ระโยชน์ใน รพ.ของตนดว้ย 
• ขอให ้พ.แสงชยัตดิต่อคุณกติต ิกองรพ. คดัเลอืกเภสชักรทีม่คีวำมเหมำะสมมำจ ำนวนหน่ึง 
• คุณเรวดจีะคดัเลอืกพยำบำลอกีจ ำนวนหนึ่งทีไ่ม่ใช่ผูบ้รหิำรเพือ่มำท ำหน้ำทีเ่ลขำนุกำรของทมี

ประเมนิ 
• คดัเลอืกจำกฝ่ำย รพ.เอกชนเพิม่เตมิ 

 

โทรคุยกบั พ.ศุภชยั 

20.15 น.  20 ตุลาคม 2540 

• เหน็ว่ำควรใหร้ำชวทิยำลยัต่ำงๆท ำ guideline ก่อน  สว่นเรื่องกำรไปประเมนิถ้ำมกี ำหนดอยู่ใน
มำตรฐำนก่อน 

• กำรประชุมภำคไีม่น่ำจะมปัีญหำ  ใหเ้ชญิมำร่วมประชุมไดเ้ลย  เพรำะทุกคนรูเ้รื่องดหีมดแลว้ 
 

กำรเมือง 

• มกีำรชุมนุมบนถนนสลีมเพื่อขบัไล่ พล.อ.ชวลติ จำกต ำแหน่งนำยกรฐัมนตรี 
• ครปูระทปี อึง้ทรงธรรม เหน็ว่ำ พล.อ.ชวลติ ควรอยู่ต่อจนออก กฎหมำยลูกประกอบรฐัธรรมนูญ

เสรจ็สิน้ 
• พ.เหวง ไม่เหน็ดว้ยหำกไล่แลว้จะใหค้นนอกมำเป็นนำยก 
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ประชุมเครือข่ำยสูตนิรีเวช 

21 ตุลาคม 2540   

เครือข่าย 

• attitude ต่อ CareMap ค่อนขำ้งด ี  
• เรื่องทีต่กลงจะท ำ guideline ร่วมกนัคอื eclampsia (พ.ชำตชิำย)  และ  fetal distress (พญ. .. 

ขอนแก่น) 
• อ.วรีะพล เป็นตวัแทนของรำชวทิยำลยัมำบรรยำย  แนวคดิสอดคลอ้งกบั HA  อ.ไม่พยำยำม force  

แต่เน้นควำมยัง่ยนืดว้ยตวัเอง 
• มขีอ้เสนอจำกผูเ้ขำ้ประชุมท่ำนหนึ่งว่ำ สธ.ควรจะท ำ guideline หรอืCareMap สง่ออกไปใหเ้ลย  ไม่

ตอ้งมำเรยีกประชุมเช่นนี้  ไดช้ีแ้จงว่ำสิง่ทีท่ ำจำก top down นัน้ไม่ไดผ้ล  แต่เรำเน้นกำรสรำ้ง
บรรยำกำศของกำรรบัฟังและเรยีนรูร้่วมกนัมำกกว่ำตวั CareMap ซึง่เป็นสือ่ส ำหรบักำรเรยีน  และ
เป็นผลพลอยได ้

• มอบเอกสำรชกัขวนเขำ้ร่วมภำคใีห ้อ.วรีพลไปใหร้ำชวทิยำลยั 
การมาร่วมประชุมเครือข่าย 

• พ.พงศธร รพ.เชยีงรำย ใหข้อ้คดิว่ำไม่ควรประชุมเครอืข่ำยบ่อย  และมำกนกั เพรำะที ่รพ.ให้
จ่ำยเงนิทดรองมำก่อน  ยงัไม่แน่ว่ำจะเบกิคนืไดห้รอืไม่ 

 

องคก์รแพทย ์รพ.นพรตัน ์

พ.บุญเรอืงเล่ำว่ำเมื่อวำนไดม้กีำรประชุมครัง้ที ่3  สำมำรถหำขอ้สรุปเรื่องเวชระเบยีนและเรื่องกำร
ปรกึษำไดแ้ลว้  เรื่องต่อไปทีจ่ะท ำคอืเรื่องกำรเบกิจ่ำยค่ำเวร  แพทยท์ุกคนใหค้วำมร่วมมอื  มอีะไรกบ็อก
ตวัแทนของตนเขำ้มำ  รูส้กึว่ำเป็นองคก์รของตนเอง  ผอ.ภูมใิจทีเ่กดิขึน้  หลำยเรื่องทีเ่ดมิไม่คดิว่ำจะหำขอ้
ยุตไิดก้ส็ำมำรถหำขอ้ยุตไิด ้ เพรำะเดมิเป็นกำรต่อสูร้ะหว่ำงแพทยก์บั ผอ.  แต่ตอนน้ีเป็นเรื่องของแพทย์  
ผอ.ไม่เกีย่ว  ผอ.จะมำร่วมประชุมกไ็ด ้ ถำ้ ผอ.ไม่อยู่เมื่อองคก์รแพทยต์อ้งกำรขอ้มลูจะเชญิ ผอ.มำใหข้อ้มลู 
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สพัเพเหระ 

22 ตุลาคม 2540  

บรรยาย TQM in reproductive health ให้ผู้เข้าประชุมในภมิูภาคเอเซีย 

• ทัง้ผูเ้ขำ้ประชุมและผูจ้ดัเหน็ว่ำเป็นกำรจดัระบบควำมคดิทีด่ี 
• ผูจ้ดัประชุมของกรมอนำมยัมศีกัยภำพสงู  เขำ้มำช่วย facilitate กำรประชุมกลุ่มโดยไม่ตอ้งขอ  มี

ควำมสนใจทีจ่ะจดัอบรมส ำหรบังำน reproductive health 
• ขอใหเ้ชญิคุณมุกดำ ตระกรุดทอง และคุณษำกุล สนิชยั กองวำงแผนครอบครวัและประชำกร.เขำ้

ร่วมประชุม facilitator ดว้ย 
รพ.เดก็ 

รองผอ. (นพ.ปรญิญำ รำมำรุ่น 12)  โทรมำขอใหเ้ป็นทีป่รกึษำของ รพ. เรื่อง  TQM  ผอ.เพิง่ขึน้มำ
ใหม่  เคยไดฟั้งเรื่องนี้ตอนเรยีนทีร่ำมำ  รองผอ.ไดอ้่ำนเอกสำรทีเ่ขยีนไวเ้รื่องทมีคดิ ทมีสนบัสนุนพอสมควร  
ตอ้งกำรใหไ้ปคุยกบัทมีบรหิำรของ รพ.ประมำณ 10 คน  น่ำสนใจทีจ่ะใหก้ำรสนบัสนุนเพรำะไม่ไดเ้น้นเรื่อง
กำรอบรมเป็นจุดเริม่ตน้  (โทรหน้ำหอ้ง ผอ. 2457580, 2457198) 
รพ.เปาโล 

• นพ.ณรงค ์พยำธแิพทย ์ โทรมำถำมเรื่องผูป้ระสำนงำนไม่ยอมตดิต่อกบัโครงกำรและไม่สง่
ควำมกำ้วหน้ำใหโ้ครงกำรทรำบ  ดทู่ำทำงจะเอำจรงิมำก  จะน ำเรื่องเสนอ ผอ. 

กอง รพ. 

• นพ.วรีะใหค้วำมส ำคญักบัเรื่องกำรท ำใหก้วำ้ง 
• งบประมำณทีถู่กตดัไปอำจจะตอ้งขอจำกงบในสว่นของ ผอ. เพือ่มำท ำกจิกรรมทีจ่ ำเป็น เช่น กำร

ฝึกอบรมผูป้ระเมนิ 
• หำกมกีำรขยำยงำนตอ้งคดิถงึโครงสรำ้งของกอง 

Health Care Reform 

• พญ.มิง่ขวญั (รพ.พระนัง่เกลำ้) ตดิต่อใหช้่วยจงัหวดัพะเยำในเรื่องกำรพฒันำคุณภำพ  มรีพ.ทีส่นใจ 
คอื รพ.แม่ใจ และ รพ.เชยีงค ำ?  ขอให ้พ.มิง่ขวญัตดิต่อ รพ.สง่จะเป็นแกนหลกัมำเขำ้ร่วมอบรม 
facilitator 

• พ.สงวนเล่ำว่ำงบบตัรสุขภำพถูกตดัเหลอื 500 ลำ้น  ทัง้ๆ ทีปี่นี้ขำยไดม้ำกขึน้  เปรยว่ำจะเสนอเลกิ  
ถูกเลขำ รมต.ต่อว่ำทีไ่ปร่ำงระเบยีบกำรใชเ้งนิ สปร.ทีป่รบัเป็นเงนิอุดหนุนทัว่ไป  แต่ สธ.ไม่
สำมำรถยบัยัง้ไดเ้พรำะไดเ้สนอผ่ำนไป ก.คลงั ใหเ้ป็นผูอ้อกระเบยีบ คอืใหใ้ชเ้ป็นหมวด 300 ยกเวน้
ไม่ใหใ้ชใ้นกำรเดนิทำงไปต่ำงประเทศ 
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ประสิทธิภำพ รพ. (พ.สมศกัดิ์ พ.สุภกร คุณนรนิทร ์คณุงำมจติต)์ 

24 ตุลาคม 2540 หอ้งผูอ้ านวยการ สวรส. 

ท่ีมา 

• สวรส.ไปผลกัดนัใหเ้กดิงำน 2 เรื่องคอื กำรเพิม่ประสทิธภิำพ รพ. และรพ.รฐัเป็นอสิระ 
• กจิกรรมทีท่ ำไป เช่น กำรวเิครำะหต์้นทุน กำรกระจำยอ ำนำจใหห้น่วยงำนภำยในดูแลงบประมำณ

เอง กำรพฒันำระบบบรหิำร   
• รพ.ต่ำงๆ อยำกรูว้่ำมโีปรแกรมคอมพวิเตอรท์ีจ่ะช่วยงำนของ รพ.ไดอ้ย่ำงไร  บำงคนเหน็ว่ำกำรไป

ทดลองกบั รพ.ใหญ่ๆ อำจจะล ำบำกกว่ำ รพ.เลก็ๆ 
ข้อสรปุ 

• ใหท้ ำ working paper เพือ่ใหเ้หน็ภำพรวมทีย่งัไม่ลงรำยละเอยีดในดำ้นต่อไปนี้ (โดยขอใหห้ลำยคน
เขยีนใหส้มบูรณ์ในตวัเอง เพือ่ใหม้หีลำยมุมมอง  แต่ยงัคงเชื่อมต่อกนัไดใ้นตวัเอง) 

• ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำรฐับำลกลำงกบั รพ.รฐั (และเอกชน) ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงรพ.รฐัดว้ยกนั 
• รพ.รฐัจะมบีทบำททีส่ ำคญัอย่ำงไร  บทบำทนัน้ตอ้งกำรกำรเชื่อมโยงกบัรฐับำลกลำงอย่ำงไร 
• รพ.รฐัในอนำคตตอ้งมปีระสทิธภิำพในเรื่องอะไรบำ้ง หน้ำตำควรจะเป็นอย่ำงไร (เช่น กำรบรหิำร

กำรเงนิ กำรบรหิำรบุคลำกร กำรจดัซือ้ กำรบ ำรุงรกัษำ กำรใชท้รพัยำกร เทคโนโลยสีำรสนเทศ 
กระบวนกำรตดัสนิใจต่ำงๆ) 

• กลไกนอกเหนือจำกรฐับำลทีจ่ะเขำ้มำเกีย่วขอ้งกบัเรื่องนี้ เช่น องคก์รวชิำชพี ชุมชนทอ้งถิน่ 
• ชำวบำ้นจะตอ้งท ำอะไรในระบบนี้   route ทีจ่ะไป  แต่ละ route ไปสุดหรอืต่อ  ม ีcondition อะไร 
• ภำพรวมน้ีจะท ำใหเ้ป็นจุดตัง้ตน้ทีจ่ะท ำ strategic plan ว่ำจะตอ้งมใีครเขำ้มำเป็นภำค ีกำรวจิยัและ

พฒันำทีจ่ ำเป็นมอีะไร  เป้ำหมำยสุดทำ้ยคอือะไร 
• อำจจะตอ้งมอีกี package หนึ่งทีเ่กีย่วขอ้งกบัคนในวงกวำ้ง ตัง้เป้ำหมำยไวส้งู  ม ีnational 

partnership  และมผีูร้บัผดิชอบดแูล agenda อย่ำงใกลช้ดิ 
• กำรท ำงำนกบั สธ.ควรมุ่งทัง้ผลลพัธร์ะยะสัน้และเป้ำหมำยระยะยำว 
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Getting Evidence into Practice (Paul Garner พ.สยมพร) 

9.00-11.15 น. 25 ตุลาคม 2540  สวรส. 

Area of interest 

• Systematic review   
• Guideline development 
• Getting guideline into practice 
• Dissemination 

Possible strategies & activities 

• กำรใหแ้พทยม์สีว่นในกำรท ำ review หรอื guideline เป็นยุทธวธิหีนึ่งในกำรเปลีย่นวธิคีดิ  แต่ให้
มุ่งเน้นกบัคนจ ำนวนหนึ่งก่อน 

• สง่ reviewer ไปท ำงำนร่วมกบัทมีที ่Liverpool 1-2 สปัดำห ์ จะช่วยใหท้ ำงำนไดง้ำ่ยขึน้และเสรจ็แร็
วขึน้  อำจจะเป็นในช่วงของ protocol development, data extraction หรอื analysis & writing  
เพรำะทีน่ัน่ม ีstaff ทีจ่ะช่วยเหลอือยู่หลำยคน  reviewer เหล่ำนี้จะมคีวำมมัน่ใจมำกขึน้  ท ำงำนโดย
ไม่หลงทำง  และกลบัมำเป็นหลกัส ำหรบัคนอื่น  อำจจะสำมำรถ review ไดเ้สรจ็ในเวลำ 3-6 เดอืน  
(EU project น่ำจะมเีงนิเพยีงพอให ้reviewer 3-4 คนไป Liverpool และอำจจะสำมำรถจดั study 
toor ไป Oxford ไดด้ว้ย) 

• workshop อำจจะไดผ้ลส ำหรบักำรกระตุน้ควำมสนใจของผูค้น  แต่ไม่เพยีงพอทีจ่ะท ำใหเ้กดิ 
concentration 

• ทำง Liverpool จดั critical appraisal module เป็นหลกัสตูร 6 สปัดำห ์ ใน master course  สอน
เกีย่วกบัเรื่อง systematic review & evidence-based practice guideline development  (อำจจะ
ขอหลกัสตูรมำจดัสอนในเมอืงไทย) 

• ในกำรท ำ guideline ควรพจิำรณำว่ำผูค้นยอมรบัหรอืไม่,  กำรจดัท ำเป็น evidence based หรอืไม่,  
พยำยำมจะ ensure หรอื monitor ว่ำมกีำรน ำไปปฏบิตัหิรอืไม่ 

• กำรจดัท ำเอกสำรทีพ่รอ้มใชส้ ำหรบัแพทย ์เช่น ในรปูของ flowchart โดยอำศยัขอ้มลูจำกแหล่งต่ำงๆ 
(ทำง Liverpool ไดจ้ดัท ำ effectiveness update จำก Cochrane review) 

• กำรมคีวำมร่วมมอืในระดบัสถำบนักำรศกึษำ เช่น Peter Tugwell มกีำรท ำ contract บำงอย่ำงกบั 
อ.อรรถสทิธิ ์ ทำง Liverpool อำจจะมคีวำมร่วมมอืกบัมหดิลอย่ำงเป็นทำงกำร เช่น Effective 
Healthcare Network (ตรวจสอบกำรสนบัสนุนจำก BC) 
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• พ.อนุวฒัน์  ควรไปดวู่ำ UK มวีธิใีนกำรสง่เสรมิกจิกรรมเหล่ำนี้อย่ำงไร (เป็นไปไดใ้นช่วงเดอืน 
เม.ย.) 

• ควรมกีำรสรำ้งกลุ่มทีจ่ะ facilitate กำรท ำ systematic review เช่น statistician, literature search, 
protocol development  

• statistician จะช่วยไดม้ำกในกำรใหค้ ำแนะน ำ เช่น ท ำอย่ำงไรกบัmissing data, กำรแปลผล 
confidence interval, heterogeneity between trial, correct interpretation of result  คนเหล่ำนี้
ควรมปีระสบกำรณ์ในกำรท ำ review หรอืเป็น referee  มฉิะนัน้จะไดแ้ต่บอกปัญหำแต่บอกค ำตอบ
ไม่ได ้ กำรเชญิเขำ้มำร่วมอำจท ำไดโ้ดยกำรเชญิมำร่วมประชุมเพือ่วจิำรณ์ผลกำรทบทวน  ควรใหม้ี
กำรสรำ้งเครอืข่ำยกบั international network เช่น Statistician Method Working Group 

• มำลนิี เหล่ำไพบูลย ์คณะสธ.มข. malinee@kkul.kku.ac.th 
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ประชุมร่วมกบัรำชวิทยำลยัรงัสีวิทยำ 

13.00-15.00 น. 27ตุลาคม 2540  ศศนิเวศน์ 

 
 

สำธิตโปรแกรม Cochrane Library ให ้นพ.ศุภชยั เลขำธิกำรแพทยสภำ 

17.00-18.00 น. 27ตุลาคม 2540 

 
 

รบัประทำนอำหำรเยน็ร่วมกบั ผอ.สนผ. ผอ.กองรพ. ผอ.สวรส. Paul Garner 

18.00-20.00 น. 27 ตุลาคม 2540 

ผอ.สวรส.พดูกบั ผอ.กอง รพ.ว่ำงำนทีส่ ำคญัซึง่ควรร่วมมอืกนัไดแ้ก่เรื่อง Quality Management 
และ Financial Management ซึง่น่ำจะมกีำรคุยกนัอย่ำงเป็นทำงกำรต่อไป 
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ประชุมเครือข่ำยศลัยกรรม 

8.30-16.00 28 ตุลาคม 2540 

• สำธติ Cochrane Library ใหผู้เ้ขำ้ประชุม  ไดร้บัควำมสนใจมำก 
• แสดงใหเ้หน็ว่ำกำรเขยีน flowchart หรอื algorithm ท ำใหเ้ขำ้ใจไดง้่ำยกว่ำกำรเขยีนบรรยำย 
• กลุ่มสำมำรถคดิแบบบนัทกึเพือ่ตดิตำมกำรปฏบิตัติำม flowchart ไดด้ ี แต่กำรก ำหนดเครื่องชีว้ดัยงั

ท ำไดไ้ม่ดนีกั 
• กำรสรุปขัน้ตอนพฒันำคุณภำพค่อนขำ้งรวบรดั  ทศันียบ์อกว่ำควรจะใหเ้วลำกลุ่มท ำกจิกรรมดว้ย

เพือ่ใหเ้กดิควำมเขำ้ใจ  แต่ไม่มเีวลำท ำ 
• กำรท ำ CareMap เป็นไปอย่ำงรวบรดัเช่นเดยีวกนั  ในทีป่ระชุมกำรคดัคำ้นไม่มำกนกั  แต่เสยีง

สะทอ้นจำกทมีวจิยับอกว่ำ แพทยจ์ำก รพ.โพธำรำมบอกว่ำจะเลกิท ำ HA หนักลบัไปท ำ  TQM 
อย่ำงเดมิ  กลุ่มศลัยเ์ป็นกลุ่มทีม่คีวำมต่อเนื่องของงำนมำกทีสุ่ดใน รพ. 
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พบอธิกำรบดี ม.มหดิล 

08.00-08.30 น. 29 ตุลาคม 2540 ส านกังานอธกิารบด ีมหาวทิยาลยัมหดิล 

• อธกิำรบดใีหก้ำรสนับสนุนแนวทำงทีก่ ำลงัท ำอยู่ 
• สิง่ทีท่่ำนจะท ำไดค้อืกำรคดัเลอืกคณบด ีรร.แพทยท์ีเ่ขำ้ใจในเรื่องนี้ในปีหน้ำ 
• ไดเ้สนอใหข้ยำยเครอืขำ่ยโดยใหช้ื่อ ผูท้ีอ่ยู่คณะเวชศำสตรเ์ขตรอ้นมำให้ 
• ระหว่ำงทำงกลบัไดป้รกึษำกบั Paul ว่ำจะใหเ้วชศำสตรเ์ขตรอ้นเป็นศูนยใ์นกำรสนับสนุน reviewer 

ซึง่ Paul เหน็ดว้ย แต่เมื่อไปคุยกบัคณบดแีลว้พบว่ำควำมเขำ้ใจยงัไม่มำกนกั  คงจะตอ้งเริม่ด้วย
กำรเชญิเขำ้ร่วมในเครอืข่ำยก่อน 

 

สำธิตโปรแกรม Cochrane Library ใหร้องปลดั นพ.ณรงคศ์กัดิ์ และ คุณอรสำ 

สนผ. 

15.00-16.00 น. 29 ตุลาคม 2540 

• ท่ำนรองปลดัและคุณอรสำ เหน็ประโยชน์  ตอ้งกำรใหม้กีำรน ำขอ้มลูไปใชป้ระโยชน์ในกำรตดัสนิใจ  
มอบให ้สนผ.เป็นผูด้แูลเรื่องนี้ (ดว้ยวำจำ) 

• เสนอว่ำคงจะตอ้งพมิพใ์บสรุปออกมำเพือ่ใหค้น้ควำ้ไดง้่ำย 
 

ประชุมร่วมกบักรมวิทยำศำสตรก์ำรแพทย ์

• เสนอใหค้ดิหำโครงสรำ้งกำรท ำงำนทีจ่ะช่วยใหล้ดภำระกำรไปตดิตำมด ูรพ.ทุกแห่ง เช่น กำรม ีsite 
model กำรม ีlibrary สะสมตวัอย่ำงเอกสำรทีจ่ ำเป็น กำรมแีบบประเมนิตนเอง  ทีป่ระชุมเหน็ดว้ยแต่
คงจะยกเลกิกำรไปดไูม่ไดโ้ดยสิน้เชงิ 

• เสนอใหม้คีวำมร่วมมอืระหว่ำงหน่วยงำนและองคก์รต่ำงๆในกำรจดัฝึกอบรมเพือ่ลดควำมซ ้ำซอ้น  
ไดร้บักำรตอบสนองดจีำกสมำคมเทคนิคกำรแพทยแ์ละกรมวทิย์ 

• เสนอใหก้รมวทิยป์ระสำนกบัส ำนกังำนประกนัสงัคมเพื่อพฒันำระบบ PT 
• อ.วรรณิกำ มโนรมย ์งำนชวีเคม ีรพ.รำชวถิ ี ผูแ้ทนสมำคมเทคนิคกำรแพทย ์ เสนอประเดน็กำร

วจิยัทีน่่ำสนใจ เช่น รูปแบบของหอ้งปฏบิตักิำรในอนำคต ซึง่ไม่ควรจะแยกตำมสำขำเช่นในปัจจุบนั 
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7 พฤศจกิายน  2540   

feed back จำก รพ.บ ำรุงรำษฎร ์

คุณฆรณีสะทอ้นว่ำกำรประชุมของทีป่รกึษำทีน่ ำขอ้มลูของบ ำรุงรำษฎรม์ำอภปิรำยท ำใหเ้สยี
ควำมรูส้กึ  ซึง่หำกมขีอ้เสนอแนะอะไรควรจะพดูกนัที ่รพ.  เมื่อทบทวนบนัทกึพบว่ำทีป่รกึษำบำงคนวจิำรณ์
ออกไปนอกเรื่องคุณภำพ (เช่น เรื่องกำรเงนิ) ทีป่รกึษำบำงท่ำนไม่แลว้ใจทีไ่ม่ไดร้บัค ำตอบบำงอย่ำงหรอื
เหน็ว่ำ copy มำตรฐำนของต่ำงประเทศมำกเกนิไป  ซึง่ทำง รพ.เหน็ว่ำไม่น่ำจะเป็นปัญหำ 

ทำงผูบ้รหิำรของ รพ.เองกย็งัไม่เขำ้ใจจุดยนืของโครงกำร  สงสยัว่ำมำตรฐำนน้ีจะใชห้รอืไม่  สงสยั
ว่ำทีป่รกึษำไม่ไดม้ำ survey แลว้มำท ำอะไร  คดิว่ำกำรมำคุยกบั working team นัน้เป็นสิง่ทีไ่ม่มปีระโยชน์  
คุณ Heindel คดิว่ำคุยกบั Tony รูเ้รื่องแลว้  แต่ทำงโครงกำรกลบัท ำไม่เหมอืนกบัที ่Tony บอก  ตกลงจะไป
กนิขำ้วกลำงวนักบัทมีผูบ้รหิำรของบ ำรุงรำษฎรใ์นวนัจนัทรท์ี ่10 

Patient Education ในผูป่้วยเบำหวำน 

นพ.ประวชิ ตญัญสทิธสิุนทร ซึง่เคยท ำงำนอยู่ รพ.มหำรำชนครศรธีรรมรำช  ขณะน้ีเป็น Medical 
Project Manager ของ บ.เซอรเ์วยีร ์(ประเทศไทย) จ ำกดั  (โทร. 6553080 Fax 655 3092 Pager 1500-
130525)  แวะมำคุยโดยบงัเอญิว่ำก ำลงัตดิต่อกบั พ.ฉำยศรเีรื่องโปรแกรมสนับสนุนใหแ้พทยม์คีวำมตื่นตวั
ในเรื่องกำรให ้Patient Education แก่ผูป่้วยเบำหวำน  มแีผนกำรทีจ่ะจดั training for trainer โดยสง่ไป
ฝรัง่เศส  ในปีหน้ำ  ไดบ้อกว่ำนำนเกนิไป  น่ำจะจดัอบรมในประเทศไทย   ขอให ้นพ.ประวชิประสำนกบั อ.
อำรยำ ทองผวิ รพ.เปำโล (โทร 2710227) เพือ่ดวู่ำจะเขำ้มำร่วมมอืในเรื่องกำร implement guideline 
ส ำหรบัผูป่้วยเบำหวำนไดอ้ย่ำงไร  โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในเรื่อง patient education  และ material ต่ำงๆ   

ขอใหคุ้ณบุญชยัคอยตดิตำมอย่ำงน้อยเรื่อง guideline และ material ส ำหรบักำรใหสุ้ขศกึษำผูป่้วย
เบำหวำน 

รพ.นครปฐม  นพ.วิวฒัน ์ จุม๋ 

13.30-14.30 น. 7 พฤศจกิายน 2540 

นพ.ววิฒัน์และจุ๋มมคีวำมเขำ้ใจแนวคดิดแีลว้  จุ๋มสำมำรถดงึแพทยเ์ขำ้มำร่วมในทมีสนบัสนุนได้
หลำยคน  รองแพทย ์(พ.เผดจ็ บรรจงจติร) มำถำมจนผูป้ระสำนงำนงง เช่น ถำมว่ำปรชัญำคอือะไร  
ถกเถยีงกนัในวธิกีำรท ำงำนว่ำอะไรถูก ตอ้งกำรใหท้มีสนบัสนุนศกึษำใหถ้่องแทเ้พือ่จะไดช้ี้น ำใหถู้กตอ้ง  
แลว้จะตำมไป clarify  ในวนัที ่9 ธค. 
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สนทนำระหว่ำงอำหำรกลำงวนักบั Mr.Heindel รพ.บ ำรุงรำษฎร ์(พรอ้มกบัคุณ

ทิวำพร วรรณี ฆรณี) 

11.45-13.00 น.  10 พฤศจกิายน 2540 

• ซกัซอ้มควำมเขำ้ใจ vision ของ HA ว่ำตรงกนั  โดยมุ่งทีเ่ป้ำหมำยทีจ่ะปรบัปรุงกำรดแูลผูป่้วยอย่ำง
ต่อเนื่อง  ไม่ใช่กำรมำตรวจสอบกระบวนกำรตำม check list หรอืกำรเปรยีบเทยีบสิง่ทีเ่ขยีนกบั
มำตรฐำนทลีะขอ้  เนื่องจำกกระบวนกำรนัน้แต่ละทีย่่อมจะสรำ้งขึน้มำใหเ้หมำะสมกบัสถำนกำรณ์
ของตนเอง  

• สำเหตุของควำมกงัวลเกดิจำกค ำถำมของทีป่รกึษำบำงท่ำนทีไ่ปเจำะลกึในบำงประเดน็ที ่รพ.เหน็ว่ำ
ไม่ใช่ปัญหำส ำคญัของ รพ. เช่น ระยะเวลำทีต่ำมแพทยเ์มื่อม ีresuscitation   

• เพือ่หลกีเลีย่งควำมสบัสนจงึขอยกเลกิกำรไปเยีย่มของทีป่รกึษำในวนัที ่24 พ.ย. นี้  รอให ้Tony มำ
ก่อนค่อยให ้Tony เขำ้ไปสำธติกำร survey และเป็นกำรซอ้มเตรยีมตวัส ำหรบัเจำ้หน้ำที ่รพ. 

• สว่น input ที ่Heindel จะใหก้บัทีป่รกึษำนัน้  จะใชร้ปูแบบกำรเชญิมำพดูกบักลุ่ม potential 
surveyors นอก setting ของ รพ.  เพือ่ลดควำมสบัสนทีจ่ะเกดิกบัเจำ้หน้ำทีข่อง รพ.อนัเน่ืองจำก
ค ำถำมของทีป่รกึษำทีม่ำจำกประสบกำรณ์สว่นตวั 

• Heindel ยนิดเีชญิ Tony มำใหค้ ำแนะน ำกบัเจำ้หน้ำทีข่อง รพ.เป็นเวลำ 2 สปัดำหใ์นเดอืน ธ.ค.  
 

สนทนำกบับุญเรือง 

11 พฤศจกิายน 2540   

• เดอืนน้ีทีว่ำงแผนตรวจเยีย่มไวต้อ้งเลือ่นไปหมดเพรำะ ถูกปฏเิสธจำก รพ.บ้ำง ทีป่รกึษำอำวุโสไม่
พรอ้มบำ้ง 

• เหน็ว่ำกบักำรตรวจเยีย่ม รพ.แบบเขม้ (รพ.ละ 2 วนั) เพือ่ช่วยใหเ้กดิควำมกำ้วหน้ำใน รพ.  
• ควรท ำหนงัสอืขอตวัมำปฏบิตังิำนเตม็เวลำเป็นเวลำ 3 เดอืน 
• กำรท ำ TQM workshop ส ำหรบั รพ.อื่นๆ ควรจ ำกดัอยู่ทีเ่ดอืนละ 1 ครัง้ 
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พ.มำลินีใหข้อ้มูล 

12 พฤศจกิายน 2540 

• คุณภำวณิีใหค้วำมเหน็ว่ำต้องรูว้่ำเรำมมีำตรฐำนก่อน  ม ีguideline ออกมำแลว้อบรมใหป้ฏบิตัติำม 
guideline  ตอ้งแยก surveyor ตำมควำมถนดั  เขำอำจจะมำเมอืงไทย มำไดต้อน พ.ค. 

• พรอ้มทีจ่ะจดัอบรมให ้ ผูท้ ำงำนตอ้งคุยกบัเขำในรำยละเอยีดว่ำเรำประสบปัญหำอย่ำงไร 

อ.สุภรีขอขอ้มูลมำตรฐำน 

12 พฤศจกิายน 2540 

• ทำงคณะแพทยศำสตรร์ำมำธบิดกี ำลงัตื่นตวัเรื่องกำรวำงมำตรฐำนบรกิำร อ.สุภรเีป็นประธำน
กรรมกำรประเมนิคุณภำพของบรกิำรผูป่้วยในของภำควชิำกุมำร  ซึง่จะมคีณะท ำงำนประเมนิ
ต่อเนื่องไปเรื่อยๆ  อ.สุภรขีอทรำบว่ำทำง สธ.และแพทยสภำไดม้กีำรก ำหนดมำตรฐำนอะไรไวบ้ำ้ง 
เช่น โรคใดควรอยู่ รพ.กีว่นั  (วโิรจน์เป็นผูส้ง่ต่อมำใหเ้พรำะไปใหค้ ำปรกึษำเรื่องกำรเงนิ) 

• อ.สุภรเีป็นกรรมกำรอยู่ในสมำคมบ ำบดัผูป่้วยวกิฤต 
• นดัพบอ.สุภรทีีค่ณะวนัที ่13 พ.ย.เวลำ 10.30 น. 

ปรึกษำอ.ไพโรจน ์นิงสำนนท ์

12 พฤศจกิายน 2540  

• อ.ไพโรจน์ตดิประชุมอกีงำนหนึ่ง  ไดเ้รยีนให ้อ.ทรำบถงึควำมส ำคญัของกำรประชุมวนัที ่18 พ.ย.   
• อ.เสนอใหก้ ำหนดขอ้ตกลงว่ำอะไรทีต่กลงกนัแลว้ เช่น หลกักำรทัง้หลำย มำตรกำรเรื่ององคก์รกลำง  

และสว่นทีจ่ะปรกึษำกบัองคก์รวชิำชพี เช่นกำร practice จะขอควำมร่วมมอือะไรบำ้ง 
• ไดเ้ล่ำใหฟั้งถงึ option ทีเ่สนอใหแ้ก่องคก์รวชิำชพีทัง้หลำย  อ.ฟังแลว้รูส้กึพอใจ  จะพยำยำมมำ

ประชุม 
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พ.ศุภชยัใหข้อ้เสนอ 

16.30 น. 12 พฤศจกิายน 2540  

• กำรประชุมวนัที ่18 พ.ย. ควรน ำเสนออย่ำงเป็นทำงกำรดว้ย audiovisual สรุปควำมเป็นมำทัง้หมด 
และควำมกำ้วหน้ำ  ใชเ้วลำประมำณ 15 นำท ี และใหผู้ท้รงคุณวุฒใิหค้วำมคดิเหน็เลย 

• ม ีconflict of interest ระหว่ำงบทบำทของเลขำธกิำรแพทยสภำกบั ผอ.แผนงำนที่ 2  ถำ้จะท ำอะไร
คงจะตอ้งเปิดเผยใหห้มดว่ำมเีงือ่นไขกำรท ำงำนอย่ำงไร  มคีวำมรูส้กึว่ำยงัมอีะไรขดัแยง้กนัอยู่
ระหว่ำงองคก์รวชิำชพีกบัโครงกำร 

• รูส้กึว่ำภำคใีหญ่เกนิไป  น่ำจะท ำใหก้ะทดัรดัเหมอืนแคนำดำ 
• ควรตรวจสอบกฎหมำยดว้ยว่ำจะมใีครออกกฎหมำยมำท ำใหส้ง่ผลต่อกำรท ำงำนของโครงกำร

หรอืไม่ 
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สนทนำกบั ศ.พญ.สุภรี สุวรรณจูฑะ (คณะแพทยศำสตร ์รำมำ) 

10.15-12.15 น. 13 พฤศจกิายน 2540 

อจ.เชญิมำเพรำะสนใจเรื่องกำรประเมนิและปรบัปรุงคุณภำพ  โดยเฉพำะอย่ำงยิง่เรื่องตวัชีว้ดัต่ำงๆ  
ถำมว่ำ สธ.มกีำรก ำหนดตวัชีว้ดัไวห้รอืไม่ เช่น วนันอน รพ.รำยโรค  ทำงภำควชิำไดจ้ดัสมัมนำภำยในแลว้  
ม ีvision แลว้ เช่น กำรท ำ OPD ใหเ้ป็น clinical ambulatory มสีว่นของบรกิำรควบคู่กบั training  ไดน้ ำ
มำตรฐำน รพ.และแนวทำงกำรก ำหนดเครื่องชีว้ดัใหด้ ู เสนอว่ำควรมกีำรร่วมมอืกนัสรำ้งเครื่องชีว้ดัเหล่ำนี้  
อจ.ตงิว่ำถำ้ต่ำงคนต่ำงท ำจะไม่สำมำรถเปรยีบเทยีบกนัได ้(ยกตวัอย่ำงกำรประชุมระหว่ำงประเทศของ ICU) 

อจ.เหน็ดว้ยกบักำรท ำ consensus ซึ่งเคยไปประชุมทีอ่นิโดนีเซยี  เหน็ว่ำน่ำจะก ำหนดหวัเรื่องขึน้
มำแลว้ใหอ้งคก์รวชิำชพีมำร่วมกนัท ำ ขณะนี้ทีต่กลงว่ำจะท ำ (ภำยใตโ้ครงกำรของแพทยสภำ) ไดแ้ก่ septic 
shock  consensus ในทีน่ี้ based on evidence 

อจ.มคีวำมสนใจในเรื่องกำรวจิยัระบบสำธำรณสุขมำก  โครงกำร respiratory home care น่ำจะเป็น
จุดเริม่ตน้ทีด่ ี มปีระเดน็ในเรื่องของก ำลงัคนเช่น respiratory therapist เรื่องของกองทุน  เรื่องของกำร
จดัหำเครื่องมอืใหป้ระชำชนเช่ำหรอืเช่ำชือ้  เรื่องกำรปรบัเปลีย่นบทบำทของ รพ.ใหท้ ำหน้ำทีส่นบัสนุนกำร
ดแูลตนเอง  ไดข้อใหอ้จ.ลองพจิำรณำเขยีนกรอบควำมคดิเพือ่ให ้สวรส.สนบัสนุน  ผลลพัธข์องงำนวจิยัชิน้นี้
น่ำจะบอกว่ำระดบัของปัญหำเป็นอย่ำงไร  ระบบ respiratory home care ควรมกีำรขยำยตวัอย่ำงไร คุม้
หรอืไม่คุม้  ใครควรตดัสนิใจท ำอะไรเพือ่ใหเ้กดิกำรขยำยตวั 
 

สนทนำกบั นพ.ชำตร ีบำนช่ืน รพ.นพรตัน ์

14.00-15.00 น.  13 พฤศจกิายน 2540 

มแีผนทีจ่ะท ำใหเ้กดิกำรพฒันำคุณภำพใน รพ.ของกรมกำรแพทย ์ โดยกำรวำงแผนเพือ่ใหส้ำมำรถ
บรรลุควำมส ำเรจ็ไดเ้รว็กว่ำที ่นพรตัน์เคยท ำมำ 

ปัจจยัส ำคญัอยู่ที ่ผอ.  ซึง่จะตอ้งมเีจตคตทิีด่ตี่อกำรท ำงำนของทมี  และเขำ้ใจวธิกีำรขัน้ตอน
พอสมควร  ปัญหำคอืท ำอย่ำงไรผอ.จะยอมเสยีเวลำมำศกึษำเพือ่ใหเ้ขำ้ใจว่ำจะไดร้บัประโยชน์อะไร และจะ
มบีทบำทอย่ำงไร 

กำรขอตวั นพ.บุญเรอืงกบั นพ.สมเกยีรตมิำท ำงำนเตม็เวลำนัน้  น่ำจะเป็นในรปูแบบทีไ่ม่เป็น
ทำงกำร  โดยไม่ท ำใหเ้สยีงำนในหน้ำที ่ หนงัสอืทีข่อตวัมำสปัดำหล์ะ 2 วนันัน้เพยีงพอแลว้ทีจ่ะท ำใหเ้พือ่น
ร่วมงำนทรำบว่ำทัง้ 2 ท่ำนไปท ำงำนอะไร 
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กำรท ำงำนของวิทยำกร TQM 

19.30   24 พฤศจกิายน 2540 

พ.ช ำนิกงัวลเรื่องกำรทีอ่ำจจะตอ้งอยู่เวรใน  ซึง่จะมปัีญหำในกำรออกต่ำงจงัหวดั  ถงึแมจ้ะจดัสบั
หลกีกอ็ำจจะยงัมปัีญหำขอ้สงสยักบัเพือ่นแพทยใ์นแผนก  หำกสำมำรถมำไดโ้ดยไม่ตอ้งอยู่เวรจะดกีว่ำ  แต่
เรื่องนี้อยใูนอ ำนำจของผูบ้รหิำร รพ.   

พ.สมเกยีรต ิปรกึษำกบั พ.ชำตรแีลว้เหน็ว่ำกำรท ำหนงัสอืขอใหม้ำท ำงำนเตม็เวลำกบัโครงกำร
น่ำจะดกีว่ำ  เพรำะไม่อย่ำงนัน้จะไม่มเีหตุผลในกำรออกจำกหน่วย plastic และกำรเลกิท ำงำนฝ่ำยวชิำกำร 
 

บรรยำยใหร้พ.พระมงกุฎเรื่อง HA 

13.30-14.15   26 พฤศจกิายน 2540 

• คุณร ำไพ ซึง่ไปฟังบรรยำยทีศ่ริริำชเป็นผูต้ดิต่อใหม้ำบรรยำยเรื่องในโอกำสครบรอบ 20 ปี ของ 
วทิยำลยัแพทยศำสตรพ์ระมงกุฎเกลำ้ 

• ค ำถำมทีอ่ภปิรำยไดแ้ก่ 
• HA คอือะไร 
• สธ.มนีโยบำยต่อเรื่องนี้อย่ำงไร   
• มกีำรจดัท ำมำตรฐำนแลว้หรอืไม่  เหมอืนหรอืต่ำงกบัของต่ำงประเทศอย่ำงไร 
• รพ.ควรเขำ้ร่วมโครงกำรหรอืไม่ 
• TQM/HA/ISO9000 เหมอืนหรอืต่ำงกนัอย่ำงไร 
• ในสภำพของขอ้จ ำกดัทรพัยำกร  จะสำมำรถพฒันำคุณภำพไดอ้ย่ำงไร 

• เพือ่นรุ่นเดยีวกนัอยู่ที ่ ER เขำ้มำบอกว่ำเรื่องนี้ยงัไม่ค่อยมคีนทรำบมำกนกั 
• ขอใหส้ง่มำตรฐำน รพ.ให ้คุณร ำไพ 1 ชุด  
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บนัทึกกำรติดตำมเยีย่ม รพ.โพธำรำม (มำลินี อนุวฒัน ์สมเกียรติ) 

29 ธนัวาคม 2540 

• ผูอ้ ำนวยกำรแมจ้ะมำใหม่  แต่มแีนวคดิของตวัเองทีส่อดคลอ้งกบั TQM อยู่แลว้  พยำยำมทีจ่ะจดั
โครงสรำ้งคณะกรรมกำรต่ำงๆใหช้ดัเจนและไม่ยุ่งยำก 

• ไม่มผีูร้บัหน้ำทีผู่ป้ระสำนงำนชดัเจน  เกีย่งกนัอยู่ระหว่ำงหวัหน้ำฝ่ำยวชิำกำรกบั รองพ.  ซึง่ พ.
สุรยิะ คดิว่ำจะรบัหน้ำทีน่ี้เอง 

• ทมีงำนใน รพ.มคีวำมรูพ้ืน้ฐำนเรื่อง TQM ดอียู่แลว้  เมื่อชีแ้นะใหเ้หน็แนวทำงกำรท ำงำนกส็ำมำรถ
เขำ้ใจไดง้่ำย   

• เจำ้หน้ำทีเ่กดิควำมรูส้กึว่ำตวัเองมพีืน้ฐำนทีด่อียู่แลว้  ควรจะมุ่งมัน่ท ำต่อใหป้ระสบควำมส ำเรจ็ 
 

ร่วม Amazing Physician Night PYTII 

29 ธนัวาคม 2540  

• รพ.พญำไท 2 ตัง้องคก์รแพทยข์ึน้โดยจะเริม่ตน้ตัง้แต่ปี 2541 เป็นตน้ไป  ผอ.ไดแ้ต่งตัง้ นพ.เผด็จ 
ศรคชำ เป็นประธำนองคก์รแพทย ์ และแต่งตัง้คณะกรรมกำรอกีจ ำนวนหนึ่ง  เพือ่ด ำเนินงำนน ำเร่ง
ใหบ้รรลุวตัถุประสงคก์่อน จำกนัน้ในปีต่อๆไปจงึจะมกีำรเลอืกตัง้เกดิขึน้ 

• ทำงโรงพยำบำลไดจ้ดังำนปีใหม่น้ีขึน้เพือ่ถอืโอกำสแจง้ใหส้มำชกิองคก์รแพทย ์(แพทยแ์ละทนัต
แพทย)์ ไดท้รำบกำรเกดิขึน้ขององคก์ร  งำนสว่นใหญ่เป็นกำรรื่นเรงิ 

• ผอ.เล่ำใหฟั้งว่ำทำง ผอ.รพ.พญำไท 1 ไม่เขำ้ใจว่ำท ำไมตอ้งมอีงคก์รแพทย ์ มปีระธำนองคก์ร
แพทยแ์ลว้ผอ.จะท ำหน้ำทีอ่ะไร  นอกจำกนัน้แผนกำรทีจ่ะขอ ISO9000 ของ รพ.พญำไท 1 ก็
อำจจะตอ้งเลื่อนออกไปเนื่องดว้ยภำวะเศรษฐกจิ 
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บนัทึกกำรสนทนำกบั อ.ธิดำ 

30 ธนัวาคม 2540 เชา้ 

• อ.ธดิำเล่ำใหฟั้งถงึกำรไปเยีย่ม รพ.ขอนแก่น อุดร ค่ำยประจกัษ์   
• พบว่ำ ทีอุ่ดร ยงัไม่ไดถ้่ำยทอดใหก้บัทมีงำนเภสชักรรมใน รพ.เท่ำไรนกั  
• รพ.ขอนแก่นมุ่งเน้นกำรพฒันำงำนใหม่ๆ มำกกว่ำทีจ่ะทบทวนงำนประจ ำทีท่ ำอยู่ 
• รพ.ค่ำยประจกัษ์ เริม่เหน็ควำมส ำคญัของกำรทีจ่ะตอ้งสรำ้งภำพรวมของกำรพฒันำ 
• อ.ธดิำเสนอใหก้ ำหนดทีป่รกึษำตำมควำมเชีย่วชำญ เช่น กำรเขยีนคู่มอื กำรฝึกอบรม TQM 
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บนัทึกกำรประชุมคณะกรรมกำรพฒันำคุณภำพของกรมกำรแพทย ์

30 ธนัวาคม 2540  13.30-15.30  หอ้งประชุม 2 กรมการแพทย์ 

• รองอธบิด ีนพ.ชำตร ีบำนชื่น มคีวำมมุ่งมัน่ทีจ่ะท ำใหเ้กดิกำรพฒันำคุณภำพในสถำนบรกิำรของ
กรมกำรแพทย ์ โดยจะตัง้กก.อ ำนวยกำร และกก.ด ำเนินกำร  มสี ำนกัพฒันำวชิำกำรเป็นส ำนกั
เลขำนุกำร 

• ทบทวนกระบวนกำรทีจ่ ำเป็นส ำหรบั รพ. 
1. ผูบ้รหิำรระดบัสงูท ำควำมเขำ้ใจกบัแนวคดิ QM 
2. รวมพลงั สรำ้งทมี สรำ้งวสิยัทศัน์ร่วม โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ในกลุ่มผูบ้รหิำรตัง้แต่ระดบักลำงขึน้ไป 
3. ประเมนิสถำนกำรณ์  (บรรยำกำศกำรท ำงำน และเสยีงสะทอ้นจำกผูป่้วย) 
4. จดัโครงสรำ้งองคก์รเพื่อกำรบรหิำรคุณภำพ  เตรยีมทมีสนับสนุน 
5. เตรยีมบุคลำกรของ รพ.  ปลุกจติส ำนึก  (กลุ่มสมัพนัธ ์พฤตกิรรมบรกิำร 5 ส. ระบบขอ้เสนอแนะ) 
6. วเิครำะหร์ะบบงำน คน้หำโอกำสพฒันำ 
7. ด ำเนินกำรพฒันำตำมควำมเหมำะสม (วำงระบบ วดัระบบ ปรบัปรุงระบบ มำตรฐำนวชิำชพี) 
8. ประเมนิตนเอง 
9. ประเมนิจำกภำยนอก 

• เสนอใหทุ้ก รพ.ท ำถงึขัน้ที ่5  สว่นขัน้ที ่6 ควรเลอืกท ำใน รพ.ทีม่คีวำมพรอ้ม  รพ.ทีจ่ะท ำควรม ี
commitment ในกำรคดัเลอืกแพทยแ์ละพยำบำลมำรบัผดิชอบงำนน้ี 

• เกดิควำมคดิว่ำควรจดัท ำบทเรยีนส ำหรบัผูบ้รหิำรโดยใช ้html เขยีน สถำนกำรณ์จ ำลอง และลองให้
กลุ่มตดัสนิใจว่ำจะด ำเนินกำรอย่ำงไร  เพือ่ใหเ้กดิกำรเปลีย่นกระบวนทศันณ์ระหว่ำงกำรอภปิรำย
กลุ่ม 

• ขัน้ตอนกำรประเมนิตนเองช่วงตน้ ไดแ้ก่ ควำมเขำ้ใจในแนวคดิ QM และบทบำทของผูบ้รหิำร, 
ควำมสมัพนัธร์ะหว่ำงหน่วยงำน, กำรมเีป้ำหมำยร่วม 

• ค ำถำมจำกผูเ้ขำ้ประชุม : ทมีน ำและทมีสนับสนุนควรมคีุณสมบตัอิย่ำงไร  ตอ้งใชเ้วลำนำนเท่ำไรใน
กำรสรำ้ง กำรท ำคู่มอืตอ้งมทีุกงำนหรอืไม่  กำรท ำ CPG ตอ้งมปีรมิำณเพยีงใด (ไดต้อบว่ำกำรท ำ
คู่มอืไม่ควรเน้นจ ำนวน  แต่ควรเน้นใหทุ้กคนไดม้โีอกำสท ำอย่ำงน้อย 1 เรื่องใหเ้หน็ประโยชน์ในกำร
น ำมำใชจ้รงิๆ  แลว้จำกนัน้จะเกดิแรงขบัเคลื่อนทีจ่ะท ำต่อไป 

• ควำมเหน็จำกผูเ้ขำ้ประชุม  วทิยำกรทีส่รำ้งใหม่จะไม่สำมำรถน ำ รพ.ได ้ ตอ้งใชว้ทิยำกรมอือำชพี  
(ไดต้อบว่ำวทิยำกรมอือำชพีจะเขำ้ไปช่วยสนบัสนุน  แต่ รพ.ตอ้งหำคนของตวัเองเป็นแกน) 

• ไดเ้สนอใหต้ดัค ำว่ำ "รบัรองมำตรฐำน"  ออกจำกชื่อคณะกรรมกำร เพือ่ลดควำมสบัสนและเพือ่ไม่ให้
เป้ำหมำยในกำรพฒันำคุณภำพเบีย่งเบนไปจำกผูป่้วย 
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บนัทึกกำรประชุมอนำคตของผูท้  ำงำน HA (ชำตรี สมศกัดิ์ อนุวฒัน ์สมเกียรติ 

บุญเรือง ช ำนิ ทศันีย ์

30 ธนัวาคม 2540  15.40-16.30  หอ้งรองอธบิดกีรมการแพทย ์(พ.ชาตร)ี 

• สมศกัดิช์ีใ้หเ้หน็โอกำสใชเ้วลำ 3 ปีนี้วำงพืน้ฐำนส ำหรบัองคก์รทีจ่ะท ำหน้ำทีร่บัรองใหเ้ขม้แขง็  
ขอใหแ้ต่ละคนทบทวนว่ำอยำกจะเป็นอะไร  ไดเ้ล่ำถงึควำมยำกล ำบำกในกำรตดัสนิใจเปลีย่นงำน 

• บุญเรอืงไม่มปัีญหำในเรื่องงำนประจ ำ  สมเกยีรตไิด ้leave ออกมำ 3 เดอืน ตอ้งกำรท ำงำนทลีะ
อย่ำง ช ำนิไม่ mind ว่ำจะตอ้งท ำงำน clinician  สำมำรถท ำไดทุ้กอย่ำงทีเ่หน็ว่ำเป็นประโยชน์ 

• นพ.ชำตรไีม่เหน็ดว้ยนกัทีจ่ะตัง้หน่วยงำนขึน้ใหม่เพือ่ประสำนงำนเรื่อง TQM  ตอ้งกำรใชส้ ำนกั
พฒันำวชิำกำรเป็นศูนยก์ลำง  แต่กเ็หน็ดว้ยว่ำกำรมกี ำลงัเขำ้มำเพิม่จะท ำใหท้ ำงำนไดม้ำกขึน้ 

• นพ.สมศกัดิช์ิใ้หเ้หน็ว่ำกำรเขำ้มำอยู่ทีส่ว่นกลำงแลว้จะไดป้ระโยชน์ในกำรไดเ้รยีนรูจ้ำกโปรแกรม 
HA ซึง่จะเป็นผลดตี่อกรมกำรแพทยเ์อง  แต่ไม่ควรใชเ้วลำลงพืน้ทีโ่ดยไม่ไดส้รำ้งควำมรูห้รอืสรำ้ง
เครื่องมอื 

• ขอ้สรุปส ำหรบัช ำนิคอืทำง พ.ชำตรจีะตรวจสอบดวู่ำในส ำนกัพฒันำวชิำกำรมตี ำแหน่งแพทยท์ีจ่ะ
รองรบัหรอืไม่  หำกไม่มอีำจจะสลบัต ำแหน่งกบัแพทยท์ีม่ำจำกอ ำนำจเจรญิ หรอืขอต ำแหน่งใน สป. 


