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2. Patient Care Team 
ปัญหา/อุปสรรค การแก้ไข ข้อคดิเหน็/ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

สมาชิกหาโอกาสมาประชมุใหค้รบองคย์ากมาก จดัใหเ้ป็นทีมเดียวกบั TQM โดยใหม้ีผูร้บัผิดชอบคน
เดียวกนั 
ก าหนดวนัประชมุในรอบต่อไปใหท้กุคนทราบล่วงหนา้ 

ก ำหนดกรรมกำรใหม้จี ำนวนไม่มำก 
ประชมุสม ่ำเสมอ  ใชเ้วลำใหม้ีประสทิธิภำพ 
ประกำศใหรู้ว้ำ่จะใหค้วำมส ำคญักบักรรมกำรชดุใด 

มีส่วนนอ้ยที่จะเสนอความคิดเหน็  ส่วนใหญ่จะรบัฟัง
และน าไปปฏิบตัิ 

 ใชว้ธีิใหท้กุคนเขยีนแทนกำรพูด 
ใชว้ธีิกระตุน้ควำมคดิสรำ้งสรรค ์(ดูรำยกำรหนงัสอืทีค่วรมี) 

เจา้หนา้ที่มเีวลานอ้ย  ตอ้งท างานประจ า  ท าใหก้าร
ด าเนินงานอยา่งเป็นรูปธรรมชา้  ทีมที่ตัง้ขึน้ยงัไม่
เขา้รูปเขา้รา่ง 

 ท ำใหเ้ห็นว่ำกำรพฒันำคณุภำพคอืกำรปรบัปรุงงำนประจ ำให้
ง่ำยขึน้  อยำ่ยดึตดิรูปแบบของ รพ.ทีพ่ฒันำมำระยะหนึ่งแลว้  
ใหค้น้หำรูปแบบของตนเอง 

ขาดความรว่มมือและความเขา้ใจที่ถกูตอ้ง ถ่ายทอดใหเ้ขา้ใจถงึระบบงานวจิยั ถ่ำยทอดอย่ำงไรก็คงจะไมเ่ขำ้ใจ  คงจะตอ้งแสดงตวัอยำ่งให้
เห็น  เช่น ผูป้ระสำนงำนคณุภำพศกึษำวำ่จะเขำ้ไปชว่ย
หน่วยงำนใด ท ำเรือ่งอะไร  

สมาชิกทมีอยูใ่นหลายทีม  ไม่มเีวลาคิด ปรบัปรุงสมาชกิทีมไม่ใหเ้กิดความซ า้ซอ้น  เพิ่ม
ศกัยภาพของบคุคลอื่นในการท างานเป็นทีม 

ควรแบ่งกนัเป็นตวัแทนไปอยู่ในแต่ละทมี  ไมจ่ ำเป็นตอ้งให้
เป็นหวัหนำ้คนเดยีว  ถำ้ไม่พอก็ไม่จ ำเป็นตอ้งไม่อยู่ทกุทมี 

ทีมสนบัสนนุกิจกรรมคณุภาพยงัไม่มี  ขาดการ
ต่อเนื่อง  ผูป้ระสานงานตอ้งท างานหนกั 

สรา้งทีมสนบัสนนุ 2-3 คน  ในการคิด ประสานงาน     
และติดตามกจิกรรม HA ของทีมต่างๆ 

รีบท ำเลยครบั 

ถา้มีทมีมากเกินไป  อาจท าใหม้ีการแบ่งแยกงานกนั
มากไป 

 PCT ท ำหนำ้ทีป่ระสำน  ถำ้ทกุฝ่ำยรูว้ำ่ใครก ำลงัท ำอะไร
น่ำจะเกิดควำมร่วมมือดขีึน้   

บางท่านไม่รบัฟังความคิดของผูอ้ื่น  บางท่านไม่มี
ความคิด ยินยอมใหผู้อ้ื่นชีน้  า 

จดัวิทยากรมาใหค้วามรู ้ เทคนคิกำรระดมสมองดว้ยกำรเขียน กำรตดัสนิใจโดยก ำหนด
เกณฑ์และให ้นน.แต่ละเกณฑ์  จะช่วยปรบัพวกสดุโต่งทัง้
สองดำ้นได ้

เป็นทีมที่ใหญ่มากไป จนท.ยงัขาดความกระตือรือลน้ จดัทีมใหเ้ล็กลง  ใหค้วามรูแ้นวคดิของ HA มากขึน้  กำรแสดงตวัอย่ำงใหเ้ห็นมีควำมส ำคญัต่อควำมรูค้วำมเขำ้ใจ



สรุปข้อคดิเหน็ของผู้ประสานงานคุณภาพ หน้า 2 

การประชมุผูป้ระสานงานคณุภาพ Hospital Accreditation ครัง้ที่ 3 วนัท่ี 28-29 สิงหาคม 2540  

และขาดความรูใ้นขัน้ตอนการท างาน มองใหเ้ห็นภาพทัง้หมด  และขัน้ตอนการท างาน มำก 
ไม่มี  มอบหมายใหแ้พทยห์วัหนา้ฝ่าย/กลุ่ม สตูิ ศลัย ์
med เด็ก ไปฟอรม์ทีมเอง 

คิดวา่ใหท้มีด าเนินกิจกรรมไปไดเ้ลย  หากงานใด
เก่ียวขอ้งกบัหน่วยงานอื่น เช่น lab รงัสี ก็ใหเ้ชิญเขา้
รว่มประชมุดว้ยเป็นครัง้คราว 

เจ๋ง  แกปั้ญหำไปไดห้ลำยอย่ำง  ไม่สงวนลิขสทิธิ ์

การผลกัดนัใหก้ลุ่มด าเนินงานตอ่เนื่อง  แพทยจ์ะมี
เวลานอ้ย 

QA ซึ่งเป็นเลขาของทีมจะด าเนินการประสานงาน  โดย
ปรกึษากบัประธานตลอด  ตัง้แตก่ารก าหนดวาระการ
ประชมุ การรายงานผล การแกไ้ขปรบัปรุงในแต่ละส่วน
งาน  จดัท ารายงานการประชมุ และติดตามสมชกิเขา้
รว่มประชมุ  โดยจะใชว้ธีิยืนยนัทางโทรศพัทอ์ีกครัง้ก่อน
วนัประชมุ 1 วนั หลงัจากแจกวาระการประชมุไปแลว้ 

เจ๋งเช่นกนั  ขอใหช้ว่ยกนัน ำไปใช ้

คณะกรรมการส่วนใหญ่จะซ า้กนั พยายามที่จะกระจายแต่ละงานใหท้กุคนมีส่วนรว่ม  
ยงัขาดบคุลากรบางวิชาชีพเขา้มามีส่วนรว่มในการ
จดัตัง้ทีม 

 ถำ้เป็นแพทย์คงตอ้งขอให ้ผอ.ออกแรงขอรอ้งหวัหนำ้กลุ่มงำน
เขำ้มำร่วม 

การจดัตัง้ทมีเป็นไปตามต าแหน่ง  ซึ่งจะเป็นระดบั
บรหิาร  การนดัประชมุแต่ละครัง้จะไม่พรอ้ม  ตาม
ยาก  ไม่มเีวลาให ้

การประชมุแต่ละครัง้  ถา้กรรมการท่ีแต่งตัง้ไวไ้มม่ีเวลา
ให ้ ควรมอบหมายผูแ้ทนเขา้มาและตอ้งเป็นสายงาน
เดียวกนั  เช่น แพทยก์บัแพทย ์ ไม่ใช่พยาบาล 

ท ำใหก้ำรประชมุน่ำสนใจ  ผูเ้ขำ้ร่วมเห็นประโยชน ์  

ยงัตอ้งพยายามโนม้นา้วสมาชิกใหเ้ห็นความส าคญั 
การท าอย่างสมคัรใจ  และเขา้ใจถึงวตัถปุระสงค ์

พยายามใหท้กุคนท างานเป็นทีม กำรแสดงตวัอย่ำงใหเ้ห็นคอืกำรโนม้นำ้วทีด่กีวำ่กำรพูด 

ผูร้ว่มทีมมีส่วนรว่มในปัญหาที่ทมี set ขึน้มาไม่ทั่วถึง
ทกุคน  ท าใหผู้ไ้ม่มีส่วนรว่มเกิดความเบื่อหน่าย 

ให ้PCT คิดกิจกรรม และมอบหมายใหท้ีมผูเ้ก่ียวขอ้ง
เป็นทีมท า  ท าเสนอทีมคิดในภายหลงั 

เยีย่ม  ใหค้ดิแค่ประเดน็และเป้ำหมำยก็พอ  กจิกรรมพฒันำ
ใหท้มีท ำไปคดิเอง  facilitator ตอ้งช่วยเตอืนเมือ่บรรยำกำศ
ในกลุ่มเกิดควำมเบือ่หน่ำย 

lead team ในท่ีปรกึษาบางกลุ่มซึ่งเป็นแพทยไ์ม่ขยนั
เท่าที่ควร 

ก าลงัท าใหเ้ห็นความส าคญัอยู่ โดยเฉพาะหวัหนา้ทีท  
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เริ่มตน้ดว้ย unit base .ถา้ไปดว้ยดีจงึเสรมิดว้ย
บคุลากรอื่นที่เก่ียวขอ้ง  ขาดคนจะติดตาม 

ก าหนดทีมติดตาม เวลาติดตามอย่างต่อเนื่อง  

รอความพรอ้มของบคุคลในทีม ใหค้วามรู ้ ชวนท ำ แสดงตวัอย่ำงใหด้ ู
ไม่ทราบว่าทมีคิด/ประสานในส่วน Corporte 
function lead team ตอ้งท าเหมอืน PCT ดว้ยหรือไม่  
ถา้เฉพาะ PCT ไม่มีปัญหา 

ตัง้ใหไ้ดเ้ท่านัน้เอง Corporate function lead team บำงทมีมีอยู่แลว้  เช่น IC  
บำงทมีตอ้งมำพบปะกนัเป็นครัง้ครำวเช่น HRD  ค่อยดูค่อย
เก็บไปเรือ่ยๆ  ตัง้แลว้ใหไ้ดง้ำนดว้ย 

ขาดเทคนิคการท าทมีที่ดี  ขาดผูน้  ากลุ่มที่มคีวาม
มั่นใจในตนเองและสามารถสรุปประเด็นปัญหาต่างๆ
ไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ  ปัญหาเรื่องเวลาของการรว่ม
กลุ่มและการประชมุ 

พยายามใหเ้ทคนคิในการท าทมีที่มีคณุภาพแก่สมาชกิ 
ปรบัเปล่ียนโครงสรา้งของทีมใหเ้หมาะสม 

facilitator จะชว่ย 

อยากไดต้  าราเยอะๆเพื่ออบรมใหเ้ขา้ใจเรื่อง CQI 
มากๆ  อยากไดเ้ครื่องมือเพื่อเป็นแนวทางใหแ้ต่ละ
ทีมท างานได ้ อยากไดแ้นวทางการท างานของทมี 

จดัอบรม CQI โดยเฉพาะเพื่อจะไดส่้งคนมาอบรม ดูตวัอย่ำงและรำยกำรเอกสำรทีค่วรม ี

บคุลากรนอ้ยไม่มเีวลาประชมุพรอ้มกนั จดัประชมุวนัหยดุ ระวงัเครือ่งช ำรุดทรุดโทรม 
 
 
4. การฝึกอบรมเคร่ืองมือและเทคนิคพัฒนาคณุภาพ 
 

ปัญหา ข้อคดิเหน็/ข้อเสนอแนะ 
ไม่ต่อเนื่อง  อบรมเสรจ็แลว้เลิก ควรเร่ิมดว้ยประเดน็ทีจ่ะพฒันำ  หำทมีทีเ่กีย่วขอ้ง  แลว้ค่อยอบรม 
การประชมุกลุ่มงานใชเ้ทคนิคไมถ่กู  แทนที่จะระดมสมองเพื่อแกปั้ญหา  กลบัระดม
ปัญหามาถกเถียงกนั  ท าใหเ้สียเวลาและแกปั้ญหาอะไรไม่ได ้

facilitator จะชว่ย, กำรระดมสมองดว้ยกำรเขียนจะลดกำรถกเถียง  แต่ทกุคนตอ้งเคำรพ
กฎไม่วพิำกษ์วจิำรณ์ควำมเห็นของผูอ้ืน่, เกณฑต์ดัสนิใจจะช่วย 

มีงานประจ าอยู่  ทิง้ไปไม่ได ้ ระหว่ำงท ำงำนคดิไปดว้ยว่ำจะปรบัปรุงอย่ำงไร  ก่อนลงเวรกเ็ขียนบนัทกึไว ้ แค่นีก้็
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เหลือเฟือแลว้ 
ไม่มีเทคนิคการเป็นวิทยากรที่ดี  ความคิดเห็นในการฝึกอบรมระหว่างผูบ้รหิารกบัผู้
ประสานงานแตกตา่งกนั 

เป็นผูน้อ้ยค่อยประนมกร  ถำ้มคีวำมเห็นแตกต่ำงแลว้ไมเ่สยีหำยมำกนกัก็ท ำเถอะครบั  
แต่อย่ำลืมหำวธิีประเมินผลดว้ย 

มีหวัหนา้กลุ่มงานบางคนยงัไม่เขา้รว่ม  โดยส่งตวัแทนระดบัตน้  ซึง่ตวัแทนไมแ่น่ใจว่าจะ
มีอ านาจสั่งการไดเ้พยีงใดในการพฒันาคณุภาพงาน 

กำรประชมุตวัแทนจำกหน่วยงำนต่ำงๆตอ้งใหเ้กียรตกินัและกนั ใหค้วำมเทำ่เทยีมกนั  
ไม่กดดนั  ตวัแทนไม่จ ำเป็นตอ้งมีอ ำนำจสั่งกำร  แต่ขอใหร้บัควำมตอ้งกำรของสมำชิก
ในทมีไปสือ่ในกลุ่มงำนของตวัเองอย่ำงเป็นกลำง  และขอใหส้มำชิกในหนว่ยงำนของตน
พจิำรณำว่ำจะตอบสนองไดอ้ย่ำงไร  กำรมีผูม้ีอ ำนำจมำตดัสนิใจแลว้อำจจะไม่เกิดผล
ทำงปฏิบตัเิพรำะลูกนอ้งไมเ่ล่นดว้ยก็ได ้

กลุ่มที่ผูน้  าไม่เขา้ใจก็ไม่เกิดงาน  หลายคนยงัขาดความเขา้ใจในการท า HA และมีความ
วิตกกงัวล 

ถมเนนิไปก่อนครบั  หลมุค่อยถมทหีลงั 

บคุลากรนอ้ย งานมาก จดักลุ่มอบรมกลุ่มใหญ่ไม่ได ้ประชมุใหค้รบทกุคนยาก กลุ่มใหญ่ไม่ไดก้เ็อำกลุ่มเล็ก กำ้วเดนิไดค้่อนกำ้วกย็งัดกีวำ่ไม่กำ้วเลย 
รฐับาลหา้มจดัประชมุนอกสถานที่  การอบรมในสถานท่ีเจา้หนา้ที่ไม่ concentrate 
เท่าที่ควร 

หลำย รพ.ก็จดัอบรมกนัในสถำนทีไ่ดผ้ลอยู่ 

ยงัไม่สามารถสรา้งวฒันธรรมคณุภาพไดม้ากนกั จะเปลีย่นวฒันธรรมตอ้งใชเ้วลำ  ทีส่  ำคญัผูน้ ำตอ้งเขำ้ใจและท ำเป็นตวัอยำ่ง 
หลงัจากอบรมแลว้ยงัพบวา่ปัญหาในเรื่องเดิมอีก ควำมต่อเนือ่งของกำร monitor จึงมคีวำมส ำคญั  อย่ำเสยีอำรมณ์  อยำ่คำดหวงัสูง

เกินไป 
ตอ้งมกีารใหค้วามรูเ้ก่ียวกบัเครื่องมือและเทคนิคการพฒันางานกบัหวัหนา้หน่วยงาน
ดว้ย  เพื่อใหเ้ขาสามารถวิเคราะหปั์ญหาและหาแนวทางการพฒันางานดว้ยตนเองได ้

เห็นดว้ย 

การรบัรูแ้ละความสามารถในการท าเครื่องมือไปใชใ้หเ้กิดประโยชนแ์ตกตา่งกนั กำรท ำซ ้ำแลว้ซ ้ำอกีจะท ำใหเ้กง่ขึน้เรือ่ยๆ 
หลายหน่วยงานอาจขาดบคุคลที่จะเป็นผูใ้หก้ารอบรมหรือใหค้วามรูก้บัหวัหนา้งานใน
เรื่องเทคนิคพฒันาคณุภาพและชว่ยตดิตามใหส้ามารถเอาไปใชไ้ดจ้รงิ 

ถำ้สรำ้งใหเ้กิดขึน้ใน รพ.จะดทีีส่ดุ  ถำ้ยงัไม่มีคงตอ้งอำศยัทีป่รึกษำ/วทิยำกรจำก
ภำยนอก 

ผูม้ารบัไม่ต่อเนื่อง เปล่ียนหนา้กนัมา  บางคนไม่มีพืน้ฐานเดิม  พอมารบัชว่งหลงัๆไม่รู ้
เรื่อง   

จะแกท้ี ่รพ.หรือทีผู่จ้ดัประชมุดคีรบั 
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การอบรม facilitator ของ รพ.มี 3 คน  ควรจะใหม้าหมด 3 คน  ไม่ควรก าหนดใหส่้ง
ตวัแทนมา 1 คน  แลว้เปล่ียนหนา้กนัมาไม่ต่อเนื่อง 

ทีก่ ำหนดใหม้ำคนเดยีวเพรำะตอ้งกำรใหค้นทีเ่จ๋งมำกทีส่ดุมำ  และจะไดม้ีโอกำสพูดคยุ
กนัอย่ำงถึงพริกถึงขิง 

เจา้หนา้ที่ส่วนใหญ่ยงัไมม่ีพืน้ฐานความรูเ้ก่ียวกบัเครื่องมือ/วิธีใช ้ ในช่วงแรกมีควำมจ ำเป็นนอ้ย  กำรท ำงำนเป็นทมีและกำรใชค้วำมคดิสรำ้งสรรคม์ี
ประโยชนม์ำกกวำ่เครือ่งมือพฒันำคณุภำพ 

ขาดความรู ้ ไม่ทราบวา่ส่ิงที่ตนท าอยู่ถกูตอ้งหรือไม่  ขาดความรูเ้รือ่งเครื่องมือ 
โดยเฉพาะสถติิที่จะใช ้

กรุณำดูตวัอยำ่งและรำยกำรหนงัสอื 

ไม่มีหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบในการท างานวิชาการ/อบรม  ไม่มีคนที่มีทกัษะ/ความช านาญ
ในการอบรม 

มีโอกำสเมือ่ไรกต็ัง้หน่วยทีว่ำ่  ยงัตัง้ไม่ไดก้็ใชท้ีป่รึกษำ/วทิยำกรภำยนอกไปก่อน  กำร
พฒันำบคุลำกรคอืสิ่งทีส่  ำคญัในกำรพฒันำคณุภำพ 

ผูเ้ขา้รบัการอบรมไม่สามารถไปท างานต่อหรือถา่ยทอดใหร้ะดบัอืน่/บคุลากรอื่นได ้ เร่ิมจำกหำประเดน็ก่อนแลว้เอำคนมำอบรมเพือ่ท ำงำน  อย่ำสกัแต่ว่ำอบรม 
ท าอย่างไรจะใหค้นที่ฝึกอบรมแลว้เห็นความส าคญัและใหค้วามรว่มมือ/เตม็ใจในการ
พฒันา  ยอมรบัการเปล่ียนแปลง 

ตอ้งใหเ้กิดควำมอยำกจำกภำยในตวัเขำเอง  กำรโคช้คอืกำรชว่ยใหเ้ขำรูต้วัเอง  
ธรรมชำตขิองทกุคนต่อตำ้นกำรเปลีย่นแปลง  ตอ้งใหเ้ขำเป็นเจำ้ของกำรเปลีย่นแปลง
ดว้ยตนเอง 

ทกุส่วนมีงานประจ า  การ set เวลาพบกนัค่อนขา้งยาก  ผูป้ระสานงานตอ้งพยายามหา
ขอ้สรุปและติดตามเตือนใหม้ารว่มประชมุตามวนัเวลาที่ก าหนด 

ดคีรบั  พยำยำมหำทำงใชว้ธืิท ำงำนเป็นทมีโดยไมต่อ้งประชมุดว้ยก็ด ี

ผูเ้ขา้รบัการอบรมมกัจะไม่ท าไปปฏิบตัิ  เป็นการสญูเปล่า   อย่ำไปจดัสิง่ทีสู่ญเปล่ำ 
การปฏิบตัิมกัจะตดิอยู่ที่ผูบ้รหิาร แยกแยะว่ำอะไรอยู่ในอ ำนำจทีท่มีจะท ำ  อะไรตอ้งใหผู้บ้ริหำรตดัสนิใจ 

จดัโครงสรำ้งใหม้ีกำรส่งลูกใหท้มีผูบ้ริหำร 
 
 
5. ท่านมีความคิดเหน็อย่างไรเกี่ยวกับบรรยากาศในองคก์ร 
• เป็นแบบประเมินท่ีดี  แตจ่ านวนขอ้มากเกินไป 
• แบบสอบถามมีรายละเอยีดค่อนขา้งมาก  ไดข้อ้มลูแลว้ไม่รูจ้ะเอาไปท าอะไรต่อ  เพราะไม่เฉพาะเจาะจง 
• องคก์รมคีวามตอ้งการพฒันา  แต่ยงัมีความเครียดอยู่หลายอย่าง เช่น ปรมิาณงาน หวาดระแวงกบันโยบายที่มีการเปล่ียนแปลงเสมอ 
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• มีการพฒันาในองคก์รอย่างต่อเนื่อง 
• ความสมัพนัธข์องเจา้หนา้ที่ในฝ่ายการพยาบาลและบคุลากรทั่วไปยงัไม่ดีพอ  มีการแบ่งกนัเป็นกลุ่ม 
• องคก์รยงัขาดการเตรยีมคนเขา้สูก่ระบวนการพฒันาอย่างต่อเนื่อง  ยงัขาดวฒันธรรมองคก์รที่ชดัเจน  เหมือนเป็นการผสมผสานแต่ยงัหาจดุสมดุลไม่ได ้ บางเรื่องเป็นลกัษณะ top 

down บางเรื่องเป็น bottom up  แต่ธรรมชาติของบคุลากรยอมรบัการเปล่ียนแปลงไดง้่าย 
• มีหลากหลายรูปแบบทัง้บวกและลบ 
• เป็นบรรยากาศที่ active แต่งานประจ าหนกั  เนื่องจากคนไขท้ี่มาใชบ้รกิารมาก  ท าใหท้ างานดา้นนีไ้ดไ้ม่เต็มที่ 
• บรรยากาศไม่ดใีนขณะนี ้คนออกมาก  งานเทา่เดมิ  ทกุคนมคีวามรูส้กึเหน่ือยมาก  นโยบาย รพ.ลดคนแต่ตอ้งการคณุภาพ 
• มีการวิเคราะหบ์รรยากาศองคก์รแต่ผลการวเิคราะหเ์ขา้ไม่ถึง CEO และหวัหนา้งานเลย  ท าใหปั้ญหาของพนกังานไม่ไดร้บัการแกไ้ขเท่าที่ควร 
• บรรยากาศองคก์รดี  แตย่งัมีบางจดุท างานหนกั  บางจดุเบา  การจดัอตัราก าลงัยงัไมด่ี  บรรยากาศการมีส่วนรว่มดี  มีความสขุที่ไดเ้จอกับทีม 
• มีความรกั สามคัคี กระตือรือลน้ในการท างาน 
• โดยส่วนรวมดีพอสมควร  บางครัง้อาจต ่าลงบา้ง  ขึน้ๆลงๆ 
• มีความตื่นตวัที่จะปรบัปรุง การท างานเป็นทีมยงัไม่สมบรูณ ์บคุลากรมีความพรอ้มและตอ้งการปรบัปรุงงาน มคีวามคดิสรา้งสรรมาก ความพึงพอใจของลกูคา้ภายนอกค่อนขา้งดมีาก 
• บคุลากรทกุระดบัพรอ้มที่จะพฒันาหากไดร้บัการสนบัสนนุหรือมีแรงจงูใจที่ดีจากผูน้  าองคก์ร 
• ปัจจบุนันี ้ ทกุคนโดยเฉพาะผูบ้รหิาร/ทีมคิด ใหค้วามส าคญั/รว่มมือเป็นอยา่งดกีบัการพฒันา HA  สามารถบรรลถุึงจดุประสงคไ์ดร้ะดบัหนึ่ง 
 
7. พันธกิจ วสิัยทัศน ์ยุทธศาสตร ์

ปัญหา/อุปสรรค การแก้ไข ข้อคดิเหน็/ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
ยงัไม่ไดท้  า  ไม่รูว้า่จะเริ่มตน้อย่างไร  แตกต่างกนั
อย่างไร 

 ถำ้ยงัตดิขดัอยูก่็อย่ำไปเสยีเวลำกบัเรือ่งนี ้ มงีำนอืน่ที่
ท ำไดอ้กีมำก 

มี ทกุยทุธศาสตรม์ีความกา้วหนา้ไม่เท่ากนั ยงัน าลงสู่
ผูป้ฏิบตัิไดไ้ม่ครบถว้นทกุคน  มปัีญหาในการเผยแพร่ 

 ผูบ้ริหำรมีหนำ้ทีถ่ำมหวัหนำ้หน่วยแต่ละหน่วยว่ำก ำลงั
ท ำอะไรอยู่เพือ่บรรลพุนัธกิจและเข็มมุ่งทีร่พ.ก ำหนด 

ผูบ้รหิารและผูป้ฏิบตัิมีเวลาว่างไม่ตรงกนั ท าใหจ้ดั
ประชมุยาก ตอ้งประชมุในวนัหยดุราชการ 

 ไม่ตอ้งรอวงออเคสตรำ้ก็ไดค้รบั  จะไดก้ำ้วออกไปสกั
กำ้วหนึง่ 

ใหท้กุคนเขียนส่งแต่ไดร้บัความรว่มมือนอ้ย  งัน้เดนิไปถำมทลีะหน่วยดไีหม 
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ward ยงั focus ที่การท างานของพยาบาล ไม่ใช่ทีม
ทัง้หมด 

 แสดงวำ่ยงัเขำ้ใจควำมหมำยของคณุภำพไม่ตรงกนั  
หำตวัอย่ำงใน รพ.ทีค่วำมดอ้ยคณุภำพเกิดจำกกำรไม่
ประสำนงำนกนัระหว่ำงหน่วยงำน/วชิำชีพต่ำงๆ 

เจา้หนา้ที่ทกุระดบัยงัไม่รบัรูแ้ละเขา้ใจบทบาทต่อพนัธ
กิจ/วิสยัทศัน ์

 เป็นหนำ้ทีข่องผูบ้ริหำร 

ขาดวิทยากรที่มีประสบการณใ์นการจดัท า  อาศยั
การศกึษาจากหนงัสือแลว้เอามาจดัท า 

 ไม่จ ำเป็นตอ้งใชว้ทิยำกร  ใช ้common sense ทีจ่ะ
ตอบใหต้รงค ำถำม 

ไม่มีรูปแบบ  ท าพอใหเ้สรจ็ไป  เสร็จแลว้ขอใหเ้อำมำทบทวนวำ่ใชป้ระโยชนอ์ยำ่งไร  
ท ำแลว้ท ำอกี  ปรบัปรุงจนใชป้ระโยชนไ์ด ้

ท าไม่เป็น  อบรมโดยวิทยากรภายใน  ทกุกลุ่ม/ฝ่ายท า
ได ้ แต่ไม่แน่ใจว่าถกูตอ้งหรือไม ่

 ลองดูตวัอย่ำงของเชยีงรำย 

ใชเ้วลานาน ความคดิหลากหลาย  เป็นเรือ่งธรรมดำ  เรำสำมำรถรวมควำมหลำกหลำยได้
โดยกำรถำมว่ำท ำไมจงึอยำกใหบ้รรลเุป้ำหมำยนี ้ จะ
ค่อยๆลดควำมหลำกหลำยลงเพรำะเป้ำหมำยทีไ่กล
ออกไปจะครอบคลมุไดม้ำกขึน้ 

ยากตอนท าและท าใหเ้กิดการยอมรบั  ดใีจดว้ยทีต่อนนีเ้กิดกำรยอมรบัแลว้ 
 ถา้มีปัญหาการจดัท าแกไ้ขไดโ้ดยการจดัประชมุเชงิ

ปฏิบตัิการรว่มกนัใหท้กุคนมีส่วนรว่มในการแสดง
ความคิดเห็นและเป็นเจา้ของ vision/mission ของ รพ. 

 

มีความเขา้ใจเรื่องนีไ้ม่ตรงกนั  ท าใหส้บัสน  เรือ่งนีม้นัยุง่ยำกจริงๆ  เอำไวปี้หนำ้ค่อยมำท ำ 
เจา้หนา้ที่ยงัไม่เขา้ใจวา่มีความส าคญั  จะน าไปใช้
ประโยชนอ์ะไรในการพฒันางาน  มีไวเ้ป็นลายลกัษณ์
อกัษรแต่ไม่ท าตามแลว้จะมีประโยชนอ์ะไร   

ยงัไม่รูจ้ะแกอ้ยา่งไร ยงัเป็นปัญหาคา้งคาใจ เป็นหนำ้ทีข่องผูบ้ริหำรในกำรใช ้ ถำ้ผูบ้ริหำรไมใ่ชเ้รำ
ก็อย่ำเอำมำแบกไวเ้ลยครบั 
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พดูกบัผูบ้รหิารและคณะกรรมการบรหิารของ รพ.แลว้ 
ยงัไม่มีอะไรเกิดขึน้  ยืนยนัว่ามีแลว้ แต่เจา้หนา้ที่ รพ.
ไม่รูว้่าคืออะไร 

ออกแบบสอบถามขา้ราชการและลกูจา้ง  รวบรวม
ขอ้มลูเสนอ กก.บรกิารเพื่อลงมต ิจดัประชมุไม่ได้
เพราะหา้มจดัประชมุ 

ไดถ้ำมหรือไม่ครบั ทีว่ำ่มีนัน้มีไวว้่ำอะไร  จะไดช้ว่ย
เอำไปบอกต่อใหเ้จำ้หนำ้ที ่

ผูบ้รหิารก าหนดเอง  พนกังานไมรู่ส้กึว่าตนมีส่วนรว่ม น่าจะสรา้งใหม่โดยเนน้ท่ีความคดิเห็นของพนกังาน
ดว้ย 

ถำ้ผูบ้ริหำรเอำดว้ย 

บางกลุ่มรูส้กึว่าดเูป็นแบบปฏิบตัทิี่เป็นวิชาการ  ไม่
ค่อยรูส้กึวา่จ าเป็นตอ้งมี 

 ขอแค่ระดบั รพ.ก่อนแลว้กนั  แตถ่ำ้ระดบั รพ.ไม่รูส้กึ
ว่ำตอ้งมกี็อย่ำเพิ่งไปรีดเคน้ออกมำเลยครบั 

การน าไปใชม้ีนอ้ยมาก  การพฒันาไม่ตรงกบัวิสยัทศัน ์ 
มีการรบัรูร้บัทราบเพยีง 30% 

 บญุของผูบ้ริหำรท ำมำแค่นัน้ 

ขาดความเขา้ใจในความหมาย เขา้ใจไม่ตรงกนั   
คนในโรงพยาบาลยงัไม่เขา้ใจความหมายของพนัธกิจ 
วิสยัทศัน ์และยทุธศาสตร ์ 

เชิญที่ปรกึษามาชว่ยดแูลและฟังความคิดเห็น  

 
 
8. แผนการด าเนินการพัฒนาคุณภาพ  (มีปัญหาสว่นหน่ึงไมเ่กี่ยวกับการท าแผน) 

ปัญหา/อุปสรรค การแก้ไข ข้อคดิเหน็/ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
แผนยงัไม่ครอบคลมุการท างานทัง้หมด  ขัน้ตอนใน
การท าไมช่ดัเจน 

ศกึษาการเขียนแผนจาก ISO9002   ศกึษาจาก รพ.ท่ี
ไดท้ าไปแลว้ 

ถำ้เป็นแผนทีเ่กิดขึน้ดว้ยตวัเรำเองจะดทีีส่ดุ 

การสนบัสนนุจากระดบัหวัหนา้กลุ่ม ความสนใจแและ
ความรว่มมือ 

ประชาสมัพนัธ ์ชีแ้จง อธิบายส่วนตวั  

ความพรอ้มของบคุลากร  
 

งัน้ก็ท ำแผนเตรียมควำมพรอ้มของบคุลำกรก่อน 
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ไดแ้ผนแลว้ไม่ค่อยปฏิบตัิตามแผนเนื่องจากมงีานอื่นที่
ด่วนมาแทรก 

ก าหนดขัน้ตอนและระยะเวลาด าเนินการท่ีชดัเจน 
สรุปและน าเสนอผลงานใหแ้ก่ผูบ้รหิารหรือผูเ้ก่ียวขอ้ง
ไดท้ราบ 
ใหผ้ลตอบแทนเมื่อท างานส าเรจ็  (ค าชมเชย ประกาศ
เกียรตคิณุ เล่ือนขัน้เงินเดือน ความกา้วหนา้ทาง
วิชาชีพ) 

กำรเอำเรือ่งผลประโยชนส่์วนตวัมำล่ออำจจะเป็น
อนัตรำย  อดตีผอ.รพ.โพธำรำมบอกว่ำจะไม่ใช่เดด็
ชำดเพรำะเป็นกำรส่งเสริมใหท้ ำเพือ่ตวัเอง  ไม่ไดท้ ำ
เพือ่ รพ. 

ปรบัเปล่ียนโครงสรา้งองคก์รใหม ่ ท าใหแ้ผนล่าชา้ไป
บา้ง 
งบประมาณไมม่ีเฉพาะ เป็นอปุสรรคต่อการ
ด าเนินงาน 

  

ปัญหาม ี แกไ้ขได ้ ปรบัและกระจายงาน ก าหนด job  
เจา้หนา้ที่ยงัขาดความเขา้ใจ  ประชมุปรกึษาและปรกึษากบัท่ีปรกึษาของ รพ.  
ปฏิบตัิจรงิไม่เป็นไปตามแผนมากนกั  ถำ้รูต้วักค็วรปรบัแผนทนัท ี
ไม่ไดด้  าเนินการตามแผนเพราะมงีานหลายงานเขา้มา
ในเวลาที่ก าหนด 

 พอจะตดัสนิไดห้รือไม่วำ่อนัไหนมื priority กวำ่กนั 

ไม่สามารถท าใหท้กุแผนกพฒันาไปพรอ้มๆกนัได ้  ยึดหลกัถมเนนิก่อนค่อยถมหลมุ 
ผูป้ฏิบตัิยงัไม่เขา้ใจขัน้ตอนตา่งๆ จดัอบรม TQM อบรมให ้facilitator กอ่นแลว้กนั 
ยงัท าตามแผนไดไ้ม่เตม็ที่เนื่องจากอยูใ่นระหวา่งเรียน
ผิดเรียนถกู 

 อย่ำลืมเหลือบตำมองเพือ่นขำ้งๆไปดว้ย 

แผนงานท่ีเขยีนไวต้อ้งปรบัเปล่ียนตลอด  เพราะปัญหา
ที่เกิดจากการปฏิบตัิ  จากนัน้ตอ้งน ามาปรบัเปล่ียน
ใหม่  ท าใหด้แูผนงานไม่มีความถกูตอ้งแน่นอน  ไม่

 เป็นเรือ่งธรรมดำทีจ่ะปรบัแผน  ถำ้ไม่ไดป้รบัแผน
แสดงวำ่ไม่ไดน้ ำแผนมำใช ้



สรุปข้อคดิเหน็ของผู้ประสานงานคุณภาพ หน้า 10 

การประชมุผูป้ระสานงานคณุภาพ Hospital Accreditation ครัง้ที่ 3 วนัท่ี 28-29 สิงหาคม 2540  

สามารถน าเสนอแผนระยะยาวอย่างละเอียดใหก้บั
พนกังานในองคก์รได ้
ไม่เป็นไปตามแผนเพราะฐาน QA ยงัไม่แน่น  ไม่ตอ้งรอก็ได ้ ท ำไปพรอ้มกบักำรสรำ้งฐำน 
บคุลากรทางการพยาบาลมีงานประจ าอยู่แลว้  จะท า
ใหข้าดคนท างานเมื่อจดัการอบรมมากกวา่ 1 วนั 

 งัน้ก็อบรมแคว่นัเดยีว 

หน่วยงานยงัไม่มีการพฒันาคณุภาพตามแผน ติดตาม โนม้นา้ว อบรมฟ้ืนฟ ู  
ไม่ค่อยเดิน  อาจจะตอ้งประเมินตนเองแลว้เขยีนใน
แนวทางที่จะท าได ้ ไดร้บัผลกระทบมากจาก
ส่ิงแวดลอ้มภายในและภายนอกองคก์ร 

 เป็นก ำลงัใจใหค้รบั 

 
9. ความรู้เพิ่มเติมทีท่่านตอ้งการในการเพิ่มศักยภาพการเป็น facilitator 
• ความรูใ้นเรื่องคณุภาพ มาตรฐาน การประเมินตนเอง แนวคิดและเครื่องมือ TQM  พฤติกรรมศาสตร ์
• ศิลปะการพดู  การใชภ้าษาที่เขา้ใจงา่ย  การจงูใจ 
• ทกัษะในการส่ือสาร เพื่อใหค้นคลอ้ยตาม  ความสามารถในการถา่ยทอดความรู ้ การลดความขดัแยง้ 
• บคุลิกภาพในที่สาธารณะ 
• การท างานเป็นทีม กระบวนการกลุ่ม  การบรหิารเวลา 
 
 


