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HA มักจะถูกกลา่วหาว่าชอบบัญญัติศัพท์ใหม่ๆ เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพ ที่จรงิแล้วศัพท์ส่วนใหญท่ี่ HA 
น ามาใชเ้ป็นศัพทท์ี่ใชท้ั่วไปในแวดวงคุณภาพ การน าศัพทเ์หล่านั้นมาใช้ก็ด้วยมีจุดมุง่หมายให้ผูท้ี่สนใจสามารถไป
สืบคน้เพิ่มเติมด้วยตนเองได้

แต่บางครัง้ก็มีความจ าเป็นเหมือนกันท่ี HA จะตอ้งใช้ศัพท์บางค าที่ไม่เคยมใีครใชม้ากอ่น แม้กระนัน้ก็เป็น
การหยิบยืมค าที่ผู้อ่ืนใช้กันอยู่มาใช้ ดังเชน่ค าวา่ Proxy Disease 

ในความพยายามที่จะประเมินสถานการณ์ว่าคุณภาพการดูแลผู้ปว่ยของโรงพยาบาลเป็นอย่างไร เรา
จ าเป็นตอ้งมีกรอบความคดิที่เป็นโครงส าหรับเป็นที่ยึดหรือเป็นกล่องบรรจุข้อมูลส าหรับสถานการณต์่างๆ ซึ่งใน
ที่นีคื้อกระบวนการดูแลผู้ปว่ยหรือขั้นตอนต่างๆ ในการดูแลผู้ปว่ยนั้นเอง (ดังภาพ Key Patient Care Processes)

ขณะเดียวกันเราก็จ าเป็นต้องมีบทสรุปของคุณภาพในขั้นตอนตา่งๆ ของการดูแลผู้ปว่ย บทสรุปเหล่านัน้มา
จากเคร่ืองมือคุณภาพต่างๆ ที่ HA แนะน าไวต้่างกรรม ต่างวาระ การมโีครงเป็นที่ยึดจึงเป็นโอกาสดีท่ีจะท าให้
มองเห็นผลลัพธโ์ดยรวมของการใช้เคร่ืองมือที่หลากหลาย
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Proxy Disease : เคร่ืองมือประเมินคณุภาพการดแูลผูป่้วย
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เคร่ืองมือดังกล่าวนั้นไดแ้ก่อะไรบา้ง
• Clinical Tracer การตามรอยทางคลินิกเพื่อประเมิน

คุณภาพในโรคที่เราสนใจ
• RCA การวเิคราะห์สาเหตุของเหตุการณ์ท่ีไม่พึง

ประสงค์เพ่ือน าไปสู่การปรับปรุงระบบ
• Patient Safety Goals: SIMPLE เอาไปใชต้ามรอย

ตามแนวทางการดูแลผู้ป่วยท่ีปลอดภัย
• Medical Record Review / Clinical Audit การ

ทบทวนเวชระเบียนเพ่ือประเมินคุณภาพการดูแลผู้ป่วย
• Bedside Review การทบทวนข้างเตียงผู้ปว่ยเพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการของผู้ป่วย
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Proxy Disease : ท่ีมาของความคิด
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การใชเ้คร่ืองมือเพื่อประเมินคุณภาพการดูแลผู้ปว่ยในทุกกระบวนการ ครอบคลุมกลุ่มผู้ปว่ยต่างๆ ที่
หลากหลาย ท าให้ทมีงานสามารถประเมินคุณภาพการดูแลผู้ปว่ยตามมาตรฐานตอนที่ III ได้ เราอาจเรียก
กระบวนการนี้วา่การวิจัยสืบคน้ตนเองอย่างรอบด้าน (Self Enquiry)

หลังจากที่ใชเ้คร่ืองมือทุกชนดิที่มอียู่แล้ว เราก็พบว่ากระบวนการดูแลผู้ปว่ยบางขั้นตอนยังขาดเนือ้หา หรือ
แม้จะมเีนือ้หาก็เป็นเนื้อหาที่ยังไม่เข้มข้นพอ เช่น การเข้าถึงบริการ จึงเกดิค าถามขึ้นในใจวา่ “หากจะพิจารณา
คุณภาพของการเข้าถงึบริการแล้ว เราจะนกึถึงโรคอะไรบ้าง” 

แต่ละทา่นอาจจะนกึถงึโรคท่ีแตกตา่งกันไป ซึ่งก็สามารถใชไ้ด้ทุกกลุ่ม เช่น โรคฉุกเฉิน โรคเร้ือรัง โรคที่
จ าเป็นตอ้งได้รับ investigate เป็นพิเศษ

หากพจิารณาให้ละเอยีดมากขึ้นวา่ตัวอย่างของโรคเหล่านัน้คือโรคอะไร และลักษณะท่ีแสดงคุณภาพของการ
เข้าถงึในโรคเหล่านัน้มีอะไรบา้ง เราจะได้ค าตอบถงึลักษณะเฉพาะของแต่ละโรค เราจะเห็นคุณภาพของ
กระบวนการเข้าถงึได้ดีขึ้น
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Proxy Disease : ความหมายของค าศพัทท่ี์ต้องการ
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เราจะเรียกกระบวนการคดิตรงนีเ้พื่อส่ือสารกัน เพื่อกระตุน้เตือนให้เราใชว้ิธีการนีเ้ป็นเคร่ืองมือสุดท้ายที่จะ
ประเมินคุณภาพของกระบวนการดูแลผู้ปว่ยได้อยา่งไร เป็นที่มาของความคดิว่าจะใชศ้ัพทอ์ะไรสักค าหนึ่งเพื่อให้
ง่ายในการส่ือสาร

ค าตรงๆ ในภาษาไทยก็คือ “โรคที่เป็นตัวแทนคุณภาพหรือสามารถแสดงคุณภาพการดูแลในขั้นตอนที่
ต้องการประเมิน” ฟังดูแล้วก็เป็นวลีที่คอ่นข้างยาว คงจะไม่เป็นท่ีนยิมน าไปใช้ จ าเป็นตอ้งหาศัพทท์ี่ฟังง่ายๆ พูด
ถงึง่ายๆ มาใช้

ค าท่ีได้คือค าวา่ proxy เป็นค าที่เคยคุน้หูในหมู่ผู้ใช้คอมพิวเตอร ์ว่าหมายถึง server หรือ IP address หรือ 
gateway ซึ่งเป็นตัวกลางระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผู้ใชก้ับเครือข่าย internet ซึ่งข้อมูลต่างๆ จะตอ้งผ่าน 
เป็นตัวที่ท าหน้าท่ี firewall และเป็น catch area เพื่อให้การแสดงผลหน้าจอของ web เป็นไปได้รวดเร็วขึน้
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Proxy Disease : ความหมายของ Proxy
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เมื่อศกึษาความหมายของ proxy ให้กวา้งขวางขึน้ จะพบว่าค านี้มคีวามหมายถงึการท าหน้าท่ีเป็นตัวแทนใน
สถานการณ์ตา่งๆ มากมาย เช่น
• ผู้ได้รับมอบอ านาจให้ท าหน้าที่แทน ได้รับมอบอ านาจให้ลงคะแนนเสียงแทน
• เอกสารแสดงถึงการมอบอ านาจ
• ตัวแปลที่ตัวมันเองไม่ส าคัญ แต่สามารถเป็นตัวแทนของตัวแปรที่เราสนใจได้ เช่น ความกว้างของวงปีของ

ต้นไมท้ี่ใชเ้ป็นตัวแทนของอุณหภูมิ
• software ซึ่งท าหน้าท่ีแทนโดยซอ่นรายละเอียดไว้ ไม่แสดงออก
เราน าค าว่า Proxy Disease มาใช้ในความหมายว่า โรคใดๆ ที่เป็นตัวแทนในการแสดงออกถงึ

คุณภาพในขั้นตอนที่เราสนใจ
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Proxy Disease : ความแตกต่างจาก Clinical Tracer
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หลายทา่นอาจจะสงสัยว่า แล้ว Proxy Disease แตกต่างจากการใช้ Clinical Tracer อย่างไร
Clinical Tracer เราเริ่มจากโรค แล้วพิจารณาประเด็นส าคัญตา่งๆ ในการดูแลโรคนั้น จะท าให้เราเห็น

คุณภาพในขั้นตอนตา่งๆ ในที่สุด
Proxy Disease เราเริ่มจากกระบวนการท่ีสนใจ แล้วพิจารณาว่าโรคใดจะเป็นตัวแทนให้เราเห็นคุณภาพ

ตรงจุดนั้น อาจจะเป็นโรคที่เราเคยท า Clinical Tracer มาแล้ว หรืออาจจะเป็นโรคที่เราไมเ่คยให้ความสนใจมากอ่น 
(เพิ่มเติม) ในการน าเสนอข้อมูล อาจจะน าเสนอโรคหรือกระบวนการก่อนก็ได้ ในส่วนของโรคคือน าเสนอ

ภาพรวมในทุกกระบวนการของโรคส าคัญด้วย Clinical Tracer ในส่วนของกระบวนการคือใช้ Proxy Disease  ท าให้
เห็นภาพรวมทุกขั้นตอนในโรคท่ีน าเสนอทั้งหมด ใชก้ารอ้างถึงเพื่อหลีกเลี่ยงความซ้ าซ้อน และครอบคลุมโรคให้
มากท่ีสุดด้วย Proxy Disease (ในการน าเสนออาจจะไมจ่ าเป็นต้องเรียกวา่ Proxy Disease แค่บอกวา่ในขั้นตอนนี ้
โรคอะไรส าคัญ แล้วเราท าให้เกิดคุณภาพในขั้นตอนนั้นส าหรับโรคนัน้ได้อยา่งไร)

การใช ้Proxy Disease เป็นเพียงกระบวนการทางความคิดที่จะเติมเต็มให้กับการพิจารณาคุณภาพการดูแล
ผู้ป่วยใหส้มบูรณย์ิ่งขึน้ มิได้มคีวามยุ่งยากซับซ้อนอะไรเพิ่มขึ้น 
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Proxy Disease : รายละเอียดของความคิด
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การใชแ้นวคิด Proxy Disease ท าให้ทีมดูแลผู้ปว่ยสามารถยกตัวอย่างเพื่ออธบิายคุณภาพของกระบวนการ
ดูแลผู้ปว่ยแต่ละขั้นตอนได้ชัดเจนยิ่งขึ้น

เช่น เมื่อเราพจิารณาขั้นตอนการเข้าถงึบริการ (access) เราก็ตั้งค าถามวา่มีโรคอะไรบ้างที่เป็นปัญหาหรือ
สะท้อนคุณภาพของการเข้าถึงบรกิาร เราอาจจะนึกถึงโรคต่อไปนี้

1. โรคฉุกเฉนิซึ่งต้องการความรวดเร็วในการดูแล เช่น acute coronary syndrome, stroke
2. โรคซึ่งผูป้ว่ยมี stigma เช่น HIV จติเวช
3. โรคซึ่งผู้ป่วยตอ้งอาศัยผูอ่ื้นในการพามารับบริการ เช่น paraplegia
จากนั้นเราก็พิจารณาว่าผู้ป่วยในแต่ละโรคนั้นจะมีปัญหาเรื่องการเข้าถงึในลักษณะใดบ้าง เช่น ผูป้ว่ย 

acute coronary syndrome จะมปีัญหาในการเดินทางมารับบรกิารในเวลาที่เหมาะสม โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในกลุ่มท่ี
มีอาการรุนแรงหรืออยู่ห่างไกลจากโรงพยาบาล แล้วก็พิจารณาตอ่ว่าเรามีแนวทางในการจัดการกับปัญหา
ดังกล่าวอย่างไร

เราจะเห็นคุณภาพหรือความดอ้ยคุณภาพในระบบงานของเราจากการวิเคราะห์ดังกล่าว
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