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Quality Improvement Plan in HA Standards



เป้าหมาย 
(Goal)

วตัถุประสงค ์
(Objective)

ตวัชีว้ดั
(Indicator)

กจิกรรม/โครงการ
ระยะเวลา
(เร ิม่-เสรจ็)

ผูร้บัผดิชอบ

Quality Improvement Plan

ระดบั
• ระดบัองคก์ร โดยศนูยค์ณุภาพ
• ระดบัระบบงาน/CLT/PCT โดยคณะกรรมการระบบงาน/CLT/PCT
• ระดบัหน่วยงาน โดยหน่วยงาน
(ศนูยค์ณุภาพใหค้ าปรกึษาและตดิตามการจดัท าแผนคณุภาพในทุกระดบั)

Purpose Performance Process

ระดบัคณุภาพในปัจจบุนั

ระดบัคณุภาพทีต่อ้งการ

แผนพฒันาคณุภาพ

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (15 มนีาคม 2567) “แผนพฒันาคณุภาพและการปฏิบติัเพ่ือความยัง่ยืน” @ 24th HA National Forum



Design
ออกแบบ

Action
ปฏิบติั

Learning
ติดตาม

Improve
ปรบัปรงุ

Purpose
ก าหนดเป้า

Core Values 
& Concepts 

รู้หลกั

Context 
รู้โจทย์

Criteria 
รู้เกณฑ์

การประยุกต์ใช้ 3C – DALI กับโครงการพัฒนาคุณภาพ

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล ผูท้รงคุณวุฒสิถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (17 กุมภาพนัธ ์2567)

1. หาโอกาส
พัฒนาโดยใช้ 

NEWS

3. ก าหนด
เป้าหมายโครงการ

5. คิด change idea

2. ทบทวนข้อมูลวิชาการ
และ best practices

4. ก าหนดตัววัด
และเก็บข้อมูล 

baseline

6. น า change idea
ไปทดลอง (PDSA)7. ขยายผลตาม

ความเหมาะสม

Spread
ขยายผล



Design
ออกแบบ

Action
ปฏิบติั

Learning
ติดตาม

Improve
ปรบัปรงุ

Purpose
ก าหนดเป้า

Context 
รู้โจทย์

Chat-GPT

1. Assessment of 
current performance

2. Set improvement 
objective

8. Communication plan
3. Engagement of stakeholder

6. Monitoring & 
measurement

9. Sustaining improvement

10. Evaluation & review

Spread
ขยายผล

Development & Implementation of a QI Plan

4. Design improvement strategy

5. Implementation
7. Education & training

-patient outcome 
-safety incidents
-satisfaction surveys
-SWOT
-Benchmark Prioritize with 

impact, urgency, 
feasibility

-Include patients & families
-Ensure active participation & buy-
in of leaders & frontlines

-Evidence-based intervention
-Best practices & innovative solutions



องคก์รมีการบริหารงานคณุภาพ ท่ีประสานสอดคล้องกนัในทุกระดบั.

II-1.1 การบริหารงานคณุภาพ

จดัท าแผนพฒันา
คณุภาพ

น าแผนพฒันา
ไปด าเนินการ

การประเมินตนเอง
เทคนิคประเมนิตา่งๆ พจิารณาความ
ตอ้งการและขอ้ก าหนดต่างๆ (ผูป่้วย 
วชิาชพี องคก์ร มาตรฐาน HA)

ผลการด าเนินการ
ขององคก์รและบรกิาร

ทบทวนและ
ช้ีน าการพฒันา

น าระบบบริหารงานคณุภาพ ความปลอดภยั และความ
เส่ียงไปสู่การปฏิบติัท่ีมีการประสานงานและบรูณาการ 

นิยาม ท าใหส้อดคลอ้ง/เป็นสว่นหน่ึงของแผนกลยทุธ์
ประสานและบรูณาการ โครงสรา้งงานคุณภาพ

การท างานเป็นทีม
การสื่อสารและแกปั้ญหา การปฏบิตังิานประจ าวนั 
ทมีพฒันาคุณภาพ ทมีน าทางคลนิิก ทมีน าระบบ

องคป์ระกอบของการบริหารงานคณุภาพ

เผยแพร่ข้อมลู
ผลการด าเนินการ

ขององคก์รและบรกิาร

1

ก. ระบบบริหารงานคณุภาพ2 3

8 7
9

4

5

6

ข. คณุภาพการดแูลผู้ป่วย

ทบทวนการดแูลผูป่้วย

แผนพฒันา

ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย
ในการพฒันา

ก าหนดและติดตาม
ผลการดแูลผูป่้วย

น าไปปฏิบติั

1
2

3
4

Purpose

Concepts 

Context 

Criteria/
Knowledge

Design

Action

Learning

Improve

การสนับสนุน
ของผูน้ า
ระดบัสงู 
[I-1.1c(3)]



ใช้ในการติดตาม
การปฏบิตังิานประจ าวนั
ความกา้วหน้าในการบรรลุ
วตัถุประสงคแ์ละแผน 

ผลการด าเนินการโดยรวม

ข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ
เลอืกและใช้

วิเคราะหข้์อมูล

จดัความส าคญั
ของการพฒันาและ
สรา้งนวตักรรม

องคก์รเลือก รวบรวม และวิเคราะหข้์อมลูท่ีเหมาะสม ใช้ผลการทบทวนเพ่ือปรบัปรงุผล
การด าเนินการขององคก์รและส่งเสริมการเรียนรู้.

ข้อมูล/สารสนเทศ
เลอืก รวบรวม 
เชื่อมโยง ท าให้
สอดคลอ้งกนั

ประเมิน
ความกา้วหน้าในการบรรลุวตัถุประสงคเ์ชงิกลยทุธแ์ละ
แผนปฏบิตักิาร ความส าเรจ็ขององคก์ร ความสามารถใน
การตอบสนองความตอ้งการ/สิง่แวดลอ้มทีเ่ปลีย่นแปลง

ถ่ายทอดสู่การปฏิบติั
ทัว่ทัง้องคก์ร

ก. การวดัผลการด าเนินการ ข. การวิเคราะหแ์ละประเมินผลการด าเนินการ

1

2

1

1

I – 4.1 การวดั การวิเคราะห ์และใช้ข้อมลูเพ่ือปรบัปรงุผลการด าเนินการขององคก์ร

สนับสนุนการ
ตดัสินใจ ค. การใช้ข้อมลูเพ่ือปรบัปรงุผลการด าเนินการ

การปรบัปรงุและสรา้งนวตักรรม [I-6.1, II, III]

การเรียนรู้

ระบบวดัผลท่ีคล่องตวั
ใหข้อ้มลูทนัทว่งท ี

ตอบสนองการเปลีย่นแปลงทีร่วดเรว็/ไมค่าดคดิ
3



ท่ีมาของแผนพฒันาคณุภาพตามมาตรฐาน HA

Opportunities for 
Improvement 

(& Innovation)

Quality 
Improvement Plan

II-1.1 ก (7)
II-1.1 ข (4)

II-1.1 ก (6)

ทบทวนการใหบ้รกิาร
และการดแูลผูป่้วย

II-1.1 ข (1)

ผลการด าเนนิการของ
องคก์รและบรกิาร

II-1.1 ก (5)

ประเมนิตนเอง

เทคนคิการประเมนิตนเอง
เชงิคณุภาพ เชงิปรมิาณ วจัิย

ประเมนิเทยีบกบัความตอ้งการของ
ผูป่้วย

เทยีบกบั
เป้าหมายและวัตถปุระสงค์

แนวปฏบิตัติามหลกัฐานวชิาการ 
มาตรฐานโรงพยาบาลและอืน่ๆ 
ตวัเทยีบระดบัชาต/ิสากล

II-1.1 ก (4)
วธิปีระเมนิทีห่ลากหลาย

Sharing, focus group, SAR, clinical 
tracer, IS, interview, quality review, 

audit, presentation, AAR, KPI

ทบทวนขณะดแูลผูป่้วย, ทบทวนเวช
ระเบยีน/clinical audit, ทบทวนอบุตักิารณ์/
ภาวะแทรกซอ้น/การเสยีชวีติ, ทบทวนการ
ใชท้รัพยากร, ทบทวนค ารอ้งเรยีน, ความรู ้
และทักษะ, การสง่ตอ่, การใชย้า, การใช ้

เลอืด, การตดิเชือ้, ตวัชีว้ัด

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล “การประเมินตนเองและท าแผนพฒันาคณุภาพ” (มนีาคม 2565)



From Surveyor Recommendation to QI Plan

Problems/Context Processes Purpose

From recommendation

Add by hospitals

น าค าส าคญัจากขอ้เสนอแนะของผูเ้ยีย่มส ารวจมาจดัแบ่งเป็น 3 กลุ่ม ตามตารางขา้งล่าง

เพิม่เตมิดว้ยโจทย ์ที ่รพ.คน้พบเอง

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (15 มนีาคม 2567) “แผนพฒันาคณุภาพและการปฏิบติัเพ่ือความยัง่ยืน” @ 24th HA National Forum



Organization

Meso System/CLT

Micro System

Opportunities for 
Improvement 

(& Innovation)

Voice of Customer

QI Plan

Daily huddle
In-process measures

Strategies
Org. Performance review

System Performance review
Core process redesign
Clinical audit/review
Other self-assessment

I-4.1 ข (1)
I-2.2 ก (1)

II-1.1 ก (7)
II-1.1 ข (4)

I-4.1 ข (1)

II-1.1 ข (1)
II-1.1 ก (4)

I-6.1 ข (1)
II-1.1 ก (3)

I-6.1 ก (3)

I-3.1 ก (1), I-3.2 ก (3)

II-1.2 ก (4)

Incident 
Management

เป้าหมาย วตัถปุระสงค ์กิจกรรม 
ระยะเวลา ผูร้บัผิดชอบ

Quality 
Improvement

II-1.1 ก (8), I-6.1 ข (4)

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (15 มนีาคม 2567) “แผนพฒันาคณุภาพและการปฏิบติัเพ่ือความยัง่ยืน” @ 24th HA National Forum

แผนพฒันาคณุภาพท่ีครอบคลมุการพฒันาทัง้องคก์ร



Purpose

Process

Performance

Department/PCT Microsystems
Subspecialty

Clinical Population

Purpose

Process

Pattern /
Performance

Patients

Professionals

Purpose

Process

Performance

Patient Care Processes
HA Standards Part III

Mission

Systems

Performance

Organization

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (15 มนีาคม 2567) “แผนพฒันาคณุภาพและการปฏิบติัเพ่ือความยัง่ยืน” @ 24th HA National Forum

แผนพฒันาคณุภาพท่ีครอบคลมุการพฒันาทัง้องคก์ร



แผนพฒันาคณุภาพเป็นแผนใหญ่ท่ีดภูาพรวม หรือแผนกิจกรรมเป็นเรื่องๆ

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (15 มนีาคม 2567) “แผนพฒันาคณุภาพและการปฏิบติัเพ่ือความยัง่ยืน” @ 24th HA National Forum

ถา้เป็นไปได ้ทุกระดบัควรมแีผนพฒันาคุณภาพเฉพาะของตนเอง
ผูร้บัผดิชอบแผนพฒันาคุณภาพกค็อืผูบ้รหิารสูงสุดในระดบันัน้ หรอืผูท้ีไ่ดร้บัมอบหมาย



Source: McKinsey&Company

เลือกกระบวนการทีม่คีวามส าคญัในเชงิกลยทุธ์
หรือการแขง่ขนั

เลือกวตัถปุระสงคส์ าคญัของกระบวนการมา
ก าหนดเปา้เพือ่วัดผล เน้นคณุคา่ตอ่ลูกคา้

Clean sheet redesign เริ่มตน้จากกระดาษเปลา่ 
ตั้งข้อสงสัยกบัสมมตฐิานของวิธกีารท างานเดมิ

ทดสอบดว้ยโครงการน ารอ่งและตน้แบบ

ใช้ความส าเรจ็ระยะสัน้เปน็ทนุส าหรบัการ
เปลี่ยนแปลงระยะยาว

มีหมดุหมาย ตัววัด และคา่เทียบเคยีงทีช่ดัเจนแผนระดบัหน่วยงาน

แผนระดบัองคก์ร

แผนของ CLT/
ระบบงาน/ศูนยค์ุณภาพ

Top-down plan
• Concepts: Lean, SHA, VBH
• Major risks
• Performance below target
• Cross-functional process
(ศูนยค์ณุภาพควรมาชว่ยดแูลส่วนนี)้

แผนพฒันาคณุภาพควรมี 3 ลกัษณะรว่มกนั



1. ระบกุระบวนการส าคญั (key processes) เร ิม่จากระดบัสงูทีส่ดุ (starting at the 
highest level)

2. มอบหมายใหเ้ป็นหนา้ทีข่องใครบางคน (part-time role) ทีจ่ะดแูล cross-
functional processes

3. ก าหนดตวัวดั performance ส าคญั 2-3 ตวั ส าหรบักระบวนการเหลา่น้ัน

4. รวบรวมขอ้มูล current performance และประเมนิเทยีบกบัเป้าหมาย

5. ลงมอืปรบัเปลีย่นตามความจ าเป็น (intervene as required) เพือ่แกไ้ขหรอืป้องกนั
ปัญหา หรอืท าใหโ้อกาสเป็นจรงิ (to realize an opportunity)

6. ท าซ า้ ท าตอ่เน่ือง (repeat, continuously)

Major Project: Key Process Improvement / Core Process Redesign

https://blog.leonardo.com.au/are-quick-wins-a-fast-track-to-process-improvement-failure



แผนพฒันาคณุภาพกบัแผนยทุธศาสตรข์องโรงพยาบาลต่างกนัอย่างไร

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (15 มนีาคม 2567) “แผนพฒันาคณุภาพและการปฏิบติัเพ่ือความยัง่ยืน” @ 24th HA National Forum

กลยุทธ/์ยุทธศาสตร ์คอื สิง่ทีท่ าให ้
ไดม้าซึง่ผลติภณัฑ/์บรกิาร 
กระบวนการ ลกูคา้/ตลาด ระบบนิเวศ
ธรุกจิ ความสมัพนัธ ์สมรรถนะหลกั 
ใหม่ๆ (มกัมาจากโอกาสและความทา้
ทายทีส่ าคญัขององคก์ร)

แผนพฒันาคุณภาพ คอื แผนที่
ระบกุระบวนการพฒันาคณุภาพเพือ่
ยกระดบัผลการด าเนินการขององคก์ร
และระดบัสขุภาวะของผูร้บับรกิาร ที่
วดัผลไดใ้นมติติา่งๆ



จากแผนกลยทุธส์ู่แผนพฒันาคณุภาพ

Strategic Objective Strategic Initiative QLT QI Plan Unit QI Plan

3.1 บูรณาการการดูแลสุขภาพกบั
การศึกษาและวิจัย

SI 1 2P safety & education
SI 2 R2R

From MMC to system redesign
CLT R2R

Q&S resource/corner
Unit R2R

3.2 สร้างความผูกพันและเสริมพลัง
ผู้ป่วยและครอบครัว

SI 3 ให้ความรู้และเสริมพลัง P/F
SI 4 ใช้ PEx ในการพัฒนาคุณภาพ

Patient empower/engagement Everyday Patient Experience

3.3 เพ่ิมคุณภาพและความปลอดภัยใน
การดูแลผู้ป่วยและบุคลากร

SI 5 พัฒนาการดูแลผู้ป่วยกลุ่มส าคัญ
SI 6 short A / amb C / home C
SI 7 2P Safety Goals in action

3.4 ยกระดับการดูแลผู้ป่วยโรคซับซ้อน SI 8 ผลการรักษาระดับสากล
SI 9 DSC

3.5 พัฒนาระบบบริหารจัดการเพื่อ
ความเป็นเลิศ

SI 10 มาตรฐานสากล
SI 11 มาตรฐาน A-HA

3.6 สร้างบรรยากาศและสิ่งแวดล้อมที่
เอื้อต่อการพัฒนา

SI 12 สิ่งสนับสนุน/IT
SI 13 ความผูกพันกับบุคลากร
SI 14 เพ่ิมรายได้จากบริการสุขภาพ
SI 15 ศักยภาพในการบริหาร QS

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (มนีาคม 2565)



แผนพฒันาคณุภาพควรเป็นแผนก่ีปี

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (15 มนีาคม 2567) “แผนพฒันาคณุภาพและการปฏิบติัเพ่ือความยัง่ยืน” @ 24th HA National Forum

โดยทัว่ไป แผนพฒันาคุณภาพถอืวา่
เป็น operation plan จะเป็นแผน 1 ปี
แตถ่า้แผนพฒันาคุณภาพนัน้เป็นส่วน
หน่ึงของแผนกลยุทธ ์กอ็าจจะมี
ระยะเวลามากกวา่ 1 ปีได้



ตวัช้ีวดัของแผนพฒันาคณุภาพ วดัการจดักิจกรรมตามแผนเพียงพอหรือไม่

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (15 มนีาคม 2567) “แผนพฒันาคณุภาพและการปฏิบติัเพ่ือความยัง่ยืน” @ 24th HA National Forum

แผนเป็นเพยีงสมมตฐิาน ไม่ใชข่องจรงิ
ของจรงิจะพสูิจนไ์ดด้ว้ยผลทีเ่กดิจากแผน การออกแบบ
กจิกรรมเป็นเพยีงสมมตฐิาน
การวดัผลส าเรจ็ของแผนพฒันาคุณภาพ จงึตอ้งวดัการ
บรรลุวตัถุประสงคซ์ ึง่เป็นทีม่าของแผนนัน้ (3 & 6)



Type of Improvement Plan

• Start with Quick Wins as these have the 
highest priority (1). 

• Use the remaining and majority of your 
time for Major Projects (2).

• If you have any time left, complete some 
Fill Ins. If possible, delegate or stop doing 
these tasks.

• Eliminate Thankless Tasks. Ideally you 
should not spend any time on these.

https://nearwater.nl/simple-improvement-technique-action-priority-matrix/

1 2

จะเลือกเร่ืองอะไรมาท าก่อน



จะเลือกเร่ืองอะไรมาท าก่อน

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (15 มนีาคม 2567) “แผนพฒันาคณุภาพและการปฏิบติัเพ่ือความยัง่ยืน” @ 24th HA National Forum

ผลกระทบ
ความเป็นไปได้

นอ้ย (ท ายาก) ปานกลาง สงู (ท าง่าย)
สงู Major Project Quick Win
ปานกลาง
นอ้ย Thankless Task Fill Ins

Prioritization Matrix



ใครจะเป็นคนใช้ประโยชน์จากแผน

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (15 มนีาคม 2567) “แผนพฒันาคณุภาพและการปฏิบติัเพ่ือความยัง่ยืน” @ 24th HA National Forum

• ทกุคนทีเ่กีย่วขอ้งในระบบ/หน่วยงาน จะรูว้า่ในรอบหน่ึงปีขา้งหนา้ มโีครงการ
พฒันาคณุภาพอะไรบา้งทีเ่กีย่วขอ้งกบัระบบ/หน่วยงานของตน

• ผูร้บัผดิชอบโครงการ สามารถใชแ้ผนการพฒันาคณุภาพเพือ่สือ่สารขอ
ความเห็น/ความชว่ยเหลอืจากผูเ้กีย่วขอ้ง

• ผูน้ าของระบบ/หน่วยงาน สามารถใชแ้ผนการพฒันาคณุภาพเพือ่ตดิตาม
ความกา้วหนา้ ใหค้วามชว่ยเหลอืแกไ้ขขอ้ตดิขดั และประเมนิความส าเรจ็ของ
โครงการพฒันาคณุภาพ

• ผูน้ าระดบัสงูขององคก์ร ควรรบัทราบผลการตดิตามความกา้วหนา้ของโครงการ
พฒันาคณุภาพทัง้หมดขององคก์รในภาพรวม



ทีมน าจะรู้ได้อย่างไรว่ามีการปฏิบติัตามแผน

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (15 มนีาคม 2567) “แผนพฒันาคณุภาพและการปฏิบติัเพ่ือความยัง่ยืน” @ 24th HA National Forum

• แผนพฒันาระดบัองคก์ร หรอืแผนทีเ่ป็น top down 
• ควรมกีารรายงานความกา้วหนา้และผลลพัธใ์หท้มีน าองคก์รทราบทกุ 3 เดอืน

• แผนพฒันาของระบบงาน, PCT 
• ควรมกีารรายงานในภาพรวมวา่ในลกัษณะไฟจราจรของแตล่ะระบบหรอื PCT
• อาจมกีารรายงานความกา้วหนา้และผลลพัธใ์นประเด็นทีท่มีน าใหค้วามส าคญั

• แผนพฒันาของหน่วยงาน
• เป็นหนา้ทีข่องผูบ้รหิารทีก่ ากบัดแูลสงูขึน้ไปช ัน้หน่ึงจะตดิตามความกา้วหนา้
และผลลพัธอ์ยา่งสม ่าเสมอ แลว้รายงานใหผู้บ้รหิารทีส่งูขึน้ไปรบัทราบหากมี
ปัญหาขอ้ตดิขดั



การขยายความแผนพฒันาคณุภาพสู่การปฏิบติั

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (15 มนีาคม 2567) “แผนพฒันาคณุภาพและการปฏิบติัเพ่ือความยัง่ยืน” @ 24th HA National Forum

• ใชค้ าถาม “ความส าเรจ็หนา้ตาเป็นอย่างไร” “จะใชอ้ะไรวดัความส าเรจ็”

• ใช ้logic model แสดงตวัเชือ่ม (missing middle) ระหวา่งกจิกรรมกบั
เป้าหมายการพฒันา

• ใช ้CPM (critical path method) แจกแจงกจิกรรมทีจ่ะท าเพือ่ใหเ้กดิการ
ท างานคูข่นานของกจิกรรมตา่งๆ อยา่งมปีระสทิธภิาพ

• ใช ้process indicator ตดิตามความส าเรจ็ในขัน้ตอนตา่งๆ

• ใช ้team reflection เพือ่สรา้งการเรยีนรูคู้ก่ารพฒันาในหมู่สมาชกิ



จินตนาการความส าเรจ็: แผนส่งเสริมการพฒันาคณุภาพ

Precondition 1
คนมุ่งมัน่รว่มแรงรว่มใจ

พฒันา

ความส าเรจ็หนา้ตาเป็น
อย่างไรใน 5 ปีขา้งหนา้
จะใชต้วัช ีว้ดัอะไร

Milestone @1 Yr

Milestone @2 Yr

Milestone @4 Yr

Milestone @3 Yr

ความส าเรจ็หนา้ตาเป็นอย่างไร
จะใชต้วัช ีว้ดัอะไร

ท าแผนปฏบิตักิาร 1 ปี หรอืยาวกวา่

อะไรคอืการเปลีย่นแปลง
ทีอ่ยากเหน็



ตวัอย่าง missing middle ของแผนส่งเสริมการพฒันาคณุภาพ

Long-term outcome
ระบบคณุภาพทีส่นับสนุนวสิยัทศันข์อง รพ.

Precondition 1
คนมุ่งมัน่รว่มแรงรว่มใจ

พฒันา

Precondition 2
อาวธุ (ความรู/้เคร ือ่งมอื

คณุภาพ) พรอ้ม

Precondition 3
วฒันธรรม/นโยบาย
ทีเ่อือ้และสนับสนุน

Precondition 4
ระบบทีเ่อือ้ (สารสนเทศ/

วดัผล)

Precondition 2.1 Precondition 2.2

Precondition 2.2.1 Precondition 2.2.1



Critical Path Method (CPM) ท ากิจกรรมคู่ขนานเพ่ือให้โครงการส าเรจ็เรว็ท่ีสดุ

https://www.indeed.com/career-advice/career-development/critical-pathway-analysis



แผนคุณภาพ (Quality Plan)



Quality planning (Quality by Design) : 
This step involves identifying the 
customer’s needs and expectations, and 
determining how to meet those needs. 
This could be a new product, service, 
process, etc. 

แผนคณุภาพ (Quality Plan) ใน Juran’s Trilogy ของการบริหารคณุภาพ

https://mudassiriqbal.net/juran-trilogy-quality-planning-control-and-improvement/

Design

Action

Learning

Improve

Purpose

Quality Control -> 
Quality Assurance & Risk Management

Quality 
Planning

Quality Improvement



แผนคณุภาพ (Quality Plan) ในระบบ ISO9000

https://advisera.com/9001academy/blog/2015/12/08/making-the-best-out-of-iso-9001-quality-plan/

A quality plan is a document, 
or several documents that, 
together, specify quality 
standards, practices, resources, 
specifications, and the 
sequence of activities relevant 
to a particular product, service, 
project, or contract. 
Quality plans should define:



ค าถามท่ีควรพิจารณาในการประเมินแผนคณุภาพ (Quality Plan)

ChatGPT

1. อะไรคอืเป้าหมายหลกัของแผนคุณภาพ ชดัเจนหรอืไม่ วดัไดห้รอืไม่ สอดคลอ้งกบัพนัธกจิของโรงพยาบาลและวตัถปุระสงคก์าร
ดแูลผูป่้วยหรอืไม่

2. อะไรคอืตวัวดัผลการด าเนินการทีส่ าคญั (KPI) เลอืกมาอย่างไร สอดคลอ้งกบัเป้าหมายหรอืไม่ มกีารตดิตามตอ่เน่ืองหรอืไม่
3. ใครเป็นผูร้บัผดิชอบในการน าแผนไปปฏบิตัิ มทีมีทีไ่ดร้บัมอบหมายชดัเจนหรอืไม่ มกีารกระจายหนา้ทีร่บัผดิชอบระหวา่ง

ผูเ้กีย่วขอ้งอย่างไร
4. มกีารระบุเร ือ่งความปลอดภยัของผูป่้วยในแผนอย่างไร ม ีprotocol ส าหรบัความปลอดภยัเร ือ่งต่างๆ หรอืไม่  มแีนวทางใน

การป้องกนัหรอืลดความเสีย่งจากการดแูลรกัษาในโรงพยาบาลอย่างไร
5. มกีลยุทธใ์นการศกึษาอบรมของบุคลากรอย่างไร มโีปรแกรมตอ่เน่ืองหรอืไม่ ท าใหม้ัน่ใจวา่บตุคลากรมคีวามรูท้ีท่นัสมยั

เกีย่วกบั best practice และขอ้มูลทางการแพทยใ์หม่ๆ อย่างไร
6. แผนคุณภาพสอดคลอ้งกบัมาตรการการรบัรองอย่างไร
7. มกีลไกอะไรเพือ่ใหเ้กดิการพฒันาอย่างตอ่เน่ือง เชน่ การรายงาน วเิคราะห ์และเรยีนรูจ้ากอบุตักิารณ์
8. มกีารวดั patient outcome & experience อย่างไร ใชเ้คร ือ่งมอือะไรในการเก็บขอ้มูลจากผูป่้วย น าขอ้มูลไปใชป้รบัปรงุ

อย่างไร
9. แผนครอบคลุมเร ือ่งเทคโนโลยแีละ informatics อย่างไร ใชข้อ้มูลผูป่้วยเพือ่ปรบัปรงุการประสานงานและผลลพัธอ์ย่างไร
10. มแีผนส าหรบัการจดัการทรพัยากรอย่างไร
11. มกีลยุทธใ์นการสรา้งความผูกพนักบัผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีอย่างไร (ผูป่้วย ครอบครวั ชมุชน สถานพยาบาล ผูจ้า่ยเงนิ)
12. มแีผนการสือ่สารแผน ความพยายาม และผลลพัธข์องการพฒันาคุณภาพอย่างไร



การประเมินตนเองเพื่อหาโอกาสพัฒนา





การประเมินตนเอง

การประเมนิเชงิคณุภาพ

การประเมนิเชงิปรมิาณ

การวจิยั

การแลกเปลีย่นเรยีนรู ้(Knowledge Sharing)
การสนทนากลุม่ (Focus Group)
การจดัท ารายงานการประเมนิตนเอง (SAR)
การตามรอยทางคลนิกิ (Clinical Tracer)
การเยีย่มส ารวจภายใน (Internal Survey)
กจิกรรมทบทวนคณุภาพ (Quality Review)
การทบทวนหลงัท ากจิกรรม (AAR)
การน าเสนอผลงานและรบัฟงัค าวพิากษ์
การสมัภาษณ์เชงิลกึ

การส ารวจ (Survey)
การตรวจสอบทางคลนิกิ (Clinical Audit)
-Compliance with standards of best practices
การตดิตามและวเิคราะหต์วัวดั/สถติ ิ
-วเิคราะหแ์นวโนม้
-วเิคราะหก์ลุม่ยอ่ย
-เปรยีบเทยีบกบัเป้าหมาย
-เปรยีบเทยีบกบัคูเ่ทยีบ
-เปรยีบเทยีบกบัความคาดหวงัของผูเ้กีย่วขอ้ง
การประเมนิแบบฉบัไว (Rapid Assessment)
-วดัระดับ maturity
-วดัการบรรลเุป้าหมาย
-วดัการรับรูข้องผูเ้กีย่วขอ้ง

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล “การประเมินตนเองและท าแผนพฒันาคณุภาพ” (มนีาคม 2565)



ประเมินตนเองด้วยการอภิปรายกลุ่มของ PCT/CLT

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (ธนัวาคม 2564)

• Focus Group: จดุแขง็ จดุอ่อน ของการดแูลผูป่้วยในสาขาน้ี
• Clinical Analysis: โรคท่ีดแูลได้ผลดี vs โรคท่ียงัมีปัญหาในการดแูล
• Process Analysis: กระบวนการท่ีมีการพฒันาต่อเน่ืองจนทีมมัน่ใจ vs กระบวนการท่ียงัมี

ปัญหา
• Customer need: ส่ิงท่ีเกินความคาดหวงั vs ความต้องการท่ียงัตอบสนองได้ไม่ดี
• Evidence based: evidence ท่ีน ามาปฏิบติัได้เตม็ท่ี vs evidence ท่ียงัไม่สามารถน ามาปฏิบติั
• Utilization review: การใช้ทรพัยากรท่ีมีประสิทธิภาพ vs ความสญูเปล่าท่ีมีโอกาสปรบัปรงุ
• Risk Analysis: ความเส่ียงท่ีป้องกนัได้รดักมุ vs ความเส่ียงท่ียงัจดัการไม่ถึง root cause
• Capability review: ความเก่งของคนท่ีมีแล้ว vs ศกัยภาพท่ีต้องพฒันาเพ่ิมเติม
• Benchmarking: ส่ิงท่ีอยู่ในระดบั top quartile vs ส่ิงท่ีอยู่ใน bottom quartile



Needs & expectation of patients & customers
I-3.1ก(1) ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูป่้วยและผูรั้บผลงาน

I-3.2ข(1) กลุม่ผูป่้วยที ่underserve ซึง่ควรเป็นจดุมุง่เนน้
I-3.2ก(3) ค ารอ้งเรยีนของผูป่้วยและผูรั้บผลงาน
III-3.1(2), III-4.1(5) การตอบสนองความตอ้งการทีเ่ป็นองคร์วม
I-3.2ข(1)(2), IV-2 ประสบการณ์และความพงึพอใจของผูป่้วย

W: Waste
I-3.2ข(1) ระยะเวลารอคอย
I-4.2ก(2) โอกาสน าระบบ IT มาเพิม่ประสทิธภิาพงาน 
I-6.1ค(1) การจัดซือ้ คลังพัสด ุและเครอืขา่ยอปุทาน
I-6.2ก(1) วงรอบเวลา (turn-around-time)
I-6.2ก(1) การลดการใช ้การน ากลับมาใชซ้ ้า
II-1.1ข(1) การใชส้ถานที ่(OPD, ER, ward, ICU)
II-1.1ข(1) Patient flow
II-1.1ข(1) โอกาสบรูณาการกระบวนการดแูลผูป่้วย
II-1.1ข(1), III-2ข(1) การตรวจ investigation
II-1.1ข(1), II-6ก(5) การใชย้า
II-1.1ข(1), III-4.3ข การท าหต้ถการ
II-3.1ก, II-3.2ก การบ ารงุรักษา
II-3.2ข การใชส้าธารณูปโภค

E: Evidence & Effectiveness
II-1.1ข(1) Clinical audit, clinical 

tracer
III-2ก(3) การใช ้evidence ในการ

ประเมนิผูป่้วย
III-3.1(4) การใช ้evidence ในการ

วางแผนดแูลผูป่้วย
I-4.1ก(1), IV-

1

ผลลัพธข์องการดแูลผูป่้วย

กลุม่โรคส าคัญ
I-4.1ก(1), IV-

3/4/5/6

ประสทิธผิลของระบบงาน

S: Safety
II-1.2ก(3) การทบทวนการปฏบิัตติามเป้าหมายความปลอดภัย
II-1.2ก(2) ความครอบคลมุของการระบคุวามเสีย่ง
II-1.2ก(4) การทบทวนและเรยีนรูจ้ากอบุัตกิารณ์
II-1.1ก(4) การทบทวนและเรยีนรูจ้ากสถานการณ์ประจ าวนั
I-4.1ข(1) การทบทวน reliability / defect rate
I-6.1ก(3) การทบทวนการใช ้stronger action / HFE

การทบทวนเพื่อจดุประกายการเรียนรู้

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (มนีาคม 2565)

ดคูน

ดไูข้ดคูุ้ม

ดปูลอดภยั



NEWS ประเดน็การทบทวน 12 กิจกรรมทบทวนในบนัไดขัน้ท่ี 1 สู่ HA

N: Need & expectation of customer
I-3.1ก(1) ความตอ้งการและความคาดหวงัของผูป่้วยและผูร้บัผลงาน

2. การทบทวนความคดิเหน็/ค ารอ้งเรยีนของ
ผูร้บับรกิาร

I-3.2ข(1) กลุม่ผูป่้วยที ่underserve ซึง่ควรเป็นจุดมุง่เน้น
I-3.2ก(3) ค ารอ้งเรยีนของผูป่้วยและผูร้บัผลงาน
III-3.1(2), III-4.1(5) การตอบสนองความตอ้งการทีเ่ป็นองคร์วม
I-3.2ข(1)(2), IV-2 ประสบการณ์และความพงึพอใจของผูป่้วย

E: Evidence & effectiveness
II-1.1ข(1) การทบทวนขณะดแูลผูป่้วย 1. การทบทวนขณะดแูลผูป่้วย
III-6ข(6) การทบทวนขอ้มลูป้อนกลบัเพือ่ปรบัปรงุการสง่ต่อและการดแูลกอ่นสง่ต่อ 3. การทบทวนการสง่ต่อ/ขอยา้ย/ปฏเิสธรกัษา
II-2.2(5) การทบทวนโดยผูช้ านาญกวา่ (รวมทัง้ใหค้ าแนะน า ปรกึษา ควบคมุ) 4. การทบทวนโดยผูช้ านาญกวา่
II-1.1ข(1) Clinical review/audit 9. การทบทวนเวชระเบยีน
III-2ก(3) การใช ้evidence ในการประเมนิผูป่้วย

10. การทบทวนการใชค้วามรูท้างวชิาการ
III-3.1(4) การใช ้evidence ในการวางแผนดแูลผูป่้วย
I-4.1ก(1), IV-1 ผลลพัธข์องการดแูลผูป่้วยกลุม่โรคส าคญั

12. การตดิตามเครือ่งชีว้ดัส าคญั
I-4.1ก(1), IV-3/4/5/6 ประสทิธผิลของระบบงาน

การทบทวนคือพืน้ฐานส าคญัของการพฒันาคณุภาพ

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล ปรบัปรุงจาก “Profound Understanding of HA Standards” (มนีาคม 2565)



NEWS ประเดน็การทบทวน 12 กิจกรรมทบทวนในบนัไดขัน้ท่ี 1 สู่ HA

W: Waste
I-3.2ข(1) ระยะเวลารอคอย
I-4.2ก(2) โอกาสน าระบบ IT มาเพิม่ประสทิธภิาพงาน 
I-6.1ค(1) การจดัซือ้ คลงัพสัดุ และเครอืขา่ยอุปทาน
I-6.2ก(1) วงรอบเวลา (turn-around-time)
I-6.2ก(1) การลดการใช ้การน ากลบัมาใชซ้ ้า
II-1.1ข(1) Patient flow
II-1.1ข(1) โอกาสบรูณาการกระบวนการดแูลผูป่้วย
II-1.1ข(1) การใชส้ถานที ่(OPD, ER, ward, ICU)

11. การทบทวนการใชท้รพัยากร
II-1.1ข(1), III-2ข(1) การตรวจ investigation
II-1.1ข(1), II-6ก(5) การใชย้าอยา่งสมเหตุผล (RDU)
II-1.1ข(1), III-4.3ข การท าหตัถการ
II-3.1ก, II-3.2ก การบ ารงุรกัษา
II-3.2ข การใชส้าธารณูปโภค

การทบทวนคือพืน้ฐานส าคญัของการพฒันาคณุภาพ

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Profound Understanding of HA Standards” (มกราคม 2565)



NEWS ประเดน็การทบทวน 12 กิจกรรมทบทวนในบนัไดขัน้ท่ี 1 สู่ HA

S: Safety
II-1.2ก(3) การทบทวนการปฏบิตัติามเป้าหมายความปลอดภยัผูป่้วย (PSG)
II-1.2ก(2) ความครอบคลุมของการระบุความเสีย่ง 5. การคน้หาและป้องกนัความเสีย่ง

II-4.1ข(1)(2) การเฝ้าระวงัการตดิเชือ้
6. การเฝ้าระวงัการตดิเชือ้ใน
โรงพยาบาล 

II-6.1ก(3) การทบทวนความคลาดเคลื่อนทางยา/เหตุการณ์ไมพ่งึประสงคจ์ากยา 7. การเฝ้าระวงัความคลาดเคลื่อนทางยา

II-1.2ก(4) การทบทวนและเรยีนรูจ้ากอุบตักิารณ์
8. การทบทวนการดแูลผูป่้วยจาก
เหตุการณ์ส าคญั

II-1.1ก(4) การทบทวนและเรยีนรูจ้ากสถานการณ์ประจ าวนั
I-4.1ข(1) การทบทวน reliability / defect rate
I-6.1ก(3) การทบทวนการใช ้stronger action / HFE

การทบทวนคือพืน้ฐานส าคญัของการพฒันาคณุภาพ

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล “Profound Understanding of HA Standards” (มกราคม 2565)



More About QI Plan



What is a Quality Improvement Plan

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (15 มนีาคม 2567) @ 24th HA National Forum ทีม่า: https://www.in.gov/fssa/ddrs/files/003_Comp-Quality-Improv-Plan-Guide-Ex-BQIS-01182018.pdf

แผนพฒันาคุณภาพ (QI Plan) ระบุ
• วธิกีารทีอ่งคก์รออกแบบ น าไปปฏบิตั ิจดัการ และประเมนิคุณภาพ 
• เป็น framework ส าหรบัการรเิร ิม่และปรบัปรุงกระบวนการตา่งๆ
• ประกอบดว้ยทศิทาง ก าหนดเวลา กจิกรรม ตวัวดัเพือ่ประเมนิคุณภาพและการพฒันาคณุภาพ
• เป็นเอกสารทีม่ชีวีติ มกีารทบทวนอย่างสม ่าเสมอเพือ่บนัทกึความส าเรจ็ บทเรยีน และล าดบั

ความส าคญัทีเ่ปลีย่นแปลงไป
องคป์ระกอบของแผน

• เป้าประสงคแ์ละวตัถปุระสงคข์อง QI
• กจิกรรมเพือ่การบรรลุเป้าประสงคแ์ละวตัถปุระสงค ์
• วธิกีารจดัการและประเมนิ quality initiatives
• การฝึกอบรม และ/หรอื สนบัสนุน
• แผนการสือ่สารกจิกรรม QI ไปยงับุคลากรทุกคนอย่างสม ่าเสมอ



Quality Improvement Plan

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (15 มนีาคม 2567) @ 24th HA National Forum ทีม่า: https://www.health.state.mn.us/communities/practice/qi/docs/goodqiplans.pdf

แผนพฒันาคุณภาพ (QI Plan) คอืแผนซึง่แสดงถงึ
• การใชก้ระบวนการพฒันาทีก่ าหนดไวอ้ย่างรอบคอบ (เชน่ PDSA) 
• มุ่งเน้นทีก่จิกรรมซึง่ตอบสนองความตอ้งการขององคก์รและการ

ยกระดบัสุขภาพของประชากร  
• ความพยายามอย่างตอ่เน่ืองเพือ่บรรลุการพฒันาทีว่ดัผลไดใ้นมติิ

ตา่งๆ เชน่ ประสทิธภิาพหรอืประสทิธผิล

A Quality Improvement (QI) plan uses a deliberate and defined improvement process, such 
as plan-do-study-act, focused on activities that are responsive to organizational needs and 
improving population health. It refers to a continuous and ongoing effort to achieve 
measureable improvements in areas such as efficiency or effectiveness



Characteristics of a Good QI Plan (ระดับองค์กร)

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (15 มนีาคม 2567) @ 24th HA National Forum ทีม่า: https://www.health.state.mn.us/communities/practice/qi/docs/goodqiplans.pdf

1. Purpose & scope ระบ ุขอบเขต เป้าหมาย และภาพอนาคตดา้นคณุภาพขององคก์ร
2. Structure of QI program ระบผูุม้หีนา้ทีแ่ละกลไกในการก ากบัดแูล/ชีน้ าทศิทางส าหรบักจิกรรมพฒันาคณุภาพ 
ทรพัยากรและการสนับสนุนตา่งๆ

3. Process for identification of QI efforts กระบวนการในการระบแุละจดัล าดบัความส าคญักจิกรรมพฒันา
คณุภาพทีจ่ะเกดิขึน้ในรอบปีทีก่ าลงัจะมาถงึ รวมทัง้วธิกีารทีโ่ครงการจะตอ่เช ือ่มกบัแผนกลยทุธ ์วสิยัทศัน ์พนัธกจิ 
หรอืตวัช ีว้ดัขององคก์ร

4. Goals, objectives & measures ระบเุป้าประสงคโ์ดยรวม วตัถปุระสงค ์ผูร้บัผดิชอบแตล่ะวตัถปุระสงค ์ตวัวดั
ตามกรอบเวลาทีอ่งคก์รจะตดิตาม (อาจรวมกจิกรรมหรอืโครงการส าหรบัแตล่ะวตัถปุระสงค ์หรอืน าไปขยายความใน 
work plan)

5. Monitoring progress ระบวุธิกีารเก็บและวเิคราะหข์อ้มูล การายงานความกา้วหนา้ การตอบสนอง
6. Training plan เชน่ การปฐมนิเทศ หลกัสตูรพืน้ฐาน หลกัสตูรกา้วหนา้ หลกัสตูรตอ่เน่ือง หลกัสตูรเฉพาะต าแหน่ง
7. Communication plan ระบแุผนการสือ่สารความพยายามในการพฒันาคณุภาพทัง้หมด ชว่งเวลา วธิกีาร (เชน่ 
จดหมายขา่ว, story boards, recognition wall) ผูร้บัผดิชอบ ความถี ่กลุม่เป้าหมาย 

8. Evaluation of QI plan ระบกุารประเมนิแผน เชน่ การทบทวนความกา้วหนา้ การใชป้ระโยชนจ์ากรายงานเพือ่
ปรบัปรงุแผน



แนวทางจดัท าแผนพัฒนาคณะกรรมการสหสาขาวิชาชีพ

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล (15 มนีาคม 2567) @ 24th HA National Forum ทีม่า: ChatGPT

1. ประเมนิสถานการณปั์จจุบนั การบรรลวุตัถปุระสงคข์องกรรมการ วเิคราะห ์SOWT รบัฟังความเห็นของสมาชกิ
2. ท าความชดัเจนในเป้าหมายและวตัถปุระสงคข์องคณะกรรมการ ท าใหม้ั่นใจวา่สอดคลอ้งกบัทศิทางและกล

ยทุธข์อง รพ. และสือ่สารใหส้มาชกิเขา้ใจ
3. ทบทวนและปรบัปรุงโครงสรา้งของคณะกรรมการ เชน่ องคป์ระกอบ ความถีใ่นการประชมุ บทบาทหนา้ที่
4. ก าหนดบทบาทและหน้าทีร่บัผดิชอบใหช้ดัเจน ส าหรบัสมาชกิแตล่ะคน ท าความชดัเจนในความตาดหวงัตอ่

การเขา้รว่ม การใหข้อ้คดิเห็น และการตดัสนิใจ มอบหมายภาระรบัผดิชอบส าหรบัหวัขอ้ปฏบิตักิาร (action items) 
และงานทีจ่ะตอ้งตดิตาม (follow-up tasks)

5. ปรบัปรุงการสือ่สารและความรว่มมอื จดัใหม้ชีอ่งทางการสือ่สารทีไ่ดผ้ล มกีารแลกเปลีย่นขอ้คดิเห็นทีเ่ปิดกวา้ง
ระหวา่งสมาชกิ สรา้งวฒันธรรมของความรว่มมอืและการท างานเป็นทมีเพือ่สนับสนุนการแกปั้ญหาและการตดัสนิใจ

6. ปรบัปรุงประสทิธภิาพของการตดัสนิใจ เชน่ การมเีกณฑจ์ดัล าดบัความส าคญั การมขี ัน้ตอนทีช่ดัเจนในการ
ทบทวนและอนุมตัขิอ้เสนอ

7. ใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มูลและการวเิคราะห ์เพือ่ประกอบการตดัสนิใจและตดิตามผลการด าเนินการ  ใช ้insight 
ทีเ่กดิจากขอ้มูลเพือ่ระบโุอกาสพฒันา

8. จดัใหม้กีารฝึกอบรมและพฒันาตอ่เน่ืองในความรูแ้ละทกัษะทีเ่กีย่วขอ้ง 
9. ประเมนิและปรบัเปลีย่น ประเมนิประสทิธผิลและผลงานของ คกก.อยา่งสม ่าเสมอ รบัฟังเสยีงสะทอ้นจากผูเ้กีย่วขอ้ง
10. สง่เสรมิความโปรง่ใสและภาระรบัผดิชอบ เชน่ เผยแพรข่อ้มูลและการตดัสนิใจใหผู้เ้กีย่วขอ้งทราบ
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