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Assessment vs Evaluation



Assessment Evaluation

https://www.youtube.com/watch?v=1UjiHA3g39g

การเกบ็ขอ้มูลอย่างเป็นระบบ
กระบวนการทีท่ าตอ่เน่ือง
เพือ่ใหค้ าชีแ้นะ (inform instruction)

การวดัผลลพัธเ์ทยีบกบัเป้าหมาย
เกบ็ขอ้มูลคร ัง้เดยีว

Assessment vs Evaluation



https://www.youtube.com/watch?v=1UjiHA3g39g

The Purpose of Assessment and Evaluation

เป้าหมายของ assessment
เพือ่ยกระดบัคุณภาพ

เป้าหมายของ evaluation
เพือ่ตดัสนิคุณภาพ



http://www.pcrest2.com/LO/assessment/3a.htm

Who Benefits from Assessment and Evaluation

ผูถู้กประเมนิ
ไดร้บัประโยชนจ์าก assessment

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีภายนอกและผูก้ าหนดนโยบาย
ไดร้บัประโยชนจ์าก evaluation



https://courses.lumenlearning.com/suny-oneonta-education106/chapter/6-1-assessment-and-evaluation/

Assessment vs Evaluation

Assessment
ท าตอ่เน่ือง

ใชว้ธิเีชงิบวก
ปรบัใหเ้ขา้กบัแตล่ะคน

ใหข้อ้มูลป้อนกลบั

Evaluation
น าไปสูก่ารยุติ
เป็นการตดัสนิ
เปรยีบเทยีบกบัมาตรฐาน
แสดงสว่นขาด

ทัง้คู่
ตอ้งมเีกณฑ ์
ใชต้วัวดั

ใชห้ลกัฐาน



https://www.differencebetween.com/difference-between-assessment-and-vs-evaluation-2/

• Assessment เกีย่วกบัทกัษะของบคุลากรจะชว่ยองคก์รไดม้าก.
• Assessment เป็นการปทูางไปสู่ final evaluation ขององคก์รโดยรวม.
• Evaluation ทบทวนความกา้วหนา้ ชีใ้หเ้ห็นปัญหาในการวางแผนหรอืการน าไปปฏบิตั.ิ
• Evaluation มุ่งที ่outcomes. Assessment มุ่งทีก่ารปฏบิตักิาร (execution).

Assessment vs Evaluation

Evaluation
เป็นการวเิคราะหผ์ลกระทบของ
โครงการและพจิารณาวา่สอดคลอ้งกบั
แผนทีต่กลงกนัไวห้รอืไม่

Assessment
เป็นกระบวนการบนัทกึความรู ้ทกัษะ 
เจตคต ิความเชือ่ใจได ้ในลกัษณะทีว่ดั
ได ้



https://www.youtube.com/watch?v=PQHtqm1xLzk

ประเภทของการประเมิน

อร่อยหรือไม่

ปรงุถกูตาม
ต ารบัหรือไม่ จะสร้างสรรค์

วิธีการปรงุใหม่ๆ 
อย่างไร

https://www.youtube.com/watch?v=PQHtqm1xLzk


https://www.youtube.com/watch?v=QSyqGwjcf6s

อยู่ในชว่งการพฒันา
นวตักรรม

Exploring, Creating, 
Emerging

โครงการอยู่ในชว่งเร ิม่ตน้
และปรบัตวั

Improving, Enhancing, 
Standardizing

โครงการมอียู่ตวัและเขา้ที่
แลว้

Established, Mature, 
Predictable

วงรอบชวีติของแผนงานรเิร ิม่/โครงการ และบรบิทของโครงการ 
เป็นตวัก าหนดวา่จะใชว้ธิกีารประเมนิแบบไหน

Developmental Formative Summative

It is critical to match the evaluation’s purpose to the right approach

มนัคอือะไร
What is it?

มนัเป็นอย่างไรบา้ง
How is it working?

มนัใชก้ารไดห้รอืไม่
Did it work?

• ผูด้ าเนินการโครงการก าลงั
ทดลองหาประสบการณก์บั
วธิกีารและกจิกรรมตา่งๆ

• มคีวามไม่แน่นอนสูงว่าอะไร
จะใชก้ารได ้และไดอ้ย่างไร

• มคี าถาม ความทา้ทาย 
โอกาส ความส าเรจ็ และ
กจิกรรมใหม่ๆ เกดิขึน้อย่าง
ตอ่เน่ือง

• องคป์ระกอบหลกัของ
โครงการเขา้รปู ผูด้ าเนินการ
โครงการยงัคงปรบัปรงุตอ่

• สามารถคาดการณผ์ลลพัธ ์
ไดม้ากขึน้

• มกีารรบัรูแ้ละเขา้ใจบรบิท
มากยิง่ขึน้

• กจิกรรมของโครงการเขา้ทีเ่ขา้
ทางและไม่เปลีย่นแปลงแลว้

• ผูด้ าเนินการโครงการมี
ประสบการณส์ูงและเพิม่ความ
มั่นใจว่าอะไรทีใ่ชก้ารได ้

• โครางการพรอ้มทีจ่ะใหม้กีาร
ประเมนิคณุคา่ทีส่ าคญั (value 
of significance)

https://www.youtube.com/watch?v=QSyqGwjcf6s


Rapid Evaluation & Assessment



Rapid Evaluation & Assessment Method

1. Purpose ประเมินผลนโยบายหรือโปรแกรมอย่างรวดเรว็ เสนอผลลัพธ์หลัก พร้อมข้อเสนอแนะเพือ่การพัฒนา
2. Sphere ระดับชาติ จังหวัด องค์กร
3. Scope จ ากัดกว่าการประเมินเต็มรูปแบบ
4. Key evaluation questions ผลลัพธ์หลัก, จุดแข็งจุดอ่อน, ช่องว่างและข้อเสนอแนะ
5. Design สมดุลระหว่างระเบียบวิธีวจิัย (research rigor) และการใช้ประโยชน์ (usability)
6. Method เหมือนกับการประเมินอื่นๆ ของ NES
7. Data required ข้อมูลทุตยิภูมิที่พร้อมใช้วิเคราะห์
8. Team ผู้เชี่ยวชาญด้านการประเมินโปรแกรมหรือนโยบาย อาจเป็นคนใน คนนอก หรือร่วมกัน
9. Stakeholders จ าเป็นต้องมีผู้รับผดิชอบงาน / ผู้ก าหนดนโยบาย
10. Budget ค่าใช้จ่ายน้อยกว่าการประเมินเต็มรูปแบบ
11. Management จัดโครงสร้างเหมือนการประเมินขนาดใหญ่

วิธีการเก็บข้อมูลปฐมภูมิใช้ทั้งเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ
• เชิงคุณภาพ: สัมภาษณ์ สังเกต อภปิรายกลุ่ม ฯลฯ
• เชิงปริมาณ: ส ารวจ

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล สรุปจาก Rapid Evaluations Toolkit โดย Antonio Hercules น าเสนอในการประชุม R2R Facilitator เครอืขา่ย R2R เขต 4 (2 มนีาคม 2565) 



Core Elements of Rapid Evaluation Methods

• ใชว้ธิกีารทีผ่สมผสานกนั (Mixed methods)
• Quantitative approaches: การส ารวจ (surveys), การทบทวนชดุขอ้มูลทีม่อียู่

(review of existing data sets)
• Qualitative approaches: การสมัภาษณบ์คุคลส าคญั (key informant 

interview), การสนทนากลุม่ (focus group), การสัง่เกต (observation), การ
ทบทวนเวชระเบยีน (record review)

• กระบวนการ (Process)
• ท าอย่างรวดเรว็: ใชเ้วลาไม่กีช่ ัว่โมง ไม่กีว่นั ไม่กีส่ปัดาห ์
• ผูเ้ขา้รว่ม: ผูแ้ทนของบคุคลในพืน้ทีซ่ ึง่มสีว่นรว่มในการวางแผนและด าเนินการ
• การหมุนวงรอบ (Iterative): มกีารวเิคราะหข์อ้มูลทีเ่ก็บรวบรวมได ้น าเสนอผลการ

วเิคราะหเ์บือ้งตน้เพือ่ช ีน้ าการตดัสนิใจเกีย่วกบัการเก็บขอ้มูลเพิม่เตมิตอ่ไป  
กระบวนการนีด้ าเนินไปจนกวา่จะเกดิความอิม่ตวัทางทฤษฏี (theoretical 
saturation is achieved)

https://www.semanticscholar.org/paper/Methods-of-Rapid-Evaluation%2C-Assessment%2C-and-McNall-Foster-Fishman/3bb76bf0ccee6e77e0507e2397191b08a1c5b8c2



Rapid qualitative research techniques

• เปลีย่นจากการถอดค าพูดทกุถอ้ยค าทีบ่นัทกึเสยีงไวม้าสู่การวเิคราะหข์อ้มูล

ทีจ่ดบนัทกึไวโ้ดยตรง (analyse data directly from the recordings)

• อาศยับนัทกึการสมัภาษณห์รอืสนทนากลุ่ม (reliance on interview or 

focus group notes)แทนทีจ่ะเป็นบนัทกึเสยีงหรอืการถอดบนัทกึเสยีงเป็น

ขอ้ความ

• ใชเ้ทคนิค เชน่ mind maps ในขณะทีก่ารสนทนากลุม่ก าลงัด าเนินไปเพือ่

สรปุขอ้คน้พบตา่งๆ ทีเ่กดิขึน้ 

• ใช ้structured observation guides เป็นตวัชว่ยเนน้การจดัท าบนัทกึ

ภาคสนาม (field note) ระหวา่งการสงัเกต

• พฒันาวธิกีารวเิคราะหข์อ้มูลอยา่งฉับไว (rapid data analysis) โดยการ

ใช ้frameworks, ตาราง หรอื targeted coding techniques

https://www.the-sra.org.uk/SRA/Blog/Anintroductiontorapidqualitativeevaluation.aspx



จดุเร่ิมต้นของการทบทวนส าหรบั PCT/CLT

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกิุล  ผูท้รงคุณวุฒสิถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (ธนัวาคม 2564)

• Focus Group: จดุแขง็ จดุอ่อน ของการดแูลผูป่้วยในสาขาน้ี
• Clinical Analysis: โรคท่ีดแูลได้ผลดี vs โรคท่ียงัมีปัญหาในการดแูล
• Process Analysis: กระบวนการท่ีมีการพฒันาต่อเน่ืองจนทีมมัน่ใจ vs กระบวนการท่ียงัมี

ปัญหา
• Customer need: ส่ิงท่ีเกินความคาดหวงั vs ความต้องการท่ียงัตอบสนองได้ไม่ดี
• Evidence based: evidence ท่ีน ามาปฏิบติัได้เตม็ท่ี vs evidence ท่ียงัไม่สามารถน ามาปฏิบติั
• Utilization review: การใช้ทรพัยากรท่ีมีประสิทธิภาพ vs ความสญูเปล่าท่ีมีโอกาสปรบัปรงุ
• Risk Analysis: ความเส่ียงท่ีป้องกนัได้รดักมุ vs ความเส่ียงท่ียงัจดัการไม่ถึง root cause
• Capability review: ความเก่งของคนท่ีมีแล้ว vs ศกัยภาพท่ีต้องพฒันาเพ่ิมเติม
• Benchmarking: ส่ิงท่ีอยู่ในระดบั top quartile vs ส่ิงท่ีอยู่ใน bottom quartile





วิธีการท า Rapid Evaluation

เรียบง่าย อย่ายุ่งยาก
• วดัเวลาเฉพาะส่ิงท่ีวดัได้ 
• ติดตามเท่าท่ีมีก าลงัและ

อย่ามุ่งแต่ประเมิน
• ให้นึกถึงการน าไปใช้ด้วย

เช่ือมกบัไปหาวตัถปุระสงค์
• ชดัเจนในค าถามว่าเพ่ืออะไร

เช่ือมกบัผลกระทบระยะยาว
• พิจารณาว่ามีส่วนอย่างไร

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล สรุปจาก Rapid Evaluations Toolkit โดย Antonio Hercules



4 ค าถามต่อการด าเนินการ 
ท าอะไร เรียนรู้อะไร

3 ค าถามต่อการจัดการ
ท าอะไร เรียนรู้อะไร

จุดแข็งและจุดอ่อน
ส าคัญคืออะไร

ผลงานของเราเป็นอย่างไร 
(output, outcome)

ระบุวัตถุประสงค์ที่
สนับสนุนเป้าหมายของ
องค์กรชัดเจนหรือไม่

ระบบและกระบวนการ
ส่งมอบเหมาะสมหรือไม่

การด าเนินการเกิดขึ้นตาม
ก าหนดเวลา และได้ประโยชน์กับ
กลุ่มเป้าหมายที่เหมาะสมหรือไม่

ใช้งบประมาณเท่าไร
มีการใช้อย่างเหมาะสมหรือไม่

เราเรียนรู้อะไรจากการด าเนินการ
ครั้งต่อไปจะท าอะไรต่างออกไป

Learning from Implementation: Key Questions

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล สรุปจาก Rapid Evaluations Toolkit โดย Antonio Hercules



Planning for Rapid Evaluation Quality & Usefulness

ใช้ good logic model: 

Theory of Change

ระบุกลไกและองค์ประกอบ
ของการส่งมอบ
เลอืกท่ีส าคัญที่สุด

ใช้แว่นประเมินมาตรฐาน: 

ตรงประเด็น ประสิทธิผล 
ประสิทธิภาพ ยั่งยืน

ใช้ logic model 
& delivery model 

เพื่อวิเคราะห์ข้อมูลผลงาน

1 2 3 4

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล สรุปจาก Rapid Evaluations Toolkit โดย Antonio Hercules น าเสนอในการประชุม R2R Facilitator เครอืขา่ย R2R เขต 4 (2 มนีาคม 2565) 



Specific Problem

Impact 
Statement of 

Long-term 
Success Purpose of 

Intervention

Main 
Development 

Output

Main 
input

Main High-level 
Activities

1. Using a Logic Model – Theory of Change

Problem tree of 
causes & effects

1

2
3 45

6

Intervention

Drivers
Intermediate outcome
Impact of intervention

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล สรุปจาก Rapid Evaluations Toolkit โดย Antonio Hercules น าเสนอในการประชุม R2R Facilitator เครอืขา่ย R2R เขต 4 (2 มนีาคม 2565) 

แนวคิดเดียวกบั Driver Diagram
ใช้ปัญหาและความส าเรจ็ระยะยาวเป็นตวัก าหนดเป้าหมาย

แล้วหาตวัเช่ือมระหว่างกิจกรรมกบัเป้าหมาย



2. Identifying Delivery Mechanics & Components

• เขยีน high-level value chain mapping ซึ่งมี 
monitoring & evaluation ร่วมอยู่ด้วย

• เขยีนให้ครอบคลุมตั้งแต่จุดเริ่มต้นจนสิ้นสุดที่เรามี
บทบาทควบคุมได้ (มักจะไม่รวมถึง impact)

• Delivery value chain เป็นเรื่องของ delivery อย่า
สับสนกับ theory of change

• Delivery เป็นเรื่องของการปฏบิัติงานประจ าวัน
เพื่อให้ได้ tangible output ที่มคีุณค่า เรยีง
ตามล าดับขั้นตอนการปฏบิัติ

• สามารถมี indicator ส าหรับแต่ละขั้นตอนได้

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล สรุปจาก Rapid Evaluations Toolkit โดย Antonio Hercules น าเสนอในการประชุม R2R Facilitator เครอืขา่ย R2R เขต 4 (2 มนีาคม 2565) 



INFORMING & 
ENGAGING
ผูป่้วยควรไดร้บั
ความรูอ้ะไรบา้ง?

MEASURING
ตอ้งเก็บตวัวดั
อะไรบา้ง?

ACCESSING
กจิกรรมดแูล
ผูป่้วยเกดิทีไ่หน?

CARE 
DELIVERY
มกีจิกรรมดแูล
อะไรในแตล่ะ
ข ัน้ตอน?

• ความส าคญัของ
การออกก าลงั 
ลดน ้าหนัก 
อาหารที่
เหมาะสม

• ความหมายของ
การวนิจิฉัยโรค

• พยากรณ์โรค
• ขอ้ดขีอ้เสยีของ
การผา่ตัด

• ความคาดหวัง
• อาหาร ลด
น ้าหนัก วัคซนี

• การเตรยีมตัวที่
บา้น

• ความคาดหวัง
• ความส าคญัของ
การฟ้ืนฟสูภาพ

• ปัจจัยเสีย่งหลัง
ผา่ตัด

• ความส าคญัของ
rehab 
adherence

• แผนการดแูล
ระยะยาว

• ความส าคญัของ
การออกก าลงั 
การรักษา
น ้าหนักให ้
เหมาะสม

• Joint-specific 
symptoms & 
function

• Overall health 
(e.g. SF-12 
scale)

• Loss of cartilage
• Change in 

subchondral bone
• Joint-specific 

symptoms & 
function

• Overall health

• Baseline 
health stauts

• Fitness for 
surgery (e.g. 
ASA score)

• Blood loss
• Operative 

time
• Complications

• Infections
• Joint-specific 

symptoms & 
function

• LOS
• Ability to return 

to normal 
activities

• Joint-specific 
symptoms & 
function

• Weight gain or 
loss

• Missed work
• Overall health

MONITOR
• PCP exam
• Refer to 

specialist
PREVENT
• Prescribe 

NSAID
• Recommend 

exercise
• Set weight loss 

target

IMAGING
• Perform & 

evaluate MRI 
& x-ray

CLINICAL 
EVALUATION
• Review history 

& imaging
• PE
• Recommend 

treatment plan 
(surgery or 
other options)



3. Using Implementation Lensed Focus Evaluation

สอดคล้องกับการพิจารณามติิคุณภาพตามองค์ประกอบของ value-based healthcare (ดูคน ดูไข้ ดูคุ้ม)

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล สรุปจาก Rapid Evaluations Toolkit โดย Antonio Hercules น าเสนอในการประชุม R2R Facilitator เครอืขา่ย R2R เขต 4 (2 มนีาคม 2565) 

พิจารณามิติคณุภาพรอบด้าน



4. Monitoring Uptake & Use of Rapid Evaluation Outputs

Methodology & sampling 
เหมาะสมหรือไม่

Theory of Change 
มีตรรกะท่ีเหมาะสมหรือไม่

Delivery model 
จะท าให้บรรลคุวามต้องการหรือไม่

Report
สอดคล้อง สมเหตผุล มีหลกัฐาน เฉพาะเจาะจง

Data analysis
ใช้ประโยชน์จาก logic model & delivery model

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล สรุปจาก Rapid Evaluations Toolkit โดย Antonio Hercules



4. Monitoring Uptake & Use of Rapid Evaluation Outputs

เก็บข้อมูลเพ่ือการติดตามการใช้ (Use of RE output)
• RE ก่อให้เกิดคุณค่าหรอืไม่
• มกีารใช้ผลของ RE อย่างไร
• RE ส่งมอบหลักฐานให้ทันเวลาหรือไม่
• หลักฐานของ RE เชื่อถือได้หรือไม่
• ผลลัพธ์ส าหรับผู้ใช้ต่างๆ มคีวามแตกต่างกันอย่างไร 

นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกุิล สรุปจาก Rapid Evaluations Toolkit โดย Antonio Hercules



นพ.อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล (15 มีนาคม 2567) “Rapid Assessment & Comprehensive QI Process” @ 24th HA National Forum. 

จดุเร่ิมต้นของการท า Rapid Assessment

จุดเร่ิมตน้
1. มาตรฐาน HA

มาตรฐาน HA: 
เราท าเร่ืองนี้ได้ดีแค่ไหน

รายงานการเยี่ยมส ารวจ (Accreditation Survey)
โรงพยาบาล

โดยผู้เยี่ยมส ารวจจากสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล

Performance & Feedback 
ที่ไม่เป็นไปตามคาด

ข้อเสนอแนะของผู้เยี่ยมส ารวจ



Access

Entry

Assessment Investigation

Diagnosis

Plan of Care Discharge Plan

Care of PatientReassess Communication Information &
Empowerment

Discharge

Continuity of Care

Performance Evaluation of Patient Care Process
มีการจัดบริการท่ีจ าเป็นครอบคลุมเพียงใด

ผู้ป่วยเข้าถึงได้ง่ายเพยีงใด ประสทิธิภาพในการรับส่งต่อเป็นอย่างไร

การคัดแยก การดูแลผู้ป่วยเร่งด่วน การให้ข้อมูล 
การขอความยินยอม การระบุตัวผู้ป่วยเป็นอย่างไร

การประเมินมึความครอบคลุม เหมาะสม โดยความ
ร่วมมือระหว่างวชิาชีพและใช้ evidence เพียงใด

การ investigate เป็นไปอย่างเหมาะสม 
ปลอดภัย ทันเวลา และมีข้อบ่งชี้เพียงใด

การวินิจฉัยโรค มีความชัดเจน ครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา เพียงใด

แผนจ าหน่ายครอบคลุมปัญหาและความ
ต้องการท่ีจะเกิดขึ้นหลังจ าหน่ายได้ดีเพียงใด

แผนการดูแลผู้ป่วย ครอบคลุมเป็นองค์รวม 
มีเป้าหมายที่ชัดเจน สื่อสารและใช้ประโยชน์ได้เพียงใด

การประสานความร่วมมือ ให้ความช่วยเหลอื และดูแลต่อเนื่องเป็นอย่างไร

การให้ข้อมูล นัดหมาย และติดตามเป็นอย่างไร

ผู้ป่วยมั่นใจและสามารถ
ดูแลตนเองได้ดีเพียงใด

ผู้ป่วยได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม ได้ผล 
ปลอดภัย ทันท่วงที เป็นองค์รวมเพียงใด

มีการสื่อสารและประสานงานท่ีดีเพียงใด
ความเหมาะสมและประสทิธิผล
ในการประเมินซ้ าเป็นอย่างไร



ใช้ PEF เพื่อก าหนดประเดน็ในการท า Rapid Assessment



• แนวทางและขอ้บง่ชีใ้นการวางแผนจ าหน่าย 
o มกีารท าเกณฑข์อ้บง่ชีว้า่การวางแผนจ าหน่ายเป็นสิง่ส าคัญหรอืไม ่เชน่ การทีไ่มส่ามารถเคลือ่นไหวได ้ความ

ตอ้งการความชว่ยเหลอืในการท ากจิวัตรประจ าวนั
o ไดค้ านงึถงึสมดลุระหวา่งความตอ้งการของผูป่้วยแตล่ะราย และความสะดวกในการวางแผนลว่งหนา้หรอืไม ่

อยา่งไร
• การก าหนดโรคทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมายส าคัญส าหรับการวางแผนจ าหน่าย 

o มโีรคอะไรบา้ง มเีหตผุลหรอืความมุง่หมายอยา่งไรในการเลอืกโรคดังกลา่ว 
o ในการปฏบิัตจิรงิสามารถตอบสนองตอ่เหตผุลหรอืความมุง่หมายดังกลา่วไดเ้พยีงใด

• การมสีว่นรว่มของผูเ้กีย่วขอ้ง
o จากการสุม่ทบทวนเวชระเบยีนและการตรวจเยีย่มทีห่อผูป่้วย สามารถบอกไดห้รอืไมว่า่ผูเ้กีย่วขอ้งมสีว่นร่วม

อยา่งไร บอ่ยเพยีงใด ในการวางแผนจ าหน่าย
▪ แพทย์
▪ พยาบาล
▪ วชิาชพีอืน่
▪ ผูป่้วยและครอบครัว

• การพจิารณาความจ าเป็นในการวางแผนจ าหน่าย: สุม่ทบทวนเวชระเบยีนและการตรวจเยีย่มผูป่้วย 
o ผูป่้วยแตล่ะรายไดรั้บการประเมนิความจ าเป็นในการวางแผนจ าหน่ายตัง้แตเ่ริม่แรกหรอืไม ่อยา่งไร 
o มกีารบันทกึปัญหาหรอืความตอ้งการของผูป่้วยทีอ่าจเกดิขึน้หลังจ าหน่ายในเวชระเบยีนอยา่งไร  
o อะไรคอืปัญหาหรอืความตอ้งการของผูป่้วยทีอ่าจเกดิขึน้หลังจ าหน่ายในรายทีท่บทวน มกีารระบแุละบันทกึไวใ้น

เวชระเบยีนครบถว้นหรอืไม่
o อะไรคอืปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยทีอ่าจเกดิขึน้หลังจ าหน่ายทีพ่บบอ่ย มกีารวางระบบรองรับอยา่งไร

Rapid Assessment จาก SPA การวางแผนจ าหน่าย



• แผนจ าหน่ายผูป่้วย
o จากการสุม่ทบทวนเวชระเบยีน แผนจ าหน่ายผูป่้วยมคีวามชดัเจนหรอืไมว่า่จะเตรยีมความพรอ้มของ

ผูป่้วยและครอบครัวอยา่งไรส าหรับปัญหาแตล่ะประเด็นทีป่ระเมนิได ้
• การปฏบิตัติามแผนจ าหน่ายผูป่้วย

o จากการสุม่ตรวจเยีย่มผูป่้วย พบวา่ผูป่้วยและครอบครัวไดรั้บการเตรยีมความพรอ้มในการจัดการดแูล
สขุภาพและแกปั้ญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ไดด้เีพยีงใด 

o จากการสมัภาษณ์ทมีผูป้ฏบิตังิาน มกีารใชห้ลกัการเสรมิพลงัในการเตรยีมความพรอ้มผูป่้วยและ
ครอบครัวอยา่งไร มกีารเชือ่มโยงการปฏบิตัติามแผนจ าหน่ายผูป่้วย (discharge plan) กบัแผนการ
ดแูลระหวา่งอยูใ่นโรงพยาบาล (patient care plan) อยา่งไร

• การตดิตามผล
o มรีะบบตดิตามผลการดแูลผูป่้วยหลงัจากออกจากโรงพยาบาลอยา่งไร (ทัง้จากผูป่้วยโดยตรงและจาก

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง) ขอ้มลูดงักลา่วสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นคณุภาพการวางแผนจ าหน่ายผูป่้วย
อยา่งไร  มกีารน าขอ้มลูดงักลา่วมาปรับปรงุระบบงานและพัฒนาบคุลากรอยา่งไร

• พจิารณาประเด็น Humanized Healthcare
o ทบทวนกลุม่ผูป่้วยทีม่ปัีญหาการดแูลตนเองทีบ่า้นวา่มสีาเหตจุากอะไร โดยเฉพาะอยา่งยิง่สาเหตทุาง

เศรษฐกจิและสงัคม เพิม่เตมิจากประเด็นเชงิเทคนคิวธิกีารดแูลสขุภาพ เชน่ ผูป่้วยทีม่ปัีญหาดา้นจติ
เวช ผูพ้กิาร ผูส้งูอายทุีด่แูลตนเองไมไ่ด ้ คน้หาแหลง่ทรัพยากรในชมุชนทีจ่ะมารว่มดแูลและวางแผน
รว่มกนั

Rapid Assessment จาก SPA การวางแผนจ าหน่าย



นพ.อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล (15 มีนาคม 2567) “Rapid Assessment & Comprehensive QI Process” @ 24th HA National Forum. 

วิเคราะห์ระบบทีเ่ก่ียวข้อง

ระบบหลักของเร่ืองนี้

คืออะไร

องค์ประกอบย่อยหรือ

ระบบย่อยมีอะไรบ้าง

ระบบอ่ืนที่เก่ียวข้อง

มีอะไร

เป้าหมายใหญ่ของ

เร่ืองนี้คืออะไร

การตดิตามและพฒันา
คณุภาพการดแูลผูป่้วย

การพฒันาคณุภาพ

การทบทวน/ตดิตาม/
ประเมนิคณุภาพ

ระบบสารสนเทศ

การพฒันาบคุลากร

คณุภาพและความปลอดภยั
ในการดแูลผูป่้วย

เคร ือ่งมอื ยา อปุกรณ์



ก าหนดกลุม่ประชากร
ทางคลนิกิทีส่ าคัญที่
เป็นเป้าหมายการ
พัฒนาของ CLT

ผูป่้วยไดรั้บการดแูลที่
มคีณุคา่ (มคีณุภาพ 
ปลอดภัย คุม้คา่ คน
เป็นศนูยก์ลาง)

จะแสดงใหเ้ห็นไดอ้ยา่งไร?

ตดิตามตัวชีว้ดั
ส าคัญของ CLT

ปรับปรงุการดแูลผูป่้วย
และระบบงานทีเ่กีย่วขอ้ง

โจทยส์ าคัญของเราคอือะไร?

Delivery Mechanics (Work Process)

นพ.อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล (15 มีนาคม 2567) “Rapid Assessment & Comprehensive QI Process” @ 24th HA National Forum. 

ตามรอยทาง
คลนิกิ

ทบทวนเวช
ระเบยีน

วเิคราะห์
ความส าเร็จและ
สาเหตขุองปัญหา

แผนพัฒนา
คณุภาพ



ก าหนดกลุม่ประชากร
ทางคลนิกิทีส่ าคัญที่
เป็นเป้าหมายการ
พัฒนาของ CLT

ผูป่้วยไดรั้บการดแูล
ทีม่คีณุคา่

ตดิตามตัวชีว้ดั
ส าคัญของ CLT

ปรับปรงุการดแูลผูป่้วย
และระบบงานทีเ่กีย่วขอ้ง

What Should We Ask For?

นพ.อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล (15 มีนาคม 2567) “Rapid Assessment & Comprehensive QI Process” @ 24th HA National Forum. 

ตามรอยทาง
คลนิกิ

ทบทวนเวช
ระเบยีน

วเิคราะห์
ความส าเร็จและ
สาเหตขุองปัญหา

แผนพัฒนา
คณุภาพ

• มกีารก าหนดกลุ่มโรคส าคญัครอบคลุม
เพยีงใด

• ทมีมคีวามเขา้ใจในเป้าหมายของการ
ก าหนดกลุ่มโรคส าคญักนัอย่างไร

• ใชเ้กณฑอ์ะไรในการก าหนด
ความส าคญัและความครอบคลมุ

• มกีารน าโรคส าคญัทีก่ าหนดไป
ด าเนินการเพยีงใด

• มกีีก่ลุ่มโรคทีป่ระสบความส าเรจ็
• อะไรคอืความส าเรจ็ อะไรคอืปัจจยัทีท่ าใหส้ าเรจ็
• มกีีก่ลุ่มโรคทีค่วรไดร้บัการพฒันา
• อะไรคอืสิง่ทีเ่ป็น gap ในแตล่ะกลุ่มโรค
• อะไรคอืสาเหตเุบือ้งตน้ของปัญหา

• มกีารท าแผนพฒันาคณุภาพส าหรบักีก่ลุ่ม
โรค เป็นสดัส่วนเท่าไรของโอกาสพฒันา

• มกีารสือ่สารแผนและมอบหมายความ
รบัผดิชอบกนัอย่างไร



Specific Problem

Impact 
Statement of 

Long-term 
Success Purpose of 

Intervention

Main 
Development 

Output

Main 
input

Main High-level 
Activities

Problem tree of 
causes & effects

1

2
3 45

6

Intervention

Drivers
Intermediate outcome
Impact of intervention

ใช้ Logic Model – Theory of Change

นพ.อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล (15 มีนาคม 2567) “Rapid Assessment & Comprehensive QI Process” @ 24th HA National Forum. 

คณุภาพและความปลอดภยั
ในการดแูลผูป่้วย

การพฒันาคณุภาพ

การทบทวน/ตดิตาม/
ประเมนิคณุภาพ?



นพ.อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล (15 มีนาคม 2567) “Rapid Assessment & Comprehensive QI Process” @ 24th HA National Forum. 

จาก Subjective สู่ Objective

Subjective ผูเ้กีย่วขอ้งมคีวามรูส้กึและความคดิเห็นอย่างไรเกีย่วกบัเร ือ่งนี้

Objective จะเปลีย่นความรูส้กึและความคดิเห็นมาเป็น objective evidence อย่างไร
1. จะใชข้อ้มูลอะไรมายนืยนัความเห็นตา่งๆ
2. มติคิณุภาพทีส่ าคญัคอือะไร
3. ประเด็นคณุภาพทีส่ าคญัในขัน้ตอนตา่งๆ คอือะไร
4. ค าถามหลกัคอือะไร
5. ค าถามรองคอือะไร
6. ขอ้มูลอะไรทีม่อียู่แลว้ จะเอามาวเิคราะหอ์ย่างไร



นพ.อนุวัฒน์ ศุภชุติกุล (15 มีนาคม 2567) “Rapid Assessment & Comprehensive QI Process” @ 24th HA National Forum. 

พิจารณาวิธีการเก็บข้อมูลต่างๆ

วธิกีาร ขอ้มูลทีต่อ้งการ (กลุ่มคน/สถานที/่เวลา จ านวน) การใชป้ระโยชนข์อ้มูล

การสงัเกต

การวดัจ านวน/เวลา
ในขัน้ตอนตา่งๆ

การทบทวนเวช
ระเบยีน

การสนทนากลุม่

การใชแ้บบส ารวจ

การตามรอยขอ้มูล/
สิง่ของ

การทดสอบ 
prototype

Mini-ethnography



Assessment Methods Commonly Used



Assessment Methods Commonly Used

• Interviews

• Community Discussions

• Exit Polling

• Transec Walks

• Focus Groups

• Minisurveys

• Community Mapping

• Secondary Data Collection

• Group Discussions

• Customer Service Surveys 

• Direct Observation

USAID: Performance Monitoring & Evaluation Tips Using Rapid Appraisal Methods



Interviews

• สมัภาษณ์ key informant ซ่ึงถกูเลือกมาเพราะเป็นผูมี้ความรู้หรือมีมมุมองท่ีแตกต่างกนั 
ทีละคน

• เป็นการสมัภาษณ์เชิงลึกท่ีก าหนดประเดน็ไว้กว้างๆ
• มกัใช้ interview guides และสามารถก าหนดค าถามเจาะลึกเพ่ิมเติมได้ระหว่างสมัภาษณ์  

มีความยืดหยุ่นให้ส ารวจประเดน็ท่ีไม่คาดฝัน
• ใช้เพ่ือให้ได้ 

• general overview ของเรื่องท่ีสนใจจากผูท่ี้มีความรู้และประสบการณ์ 
• รบัรู้ข้อมลูเชิงลึกในประเดน็เฉพาะ
• ข้อเสนอแนะเพ่ือปรบัปรงุโปรแกรม

• ระวงัข้อจ ากดัในผูใ้ห้ข้อมลูท่ีอาจขาดความเข้าใจเชิงกว้าง

USAID: Performance Monitoring & Evaluation Tips Using Rapid Appraisal Methods



Focus Group

• เป็นการเชิญกลุ่มคน 5-12 คนท่ีมีลกัษณะคล้ายคลึงกนัมาร่วมพดูคยุแลกเปล่ียน
ความเหน็และประสบการณ์ในประเดน็ท่ีก าหนด

• Moderator ท าหน้าท่ีอธิบายประเดน็ กระตุ้นการสนทนา ป้องกนัการ dominate โดย
ผูเ้ข้าร่วมไม่ก่ีคน

• มีผูจ้ดบนัทึก
• ใช้เพ่ือ

• ทดสอบความคิด
• รบัรู้ปฏิกิริยาต่อ specific topic
• รบัรู้มมุมองของลกูค้าต่อบริการ ผลิตภณัฑ ์
• ข้อมลูปัญหาการน าโครงการไปปฏิบติั
• รบัข้อเสนอแนะเพ่ือปรบัปรงุการท ากิจกรรม
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Mini-surveys

• ส ารวจความเหน็ของผูค้น 5-50 ราย
• เลือกตวัอย่างจากผูท่ี้มีความรู้ในเร่ืองนัน้ๆ
• ใช้เม่ือเวลาจ ากดั หรือการเข้าถึงพืน้ท่ีของกลุ่มตวัอย่างเป็นไปได้ยาก
• ใช้แบบสอบถามท่ีเป็นค าถามปลายปิดจ านวนน้อยข้อ
• ท าให้ได้ข้อมลูเชิงปริมาณท่ีสามารถน ามาวิเคราะหไ์ด้
• ใช้เม่ือ

• ต้องการข้อมลูเชิงปริมาณต่อค าถามท่ี narrowly focused จากประชากรท่ีมีลกัษณะ
คล้ายกนั 

• ไม่สามารถสุ่มหาตวัแทนของประชากรได้หรือไม่ต้องการ
• ต้องการข้อมลูเก่ียวกบัเจตคติ ความเช่ือ พฤติกรรม ของกลุ่มเป้าหมาย อย่างรวดเรว็
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Transect Walk (เดินผา่ขวาง)

The transect walk is a participatory approach in which the 

evaluator asks a selected community member to walk with 

him or her, for example, through the center of town, from 

one end of a village to the other, or through a market. The 

evaluator asks the individual, usually a key informant, to 

point out and discuss important sites, neighborhoods, 

businesses, etc., and to discuss related issues.
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Simple Ethnography (ชาติพนัธุวิ์ทยา)
Observe and Record Actual Behaviors of Users in the Field

• อธบิายปัญหาที่จะแก้ และความเข้าใจสถานการณ์ในปัจจุบัน
• ระบุสถานท่ีท่ีจะเข้าไปสังเกตและผู้คนที่จะเข้าไปตามเป็นเงาเพื่อให้เข้าใจประสบการณข์องผู้ใช้
• ชวนสมาชกิไปเยี่ยมหน่วยงานและสังเกตโดยไม่ต้องมีการพูดคุย บันทึกรายละเอียดและการ

สะทอ้นคดิภายใน
• ขอให้สมาชิกเลือกพฤติกรรมที่สังเกตเห็นซึ่งสะท้อนความทา้ทายในลักษณะใหม่ ขอสัมภาษณผ์ู้ที่

ถูกสังเกตว่ามคีวามรู้สึกอย่างไรในขณะท่ีมพีฤติกรรมดังกล่าว
• ใช ้1-2-4-All เพื่อเรยีนรูร้ว่มกัน



Simple Ethnography (ชาติพนัธุวิ์ทยา)
Observe and Record Actual Behaviors of Users in the Field

• Sequence: ช่วยเล่ากระบวนการท างานใหฟ้ังหน่อย ท าอะไรเป็นสิ่งแรก จากนั้นท าอะไรต่อ....
• Specificity: ขอเอางานที่ท าเม่ือวานเป็นตวัอย่าง ช่วยเล่าตั้งแตเ่ริ่มตน้เลย  มเีหตุการณ์หรือเรื่องราวอะไรที่ส าคัญเป็น

พิเศษเกิดขึน้บ้างหรือไม่
• Task & Structure: ช่วยเขยีนแผนภูมกิารท างานประจ าวันให้ดหูนอ่ย
• Comparison: คนอ่ืนจะจัดการกับสถานการณ์นีเ้หมือนกันหรอืแตกต่างกัน เพ่ือนร่วมงานมคีวามคดิเห็นอย่างไร
• Participation: ช่วยแสดงให้ดูหนอ่ยว่าท างานชิน้นีอ้ย่างไร ที่ไหน  มีวธิีอ่ืนที่จะท างานชิน้นีห้รือไม่
• History: เท่าที่เคยท ามา คุณใช้วธิีการอะไรบ้างในการจัดการกับความท้าทายนี้
• Importance: สังเกตเห็นว่าคุณมปีฏิกิรยิากับเรื่องนี้ชัดเจน ช่วยเล่าให้ฟังได้ไหมวา่เพราะเหตใุด
• Quantity: เพ่ือนร่วมงานของคุณจัดอยู่ในประเภทนีห้รือกลุ่มนีจ้ านวนเท่าไร
• Change: เรื่องราวต่างๆ แตกต่างจากปีที่แล้วอย่างไร
• Naive outsider: ผมเป็นคนแปลกหนา้ส าหรับทีน่ี่ ช่วยเล่าเกี่ยวกับวัฒนธรรมของที่นี่ให้ฟังหนอ่ย
• Local vernacular: คุณหมายความว่าอย่างไรที่พูดว่า.... (หัวร่อ ยิม้ ยักไหล่ หน้าบึ้ง กรอกตา)
• Positive deviance: มคีนอ่ืนหรือหน่วยงานอ่ืนสามารถเอาชนะความท้าทายที่เราไดคุ้ยกันมาบ้างหรือไม่ เขาท าอย่างไรกัน 
• Reflecting back: ผมได้ยนิคุณพูดว่า..... ถูกตอ้งไหมครับ



What? So what? Now what?

WHAT?
เหน็อะไร? ข้อมลูบอกอะไร? ตวัช้ีวดัท่ีบอกถึงการเปล่ียนแปลงหรือความเสถียรคืออะไร?

จะใช้อะไรช่วยสงัเกตแบบแผนท่ีก าลงัเปล่ียนแปลงไปหรือผดุบงัเกิดขึน้

SO WHAT?
ข้อมลูใหม่ๆ ท่ีได้รบัมีความหมายอย่างไร ในปัจจบุนัและในอนาคต

การเปล่ียนแปลงท่ีก าลงัเกิดขึน้มีผลต่อเรา ผูร้บัผลงานของเรา เครือข่ายของเรา เร่ืองท่ีเราก าลงัท า อย่างไร

NOW WHAT
เรามีทางเลือกอะไร? เรามีทรพัยากรอะไร? จะใช้โอกาสลงมือท าเมื่อไร อย่างไร คนเดียวหรือร่วมกนั?

Michael Quinn Patton. Developmental Evaluation: Applying Complexity Concepts to Enhance Innovation and Use



https://slideplayer.com/slide/14067733/

Method Triangulation



Examples



Access

Entry

Assessment Investigation

Diagnosis

Plan of Care Discharge Plan

Care of PatientReassess Communication Information &
Empowerment

Discharge

Continuity of Care

Performance Evaluation of Patient Care Process
มีการจัดบริการท่ีจ าเป็นครอบคลุมเพียงใด

ผู้ป่วยเข้าถึงได้ง่ายเพยีงใด ประสทิธิภาพในการรับส่งต่อเป็นอย่างไร

การคัดแยก การดูแลผู้ป่วยเร่งด่วน การให้ข้อมูล 
การขอความยินยอม การระบุตัวผู้ป่วยเป็นอย่างไร

การประเมินมึความครอบคลุม เหมาะสม โดยความ
ร่วมมือระหว่างวชิาชีพและใช้ evidence เพียงใด

การ investigate เป็นไปอย่างเหมาะสม 
ปลอดภัย ทันเวลา และมีข้อบ่งชี้เพียงใด

การวินิจฉัยโรค มีความชัดเจน ครบถ้วน ถูกต้อง ทันเวลา เพียงใด

แผนจ าหน่ายครอบคลุมปัญหาและความ
ต้องการท่ีจะเกิดขึ้นหลังจ าหน่ายได้ดีเพียงใด

แผนการดูแลผู้ป่วย ครอบคลุมเป็นองค์รวม 
มีเป้าหมายที่ชัดเจน สื่อสารและใช้ประโยชน์ได้เพียงใด

การประสานความร่วมมือ ให้ความช่วยเหลอื และดูแลต่อเนื่องเป็นอย่างไร

การให้ข้อมูล นัดหมาย และติดตามเป็นอย่างไร

ผู้ป่วยมั่นใจและสามารถ
ดูแลตนเองได้ดีเพียงใด

ผู้ป่วยได้รับการดูแลอย่างเหมาะสม ได้ผล 
ปลอดภัย ทันท่วงที เป็นองค์รวมเพียงใด

มีการสื่อสารและประสานงานท่ีดีเพียงใด
ความเหมาะสมและประสทิธิผล
ในการประเมินซ้ าเป็นอย่างไร



ใช้ PEF เพื่อก าหนดประเดน็ในการท า Rapid Assessment



• แนวทางและขอ้บง่ชีใ้นการวางแผนจ าหน่าย 
o มกีารท าเกณฑข์อ้บง่ชีว้า่การวางแผนจ าหน่ายเป็นสิง่ส าคัญหรอืไม ่เชน่ การทีไ่มส่ามารถเคลือ่นไหวได ้ความ

ตอ้งการความชว่ยเหลอืในการท ากจิวัตรประจ าวนั
o ไดค้ านงึถงึสมดลุระหวา่งความตอ้งการของผูป่้วยแตล่ะราย และความสะดวกในการวางแผนลว่งหนา้หรอืไม ่

อยา่งไร
• การก าหนดโรคทีเ่ป็นกลุม่เป้าหมายส าคัญส าหรับการวางแผนจ าหน่าย 

o มโีรคอะไรบา้ง มเีหตผุลหรอืความมุง่หมายอยา่งไรในการเลอืกโรคดังกลา่ว 
o ในการปฏบิัตจิรงิสามารถตอบสนองตอ่เหตผุลหรอืความมุง่หมายดังกลา่วไดเ้พยีงใด

• การมสีว่นรว่มของผูเ้กีย่วขอ้ง
o จากการสุม่ทบทวนเวชระเบยีนและการตรวจเยีย่มทีห่อผูป่้วย สามารถบอกไดห้รอืไมว่า่ผูเ้กีย่วขอ้งมสีว่นร่วม

อยา่งไร บอ่ยเพยีงใด ในการวางแผนจ าหน่าย
▪ แพทย์
▪ พยาบาล
▪ วชิาชพีอืน่
▪ ผูป่้วยและครอบครัว

• การพจิารณาความจ าเป็นในการวางแผนจ าหน่าย: สุม่ทบทวนเวชระเบยีนและการตรวจเยีย่มผูป่้วย 
o ผูป่้วยแตล่ะรายไดรั้บการประเมนิความจ าเป็นในการวางแผนจ าหน่ายตัง้แตเ่ริม่แรกหรอืไม ่อยา่งไร 
o มกีารบันทกึปัญหาหรอืความตอ้งการของผูป่้วยทีอ่าจเกดิขึน้หลังจ าหน่ายในเวชระเบยีนอยา่งไร  
o อะไรคอืปัญหาหรอืความตอ้งการของผูป่้วยทีอ่าจเกดิขึน้หลังจ าหน่ายในรายทีท่บทวน มกีารระบแุละบันทกึไวใ้น

เวชระเบยีนครบถว้นหรอืไม่
o อะไรคอืปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วยทีอ่าจเกดิขึน้หลังจ าหน่ายทีพ่บบอ่ย มกีารวางระบบรองรับอยา่งไร

Rapid Assessment จาก SPA การวางแผนจ าหน่าย



• แผนจ าหน่ายผูป่้วย
o จากการสุม่ทบทวนเวชระเบยีน แผนจ าหน่ายผูป่้วยมคีวามชดัเจนหรอืไมว่า่จะเตรยีมความพรอ้มของ

ผูป่้วยและครอบครัวอยา่งไรส าหรับปัญหาแตล่ะประเด็นทีป่ระเมนิได ้
• การปฏบิตัติามแผนจ าหน่ายผูป่้วย

o จากการสุม่ตรวจเยีย่มผูป่้วย พบวา่ผูป่้วยและครอบครัวไดรั้บการเตรยีมความพรอ้มในการจัดการดแูล
สขุภาพและแกปั้ญหาทีอ่าจจะเกดิขึน้ไดด้เีพยีงใด 

o จากการสมัภาษณ์ทมีผูป้ฏบิตังิาน มกีารใชห้ลกัการเสรมิพลงัในการเตรยีมความพรอ้มผูป่้วยและ
ครอบครัวอยา่งไร มกีารเชือ่มโยงการปฏบิตัติามแผนจ าหน่ายผูป่้วย (discharge plan) กบัแผนการ
ดแูลระหวา่งอยูใ่นโรงพยาบาล (patient care plan) อยา่งไร

• การตดิตามผล
o มรีะบบตดิตามผลการดแูลผูป่้วยหลงัจากออกจากโรงพยาบาลอยา่งไร (ทัง้จากผูป่้วยโดยตรงและจาก

หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง) ขอ้มลูดงักลา่วสามารถสะทอ้นใหเ้ห็นคณุภาพการวางแผนจ าหน่ายผูป่้วย
อยา่งไร  มกีารน าขอ้มลูดงักลา่วมาปรับปรงุระบบงานและพัฒนาบคุลากรอยา่งไร

• พจิารณาประเด็น Humanized Healthcare
o ทบทวนกลุม่ผูป่้วยทีม่ปัีญหาการดแูลตนเองทีบ่า้นวา่มสีาเหตจุากอะไร โดยเฉพาะอยา่งยิง่สาเหตทุาง

เศรษฐกจิและสงัคม เพิม่เตมิจากประเด็นเชงิเทคนคิวธิกีารดแูลสขุภาพ เชน่ ผูป่้วยทีม่ปัีญหาดา้นจติ
เวช ผูพ้กิาร ผูส้งูอายทุีด่แูลตนเองไมไ่ด ้ คน้หาแหลง่ทรัพยากรในชมุชนทีจ่ะมารว่มดแูลและวางแผน
รว่มกนั

Rapid Assessment จาก SPA การวางแผนจ าหน่าย



แนวทางการประเมิน Performance : เร่ิมจากเป้าหมาย

เป้าหมายของเรือ่งนีค้อือะไร ประเด็นส าคญั การประเมนิ

แผนดแูลผูป่้วยมเีป้าหมาย
เพือ่ใหก้ารดแูลผูป่้วยอยา่ง
เหมาะสม ครบทกุปัญหา และใช ้

สือ่สารในทมี

• แผนเหมาะสมกบัปัญหา
• แผนครอบคลมุทกุปัญหา
• ชดัเจนส าหรับการสือ่สารในทมี

• แบง่ระดับปัญหาของผูป่้วยตามความซบัซอ้น และ
ประเมนิความเหมาะสมตามระดับความซบัซอ้น

• เปรยีบเทยีบปัญหาทีร่ะบไุวจ้ากการประเมนิ และ
ความครอบคลมุของแผนตามปัญหาเหลา่นัน้ ระบุ
ปัญหาทีม่ักถกูละเลยไมม่กีารวางแผน

• ประเมนิการรับรูแ้ละความเขา้ใจของสมาชกิในทมี
เกีย่วกบักจิกรรมการดแูลตามแผนและผูม้หีนา้ที่

การใชแ้ผนดแูลผูป่้วยเพือ่
ประสานการดแูล

• ผูป่้วยไดรั้บการสง่ไปรับบรกิาร
ตามแผน

• ผูเ้กีย่วขอ้งรับรูบ้ทบาทหนา้ที่
• เจา้ของไขป้ระเมนิความส าเร็จ
ของการดแูลตามแผนได ้

• เลอืกผูป่้วยทีต่อ้งไดรั้บการดแูลรว่มกันจากหลาย
วชิาชพี/หน่วยงาน สุม่เวชระเบยีนมาตรวจสอบการ
ไดรั้บบรกิารตามแผนและบันทกึผลการดแูล



4 four principles of person-centered care:
• affording people dignity, compassion and respect
• offering coordinated care, support or treatment
• offering personalized care, support or treatment
• supporting people to recognize and develop their own strengths and 

abilities to enable them to live an independent and fulfilling life.

People/Person-centered Care

The Health Foundation, UK

ทบทวนองคค์วามรู้ สรปุ key words / concepts

• Dignity
• Compassion
• Respect
• Coordinated care
• Personalized care
• Empowerment 

ตัง้ค าถาม
• ผูป่้วยไดร้บัการเคารพในศกัดิศ์รขีองความเป็นมนุษยเ์พยีงใด
• ผูป่้วยไดร้บัการดแูลดว้ย compassion (รกั เขา้ใจ เหน็ใจ) เพยีงใด
• ผูป่้วยไดร้บัการดแูลอยา่งม ีrespect (เคารพ ใสใ่จ) เพยีงใด
• มกีารประสานการดแูลดเีพยีงใด (ศึกษาจาก patient journey & experience)
• มกีารออกแบบการดแูลทีเ่หมาะกบัผูป่้วยแต่ละรายเพยีงใด (ทบทวนว่ามีการตอบสนองความต้องการเฉพาะรายอย่างไร)
• มกีารเสรมิพลงัใหผู้ป่้วยมคีวามสามารถทีจ่ะอยูด่ว้ยตนเองและมชีวีติทีม่คีวามหมายเพยีงใด (สมัภาษณ์เชิงลึกกบัผู้ป่วย)



• ประเดน็อะไรทีใ่หค้วามส าคญัมากทีส่ดุ เพราะอะไร
• ปัญหาทีพ่บบอ่ยในการดแูลทอ่เจาะคอของผูป่้วยและญาตคิอือะไร
• วธิกีารสอนทีด่ทีีส่ดุทีจ่ะชว่ยป้องกนัปัญหาขา้งต้นคอือะไร
• มาตรการอื่นๆ ทีจ่ะชว่ยป้องกนัปัญหาขา้งตน้คอือะไร
• ลกัษณะของครอบครวัทีเ่รยีนรูแ้ละปฏบิตัติามไดถู้กต้องเป็น

อยา่งไร  ลกัษณะของครอบครวัทีม่กัเกดิปัญหามลีกัษณะอยา่งไร

Rapid Assessment การดแูลท่อเจาะคอของผูป่้วยและญาติ

สมัภาษณ์ทีมผูใ้ห้บริการ

ศึกษาจากสถิติการเข้ารบับริการ
• ขอ้มลูเกีย่วกกบัภาวะแทรกซอ้นจากทอ่เจาะคอ (จ านวน ลกัษณะ การรกัษา)
• ขอ้มลูปัญหาการดแูลทอ่เจาะคอจากทมีเยีย่มบา้น

• จากการสอนทีไ่ดร้บั ประเดน็อะไรทีเ่ขา้ใจยาก ประเดน็อะไรที่
ปฏบิตัยิาก

• ในการดแูลทอ่เจาะคอ พบปัญหาอะไรบา้ง อะไรทีแ่กไ้ขเองได ้อะไร
ทีต่อ้งขอความชว่ยเหลอืจาก รพ.

• เมือ่มาตรวจตดิตามกบัแพทย ์อะไรทีแ่พทยบ์อกวา่ตอ้งปรบัเปลีย่น
วธิกีารดแูลทอ่เจาะคอ

• มขีอ้เสนอแนะอะไรต่อการใหค้วามรูแ้ละการใหค้วามชว่ยเหลอืของ 
รพ.

• เมือ่มกีารเปลีย่นตวัผูด้แูล มกีารสอนผูด้แูลคนใหมอ่ยา่งไร โดยใคร

สมัภาษณ์ผูป่้วยและญาติ



• ควรมีเป้าหมายการประเมินท่ีชดัเจนว่าจะน าไปใช้ประโยชน์อะไร
• เพ่ือประเมินประสิทธิผลของระบบงานท่ีใช้อยู่
• เพ่ือหาแนวทางแก้ปัญหาท่ีเผชิญอยู่

• ถ้าจะประเมินประสิทธิผลของระบบงานท่ีใช้อยู่ กจ็ะได้ออกมาในเชิงสถิติ เช่น
• ความถกูต้องของการคดักรองตามเกณฑ์
• ความพึงพอใจ/ไม่พึงพอใจของผูร้บับริการ (ถือว่าเป็น balancing measure หรือตวัวดัสมดลุ คือ

ไม่ได้เป็นเป้าหมายของเรา แต่มีผลกระทบจากส่ิงท่ีเราออกแบบไว้)
• ถ้าจะประเมินเพ่ือหาแนวทางแก้ปัญหาท่ีเผชิญอยู่ อาจท าได้ดงัน้ี

• หา absolute condition ท่ีทัง้ฝ่ายแพทยแ์ละผูป่้วยยอมรบัร่วมกนั คือเหน็ว่าฉุกเฉินเหมือนกนั 
และเหน็ว่าไม่ฉุกเฉินเหมือนกนั

• น าส่วนท่ีเป็น grey zone มาพิจารณาว่าจะหาทางออกอย่างไรให้เป็นท่ีพอใจของทัง้สองฝ่าย

การคดักรองผูป่้วยฉุกเฉินของจกัษุ



• อาจเร่ิมต้นด้วยการพิจารณาว่าเราอยากได้ค าตอบอะไร เช่น 
• วิธีการประเมิน drug adherence ท่ีท าง่ายและน่าเช่ือถือ  มีอะไรบา้ง
• ปัจจยัท่ีมีผลต่อ drug adherence ของผูป่้วยจิตเวชมีอะไรบา้ง
• Intervention ท่ีจะช่วยเพ่ิม drug adherence มีอะไรบา้ง (อาจศึกษาจาก literature แล้วน ามา

สอบถามผูป่้วย/บคุลากรว่าวิธีใดน่าจะเหมาะสมกบับริบทของบา้นเรา)
• ผลลพัธส์ดุท้ายคือเครื่องมือคดักรองว่าผูป่้วยรายใดเส่ียงต่อ poor drug adherence และ

มาตรการท่ีจะใช้กบัผูป่้วยท่ีมีปัจจยัแตกต่างกนั
• Drug adherence ท่ีไม่ดีส่งผลต่อผูป่้วยอย่างไร

• ถ้าจะแบง่กลุ่มเพ่ือสมัภาษณ์ผูป่้วย/ญาติ อาจแบง่ได้ดงัน้ีและก าหนดชดุค าถามเฉพาะส าหรบัแต่ละ
กลุ่ม (แต่ละกลุ่มอาจมีผูป่้วยไม่ก่ีคน หรืออาจจะทะยอยสมัภาษณ์โดยไม่ต้องกงัวลว่าต้องครบทกุ
กลุ่ม)

การประเมิน drug adherence

Success Failure

ผูป่้วยกินยาเองได้

ต้องมีผูช่้วยเหลือในการให้ยา



• ควรร่วมกนัทบทวนหรือก าหนดประเดน็ท่ี critical ในการคดักรอง แล้วใช้การเกบ็ข้อมลูจากหลายๆ 
แหล่งมาพิจารณา
• ดจูากปลายทางว่ามารดาท่ีเกิด PPH ได้รบัการคดักรองหรือประเมินท่ี ANC อย่างไร (ดจูากเวช

ระเบียน)   ถ้ามีกรณีท่ีเกิด PPH โดยคดักรองไม่พบ กอ็าจจะพิจารณาท า RCA ในรายนัน้ๆ
• สุ่มสมัภาษณ์มารดาท่ีมาตรวจท่ี ANC ว่าได้รบัการประเมินอย่างไร โดยพิจารณาว่าจะเลือก

มารดาท่ียงัไม่คลอด (ซ่ึงจะได้ความจ าท่ีดีกว่า) หรือมารดาท่ีคลอดแล้ว (ซ่ึงจะเลือกรายท่ีมี
ความเส่ียงได้ดีกว่า)

• ท า focus group ในกลุ่มผูเ้ก่ียวข้อง (ในบรรยากาศท่ีมีความรู้สึกปลอดภยั)
• เพ่ือค้นหา variation ของสถานการณ์ต่างๆ และการตอบสนองของผูใ้ห้บริการ (เป็นการ

เรียนรู้จากกรณีท่ีไม่เกิดปัญหา ตามแนวคิด Safety-II)
• ทบทวนว่าประเดน็ใดท่ีมีโอกาสจะพลาดได้บอ่ยหรือไม่ได้ปฏิบติั เพราะเหตใุด มี

ข้อเสนอแนะอะไร

การตามรอย Screening High Risk PPH



• น าเวชระเบียนทัง้หมดของมารดาท่ีมาคลอดในช่วงเวลาหน่ึง (เช่น 1 เดือน) มาทบทวน โดยมี
inclusion criteria คือเลือดออกมากกว่า 300 ml
• จดัท า timeline ของเหตกุารณ์ท่ีเก่ียวข้อง เช่น เวลาท่ีบนัทึกว่าเลือดออก > 300 ml., จ านวน

เลือดท่ีออกในเวลานัน้, เวลาท่ี activate team, เวลาท่ีทีมมาถึง
• สรปุ consequence ของการตกเลือด เช่น % ท่ีมี VS change, % การให้เลือด, % การตดัมดลกู

• สมัภาษณ์สติูแพทยเ์ก่ียวกบัประสบการณ์การถกูตามมาดผููป่้วย PPH
• เป็นไปตามเกณฑท่ี์ก าหนดไว้ประมาณก่ี %
• มีความล่าช้าในขัน้ตอนใดของการ activate team หรือไม่
• มีมาตรการเพ่ิมเติมอะไรท่ีสามารถช่วยป้องกนั PPH ได้อีก

การตามรอยเรื่องการ activate team เมื่อมีการตกเลือด 300 ml.



• การประเมินความรนุแรง
• ก าหนดมาตรฐานการประเมินท่ีเป็น gold standard
• ทบทวนเวชระเบียนว่ามีการปฏิบติัตาม gold standard ได้เพียงใด
• น าผลการทบทวนมาท า focus group เพ่ือแลกเปล่ียนข้อคิดเหน็ในกลุ่มผูเ้ก่ียวข้องว่ามีความ

แปรปรวนในการประเมินอะไรบา้ง และจะลดความแปรปรวนได้อย่างไร
• การเข้าถึงการรกัษา

• สุ่มเวชระเบียนมาจ านวนหน่ึง ประมวลผลข้อมลูระยะเวลาท่ีใช้ในแต่ละขัน้ตอนของการเข้าถึง
การรกัษา

• ในแนวคิด Lean เข้ามาวิเคราะหว่์าอะไรเป็น value added process อะไรเป็น non-value 
added process และหาทางขจดั non-value added process ออกไป

การประเมินความรนุแรงและการเข้าถึงการรกัษาของผูป่้วย  Croup & Asthma



• มาตรฐาน HA ก าหนดความครอบคลมุในการประเมินผูป่้วยว่าประกอบด้วย
• ประวติัและการตรวจร่างกาย (แพทยเ์ป็นหลกัในการประเมิน)
• การรบัรู้ความต้องการของตนเองโดยผูป่้วย และ patient preference
• ปัจจยัด้านจิตวิทยา สงัคม วฒันธรรม จิตวิญญาณ และเศรษฐกิจ (พยาบาลเป็นหลกัในการประเมิน 

และมกัมีหวัข้อในการประเมินเหล่าน้ีอยู่แล้ว)
• การศึกษาว่ามีการประเมินปัจจยัด้านจิตวิทยา สงัคม วฒันธรรม จิตวิญญาณ และเศรษฐกิจครอบคลมุ

เพียงใด อาจท าได้ดงัน้ี
• ท าความเข้าใจว่าเป้าหมายของการประเมินปัจจยัแต่ละตวัมีขึน้เพ่ือน าไปใช้ประโยชน์อะไร
• สุ่มเวชระเบียนดคูวามสมบรูณ์ของการประเมินปัจจยัแต่ละตวัในผูป่้วยทัว่ไป
• ประเมินผูป่้วยท่ีก าลงันอนอยู่ในหอผูป่้วยว่ามีผูป่้วยรายใดท่ีอาจมีปัญหาในปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ี มี

ปัญหาด้านใด พดูคยุกบัผูป่้วยเพ่ือรบัรู้ปัญหาและทบทวนกบับนัทึกในเวชระเบียนว่ามีการประเมิน
และบนัทึกปัญหาดงักล่าวไว้หรือไม่

ความครอบคลมุในการประเมินผูป่้วย



• ตวัอย่างปัญหาท่ีพบจากการประเมินปัจจยัต่างๆ
• ปัจจยัด้านจิตวิทยา: ผูป่้วยมีปัญหาด้านสขุภาพจิตอะไรท่ีอาจเป็นสาเหตใุห้เกิดการเจบ็ป่วยทางกาย 

หรือเป็นผลจากการเจบ็ป่วยทางกาย 
• ปัจจยัด้านสงัคม: ความสมัพนัธแ์ละสภาพแวดล้อมของครอบครวัอะไรท่ีมีผลต่อการเจบ็ป่วยและการ

บ าบดัเยียวยา
• ปัจจยัด้านวฒันธรรม: วิถีชีวิตและวฒันธรรมของผูป่้วยมีอะไรเป็นปัจจยัเอ้ือ หรืออปุสรรคต่อการ

บ าบดัเยียวยา 
• ปัจจยัด้านจิตวิญญาณ: ความเช่ือหรือส่ิงยึดเหน่ียวท่ีจะมีผลต่อการบ าบดัเยียวยาผูป่้วยมีอะไรบา้ง 
• ปัจจยัด้านเศรษฐกิจ: ครอบครวัของผูป่้วยมีปัญหาด้านค่าใช้จ่ายในการดแูลผูป่้วยหรือไม่ หรือการ

เจบ็ป่วยของผูป่้วยส่งผลกระทบต่อรายได้ของครอบครวัอย่างไร

ความครอบคลมุในการประเมินผูป่้วย



• ความเหมาะสมโดยทัว่ไปจะพิจารณาจาก compliance ของการปฏิบติัตาม evidence-based guideline
• ความเหมาะสมของการตรวจพิเศษ อาจพิจารณาในประเดน็

• ความเหมาะสมของการตรวจพิเศษตามข้อบง่ช้ึ คือตรวจเมื่อมี indication
• ความเหมาะสมของกระบวนการตรวจพิเศษ ท่ีจะท าให้การตรวจนัน้ราบร่ืน ได้ข้อมลูท่ีถกูต้อง และ

ปลอดภยั
• คน: ผูต้รวจมีความรู้ความช านาญเพียงพอในการตรวจพิเศษดงักล่าว  ผูช่้วยได้รบัการฝึกอบรม

อย่างเหมาะสม
• เครื่องมือ: มีเคร่ืองมือท่ีน่าเช่ือถือท่ีใช้ในการตรวจ ตามแต่ประเภทของเคร่ืองมือ เช่น การ 

calibration, sterility
• เทคโนโลยี: การตรวจประเมินท่ีต้องใช้เคร่ืองมือ หตัถการรกุล า้ หรือความเช่ียวชาญพิเศษ 

กระท าโดยมีเทคโนโลยี บคุลากร เครื่องมืออปุกรณ์พร้อม และมีการบนัทึกข้อมลูท่ีจ าเป็น
• เพื่อให้เข้าใจความเรื่องน้ีให้ชดัเจนขึน้ แนะน าให้ด ูEEG (คอลมัน์ C ใน file ท่ีแนบมาด้วย ซ่ึงเป็นเหมือน

กระดาษทดท่ีรวบรวมข้อมลูทกุส่วนไว้ใน file เดียวกนั)

ความเหมาะสมในการตรวจพิเศษ
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