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(ร่าง) 
โครงการวิจัยและพัฒนา Hospital Accreditation 

พันธกจิ 
โครงการวจิยัและพฒันา Hospital Accreditation เป็นความรว่มมือระหว่างสถาบนัวจิยัระบบสาธารณสขุ 
สถาบนัวชิาการเพือ่การคุม้ครองผูบ้ริโภคดา้นสขุภาพ กระทรวงสาธารณสขุ ทีป่รึกษา และโรงพยาบาลน าร่อง  
ดว้ยความมุง่มั่นทีจ่ะสรา้งความรูค้วามเขา้ใจ  คน้หาแนวทางทีเ่หมาะสมเพือ่น ากระบวนการ accreditation มา
ส่งเสริมใหเ้กิดการพฒันาการดูแลผูป่้วยในโรงพยาบาลอยา่งต่อเนือ่ง 
 

วิสัยทัศน์ 
ภายในสิน้ปี 2541 โครงการจะสรา้งความรูแ้ละก าลงัคนเพยีงพอส าหรบัเป็นพืน้ฐานของระบบ accreditation 
ในระดบัชาต ิ และมีโรงพยาบาลจ านวนหนึง่เป็นแบบอยา่งของการมีระบบคณุภาพทีด่ ี
 

ปรัชญา/แนวคดิร่วม 
 1. มุ่งมั่นทีจ่ะพัฒนาคุณภาพให้ดีขึน้อย่างต่อเนื่อง 
 2. มุ่งเนน้การพัฒนาศักยภาพ คุณธรรมและจริยธรรม ของคนในองคก์รเพือ่ร่วมมือกนัปรบัปรุง
ระบบงานดว้ยวธีิการทีม่ีเหตผุล ตรวจสอบได ้ และตอบสนองตอ่ความตอ้งการของผูป่้วย 
 3. มีมาตรฐานทีเ่หมาะสมเพือ่เป็นกรอบในการประเมินและพฒันาตนเองของสถานพยาบาล  โดยมี
ความยืดหยุ่นในวธิีการปฏิบตัเิพือ่บรรลเุป้าหมายของมาตรฐาน 
 4. เนน้การตรวจสอบตนเองของคนในองคก์รแต่ละคน และมีระบบการตรวจสอบภายในองคก์ร
เพือ่สรา้งความรบัผดิชอบต่อวชิาชีพและต่อสงัคม  ท าใหล้ดความจ าเป็นในการตรวจสอบโดยบคุคลอืน่ 
 5. กระบวนการทัง้หมดเป็นกระบวนการเรียนรู้ในการสรา้งเจตคตทิีด่ใีนการรกัษาวนิยัดว้ยตนเอง 
และสรา้งระบบทีเ่อือ้ในการผดงุคณุภาพ 
 6. ความร่วมมือระหว่างโรงพยาบาลในการแลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์จะท าให้
กระบวนการพฒันานีส้  าเร็จลลุ่วงไดง้่ายกวา่ตา่งคนต่างท า 
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เอกสารหมายเลข CON400219-2-(1) 

 

บทบาทและคุณสมบตัิของที่ปรึกษา 

บทบาทของที่ปรึกษาดา้นทีมผูบ้ริหารโรงพยาบาล (ที่ปรึกษาอาวุโส) 

1. ประเมินสถานการณ ์วิเคราะหจ์ดุแข็ง จุดอ่อน ของโรงพยาบาล  
2. ประเมินความตอ้งการค าปรกึษาซึ่งตอ้งการที่ปรกึษาเฉพาะดา้น 
3. ใหค้ าปรกึษาแก่ทีมผูบ้รหิารเพื่อสนบัสนนุและสง่เสรมิใหเ้กิดการพฒันาระบบงานอย่างจรงิจงั 
4. ติดตามความกา้วหนา้ในการด าเนินการ  ตลอดจนปัญหาอปุสรรค 
5. แลกเปลี่ยนความรูแ้ละประสบการณก์บัโรงพยาบาล 
 

บทบาทของที่ปรึกษาดา้นเทคนิคพฒันาคุณภาพ 

1. ใหค้ าปรกึษาดา้นเทคนิคการพฒันาคณุภาพและ evidence-based practice แก่โรงพยาบาล
และทีมที่ปรกึษาอ่ืนๆ 

2. รว่มเป็นวิทยากรในการฝึกอบรมใหแ้ก่ทีมแกนน าของโรงพยาบาล 
3. รว่มกบัที่ปรกึษาดา้นทีมผูบ้ริหารโรงพยาบาลไปเยี่ยมติดตามความกา้วหนา้ แลกเปลี่ยน

ความรูแ้ละประสบการณก์บัโรงพยาบาล 
 

บทบาทของที่ปรึกษาเครือข่าย 

1. ใหค้ าปรกึษาเฉพาะดา้นที่รบัผิดชอบโดยรว่มประชมุกบัเครือข่ายอย่างสม ่าเสมอ 
2. ก าหนดแนวทางในการจดัท าคู่มือที่จ  าเป็นส าหรบัการพฒันางานหรือบริการในดา้นที่

รบัผิดชอบ 
3. เชื่อมโยงกบัองคก์รวิชาชีพที่เก่ียวขอ้ง 
 

คุณลกัษณะทัว่ไปของที่ปรึกษาในระยะบุกเบิก 

1. มีประสบการณก์ารบรหิารงานหรือปฏิบติังานในโรงพยาบาล 
2. ไดร้บัการยอมรบัและความไวว้างใจจากบคุคลทั่วไป 
3. มีความเขา้ใจแนวคิดของกระบวนการ accreditation อย่างชดัเจน 
4. มีความพรอ้มที่จะน าแนวคิดใหม่ๆมาพิจารณาไตร่ตรองเพื่อประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบั

สงัคมไทย 
5. มีทกัษะในการรบัฟัง วิเคราะหปั์ญหา และการจงูใจ 
6. สามารถสละเวลามารว่มงานในลกัษณะอาสาสมคัรได ้ 
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คุณสมบตัิเฉพาะของที่ปรึกษาดา้นทีมผูบ้ริหารโรงพยาบาล  

1. มีประสบการณด์า้นการบรหิารโรงพยาบาลในต าแหน่งผูบ้รหิารระดบัสงู 
2. มีความเขา้ใจและประสบการณใ์นการบรหิารคน  
3. มีบคุคลิกภาพที่เป็นมิตร ท าใหผู้ป้ฏิบติังานทกุระดบัตอ้งการมารว่มแลกเปลี่ยนขอ้มลูดว้ย 
 

คุณสมบตัิเฉพาะของที่ปรึกษาดา้นเทคนิคพฒันาคุณภาพและที่ปรึกษาเครือข่าย 

1. มีความรูแ้ละประสบการณใ์นดา้นที่จะใหค้ าปรกึษาอย่างลกึซึง้ 
2. มีทกัษะในการสรา้งบรรยากาศของการเรียนรู ้
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ประมวลค าถามจากการเยี่ยมโรงพยาบาล 

 
ความขัดแย้งกับระบบราชการ 
1. กระบวนการนีด้เูหมือนเป็นการท างานจากขา้งลา่งขึน้ไปขา้งบนซึ่งตรงขา้มกับระบบราชการ  

ถา้มีขอ้เสนอในการปรบัปรุงจากขา้งลา่งขึน้ไปแลว้ผูบ้รหิารเพิกเฉยจะท าอย่างไร 
2. ระบบราชการมีสว่นสนบัสนุนและเป็นอปุสรรคต่อกระบวนการ accre ditaiton อย่างไร  

เพราะระบบราชการมกัจะเป็นการสั่งการ   
3. ถา้แนวคิดและวิธีการของ HA แตกต่างจากสิ่งที่ผูบ้ริหารปฏิบติัอยู่จะท าอย่างไร 
4. ถา้แนวคิดและวิธิการของ HA แตกต่างจากสิ่งที่หน่วยงานในกระทรวงสั่งใหท้ า จะท าอย่างไร 
5. หน่วยราชการมกัเดินตามนโยบายรฐับาล เมื่อเปลี่ยนรฐับาลก็ตอ้งรบันโยบายใหม่  ของเก่าก็

ไม่ไดส้านต่อ 
 
แรงจูงใจ 
1. โครงการนีค้าดหวงัผลลพัธอ์ะไร  เพียงหนงัสือรายงานสวยๆใช่หรือไม่   
2. ท าไมประเทศไทยตอ้งเป็นประเทศที่ 5 ในการเริ่มน ากระบวนการนีม้าใช ้
3. แพทยจ์ะไดร้บัประโยชนอ์ะไรจากการเขา้รว่มในกระบวนการนี ้  
4. กระบวนการนีส้ามารถแกไ้ขความขดัแยง้ระหว่างแพทยก์บัผูอ้  านวยการไดห้รือไม่ 
5. จ าเป็นหรือไม่ที่ตอ้งท าใหดี้กว่าปัจจบุนั  ถา้เรามีความสขุและชาวบา้นก็มีความสขุจะเพียงพอ

หรือไม่ 
6. การบนัทกึเวชระเบียนที่สมบูรณจ์ะเป็นหลกัฐานมดัตวัมากขึน้หรือไม่หากตอ้งเป็นจ าเลยใน

ศาล  เพราะหากหลกัฐานไม่เพียงพอศาลจะยกฟ้อง ยกประโยชนใ์หจ้ าเลย 
7. จ าเป็นหรือไม่ที่เราจะตอ้งพิจารณาเรื่องคุม้ทนุ หรือราคา 
 
การสร้าง commitment 
1. commitment เป็นจดุหลกัที่ย า้อยู่ตลอดเวลา  จะท าใหเ้กิดขึน้ไดอ้ย่างไร 
2. ควรท าอย่างไรถา้เราไปชกัชวนเพื่อนรว่มกนัมาช่วยกนัพฒันาแลว้ไดร้บัค าตอบปฏิเสธ  
3. ท าอย่างไรทกุคนจะเปิดใจและยอมรบัการเปลี่ยนแปลง 
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การท างานเป็นทมี 
1. การแกปั้ญหาอย่างมีรูปแบบเป็นทางการ  อาจจะท าใหเ้กิดปัญหามากขึน้   เพราะเดิมเคย

แกปั้ญหาดว้ยการประสานงานเป็นสว่นตวัแลว้ผูร้บัผิดชอบก็ด าเนินการแกไ้ขไป  แต่ในรูปแบบ
ใหม่อาจจะตอ้งรอใหผู้แ้ทนมาคยุกนั  อาจจะคยุกนัไม่รูเ้รื่อง 

2. นิสยัของผูห้ญิง คือการไม่พดูกนัอย่างเปิดเผย  ไม่รูค้วามจรงิเก่ียวกบัปัญหา  ท าใหรู้ส้กึเบื่อ
หน่าย  ท่านมีวิธีการแกปั้ญหานีอ้ย่างไร  

3. เราจะจดัระบบส าหรบัก าลงัคนซึ่งเปลี่ยนแปลงบ่อยๆอย่างไร เช่น แพทยใ์ชท้นุที่เปลี่ยนมาทกุ 
2 เดือน 

4. เราจะเริ่มตน้สรา้ง single medical staff organization อย่างไร 
 
คุณภาพกับทรัพยากร 
1. เราคงไม่สามารถใหบ้รกิารที่มีคณุภาพไดเ้พราะทรพัยากรเรามีไม่เพียงพอ 
2. ปัญหาเรื่องคณุภาพอยู่ที่เรื่องของการขาดคนกบัขาดเงิน  เช่น รพ.ชมุชนเย็บแผลบรเิวณ

ใบหนา้ดว้ยไหมแทนที่จะเป็นไนลอน  ท าไมตอ้งไปคิดเรื่องการปรบัปรุงระบบใหยุ้่งยาก 
3. มาตรฐานหมายความว่าควรจะใชย้า เครื่องมือเหมือนกนั  ไม่จ าเป็นตอ้งมุ่งกระบวนการมาก  

ขอเครื่องมือและยาเพิ่มก็เพียงพอ 
4. ผูป่้วยท่ีมี multiple complaint จะมีโรคบางอย่างที่ใหก้ารวินิจฉยัไม่ได ้ ในขณะที่โรงพยาบาล

เอกชนท าการตรวจวินิจฉยัต่างๆมากมาย  แต่รพ.ของรฐัตรวจรา่งกายเฉยๆแลว้บอกว่าไม่เป็น
อะไรมาก  ประชาชนจะประเมินว่าคณุภาพของรพ.เอกชนดีกว่า รพ.รฐั  เราจะอธิบายอย่างไร 

5. เราเป็นสว่นราชการซึ่งไม่สามารถเคลื่อนยา้ยปรบัเปลี่ยนทรพัยากรไดง้่ายเหมือนภาคเอกชน 
6. เรามีก าลงัคนไม่เพียงพอกบัภาระงานที่มากอยู่แลว้จะใหพ้ฒันาคณุภาพไดอ้ย่างไร 
7. รพ.รฐับาลมีผูป่้วยมากเกินไป  ท าใหค้ณุภาพไม่ดี  จะท าอย่างไร 
8. เราพยายามลดงานของแพทยด์ว้ยการฝึกอบรมพยาบาลเวชปฏิบติั  แต่ก็ลม้เหลวไปเพราะ

ประชาชนไม่ตอ้งการพบกบัพยาบาล 
 
การตอบสนองความต้องการของผู้ป่วย 
1. ถา้มีความขดัแยง้ระหว่างความตอ้งการของผูป่้วยกบัผูใ้หบ้รกิาร ควรปฏิบติัท าอย่างไร 
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การประเมินตนเอง 
1. เราจะรูไ้ดอ้ย่างไรว่างานที่เราท ามีคณุภาพเพียงพอแลว้หรือไม่ 
 
ทีป่รึกษา/ผู้ประเมินภายนอก 
1. ท าไมตอ้งมีที่ปรกึษา/ผูป้ระเมินภายนอก 
2. องคก์รภายนอกจะใชเ้กณฑอ์ะไรมาตดัสินการท างานของเรา หากเราท าสิ่งที่แตกต่างไปจาก

คนอ่ืน 
3. มาตรฐานท่ีใชเ้ป็นแนวทางในการประเมินไดม้าจากไหน 
4. มีหลกัประกนัอะไรว่าการประเมินนัน้จะไม่เป็นผกัชีโรยหนา้ 
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แนวทางการตอบค าถามส าหรบัที่ปรึกษา 

 
1. วิเคราะหค์ าถามและส่ิงทีอ่ยู่เบือ้งหลังค าถาม 
 ตวัอย่างค าถามเช่น "รพ.ชมุชนเย็บแผลบรเิวณใบหนา้ดว้ยไหมแทนที่จะเป็นไนลอน"  
แสดงความผูถ้ามเป็นศลัยแพทยซ์ึ่งเคยพยายามกระตุน้ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงในเรื่องนีแ้ต่ไม่
ประสบความส าเรจ็  ประสบการณด์งักล่าวท าใหเ้กิดความไม่แน่ใจว่าความหมายของคณุภาพคือ
อะไร  เปา้หมายของการเปลี่ยนแปลงอยู่ตรงไหน  การพฒันาคณุภาพมีความเป็นไปไดห้รือไม่ 
 การวิเคราะหใ์หล้ึกซึง้มากขึน้จะเป็นประโยชนใ์นการก าหนดเปา้หมายในการตอบค าถาม  
ซึ่งรูปแบบการวิเคราะหพ์ฤติกรรมของนกัสขุศึกษาอาจจะสามารถน ามาวิเคราะหไ์ด้ 
 
2. ก าหนดเป้าหมายในการตอบค าถาม 
 ล าดบัขัน้ของเป้าหมายอาจจะเป็นไปไดด้งันี ้(ขอยืมการวิเคราะหพ์ฤติกรรมของนกัสขุ
ศกึษามาใช)้ 

• Knowledge ท าใหเ้กิดความรู ้

• Belief ท าใหเ้กิดความเชื่อ (ความสมัพนัธร์ะหว่างสิ่งของ บุคคล สถานการณ ์
พฤติกรรม กบัผลสืบเนื่องจากสิ่งนัน้) 

• Value ท าใหเ้กิดค่านิยม (ความตอ้งการท่ีไดร้บัการประเมินอย่างรอบคอบ) 

• Opinion ท าใหเ้กิดการแสดงออกถึงความรูส้กึนึกคิด 

• Perception ท าใหเ้กิดความเขา้ใจในสถานการณห์รือสิ่งต่างๆ 

• Attitude ท าใหเ้กิดเจตคติ หรือความรูส้กึ 

• Intention ท าใหเ้กิดความตัง้ใจ 

• Skill ท าใหเ้กิดทกัษะ 

• Practice ท าใหเ้กิดการท าไปปฏิบติั 

 
3. appreciate ผู้ถามอย่างแนบเนียน 
 เพื่อใหผู้ถ้ามเต็มใจที่จะฟังค าตอบ  ผูถ้ามไม่ควรจะเสียหนา้จากค าตอบที่ไดร้บั  แต่ควรจะ
ไดร้บัการ appreciate  การ appreciate ดว้ยค ากล่าวว่า "เป็นค าถามที่ดี" หากใชบ้่อยครัง้เกินไปก็
จะท าใหไ้รค้วามหมาย   
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 การ appreciate อย่างแนบเนียน เช่น เมื่อถกูถามว่า "ท่านวิทยากรมีประสบการณ์
เก่ียวกบัระบบสาธารณสขุของประเทศไทยเพียงใด"  คือการตอบว่า  "ผมรูเ้รื่องราวเก่ียวกบัประเทศ
ไทยนอ้ยมาก  แต่ทุกครัง้ที่ผมเขา้ไปในโรงพยาบาล  ผมจะเรียนรูส้ิ่งใหม่ๆเพิ่มขึน้ตลอดเวลา" 
 
4. เชื่อมโยงการตอบค าถามกับหลักการใหญ่ 
 หลกัการใหญ่ของกระบวนการ accreditation คือ 

• commitment ของผูป้ฏิบติังานแต่ละคนในการพฒันาคณุภาพ 

• การท างานเป็นทีม 

• การมุ่งผูป่้วยเป็นศนูยก์ลาง 

• การมีระบบงาน/กระบวนการท างานที่เป็นมาตรฐาน 

• การมีระบบตรวจสอบตนเอง 

• การมุ่งปรบัปรุงระบบงานอย่างต่อเนื่อง 
 ในกรณีค าถามเรื่องไหมเย็บแผลในขอ้ 1. จึงควรเชื่อมโยงเขา้มาสูม่าตรฐานของ
กระบวนการดแูลผูป่้วย  และการจดัระบบเพื่อใหเ้กิดการปฏิบติัตามมาตรฐานนัน้  ซึ่งหมายความ
ว่า ควรมีกลไกภายในจงัหวดัที่จะประเมินว่าวสัดเุย็บแผลที่ใบหนา้ควรจะใชอ้ะไรในสถานพยาบาล
แต่ละระดบั  และจะมีระบบการจดัการอย่างไรเพื่อใหไ้ดท้รพัยากรที่เหมาะสมไวใ้ช ้
 
5. ถามค าถามกลับเพ่ือให้ผู้ถามได้ค าตอบได้ด้วยตนเอง 
 การไดฟั้งค าตอบส าเรจ็รูปอาจจะไม่อยู่ในความทรงจ าของผูถ้ามนานนกัและไม่สามารถ
เปลี่ยนแปลงความคิดของผูถ้ามได ้ แต่หากกระตุน้ใหผู้ถ้ามคิดต่ออาจจะไดค้ าตอบดว้ยตนเอง 
และท าใหท้ี่ปรกึษาเขา้ใจบริบทของผูถ้ามมากขึน้ เช่น ค าถามที่ว่า "การบนัทึกเวชระเบียนที่
สมบรูณอ์าจจะเป็นหลกัฐานที่มดัตวัมากขึน้เมื่อตอ้งเป็นจ าเลยในศาล"   
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GOV.2.1

Mission/Vision/Value

GOV.2.3

Strategic Plan

Hospital Level

GEN.1.1

Mission/Vision/Value/

Scope of Service

Service Unit Level

LED.2.1

Strategic Plan/

Operational Plan/Policy

GEN.9.2.2

Quality/Performance Monitoring

GEN.1.2

Goals & Objectives

LED.1.1

Customer Need Assessment

 
ความเช่ือมโยงของมาตรฐานที่เก่ียวกับพนัธกิจและแผนงาน
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กรณีตวัอยา่งของโรงพยาบาล 

กรณีที ่1 
 โรงพยาบาลอาทิตยอ์สัดง ไม่มีการจดัท าพนัธกิจหรือวิสยัทศัน ์หรือแผนยทุธศาสตรใ์ดๆ  
ผูบ้รหิารของโรงพยาบาลถามว่าจ าเป็นอย่างไรจึงตอ้งมีพนัธกิจ/วิสยัทศัน ์ ทกุคนก็อยู่มาไดด้ว้ย
ความสงบสขุ  ไม่เห็นมีใครเดือดรอ้น 
 
กรณีที ่2 
 ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลพนมพนา  ไปดงูานที่ประเทศสิงคโปร ์ เห็นขอ้ความพนัธกิจและ
วิสยัทศันข์องโรงพยาบาลตนัต๊อกเซ็งเขียนไวช้่างน่าประทบัใจนกั  จึงขอเอามาใชด้ว้ย   
 เราจะประสานทกัษะและเทคโนโลยีทีด่ทีีส่ดุกบัจิตวญิญาณของความเป็นมนษุย์เพือ่ใหก้ารรกัษา 
(heal) ใหค้วามสะดวกสบาย (comfort)  และใหก้ารดูแล (care) ประชาชนพนมพนา 

⚫เรามีอยู่เพือ่ผูป่้วยของเรา... รกัษาร่างกาย จติใจ และหวัใจของผูเ้จ็บป่วยดว้ยการอทุศิอย่างจริงใจ 
เห็นอกเห็นใจ และมีประสทิธิภาพ 
⚫เราจะใฝ่หาความรูอ้ยา่งไม่หยดุยัง้... ปรบัปรุงทกัษะของเราอยู่ตลอดเวลาและใหก้ารดูแลรกัษาอยา่ง
ดทีีส่ดุ 
⚫เราจะเป็นผูน้ าทางดา้นการแพทย์ในสาขาตา่งๆ... บนพืน้ฐานของจุดแข็งทีม่ีอยู่เดมิ 
⚫เราจะทิง้ภราดรภาพทางการแพทย์ซึ่งเชีย่วชาญและเอือ้อาทรไวเ้ป็นมรดก...บ่มเพาะภูมิปัญญาทีด่ี
ทีส่ดุ, สือ่สารความรู ้ทกัษะ และประสบการณ์สู่ผูอ้ืน่,  ปลูกนสิยัแห่งการอทุศิตน การเห็นอกเห็นใจ 
ความถูกตอ้ง จริยธรรม และมาตรฐานวชิาชีพ 

 เจา้หนา้ที่ของโรงพยาบาลต่างก็เห็นว่านี่เป็นนโยบายและค าขวญัของผูอ้  านวยการ  เมื่อ
ถามว่าจ าไดห้รือไม่  แต่ละคนก็ตอ้งขอคน้หาดกู่อน  เมื่อถามว่ารูห้รือไม่ว่ามีหนา้ที่อย่างไรต่อพนัธ
กิจอนันี ้ เจา้หนา้ที่ก็ตอบว่าตอ้งรอถามผูอ้  านวยการก่อนว่าจะใหท้ าอะไร 
 
กรณีที ่3 
 โรงพยาบาลจนัทรจ์รสัฟ้า สงักดักองโรงพยาบาลภมูิภาค  ไดร้บัมอบหมายนโยบายให้
จดัท าพนัธกิจและวิสยัทศันข์องโรงพยาบาล  ก็กลบัไปเชิญคณะกรรมการบริหารโรงพยาบาลเขา้
รว่มประชมุ  แลว้น าเอาพนัธกิจ/วิสยัทศันท์ี่กองโรงพยาบาลภมูิภาคไดจ้ดัท าไวม้าใหทุ้กคนด ู 
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วิสัยทัศนข์องโรงพยาบาลในสังกัดกองโรงพยาบาลภูมิภาค 

1. เป็นโรงพยาบาลทีม่ีมาตรฐานสากล 
2. มีความเป็นเลิศในการบริการสาธารณสขุแบบองคร์วม  ผูร้บับริการมีความพงึพอใจ และผูใ้หบ้ริการมี

ความสขุ 
3. มีความช านาญเฉพาะทางทีม่ีคณุภาพสูงในการรบัผูป่้วยเพือ่รกัษาต่อในระดบัทตุยิภูมิและตตยิภูมิ  

สามารถรองรบัผูใ้ชบ้ริการในส่วนภูมิภาคไดอ้ย่างเพยีงพอ 
4. ประชาชนในเขตพืน้ทีร่บัผดิชอบไดร้บับริการสาธารณสขุทีม่ีคณุภาพอย่างทั่วถึง ต่อเนือ่งและเป็นธรรม 
5. แพทย์ พยาบาล และเจา้หนา้ทีส่าธารณสขุมคีวามใฝ่รู ้มีวจิารณญาณ มคีวามเป็นผูน้ า เพยีบพรอ้มดว้ย

ความเรืองปัญญา มีคณุธรรม จริยธรรม มจีิตส านกึในการพฒันางานและมีความรบัผดิชอบต่อวชิาชีพและ
สงัคม 

6. ผลงานวจิยัมีคณุภาพสูงในการพฒันาบริการ และแกปั้ญหาสาธารณสขุของพืน้ที ่
7. มีระบบบริหารทีม่ีความคล่องตวั มีประสทิธิภาพสูง และมคีวามสะดวกรวดเร็ว 
8. ผลลพัธ์ของบริการสาธารณสขุบรรลผุลทัง้ดา้นการแพทย ์การสาธารณสขุ สงัคม และเศรษฐศาสตร์

สาธารณสขุ 

 
 ผูอ้  านวยการถามว่ามีใครคดัคา้นอะไรหรือไม่  ที่ประชมุทุกคนเห็นชอบดว้ยหมด  จึงไดร้บั
เอาพนัธกิจ/วิสยัทศันน์ัน้เป็นของโรงพยาบาล 
 
กรณีที ่4 
 โรงพยาบาลอาทิตยเ์จิดจา้ สงักดักองโรงพยาบาลภมูิภาคเช่นเดียวกนั  รูส้ึกประทบัใจกบั
กระบวนการ A-I-C ที่ไดม้ีโอกาสไปเขา้รว่มดว้ย  จึงไดเ้ชิญวิทยากรมาจดั A-I-C โดยเชิญผูบ้รหิาร
ตัง้แต่หวัหนา้งานขึน้มาประมาณ 80 ท่านมาช่วยกนัคิดหาวิสยัทศันร์ว่มและยทุธศาสตรส์  าหรบั
โรงพยาบาล  และไดม้อบหมายใหม้ีผูร้บัผิดชอบในยทุธศาสตรแ์ต่ละขอ้  ใหผู้เ้ขา้ประชมุแต่ละคน
เลือกไปอยู่ในกลุม่ท างานส าหรบัยทุธศาสตรแ์ต่ละขอ้ตามความสมคัรใจเพื่อคิดคน้กิจกรรมพฒันา
ตามยทุธศาสตรแ์ต่ละขอ้นัน้ 
 เมื่อถามว่าโรงพยาบาลจะวดัความกา้วหนา้ในยทุธศาสตรแ์ต่ละขอ้อย่างไร  ก็ไม่ไดร้บั
ค าตอบที่ชดัเจน 
 


