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Anthony Wagemakers 
 รพ.ต่างๆมคีวามหวาดกลวั  รูจ้ดุอ่อนของตวัเอง  รูว้า่ไม่มเีวลา  การท่ีปรกึษาจะเขา้มายืนยนัจดุออ่น
เหล่านัน้ไม่เป็นส่ิงที่ รพ.ตอ้งการ  แต่ตอ้งการใหย้ืนยนัในจดุแขง็  ในส่ิงที่ไดท้  าดี  การท าอยา่งนีเ้ป็นเรื่องยาก  
เพราะที่ปรกึษาเขา้ไปใน รพ.ดว้ยปรชัญาหรือ mentality ของการตรวจสอบ  บางครัง้เราก็มีปัญหา  เราไม่
สามารถตอบสนองกบัความตอ้งการของ รพ.ได ้ มีความสบัสนเกดิขึน้มากมาย  เพราะในฐานะท่ีปรกึษาเราไม่รู ้
ว่าบทบาทของเราคืออะไร  เรายงัไม่มีประสบการณ ์ เราจะเตรียมตวัใหเ้ป็นประโยชนแ์ก่ รพ.ไดอ้ยา่งไร   
 
ท าความเข้าใจความต้องการของ รพ. 
 ประการแรกที่สดุคือ ตอ้งท าความเขา้ใจความตอ้งการของ รพ.  เป็นเรื่องยากเพราะ รพ.ไม่รูจ้ะแสดง
ความตอ้งการออกมาอย่างไร  จะบอกที่ปรกึษาอาวโุสซึ่งมคีวามรูภ้มูิปัญญาอยา่งไร  
 ประสบการณข์อง Marion Suski ในการแสดงความตอ้งการของ รพ.ต่อผูป้ระเมิน 
 1. ขอรายละเอยีดของผูป้ระเมิน 
 2. แจง้ใหผู้ป้ระเมินทราบว่าวตัถปุระสงคข์องโรงพยาบาลซึ่งมุ่งหวงัจากการประเมินครัง้นีค้ืออะไร เช่น  
• คาดหวงัใหผู้ป้ระเมินมายืนยนัผลการประเมินตนเอง,  
• ใหค้วามเห็นอย่าง objective ว่าเรากา้วหนา้จากครัง้ที่แลว้อย่างไร  ไม่ใช่ใชป้ระสบการณข์องเรามาเสนอ  

เพราะมวีิธีการบรรลวุตัถปุระสงคไ์ดห้ลายวิธี  หากท าไดต้ามมาตรฐานท่ีก าหนดไวก้ถื็อวา่ยอมรบั,  
• คน้หาจดุแข็งของ รพ.และโอกาสที่จะปรบัปรุง 
• ช่วยใหเ้ราเปรียบเทียบกบั รพ.อ่ืน 
• อธิบายส่ิงที่เขียนในเอกสารการประเมินตนเองใหก้บัผูป้ระเมิน 
• ท างานรว่มกบัท่ีปรกึษาในบรรยากาศของการพฒันาคณุภาพอยา่งต่อเนื่อง 
• ไดร้บัการรบัรองคณุภาพในระดบัสงูที่สดุ 
 3. ติดต่อกบัผูน้  าทีมประเมิน  เพื่อก าหนดวนัประเมิน  ผูน้  าทีมประเมินจะถามวา่เรามีก่ีทีม  จะใหท้ีม
ของ รพ. พบกบัทีมประเมินจ านวนเท่าไร  เรามีความยดืหยุ่นท่ีจะก าหนดตารางการพบปะ เช่น พบกบัทีม
ศลัยกรรมในเวลา 7.30-9.00 น. เพราะแพทยจ์ะตอ้งเขา้หอ้งผา่ตดั  แลว้จึงไปเยี่ยมชมพืน้ท่ีใหบ้รกิารผูป่้วย  มี
การแนะน าใหรู้จ้กัเจา้หนา้ที่ของ รพ.ดว้ย coffee party   
 ผูป้ระเมินจะไปกินขา้วกนัเฉพาะในกลุ่มผูป้ระเมินเพื่อปรกึษากนัถึงส่ิงที่ไดพ้บมา 
 ตอนเย็นทกุวนัทีมผูป้ระเมินจะพบกบัผูอ้  านวยการเพื่อเล่าใหฟั้งวา่พบอะไร  มีการท าความเขา้ใจให้
ชดัเจนขึน้  เพราะบางครัง้ผูป้ระเมินอาจจะมคีวามรูส้กึที่ไม่ถกูตอ้ง 
 ก่อนสรุปกบัคณะกรรมการและทมีบรหิาร ทีมผูป้ระเมินจะพบกบัผูอ้  านวยการก่อน  ในการประชมุสรุป
จะเป็นการกล่าวใหก้ าลงัใจมากกว่าการวิจารณ ์
 ค าถาม 



• ทมีดูแลผูป่้วย (patient care team) รวมแพทยด์ว้ยหรือไม่  
 รวมผูป้ระกอบวชิาชีพทกุสาขาที่เก่ียวขอ้ง 
• การมีทีป่รึกษาและผูป้ระเมินเป็นบคุคลเดยีวกนัมีขอ้ทีค่วรจะตอ้งระวงัอะไรบา้ง  
 เราตอ้งมองกวา้ง มองอยา่ง objective  รพ.อาจจะท าแตกต่างกนัได ้ แต่ผลลพัธเ์หมือนกนั  เราตอ้ง
แสดงบทบาทของเราใหช้ดัเจน  และรูว้่าขณะนัน้เราก าลงัเล่นบทบาทอะไร 
• เราไดน้ าทีป่รึกษาและผูป้ระเมินมารวมกนั  มุ่งเนน้ในส่วนของการใหค้ าปรึกษามากกว่าเป็นผูป้ระเมิน  ถา้

รพ.มีความหวาดกลวั  จะมีขอ้แนะน าต่อ รพ.อยา่งไร   
 เราตอ้งก าหนดบทบาทของเรา  เมื่อทกุคนรูบ้ทบาทของเรา  เขาจะตอ้งการบอกใหเ้ราทราบ  แต่ก็
คาดหวงัที่จะไดร้บัค าแนะน าที่สามารถใชก้ารไดภ้ายใตค้วามสมัพนัธท์ี่ดี  ไม่ตอ้งการใหม้คีนมาบอกว่าส่ิงนีไ้ม่ถกู  
นอกจากเป็นเรื่องของความปลอดภยัซึ่งตอ้งแกไ้ขอย่างเรง่ด่วน  ในเรื่องอื่นๆ  ตอ้งใหเ้วลาในการคดิ ตดัสินใจวา่
ตอ้งการท าใหเ้กดิการเปล่ียนแปลงหรือไม่ 
 รพ.ต่างๆมกีิจกรรมแตกต่างกนั  โปรแกรมนีเ้ริ่มตน้อยู่ในช่วงตน้ๆ  ท าอย่างไรจะท าให ้รพ.ค่อยๆเริ่มตน้
ที่ละขัน้  รูว้่าจดุไหนส าคญัมากที่สดุ  เช่น เรามีปัญหามากเก่ียวกบัแพทย ์ คณะแพทยค์วรจะจบัเรือ่งอะไรมาคยุ
กนัก่อน  ท่ีปรกึษาจะตอ้งเขา้ไปใน รพ.และใหค้  าปรกึษา/แนวทางว่าอะไรส าคญัที่สดุ  รพ.ไม่สามารถท าทกุอยา่ง
ไดท้ัง้หมดในเวลาเดียวกนั   
• เมือ่ 30 ปีก่อนท่านอาจจะไม่มีระบบนี ้ ท่านจะจดัการอยา่งไร   
 เราถกูสอนว่าตอ้งจดัใหม้ีโครงสรา้ง แลว้ก็ไปดทูี่กระบวนการ  ในชว่งหลงันีเ้ราถกูสอนใหส้นใจเรื่อง
ผลลพัธ ์  
 ตวัอยา่ง เช่น ถา้มีการรอ้งเรยีน  มีใครเขา้มาดแูล  ถา้มีผูโ้ทรศพัทโ์ทรเขา้มาถามขอ้มลูผูป่้วยที่นอนใน 
รพ.  มีใครรบัผิดชอบ  น่ีเป็นเรื่องที่เราจะตอ้งมีโครงสรา้งรองรบัซึง่เราจะตอ้งมองก่อน 
• ถา้พบกบัผูท้ี ่defensive   หรือไม่ใหค้วามร่วมมือในการประเมิน จะท าอยา่งไร 
 ถามค าถามต่อใหม้ีลกัษณะของการใหค้วามรูห้รือค าแนะน าไปดว้ย  เราไม่ไดเ้ขา้ไป รพ.ดว้ยตวัเราเอง 
แต่เราเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการ accreditation  เราเป็นตวัแทนขององคก์รที่ใหก้ารรบัรอง  เป็นส่ิงที่ผูบ้รหิาร 
รพ.ตอ้งรบัรู ้และตอ้งเขา้ใจ  ในกรณีที่มีปัญหากบัผูป้ระเมิน เช่น มาจบัผิด  รพ.อาจจะรายงานโดยตรงต่อองคก์ร   
 
การเตรียมตัวของทีป่รึกษา 
 เราเขา้ใจพนัธกจิ เป้าหมาย วตัถปุระสงค ์ของเราหรือไม่  เราเขา้ใจความตอ้งการของ รพ.หรือไม่  เรา
เขา้ใจความหมายของมาตรฐานโรงพยาบาลหรือแนวทางของประเทศหรือไม่  รพ.จะไดป้ระโยชนจ์ากแนวทาง
นัน้อย่างไร 
 ท่านคิดว่าอะไรเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีทา่นจะตอ้งเตรียมตวัก่อนที่จะไปท าหนา้ที่ที่ปรกึษา 
 ส่ิงส าคญัที่สดุที่ควรจ าไวค้ือ เราเป็นทีมเดียวกนั  เราควรพดูเป็นเสียงเดยีวกนั  แมว้า่แต่ละคนจะไม่
เหมือนกนั  เราจะพดูอะไร  เราตอ้งรูอ้ะไร  เราตอ้งไม่ท าใหเ้กิดความผิดพลาดขึน้เหมือนกบัท่ีผ่านมาเพราะจะท า
ให ้รพ.สญูเสียความมั่นใจในกลุม่ที่ปรกึษา 
• เราตอ้งใหค้วามเห็นหรือขอ้เสนอแนะแก่ รพ.  เราควรมีแนวทางการดูแลผูป่้วยซึ่งเหมาะกบัสถานการณ์ของ

ไทย  สิ่งทีเ่ราพูดคยุกนัในทีน่ีค้อืเรือ่งกระบวนการ  เรามีเนือ้หาทีจ่ะเป็นขอ้เสนอแนะหรือยงั อะไรทีท่ีป่รึกษา
ควรจะมีความยืดหยุ่น  อะไรไม่ควรจะยดืหยุ่น 

 อะไรท่ีเก่ียวขอ้งกบัอนัตราย  ไม่สามารถที่จะยดืหยุ่นได ้ ตอ้งน ามาคยุกบัผูบ้รหิารทนัที  ไม่ใช่ใน
รายงาน 



 เราทกุคนเริ่มตน้จากมาตรฐาน  การไดร้บัยาของผูป่้วย  ที่บางรพ.อาจจะใชร้ะบบมือ  จากเภสชัไปสู่
พยาบาลและผูป่้วย  ในบาง รพ.อาจจะมีระบบ single dose มาตรฐานเดียวกนัคือการท่ีผูป่้วยไดร้บัยาที่ถกูตอ้ง
ตามที่แพทยส์ั่ง  เราจะไม่เห็นกระบวนการท่ีเหมือนกนัในทกุ รพ. 
• ปัญหาคอื credibility เรามคีณุสมบตัทิีเ่หมาะสมหรือไม่  มีความรูม้ีประสบการณ์เพยีงพอหรือไม่  
• ไม่มีสูตรส าเร็จสูตรเดยีว  แต่ควรมี holistic approach น ามาสู่การปฏิบตัใินขณะนัน้ได ้ เราตอ้งเตรียม

ตวัเอง เปิดใจ  คดิถึงความตอ้งการของรพ.ในขณะนัน้  คณุค่าของกระบวนการนีจ้ะเกดิขึน้ไดด้ว้ยวธีินี ้ทกุ
ครัง้ทีไ่ปที ่รพ.เราควรจะผลิตอะไรบา้งอยา่งใหเ้กดิขึน้ในวนันัน้  มฉิะนัน้จะไม่มีอะไรเกิดขึน้ 

• เราก าลงัอยูใ่นระหวา่งการพฒันา  ถา้เราสรา้งแรงจูงใจใหเ้หมาะสม  ใหเ้ห็นวา่จะเกิดประโยชนอ์ย่างไร   
 
 เป็นส่ิงส าคญัที่ที่ปรกึษาจะตอ้งรูแ้นวทางที่ไดจ้ดัท าไวแ้ลว้ในประเทศไทย  แต่ละคนมีมาตรฐานในใจ  
และหวงัวา่ รพ.จะบรรลมุาตรฐานในใจของเรา  นี่ไม่ใช่สิง่ที่ถกู  เราตอ้งดมูาตรฐานท่ีท าไวแ้ลว้  ดวูา่รพ.ไดป้ฏิบตัิ
ตามแนวทางนัน้ในการก าหนดมาตรฐานในแต่ละเรื่องหรือไม่  ดวูา่มาตรฐานในเก่ียวขอ้งกบัเรื่องอืน่ๆอย่างไร   ดู
ว่าเมื่อน ามาตรฐานนัน้ไปใชใ้นรพ.แลว้เกิดปัญหาอะไร  ควรจะมกีารปรบัปรุงอยา่งไรให ้รพ.สามารถน าไปปฏิบตัิ
ได ้
 พนัธกิจ วิสยัทศัน ์และปรชัญา เป็นส่ิงที่ก าหนดโดยองคก์ร  แต่เนื่องจากองคก์รนีก้  าลงัอยูใ่นชว่งกอ่ตวั  
จึงตอ้งอาศยัความคิดเห็นของที่ปรกึษา  เมื่อมีที่ปรกึษาใหมเ่ขา้มาจะตอ้งผ่านการฝึกอบรม 
 การตอบสนองความตอ้งการของ รพ.  ความตอ้งการนัน้ตอ้งเป็นส่ิงที่ รพ.ก าหนด  ไม่ใช่ที่ปรกึษา
ก าหนด  ความจรงิใจและเชื่อใจจะเกิดขึน้ไดด้ว้ยพฤติกรรมของที่ปรกึษาซึ่งไปในฐานะทตูขององคก์ร   
 ขอใหเ้พิ่มปรชัญาอกีขอ้หน่ึงคือการตรวจสอบประเมินตนเองเพื่อน ามาปรบัปรุง  "เราจะติดตาม ตรวจ 
ต่อเตมิ เต็ม ตลอดเวลา" 
 
• สิ่งทีค่วรจะรูค้อื 1) มาตรฐานทีเ่ราควรจะรูใ้นใจมีความหนามาก 2) ปรชัญาแนวคดิของการพฒันาคณุภาพ

อย่างต่อเนือ่ง 3) การสือ่สารอยา่งเป็นมติร  อาจจะจดัท าเป็นชดุค าถามตวัอย่าง  4) รพ.ตอ้งเตรียมพรอ้ม
ดว้ยตวัเอง  ซึ่งจะท าใหเ้ราเตรียมส่วนที ่3 ไดด้ขีึน้  เราจะเร่ิมตน้ไปดูในบางเรือ่งก่อนไดห้รือไม่ 

• เราตอ้งการขอ้มูลพืน้ฐานบางอยา่งก่อนทีจ่ะไปส ารวจ  แต่เป็นขอ้มูลทีจ่ะชว่ยเรา เช่น  financial 
statement ของ รพ.   

• ทีป่รึกษาอาวโุสมีจ านวนมาก  ทกุคนมีภาระหนา้ทีไ่ม่สามารถไปไดเ้ตม็เวลา  สิง่ต่อไปคอืควรมี standard 
of practice  วา่จะไปพบใคร  จะไปถามอะไร 

 เราตอ้งใหแ้นวทางส าหรบั รพ.ในการเตรียมประเมินตนเอง 
 เราตอ้งการ training package ส าหรบัท่ีปรกึษา  เราควรจะจดัตัง้คณะท างาน มี นพ.สรุยิะ นพ.
สมเกียรติ ใหม้าพิจารณาความตอ้งการของที่ปรกึษา 
• ระบบนีเ้ร่ิมตน้ดว้ยความสมคัรใจ  เชิญทีป่รึกษามาดูเรา  ไม่ใช่ใหท้ีป่รึกษามายดัเยียด  สิ่งทีจ่ะไดป้ระโยชน์

คอื 1) การไปกระตุน้ใหเ้กดิความกระตอืรือลน้ 2)  เกิดความเชือ่ในค าพูดมากกวา่แมจ้ะเป็นค าพูดเดยีวกนั 
3) การเป็นกระจกส่องทีแ่ม่น  ไมต่อ้งการความเชีย่วชาญอะไร ตอ้งการความเขา้ใจในแนวทางและใช ้
objective  ค าแนะน าทางดา้นเทคนคิอาจจะเป็นเรือ่งของ 10 ปีขา้งหนา้ 

• เสนอให ้รพ.มีส่วนในการเลือกทีป่รึกษา  จัดระบบให้มีความต่อเนือ่ง  ใชก้ระบวนการทีเ่ป็นมาตรฐาน
ของทมีทีป่รึกษา 



• ในช่วงแรกเป็นชว่งของการใหค้วามรู ้ ไมใ่ชก่ารตรวจ  ทีป่รึกษากต็อ้งไปเรียนรู ้ไม่น่าจะตอ้งมีการฝึกอบรม  
สิ่งที ่รพ.ตอ้งการคอืเรือ่งของแนวคดิ  บางเรือ่งตอ้งแกด้ว้ยการบริหารจดัการ  การใชค้ าว่าทีป่รึกษาอาจจะ
ใหเ้กดิความสบัสน  น่าจะใชค้ าวา่นกัศกึษา 

• อยากเห็นรูปธรรมทีเ่กดิขึน้ชดัเจน  กรรมการในทีน่ีป้ระชมุสมัมนาเป็นทีป่รึกษาทีถ่กูตอ้ง ในเรือ่งวฒันาการ
ของคณุภาพ  ภาวะผูน้ า 

• ตอ้งเชิญผูเ้ชีย่วชาญในเรือ่งนัน้อย่างตกผลึกเขา้มารวมกนั  และใหล้งมือปฏิบตั ิ 
• มาตรฐานโรงพยาบาลชว่ยใหรู้ว้า่จะท าอะไรใหม่  ขณะนีอ้งคก์รวชิาชีพก าลงัพยายามท าเครือ่งชีว้ดัทีช่ดัเจน  

มีความสบัสนระหว่างมาตรฐานวชิาชีพกบัมาตรฐานโรงพยาบาล  ไม่รูจ้ะเร่ิมอย่างไร  อยากจะขอตวัอยา่ง  
รพ.ไม่เขา้ใจเรือ่งของการ maximise resource  อยากใหท้ีป่รึกษาช่วยใหเ้กิดความเขา้ใจใหม้ากทีส่ดุ 

 
ทมี 
 มีความสมัพนัธอ์ย่างใกลช้ิดระหว่างผูบ้รหิารและทีม  ตัง้แต่การแต่งตัง้  การรายงาน   และการ
ตอบสนองของผูบ้รหิาร 
 
การประเมินตวัเอง 
 คนที่ประเมินครัง้หลงัอาจจะใชเ้กณฑท์ี่ต่างจากคนที่ประเมินครัง้แรก 
 
• จะมีการ evaluate ผลของการปฏิบตัติามกระบวนการนัน้หรือไม่ 
 รพ.รูจ้ดุอ่อนในตวัเอง  ทีมจะเป็นผูอ้ภิปรายกบัผูป้ระเมิน และทีมเองเป็นผูใ้หข้อ้เสนอแนะ  เป็นส่ิงที่ 
รพ.ตอ้งการท า  แต่สิ่งที่ council ผลกัดนัคือการท าใหเ้กิดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องจนประสบความส าเรจ็ 
• เมือ่ assessment เปรียบเทยีบกบัครัง้ทีแ่ลว้เป็นจุดแรกหรือไม ่ ถา้เป็นเช่นนัน้เราก็ก าลงัทิง้แนวคดิของการ

ใหท้มีปรบัปรุงดว้ยตนเอง 
 assessment (การประเมินตามเกณฑ)์ คิอการตัง้เกณฑแ์ละดวู่ามีการท าตามนัน้หรือไม่  ส่วน 
evaluatiion (การประเมินผล) คอืการวดัผลของการท าตามเกณฑ ์ซึ่งอาจจะเป็นผลลพัธจ์รงิๆและพฤติกรรม
มนษุย ์ อีกตวัหน่ึงคือ appraisal (การตีราคา) มีไดม้ีเสีย  บญัญัตศิพัทโ์ดย ศ.อทุมุพร จามรมาน  เรื่องพวกนีค้วร
อภิปรายกนัในกลุ่มที่ปรกึษา  แตไ่ม่ควรไป debate กนัท่ี รพ.เพราะจะท าใหเ้กดิความสบัสนแก่ รพ.   
 ถา้เราเริ่มจะไปวดัผลดว้ยอาจจะท าใหม้ีปัญหา   
 
สิ่งทีค่วรท าและไม่ควรท าส าหรับทีป่รึกษา/ผู้ประเมิน 
 เราเป็นทีมมาจากองคก์ร  ไม่ไดไ้ปในฐานะตวัเอง  ไดร้บัการเชิญจาก รพ.  เราสามารถเยี่ยมชม รพ. ด ู
บนัทึก  ถา้ผูป้ระเมินไม่เห็นดว้ยกบัทีม  ก็ไม่ควรท่ีจะซกัไซไ้ล่เรียง  แต่ควรจะใหผู้ร้บัผิดชอบขยายความในจดุที่ไม่
เขา้ใจ 1-2 ครัง้  ไม่ควรท าใหเ้กิดการเผชิญหนา้   
 มีผูป้ระเมินคนหนึ่งเป็นแพทย ์ ถามวา่เรา monitor indocator นีย้งัได ้ เมื่อไดค้  าตอบแลว้ก็ยงัไม่พอใจ  
ถามว่ามีอะไรอีก  มีอะไรอีก  ท าใหท้ีมทัง้หมดเกิดความอดึอดั  หลงัจากการสมัภาษณ ์1 ชั่วโมง  ท าใหเ้กิด 
damage อยา่งมาก   
 เราไม่สามารถยืนยนัความเห็นของเราไดว้่านี่คือสิ่งที่ควรจะท าเป็นอย่างเดียว  เราสามารถใหต้วัอย่าง
ได ้ แต่ไม่สามารถบงัคบัใหท้ าตามวิธีที่เราเสนอได ้ เพราะมีวิธีการท าไดห้ลายอยา่ง  อาจจะดีกว่าที่เราคดิก็ได ้
เราตอ้งจาก รพ.ไปดว้ยความรูส้กึที่เป็นบวก  เราอาจจะถามค าถามที่ยากแต่ขอใหม้ีความรูส้กึที่ดี  มิฉะนัน้คนจะ



ไม่เกิดความอยากที่จะปรบัปรุงอกีต่อไป  เราตอ้งปล่อยใหร้พ.ปรบัปรุงไปดว้ยอตัราของตนเอง  บางรพ.สามารถ
เปล่ียนไดอ้ย่างรวดเรว็ บางรพ.ตอ้งใชเ้วลานาน   
 เมื่อเราถามค าถามเรื่องเจา้หนา้ที่และทีม เราตอ้งพดูผ่านใครสกัคน  มิฉะนัน้จะเกดิความสบัสน  ใหค้น
หน่ึงเป็นคนถาม  อีกคนหนึง่เป็นผูบ้นัทึก  แลว้มาอภิปรายกนัภายหลงั  ไม่ควรอภิปรายกนัตอ่หนา้ทีมของ รพ.  
ระยะเวลาในการสมัภาษณอ์ยู่ระหว่าง 30-60 นาที  เมื่อเราไปตรวจเยี่ยมในจดุต่างๆ  เราอาจจะหยดุคยุกบับาง
คน  หรืออาจจะดกูระบวนการท่ีเกิดขึน้จรงิ 
 เมื่อเราเขา้ไปใน รพ. ไม่ควร debate ประเด็นอะไรจนกวา่จะเห็นเอกสารหรือของจรงิ  การเปิดที่ดคีือ
หลงัจากที่เราดเูอกสาร  พบว่า รพ.ท าบางอย่างไดด้ี ใหแ้สดงความสนใจในเรื่องนัน้  ขอใหข้ยายความ  เจา้หนา้ที่
ของ รพ.ก็จะสอนผูป้ระเมิน  ท าใหเ้กิดการเรียนรูแ้ลกเปล่ียนซึง่กนัและกนั 
• ถา้พบวา่ มีความขดัแยง้ใน รพ.จะท าอย่างไร 
 ไม่ใช่หนา้ที่ของ รพ.ท่ีจะแกไ้ขความขดัแยง้นัน้  เป็นหนา้ที่ของผูบ้รหิาร รพ.  ถา้เราสงัเกตเห็น  และมีผล
ต่อการดแูลผูป่้วย  อาจจะตอ้งบอกใหผู้บ้รหิารไดร้บัทราบวา่หากไม่แกไ้ขปัญหาการติดต่อสื่อสารจะมีผลลพัธ์
อย่างไร  แต่ไม่ควรบอกกบัผูบ้รหิารว่าไดส้งัเกตเห็นความขดัแยง้  เพราะหมายความวา่เราก าลงัจะเขา้ขา้งคนใด
คนหน่ึง 
• ถา้มคีวามขดัแยง้ในกลุ่มผูป้ระเมนิจะท าอยา่งไร 
 ถา้เกิดขึน้เราจะสญูเสียความมั่นใจ ความเชื่อใจต่อทีมผูป้ระเมิน 
 บทบาทของผูน้  าทีมประเมินคือการระงบัความขดัแยง้นัน้   
 ถา้ทีมไมเ่คยพบกนัมาก่อน  ส่ิงแรกที่จะท าคือใหรู้ว้า่ใครเป็นผูน้  าทีม  มีกรอบการท างานอย่างไร  ใครมี
หนา้ที่อะไร  เป็นหนา้ที่ของผูน้  าทมีที่จะน าทมี  ถา้มคีวามขดัแยง้จะตอ้งระงบัใหเ้สรจ็สิน้ก่อนเริ่มตน้ท างาน 
 ท าให ้conflict->confort->confident 
 1. ตอ้งนึกกอ่นว่าถา้เราเป็นคนพดูจะมีอะไรที่พดูใหม่แลว้ถกูกวา่เดิมหรือไม่ 
 2. ถา้พดูเสรมิก็ไม่ได ้ ใหใ้ชก้ฎขอ้ที่ 1 
 เสนอค าว่าผูป้ระมวลส าหรบั surveyors  กระบวนการติด ตาม ตรวจ เตมิ ตลอดไป  กระบวนการ
เสรมิสรา้งคณุภาพโรงพยาบาลที่วดัได ้ ควรมุ่งไปท่ีรากศพัทข์องความนา่เชื่อถือ 
  
• ในระยะต่อไปคงจะมีการตัง้สถาบนั มีผูป้ระเมินทีแ่ทจ้ริง ในกลุ่มของพวกเราควรจะท าหนา้ทีเ่ป็นผูป้ระเมิน

ดว้ยหรือไม ่
 ในขณะนีเ้ราไม่ควรท าหนา้ที่ผูป้ระเมิน รพ.   
 เราตอ้งมาเรียนรูร้ะบบบรหิาร รพ.  ไม่มีใครจะประเมิน รพ.ไดถ้า้ไม่รูร้ะบบการบรหิาร รพ.  เราตอ้งมา
ตกลงกนัเพื่อพดูเสียงเดียวกนั   มาตคีวามมาตรฐานวา่จะตีความกนัอยา่งไร จะมีปัญหามีการมองต่างมมุ  เรา
ตอ้งพยายามหาขอ้สรุปว่าอะไรคอืส่ิงที่เรามองรว่มกนั 
 กลุ่มที่ปรกึษาเป็นแหล่งที่จะถกกนัเพื่อใหไ้ดค้วามรู ้ ไม่เกรง็กนัมาก 
 ส่ิงที่คณะที่ปรกึษาตอ้งมใีหไ้ดค้ือ 
 1. ตอ้งเรยีนรูร้ะบบบรหิาร รพ.ของรฐัและเอกชน รูว้า่อะไรท่ีเลิกไมไ่ด ้
 2. ทกัษะการเป็นผูน้  า  ปลกุระดมใหต้ื่นตวักบัความรบัผิดชอบใหม้ีคณุภาพ   ปัญหาหลกัคือเรื่องทกัษะ
การส่ือสาร  เราตอ้งอธิบายใหช้ดัเจน  ทกัษะการส่ือสารตอ้งเป็นแบบนกัการทตู 



 3. กระบวนการเรียนรูฝึ้กอบรมของกลุ่มที่ปรกึษา  การเป็นครูฝึกที่ดีควรเป็นอย่างไร  เทคนิคการตอ่รอง
เป็นส่ิงที่เรานา่จะมีประสบการณ ์ การเขียนรายงานเพื่อใหผู้อ้่านไม่รูส้กึโดนตบหนา้แตม่ีก าลงัใจที่จะท างาน
ต่อไป 
 4. ตอ้งไปสรา้งทีมให ้รพ.  ไปปลกุระดมใหส้ามารถก่อตัง้ทีมได ้ กญุแจส าคญัหรือ positive approach  
ท าใหเ้ขารูส้กึไวว้างใจ  เหมือนกบัเป็นครูบาอาจารย ์   
 5. learn to understand  เพื่อใหเ้ขา้ใจในส่ิงที่เขาก าลงัพยายามบอก   
 การประชมุคืองานวจิยัที่ส  าคญัที่สดุ   
 คิด พดู เขียน ท า   
 น่าจะดงึบคุลากรของ รพ.เขา้มารว่มประชมุก่อนท่ีจะไปเยี่ยม รพ. 
 
 
 


