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Agenda for the Consultant Meeting (April 1, 1997) 
 

 agenda start time style resp memb 

1 Agenda review 0900 10 min Review Panya 

2 Workplan for hospital 0910 10 min 
20 min 

Presentation 
Discussion 

Anuwat 
All 

3 Structure of a hospital team 
related to quality management 

0940 10 min 
20 min 

Presentation 
Discussion 

Anuwat/Tony 

All 

4 Positive learning from the 
hospital experience into their 
area of greatness, good & 
improvement 

1010 10 min 
20 min 

Presentation 
Practice 

Tony 
All 

5 How to make consensus 
building in hospital teams 

1040 10 min 
20 min 

Presentation 
Practice 

Tony 
All 

6 Motivation for management, 
medical staff & team members 

1110 10 min  
40 min 

Presentation 
Discussion 

Tony/Anuwat 

All 

 Lunch 1200 60 min   

7 Training for networks 1300 10 min 
20 min 

Presentation 
Discussion 

Anuwat 
All 

8 Standard #9 quality activities 1330 60 min Discussion  All 

9 TOR for consultants & code of 
ethics 

1430 10 min 
30 min 

Presentation 
Brainstroming 

Anuwat 
All 

10 Training package for consultant 1510 10 min 
20 min 

Presentation 
Discussion 

Suriya 
All 

11 Evaluation & planning 1540 20 min Discussion All 
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เอกสารประกอบการประชุมคณะทีป่รึกษา Hospital Accreditation1 เมษายน 2540 

 
วาระที ่1 การทบทวนวาระการประชุม 
จุดประสงค ์เพื่อใหผู้ร้ว่มประชมุทบทวนความเหมาะสมของหวัขอ้ ล าดบั และระยะเวลาที่จะใชใ้นการประชมุ 
 
วาระที ่2 แผนปฏิบตัิการส าหรับ รพ. 
จุดประสงค ์ เพื่อรว่มกนัพิจารณาปรบัปรุงแผนปฏิบตัิการส าหรบั รพ. ใหเ้หมาะสม และมคีวามเป็นไปได  ้
เอกสารประกอบ  แผนภมูิขัน้ตอนการด าเนินงานส าหรบั รพ. (CON400401-2) 
 
วาระที ่3 โครงสร้างทมีคุณภาพของ รพ. 
จุดประสงค ์ เพื่อรว่มกนัพิจารณาโครงสรา้งทมีคณุภาพท่ีจะแนะน าให ้รพ.น าไปใช ้
หลักการ 1. แยกหนา้ที่ น า คดิ ท า สนับสนุน ออกจากกนั 
  2. ยึดผูป่้วยเป็นศนูยก์ลางส าหรบัทีมคิด   
  3. ครอบคลมุทั่วทัง้องคก์ร และมีระบบรายงานตดิตามผล 
  4. empower ใหท้มีคิดมีอ านาจในการจดัสรรทรพัยากรไดร้ะดบัหน่ึง 
เอกสารประกอบ  แผนภมูิโครงสรา้งทีมบรหิารคณุภาพ (CON400401-3) 
กิจกรรม 1. พิจารณาจดุแข็ง จดุอ่อน/ปัญหาที่จะเกิดขึน้ในทางปฏิบตัิ  
  2. ขอ้เสนอเพื่อปรบัปรุง   
  3. วิธีการชกัชวนให ้รพ.น าไปใช ้
 
วาระที ่4 การใช้ positive learning เพือ่ส่งเสริมการพัฒนาคณุภาพ 
จุดประสงค ์ เพื่อใหท้ี่ปรกึษาสามารถใชก้ระบวนการ positive learning ในการกระตุน้และส่งเสรมิการพฒันา
คณุภาพของ รพ. โดยใชก้รณีศกึษาจากกิจกรรมเสรมิสรา้งศกัยภาพที่ปรกึษา 
หลักการ ส่งเสรมิใหเ้กดิความภาคภมูิใจในความส าเรจ็ที่ผ่านมา และวิเคราะหจ์ดุแข็งเพื่อน าไปปรบัปรุงจดุอ่อน 
กิจกรรม 1. ใหท้ีมงานวเิคราะหจ์ดุแขง็จดุอ่อนของตนเอง วา่อะไรท่ีท าไดด้ีเลิศ อะไรท่ีท าไดด้ี อะไรท่ีควร
ปรบัปรุง 
  2. ใหท้ีมงานวิเคราะหส์าเหตทุี่ท  าไดด้ีเลิศและท าไดด้ี 
  3. ใหท้ีมงานพิจารณาน ากลยทุธที่ท  าใหเ้กิดผลที่ดีเลิศและดี ไปปรบัปรุงส่ิงที่ยงัท าไดไ้ม่ดี 
 
วาระที ่5 การสร้างความเหน็ร่วม (consensus building)  
จุดประสงค ์ เพื่อใหท้ี่ปรกึษาสามารถ facilitate และแนะน าการสรา้งความเห็นรว่มใหก้บัทีมงานของ รพ. 
หลักการ 1. เริ่มตน้ดว้ยการพิจารณาทางเลือกอยา่งรอบดา้นและเปิดเผย 
  2. คดักรองโดยใชเ้กณฑท์ี่เหมาะสม: อะไรสอบสนองวตัถปุระสงค,์ อะไรส าคญัที่สดุ, อะไรง่ายที่สดุ 
  3. แยกแยะสิ่งที่พจิารณาออกเป็นส่วนย่อย  พิจารณาวา่อะไรท่ีเหน็รว่มกนั อะไรท่ียงัมีความขดัแยง้ 
 
วาระที ่6 แรงจูงใจส าหรับผู้บริหาร แพทย ์และสมาชิกทมี 
จุดประสงค ์ เพื่อใหท้ี่ปรกึษาสามารถ facilitate และแนะน าเก่ียวกบัการสรา้งแรงจงูใจใหก้บั รพ. 
หลักการ 1. ศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อ commitment ของผูป้ฏิบตัิงาน 
  2. กระตุน้ใหเ้กิดปัจจยัสนบัสนนุและขจดัปัจจยัที่เป็นอปุสรรคต่อ commitment  
เอกสารประกอบ  commitment ต่อการพฒันาคณุภาพ (CON400401-6) 
กิจกรรม  พิจารณาว่าจะชกัชวนใหท้ีมผูบ้รหิารจดัระบบเพื่อกระตุน้ปัจจยัสนบัสนนุและขจดัปัจจยัที่เป็นอปุสรรค
ไดอ้ย่างไร  
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วาระที ่7 การฝึกอบรมส าหรับเครือข่าย 
จุดประสงค ์ เพื่อใหท้ี่ปรกึษารบัทราบและใหข้อ้คดิเห็นต่อแผนการฝึกอบรมส าหรบัเครือข่าย 
เอกสารประกอบ  แผนการและเนือ้หาในการฝึกอบรมส าหรบัเครือข่าย (CON400401-7) 
กิจกรรม 1. พิจารณาขอ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรุงแผนการฝึกอบรม 
  2. พิจารณาบทบาทของที่ปรกึษาต่อกจิกรรมเครือข่าย และการเตรียมตวั 
 
วาระที ่8 มาตรฐานกิจกรรมพฒันาคุณภาพ 
จุดประสงค ์ เพื่อใหท้ี่ปรกึษาเกิดความเขา้ใจเนือ้หาและวิธีการน ามาตรฐานขอ้นีไ้ปปฏิบตัิ จนสามารถอธิบาย
ใหผู้อ้ื่นเขา้ใจได ้
เอกสารประกอบ GEN.9 กจิกรรมพฒันาคณุภาพ (CON400401-8) 
กิจกรรม 1. พิจารณาประเด็นที่ยงัเขา้ใจไม่ชดัเจน  
  2. พิจารณาประเด็นที่จะเป็นปัญหาในทางปฏิบตัิ  
  3. พิจารณาการฝึกอบรมที่จ าเป็นส าหรบัท่ีปรกึษาและ รพ. ในส่วนท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานขอ้นี ้
 
วาระที ่9 ขอ้ก าหนดในการปฏิบัติงานของทีป่รึกษา 
จุดประสงค ์ เพื่อทบทวนขอ้ก าหนดซึ่งจะน ามาใชป้ฏิบตัิกบัท่ีปรกึษา 
เอกสารประกอบ ขอ้ก าหนดในการปฏิบตัิงานของที่ปรกึษา (CON400401-9) 
กิจกรรม  1. พิจารณาประเด็นที่ควรปรบัปรุง/เพิ่มเตมิ 
  2. พิจารณาว่าจะรกัษาจรรยาบรรณของที่ปรกึษาไดอ้ยา่งไร 
 
วาระที ่10 หลกัสูตรการฝึกอบรมส าหรับทีป่รึกษา 
จุดประสงค ์ เพื่อก าหนดหลกัสตูรการฝึกอบรมที่จ าเป็นส าหรบัท่ีปรกึษา 
 
วาระที ่11 ประเมินผลและวางแผน 
กิจกรรม  1. ประเมินผลการประชมุครัง้นี ้
   2. ก าหนดหวัขอ้และก าหนดวนัในการประชมุครัง้ต่อไป 
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ก ำหนดบุคคล/องคก์รรบัผิดชอบ

วิเครำะหส์ถำนกำรณ ์(ลูกคำ้ บรรรยำกำศ ปัญหำ)

ประชำสมัพนัธ/์สรำ้งควำมตื่นตวั/สรำ้ง commitment

ก ำหนดเป้ำหมำยและแผนยุทธศำสตร ์

จดัท ำแผนฝึกอบรม จดัตัง้ทีมพฒันำ/ใหก้ำรฝึกอบรม วำงแผนสนับสนุนกำรท ำงำนของทีม

ทีมพฒันำเร่ิมตน้วิเครำะหร์ะบบงำน

ทีมพฒันำเร่ิมปรบัปรุงวิธีกำรท ำงำนขั้นตน้

จดัท ำเอกสำรคู่มือกำรปฏิบตัิงำน (นโยบำยและวิธิปฏิบตัิ) คน้หำมำตรกำร/ส่ิงอ  ำนวยควำมสะดวก

ด ำเนินกิจกรรมพฒันำคณุภำพ

ประเมินตนเองตำมมำตรฐำนโรงพยำบำล

ทีมพฒันำตำมกลุม่ผูป่้วยท ำกิจกรรมพฒันำคณุภำพ

จดัตัง้องคก์ร/คณะกรรมกำร

ท่ีจ  ำเป็น

ขั้นตอนกำรด ำเนินงำนส ำหรบัโรงพยำบำลในโครงกำร Hospital Accreditation

สถำบนัวิจยัระบบสำธำรณสุข

ตรวจติดตำมคณุภำพภำยในอย่ำงตอ่เน่ือง

External Peer Review

รกัษำระบบ

แลกเปล่ียนประสบกำรณร์ะหว่ำง รพ.

ปรบัปรุงเอกสำรคู่มือกำรปฏิบตัิงำน

 
 



เอกสารหมายเลข CON400401-3 
ทีมน ำ 

(Hospital Lead Team)

ทีมสนบัสนุนกิจกรรมคณุภำพ

ทีมคิด/ประสำน 

(Patient Care Lead Team)

OPD, Med, Surg, Obg, Ped

ทีมคิด/ประสำน 

(Corporate Function Lead Team)

Safety, HMD, HIS, IC, MedStaff, NurStaff

ทีมท ำ (Quality Improvement Team)

Functional/Cross-Functional

ทีมท ำ (Quality Improvement Team)

Functional/Cross-Functional

 
ทมีน า 
 ประกอบดว้ยผูบ้รหิารระดบัสงูและผูอ้าวโุสจ านวนไม่เกิน 8 คน  มผีูป้ระสานงานคณุภาพเป็น
เลขานกุาร 
 มีหนา้ที่ก าหนดทิศทาง สนบัสนนุ และติดตามผลการพฒันาคณุภาพ 
 ทีมน าจะตอ้งไดร้บัทราบผลการพฒันาของทมีพฒันาคณุภาพทกุทมีเมื่อสิน้สดุโครงการ 
 ประชมุอยา่งนอ้ยเดือนละครัง้ 
ทมีคดิ/ประสาน 
 ประกอบดว้ยผูแ้ทนจากวิชาชีพหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัเรื่องนัน้ๆ 
 มีหนา้ที่ในการก าหนดทิศทาง คน้หาโอกาสพฒันา ก าหนดทมีผูร้บัผิดชอบ สนบัสนนุทรพัยากร ตดิตาม
ผลการพฒันาคณุภาพ  รวมทัง้การรบัรองโครงการพฒันาคณุภาพท่ีหน่วยงานต่างๆคดิขึน้ 
 การติดตามผลที่ส าคญัไดแ้กใ่นขัน้ตอนของการวเิคราะหข์อ้มลู การวิเคราะหท์างเลือก และเมื่อสิน้สดุ
โครงการ  พรอ้มทัง้ใหข้อ้คดิเห็นแก่ทีมพฒันาคณุภาพ 
 ไดร้บัอ านาจการสนบัสนนุทรพัยากรอยา่งชดัเจนจากทีมน า 
 ประชมุอยา่งนอ้ยเดือนละครัง้ 
ทมีสนับสนุนกิจกรรมคุณภาพ 
 ประกอบดว้ยผูร้บัผิดชอบสนบัสนนุกิจกรรมคณุภาพตา่งๆ เช่น กจิกรรม 5 ส., กิจกรรมขอ้เสนอแนะ, 
การพฒันาองคก์ร (OD), พฤติกรรมบรกิาร (ESB), กลุ่มพฒันาคณุภาพ (CQI/QC)  ในกรณีที่มีทมีดงักล่าว
แยกกนัหลายทีม  สมควรมีทีมประสานซึ่งประกอบดว้ยผูแ้ทนของทีมย่อยๆทัง้หมด 
 มีหนา้ที่ในการเสนอจดัท าแผนคณุภาพระดบั รพ., ประสานกิจกรรมคณุภาพตา่งๆของ รพ. และใหก้าร
สนบัสนนุ/เป็นท่ีปรกึษาดา้นกิจกรรมคณุภาพใหแ้ก่หน่วยงานต่างๆ 
 ประชมุอยา่งนอ้ยเดือนละครัง้ 
ทมีท า (ทมีพัฒนาคุณภาพ) 
 ประกอบดว้ยผูป้ฏิบตังิานในหน่วยงานเดียวกนั หรือผูแ้ทนจากหนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง จ านวน 5-7 คน 
 มีหนา้ที่ในการด าเนินโครงการพฒันาคณุภาพตามที่ไดร้บัมอบหมายหรือไดร้บัอนมุตัิ 



 ควรประชมุทกุสปัดาห ์หรือไม่นอ้ยกวา่เดอืนละ 2 ครัง้ 
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commitment ต่อการพัฒนาคุณภาพ 
 คณุภาพจะเกิดไดต่้อเมื่อทกุคนในองคก์รมีความมุ่งมาดปรารถนา มีความตอ้งการและ
มุ่งมั่นที่จะท างานใหม้ีคณุภาพ  ค าถามที่ไดร้บัจากทุก รพ.ที่เขา้รว่มโครงการก็คือ ท าอย่างไรจะ
สรา้ง commitment ใหเ้กิดขึน้กบัเจา้หนา้ที่ของ รพ.   
 ในระหว่างที่ไปเยี่ยม รพ.ต่างๆ Anthony Wagemakers ไดข้อใหผู้เ้ขา้รว่มประชมุวิเคราะห์
ตวัเองว่าสาเหตอุะไรที่ท าใหเ้ราอยากจะพฒันาคณุภาพ  และสาเหตอุะไรที่ท าใหเ้ราทอ้แทไ้ม่
อยากจะใหค้วามรว่มมือ 
 จากขอ้มลูที่ได ้พอจะสรุปไดว้่าปัจจยัส าคญัที่จะท าใหเ้กิดความมุ่งมาดปรารถนาคือ 
 1. การท าใหเ้จา้หนา้ที่ทกุคน (ทกุหน่วยงานและทุกระดบั) เกิดความรูส้ึกว่าตนเองมี
ความส าคัญ  ไดม้ีสว่นในการรบัรู ้มีโอกาสแสดงความคิดเห็น มีสว่นในการตดัสินใจ  
 2. การจดัระบบงาน การติดต่อส่ือสาร และการประสานงานใหม้ีประสิทธิภาพ 
 3. การมีเพ่ือนร่วมงานทีด่ี  มีความรกัความเขา้ใจ เปิดกวา้ง รบัฟังความคิดซึ่งกนัและ
กนั พรอ้มที่จะรบัการเปลี่ยนแปลง 
 4. มีโอกาสทีจ่ะได้ท างานที่ตรงกบัความรูค้วามสามารถ  ไดท้ างานที่ทา้ทาย และได้
พัฒนาตนเอง 
 5. มีขวัญก าลังใจในการท างาน  มีความยุติธรรม  มีสวสัดิการที่เหมาะสม 
 จะเห็นไดว้่าผูน้  าขององคก์รทกุระดบัจะมีบทบาทอย่างสงูในการที่จะสรา้งเหตปัุจจยั
ขา้งตน้เพื่อน ามาสูก่ารเปลี่ยนแปลงไปสูก่ารสรา้งระบบที่ดีขึน้อย่างยั่งยืน  ในช่วงตน้นีเ้ราน่าจะมา
คิดอย่างจรงิจงัว่าจะท าใหเ้กิดบรรยากาศดงักลา่วขึน้ไดอ้ย่างไร  เพื่อไม่ใหเ้กิดความสญูเปลา่ใน
ความพยายามของ รพ. 
 
 

สาเหตุทีท่ าให้มี commitment ต่อการพัฒนาคุณภาพ 

• การมีส่วนร่วม  ไดร้บัรูน้โยบายและขอ้มลูตัง้แต่ตน้  ทุกคนไดร้บัความส าคญัเท่าเทียมกนั  มี
ความผกูพนักนัเสมือนเป็นครอบครวัหรือบา้นที่สอง 

• ผู้บังคับบัญชา  ใจกวา้ง  มีความเขา้ใจผูป้ฏิบติังาน  เปิดโอกาสใหผู้ป้ฏิบติังานแสดงความ
คิดเห็นและความสามารถ  กระจายอ านาจในการบริหาร สนบัสนนุและเห็นความส าคญั  ไม่
จกุจิกจูจ้ี ้ 

• การจัดระบบงาน  มีประสิทธิภาพ  มีการประสานงานที่ดี 
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• เพ่ือนร่วมงาน  มีผูร้ว่มงานที่ดี  มีการท างานเป็นทีม  มีความรกัความสามคัคีความเขา้ใจกนั  
ทกุคนพรอ้มที่จะรบัการเปลี่ยนแปลง   

• ขวัญก าลังใจ  มีสวสัดิการที่ดี  มีค่าตอบแทนเหมาะสม  ไดร้บัการยกย่อง/รางวลัเมื่อท าดี 

• โอกาส  ไดท้ างานที่ตรงกบัความรูค้วามสามารถ ไดท้ างานที่ทา้ทาย  ไดพ้ฒันาตนเอง 

• ผลลัพธ ์ งานที่ท าเป็นประโยชนต่์อเพื่อนรว่มงานและประชาชน  เป็นที่พงึพอใจ  ไดร้บัค า
สรรเสรญิ 

 
สาเหตุทีผู่้ปฏิบัติงานไม่มี commitment ต่อการพัฒนาคุณภาพ 

• การมีส่วนร่วม  ไม่ไดม้ีสว่นรบัทราบขอ้มลู ไม่มีสว่นรว่มในการก าหนดนโยบาย/ทิศทาง  ไม่มี
สว่นรว่มในการตดัสินใจ ไม่มีโอกาสรว่มกิจกรรมโดยตรง 

• นโยบาย มีนโยบายมากจนตามไม่ทนั เป็นนโยบายที่ไม่ยืดหยุ่น  มีการออกค าสั่งที่ขดักนัเอง 
ไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นจริง  ตอ้งท าตามค าสั่งที่ไม่เห็นดว้ย  เปา้หมายของการท างานไม่
ชดัเจน 

• ผู้บังคับบัญชา  ไม่เห็นความส าคญัของผูป้ฏิบติังาน  ไม่เปิดโอกาสใหแ้สดงความคิดเห็นหรือ
มีสว่นในการตดัสินใจ  ไม่สนใจปัญหาพืน้ฐาน  ไม่ใสใ่จความกา้วหนา้ของผูป้ฏิบติังาน  ไม่
สนบัสนนุงบประมาณ/ทรพัยากร  ไม่เป็นตวัอย่างที่ดี  ดถููกผูป้ฏิบติังาน  นิยมใชก้ารควบคมุ 

• การจัดระบบงาน  ระบบงานไม่มีประสิทธิภาพ ลา่ชา้  ขาดการประสานงาน  การ
ติดต่อสื่อสารไม่สะดวก  หนา้ที่การงานไม่ชดัเจน  งานซ า้ซอ้น  มีหวัหนา้หลายคนท าใหส้บัสน  
ขาดการติดตามผลการท างานอย่างต่อเนื่อง 

• การแก้ปัญหา  แกปั้ญหาไม่ถกูจดุ  ท าแบบผกัชีโรยหนา้ 

• ขวัญก าลังใจ  ขาดขวญัก าลงัใจ มีการเลน่พรรคเล่นพวก  ไม่มีความยติุธรรม  หมดหวงัใน
ความกา้วหนา้  ไม่มีใครเห็นความดี 

• การท างานร่วมกัน  ไม่มีการรบัฟังความคิดเห็นของผูอ่ื้น  ไม่มีการเปิดใจ  ความคิดคบัแคบ  
เห็นแก่ตวั  ไม่มีการปรบัปรุงพฤติกรรม  ทีมงานยงัใหม่และขาดประสบการณ์ 

• ปริมาณงาน  มีงานมาก  การจดัก าลงัคนไม่เหมาะสมกบัปรมิาณงาน  การกระจายงานไม่
เป็นธรรม มีงานเอกสารมาก 
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แผนการและเนือ้หาในการฝึกอบรมส าหรับเครือข่ายวชิาชีพ/บริการ 

 
 เป้าประสงค:์ ผูแ้ทนของทีมตา่งๆในโรงพยาบาลที่เขา้รว่มโครงการมีความเขา้ใจแนวทางการประเมิน
และพฒันาตนเอง  และมีโอกาสแลกเปล่ียนประสบการณร์ะหว่าง รพ.  เพื่อใหเ้กิดการท างานเป็นทีมอย่างมี
ประสิทธิภาพและพฒันาระบบงานท่ีแต่ละทีมรบัผิดชอบอยา่งต่อเนื่อง 
 
 เป้าหมาย: มีการประชมุฝึกอบรมและแลกเปล่ียนประสบการณร์ะหว่างเครือขา่ยต่างๆ จ านวน 24 
เครือข่าย  หมนุเวยีนกนัไป  อย่างนอ้ยทกุ 3 เดือน 
ทมีระดับโรงพยาบาล: 1. การน าและการบรหิาร  2. โครงสรา้งกายภาพ/ความปลอดภยั  3. การพฒันา
ทรพัยากรมนษุย ์ 4. การควบคมุและป้องกนัการติดเชือ้  5. ระบบสารสนเทศโรงพยาบาล  6. องคก์รแพทย ์ 7. 
องคก์รพยาบาล 
ทมีระดับหน่วยงาน:  8. บรกิารวิสญัญี  9. บรกิารโลหิต  10. บรกิารผูป่้วยวิกฤติ  11. บรกิารทนัตกรรม  12. 
บรกิารสขุศกึษา  13. บรกิารพยาธิวิทยาคลินิก  14. บรกิารหอ้งผ่าตดั  15. บรกิารเภสชักรรม  16. บรกิารรงัสี
วิทยา  17. บรกิารฟ้ืนพสูภาพ  18. บรกิารสงัคมสงเคราะห ์
ทมีระดับกลุ่มผู้ป่วย:  19. บรกิารอบุตัิเหตแุละฉกุเฉิน  20. บรกิารสตูิ-นรีเวช  21. บรกิารทารกแรกเกิด  22. 
บรกิารอายรุกรรม  23. บรกิารศลัยกรรม  24. บรกิารกมุารเวชกรรม 
 
 เนือ้หาของการประชุมรอบที ่1 
 จดุประสงคเ์พื่อเพิ่มศกัยภาพในการท างานเป็นทีมและการประเมนิตนเอง   
 ลกัษณะของการประชมุจะเป็นการใหผู้เ้ขา้ประชมุตอบค าถามปลายเปิด และน ามาประมวลผลรว่มกนั
ในกลุ่ม  รว่มทัง้การฝึกทกัษะบางอย่างที่จ  าเป็น 
 เนือ้หาไดแ้ก ่
 1) แนะน าตวัและความคาดหวงัของผูเ้ขา้ประชมุ 
 2) Positive learning (วิเคราะหว์า่จะน าบทเรียนจากความส าเรจ็ไปใชป้รบัปรุงเรื่องอื่นๆไดอ้ยา่งไร) 
 3) เขี่ยขีผ้งในตา (วเิคราะหว์า่อะไรท่ีท าใหไ้ม่สามารถท างานท่ีอยากจะท าได ้ และจะแกไ้ขอย่างไร) 
 4) โครงสรา้งตวัละคร (โครงสรา้งองคก์รและทีมเพื่อสนบัสนนุการพฒันาคณุภาพ) 
 5) อะไรท่ีท าใหย้อมรบัการเปล่ียนแปลง 
 6) การคิดดว้ยหมวกสีต่างๆ (วิเคราะหว์ิธีการคดิของกลุม่) 
 7) เทคนิคการประชมุกลุ่ม 
 8) วเิคราะหล์กูคา้และความตอ้งการ 
 9) พนัธกจิและวิสยัทศัน ์
 10) การสรา้งค่านยิมของกลุ่ม 
 11) วิเคราะหค์วามเส่ียง 
 12) การใชค้วามคิดสรา้งสรรค ์
 13) หวัใจของมาตรฐาน 
 14) การประเมินตนเอง 
 เนือ้หาของการประชุมรอบที ่2 
 1) ทบทวนปัญหาในการด าเนินงาน 
 2) น าเสนอจดุเด่นของระบบงานของแต่ละ รพ. 
 3) การน าพนัธกจิและวิสยัทศันข์องหน่วยงานมาสรา้งแผนยทุธศาสตร ์และเครื่องชีว้ดั 
 4) การปรบัปรุงระบบงาน 
 5) การเขียนคู่มือการปฏิบตัิงาน 
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GEN.9 กิจกรรม¾Ñ²¹Òคุณภาพ 

มีกิจกรรมติดตามประเมินและพัฒนาคุณภาพของหน่วยงานหรือบรกิาร โดยการท างานเป็นทมี และมี
การพัฒนาอย่างต่อเน่ือง 
 
GEN.9.1 หน่วยบริการหรือหน่วยงานทกุหน่วยมีกิจกรรม¾Ñ²¹Òคุณภาพ  โดยความร่วมมือของ

ผู้ปฏิบัติงานทกุระดับ/ทกุสาขาวิชาชพี ทัง้ภายในหน่วยงาน และระหว่างหน่วยงาน 
GEN.9.2 กิจกรรม¾Ñ²¹Òคุณภาพประกอบด้วย 

GEN.9.2.1 การวิเคราะหค์วามต้องการและความคาดหวังของ ผู้ป่วยและลูกค้า (customer) 
หรือ บุคคล/หน่วยงานทีใ่ช้บริการ หรือหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง  

GEN.9.2.2 การติดตามศึกษาข้อมูลและสถิติซ่ึงเป็นเคร่ืองชีว้ัดผลการปฏิบัติงานทีส่ าคัญ 
GEN.9.2.3 การเลือกกิจกรรมหรือกระบวนการดูแลรักษาและบริการทีส่ าคัญ มาประเมิน

และปรับปรุง  
GEN.9.2.4 การด าเนินการแกปั้ญหาหรือพัฒนาคุณภาพโดยใช้กระบวนการทาง

วิทยาศาสตร ์เน้นการวิเคราะหแ์ละปรับปรุง
กระบวนการ´ÙáÅÃÑ¡ÉÒáÅÐãËéºÃÔ¡ÒÃ  ค้นหาสาเหตุตน้ตอ (root causes) 
ทีแ่ท้จริง  ตดัสนิใจบนพืน้ฐานของขอ้มูลและขอ้เทจ็จริง ใชค้วามคดิริเร่ิม
สร้างสรรคใ์นการáÊÇ§ËÒทางเลือกใหม่ๆ 

GEN.9.2.5 การประเมินผลการแก้ปัญหาหรือพัฒนาคุณภาพ และเผยแพร่ผลการประเมิน
ให้ผู้ทีเ่กี่ยวขอ้งทัง้หมดทราบ 

GEN.9.2.6 การติดตามเพือ่ใหเ้กิดการรักษาระดับคุณภาพและการพัฒนาคณุภาพอย่าง
ต่อเน่ืองในระยะยาว 

GEN.9.3 มีการน ามาตรฐานแห่งวชิาชีพ และความรู้ทีมี่หลักฐานทางวทิยาศาสตร ์(evidence-based) 
เข้ามาร่วมเป็นพืน้ฐานส าหรับกิจกรรมคุณภาพ 
GEN.9.3.1 มีกระบวนการทีจ่ะน าความรู้ทีมี่หลักฐานทางวิทยาศาสตรม์าเป็นพืน้ฐานในการ

ก าหนดแนวทางการดูแลรักษาผู้ป่วย (clinical practice guideline) ของ
โรงพยาบาล 

GEN.9.3.2 มีกจิกรรมทบทวนการดูแลÃÑ¡ÉÒผู้ป่วยอย่างสม ่าเสมอเพือ่คน้หาจุดออ่น
ส าหรับน าไปปรับปรุง 

 
ขยายความ 

การติดตามศึกษาข้อมูลและสถิติซ่ึงเป็นเคร่ืองชีว้ดัผลการปฏิบัติงานทีส่ าคัญ 
(GEN.9.2.2) 
 การ¤Çº¤ØÁ¡Ó¡Ñºเครื่องชีว้ดัผลการปฏิบตัิงานนีม้ีวตัถปุระสงคเ์พื่อáÊÇ§ËÒ
โอกาสในการพฒันา  และเพื่อใหท้ราบว่าË¹èÇÂ§Ò¹สามารถธ ารงรกัษาส่ิงที่ไดพ้ฒันาไปแลว้
หรือไม่   การàÅ×Í¡ใชเ้ครื่องชีว้ดัตวัใดตอ้งพิจารณาã¹»ÃÐà´ç¹ตอ่ไปนี ้
• มิติของคุณภาพ§Ò¹ã¹หน้าทีข่องหน่วยงานนัน้ๆ  ซึ่งมกัจะตอ้งพิจารณาในเชิง

ผลลพัธ ์เช่น ผลลพัธข์องงานคลินิกบรกิารหลกัๆ ไดแ้ก่ 
 ผลลัพธท์างคลนิิก เช่น อตัราตาย, อตัราการเกิดภาวะแทรกซอ้น, อตัราการ

กลบัมารบับรกิารโดยไม่ไดว้างแผน เป็นตน้ 
 ผลลัพธด์้าน function ของผู้ป่วย ไดแ้ก่ ความสามารถในการปฏิบตัิกิจวตัร

ประจ าวนัของผูป่้วย, การ พกัผ่อนนอนหลบั, อาการเจ็บปวด, ภาวะทางดา้นจิตใจ
และสงัคม เป็นตน้ 
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 ¼ÅÅÑ¾¸ìด้านความพึงพอใจของผู้ป่วย ทั§้ÃÐ´Ñº¤ÇÒÁ¾Ö§¾Íã¨ã¹ภาพรวม

และในประเด็นส าคญัๆ เช่น ความพึงพอใจต่อขอ้มลูข่าวสารท่ีไดร้บั, ความพงึ
พอใจต่อการมีส่วนรว่ม, ความพึงพอใจต่อการตอบสนองต่อปัญหาของผูใ้หบ้รกิาร, 
ความพึงพอใจต่อระยะเวลารอคอยและค่าบรกิาร, ความพึงพอใจต่อพฤติกรรมของ
ผูใ้หบ้รกิาร, ความพงึพอใจต่อสถานท่ีและความสะดวกทั่วไป 

 ทรัพยากรและระยะเวลาที่ตอ้งใชใ้นการใหบ้รกิารจนหายหรือทเุลา 
• การวดัในส่วนของกระบวนการท างาน (process indicator) ซึ่งอาจจะมีผลต่อ

ผลลพัธข์องการใหบ้รกิาร 
• ความยากง่ายและทรัพยากรทีต่้องใชใ้นการเก็บขอ้มลู  ซึ่งจะà»ç¹µÑÇก าหนด

ความถ่ีของการ¤Çº¤ØÁ¡Ó¡Ñº¢éÍÁÙÅ 
• ประโยชนÍ์Ñ¹ÍÒ¨ÁÕขึน้จากการ¤Çº¤ØÁ¡Ó¡Ñºเครื่องชีว้ดันัน้ๆ 
 
การเลือกกิจกรรมหรือกระบวนการทีส่ าคัญมาประเมินและพัฒนา  
(GEN.9.2.3)   
 ควรใหค้วามส าคญักบักจิกรรมหรือกระบวนการท่ีมีลกัษณะดงันี ้
• มีโอกาสปรบัปรุงระบบงานใหซ้บัซอ้นนอ้ยลง 
• มีความเส่ียงสงูหรืออาจเป็นอนัตรายต่อผูป่้วย 
• มีความแตกตา่งในวิธีการปฏิบตัิ 
• มีปรมิาณมากหรือเกิดขึน้บ่อยครัง้ 
• มีแนวโนม้ที่จะเกดิปัญหา 
• ตอ้งอาศยัการประสานงานระหวา่งหน่วยงาน/สาขาวิชาชีพ 
• เป็นความตอ้งการและความคาดหวงัของผูป่้วยและญาติ 
 
กิจกรรมทบทวนการดูแลผู้ป่วย (GEN.9.3.2) 
 กิจกรรมทบทวนการดูแลผู้ป่วย (clinical review) หรือที่เดิมเรยีกกนัวา่เป็นการ
ตรวจสอบ (medical audit, nursing audit, clinical audit)  ซึง่ใหค้วามรูส้กึในทางลบวา่เป็น
การมุง่จบัผิดที่ตวับคุคล  จึงไม่ไดร้บัความรว่มมือเทา่ที่ควร  ในปัจจบุนัไดม้ีการน าแนวคิด
ã¹¡ÒÃ¾Ñ²¹Ò¤Ø³ÀÒ¾ (quality improvement) และแนวคิด
àÇª»¯ÔºÑµÔ·ÕèÁÕËÅÑ¡°Ò¹ÂÍÁÃÑº·Ò§ÇÔ·ÂÒÈÒÊµÃì (evidence-based practice) 
เขา้มาประสานกบัแนวคดิ clinical audit ดัง้เดิม  เปิดโอกาสใหม้กีารใชแ้นวคิดเชิงบวกและ
ความรูท้างวชิาการมากขึน้ในการทบทวนเพื่อหาจดุอ่อนท่ีตวัระบบ และความแตกต่างจาก
ความรูท้างวชิาการ 
 การทบทวนการดแูลผูป่้วยอาจท าไดใ้นหลายรูปแบบ เช่น  
 1) การทบทวนเพือ่ตดิตามผลการปฏิบัตติามแนวทางการดแูลรักษาผู้ป่วย 
(clinical practice guideline)  เป็น¡Ô¨¡ÃÃÁส่งเสรมิÊ¹ÑºÊ¹Ø¹การก าหนดแนวทางการดแูล
รกัษาผูป่้วย และการน าไปปฏิบตัิ¨ÃÔ§  กล่าวคือทบทวนเพื่อดวู่า guideline ที่ก าหนดไว้
เหมาะสมหรือไม่  ขณะ เดียวกนัเป็นการทบทวนวา่ส่ิงที่ปฏิบตัินัน้สอดคลอ้งกบัขอ้มลูทาง
วิชาการหรือไม ่
 2) การทบทวนระหว่างสาขาวชิาชีพทางคลินิก  
เป็น¡ÃÐºÇ¹¡ÒÃÃÐ´Á¤ÇÒÁ¤Ô´¨Ò¡ที่ผูใ้หบ้รกิารทกุสาขาที่ดแูลผูป่้วยรายเดียวกนัหรือกลุ่ม
เดียวกนัมาทบทวนปัญหารว่มกนัเพื่อหาทางออกที่เหมาะสม  นบัว่าเป็นการส่งเสรมิการ
ท างานเป็นทีมไดอ้ีกวิธีหน่ึง 



 3) การทบทวนเฉพาะด้าน เช่น การเสียชวีิต, การติดเชือ้, การเกดิ
ภาวะแทรกซอ้นอื่นๆ, การใชเ้ลือด, การใชย้า, วนันอนโรงพยาบาล, การใชท้รพัยากร, ค า
รอ้งเรียน 
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ข้อก าหนดในการปฏิบตัิงานของทีป่รึกษา Hospital Accreditation 

พันธกิจของทีป่รึกษา 
 กลุ่มที่ปรกึษาเป็นอาสาสมคัรจากวิชาชีพต่างๆที่เก่ียวขอ้งกบัการใหบ้รกิารสขุภาพ  ซึง่มารว่มกนัศกึษา 
คน้ควา้ พฒันา เพื่อส่งเสรมิและสนบัสนนุใหโ้รงพยาบาลตื่นตวัในการยกระดบัคณุภาพบรกิารสขุภาพอย่าง
ต่อเนื่อง  ดว้ยความเชื่อมั่นในความรบัผิดชอบและจรยิธรรมของวชิาชีพ  เพื่อใหป้ระชาชนและผูป่้วยไดร้บับรกิาร
ที่ดีที่สดุภายในทรพัยากรที่มีอยู่ของสงัคม 
 
วิสัยทัศนข์องทีป่รึกษา 
• เราคือผูถ้กัทอใหเ้กิดความรว่มมอืระหว่างวิชาชีพและสถาบนัตา่งๆ   
• เราจะเป็นแขกรบัเชิญที่โรงพยาบาลเต็มใจและยินดีตอ้นรบั 
• เราคือผูใ้หค้วามอบอุ่นและแสงสว่างแก่โรงพยาบาล 
 
ปรัชญาของทีป่รึกษา 
1. เรามคีวามเชื่อมั่นในแนวคิดและปรชัญาของการพฒันาคณุภาพอย่างต่อเนื่องโดยยดึผูป่้วยและลกูคา้เป็น

ศนูยก์ลาง 
2. เราจะท างานรว่มกนัเป็นทีม โดยยึดมั่นในเป้าหมาย และปรชัญาเดียวกนั 
3. เราจะละทิง้ความสนใจและความเชี่ยวชาญส่วนตวัไวเ้บือ้งหลงั 
4. เราจะท าหนา้ที่ดว้ยความเที่ยงธรรม โปรง่ใส เสียสละ  
5. ความหลากหลายคือโอกาสในการเรียนรูแ้ละพฒันา 
6. เรามีหนา้ที่ตอบสนองความตอ้งการของโรงพยาบาลดว้ยการชีแ้นะแนวทางเพื่อใหโ้รงพยาบาลคดิคน้

ทางออกดว้ยตนเอง 
7. การส่ือสารดว้ยความจรงิใจจะท าใหเ้กิดความเขา้ใจที่ดีระหว่างโรงพยาบาลและที่ปรกึษา 
8. เราจะติดตาม ตรวจ ต่อเตมิ ใหเ้ต็ม ตลอดเวลา 
 
หน้าทีรั่บผิดชอบ 
1. เป็นตวัแทนของโครงการวจิยัและพฒันา Hospital Accreditation ในการท างานรว่มกบัโรงพยาบาล 
2. ประเมินสถานการณ ์วเิคราะหจ์ดุแข็ง จดุอ่อน ของโรงพยาบาล 
3. ประเมินความตอ้งการท่ีปรกึษาเฉพาะดา้น 
4. ใหค้  าปรกึษาแก่ทีมผูบ้รหิารและทีมผูป้ระสานงานเพื่อสนบัสนนุและส่งเสรมิใหเ้กิดการพฒันาระบบงาน 
5. ติดตามความกา้วหนา้ในการด าเนินงานและปัญหาอปุสรรคของโรงพยาบาล 
6. แลกเปล่ียนความรูแ้ละประสบการณก์บัโรงพยาบาล 
7. ใหค้  าแนะน าเฉพาะดา้นท่ีรบัผิดชอบแก่โรงพยาบาลและเครือขา่ย  
8. ก าหนดแนวทางในการจดัท าคูม่อืที่จ  าเป็นส าหรบัการพฒันาระบบงาน 
9. เชื่อมโยงกบัองคก์รวิชาชีพที่เก่ียวขอ้ง 
 
กระบวนการสรรหาผู้ประเมิน 
1. เริ่มตน้ดว้ยการเสนอแนะของที่ปรกึษาและการคดัเลือกบคุคลในโรงพยาบาลที่เขา้รว่มโครงการ 
2. ผูส้มคัรหรือผูไ้ดร้บัการคดัเลือกศกึษาหนา้ที่และเกณฑก์ารคดัเลือก  พิจารณาความเหมาะสมของตนเอง

และกรอกใบสมคัร 
3. คณะกรรมการคดัเลือกพิจารณาคณุสมบตัิและขอ้มลูที่ไดร้บัจากที่ปรกึษาและผูบ้งัคบับญัชาของผูส้มคัร  

โดยมีผลการตดัสิน 3 ระดบัคือ ไม่รบั มีศกัยภาพแต่ยงัไม่รบั และรบั 
4. น าขอ้มลูของผูส้มคัรที่ไดร้บัการคดัเลือกเสนอใหค้ณะกรรมการอ านวยการพิจารณาอนมุตัิ 
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เกณฑก์ารคดัเลือกทีป่รึกษา 
1. ประสบการณใ์นการบรหิารงานหรือปฏิบตัิงานในโรงพยาบาล 
2. ไดร้บัการยอมรบัและความไวว้างใจจากบคุคลทั่วไป 
3. ความเขา้ใจแนวคิดของกระบวนการ accreditation ความสามารถในการแปลความมาตรฐานและอธิบาย

ใหผู้อ้ื่นเขา้ใจวิธีการน าไปปฏิบตัิได ้
4. มีความยดืหยุ่น พรอ้มที่จะน าแนวคิดใหม่ๆมาพจิารณาไตรต่รองเพื่อประยกุตใ์ชใ้หเ้หมาะสมกบัสงัคมไทย 

และยอมรบัทางออกที่หลากหลายของโรงพยาบาล 
5. ทกัษะในการสรา้งความไวว้างใจ การรบัฟัง วเิคราะหปั์ญหา การส่ือสาร การจงูใจ การสรา้งบรรยากาศเพื่อ

การเรียนรู ้การเขยีนรายงาน  
6. ความสามารถสละเวลามารว่มงานในลกัษณะอาสาสมคัรได ้ 
 
การร่วมงานในฐานะทีป่รึกษา 
1. ที่ปรกึษาจะตอ้งมีเวลาเขา้รว่มกจิกรรมที่จ าเป็น ไดแ้ก่ การปฐมนเิทศ 3 วนั การรว่มเป็นผูส้งัเกตในทีมที่

ปรกึษา 2-5 วนั การศกึษาต่อเนื่องปีละ 3 วนั และการท าหนา้ที่ที่ปรกึษาปีละ 2 สปัดาห ์
2. หน่วยงานตน้สงักดัอนญุาตใหท้ี่ปรกึษาใชเ้วลาดงักล่าวมาปฏิบตังิานไดโ้ดยไดร้บัเงินเดือนเต็ม 
 
การคงสภาพของทีป่รึกษา 
1. ประเมินรายงานซึ่งไดร้บัมอบหมายใหเ้ขียนระหว่างรว่มเป็นผูส้งัเกตในทีมที่ปรกึษา ก่อนรบัเขา้เป็นท่ีปรกึษา 
2. ประเมินผลการปฏิบตัิหนา้ที่ครบ 1 ปี 
 
การประเมินผลการปฏิบตัิงาน 
1. อาศยัขอ้มลูจากโรงพยาบาลท่ีไดร้บัค าปรกึษา เพื่อนรว่มทีม และจากตวัที่ปรกึษาเอง 
 
จรรยาบรรณของทีป่รึกษา 
1. เคารพในสิทธิและศกัดิศ์รีของบคุคลท่ีท่ีปรกึษาเขา้ไปเก่ียวขอ้งดว้ย 
2. เก็บรกัษาความลบัของขอ้มลูต่างๆที่ไดม้าระหวา่งการท าหนา้ที่ที่ปรกึษา 
3. หลีกเล่ียงที่จะใชต้  าแหน่งเพื่อผลประโยชนด์า้นการเงินหรือผลประโยชนอ์ื่นๆ 
4. หลีกเล่ียงที่จะใหห้รือรบัของขวญั 
5. ปฏิบตัิหนา้ที่ในฐานะเป็นตวัแทนของโครงการวจิยัและพฒันา Hospital Accreditation ไมใ่ชใ่นฐานะของ

ตนเอง 
6. แสดงความคิดเห็นและจดุยืนของโครงการ  ไม่น าความแตกตา่งในความคิดไปสรา้งความสบัสนใหก้บั

โรงพยาบาล  แต่น าเขา้มาหาขอ้ยตุิกบัผูบ้รหิารและที่ปรกึษาของโครงการ 
 
การจ่ายค่าตอบแทนแกท่ีป่รึกษา 
1. ที่ปรกึษาจะท างานในลกัษณะอาสาสมคัรโดยไดร้บัเงินเดือนเตม็จากหน่วยงานท่ีปฏิบตัิงานอยู่ 
2. หวัหนา้ทีมที่ปรกึษาจะไดร้บัเบีย้เลีย้งในอตัราวนัละ 1500 บาท  และที่ปรกึษาผูร้ว่มทีมจะไดร้บัเบีย้เลีย้งใน

อตัราวนัละ 1000 บาท 
3. ที่ปรกึษาจะไดร้บัค่าใชจ้่ายในการเดินทางและค่าที่พกัตามที่จา่ยจรงิ  โดยเบิกจาก รพ.ท่ีไดร้บัค าปรกึษา  
4. ที่ปรกึษาใหมซ่ึ่งไปรว่มทมีในฐานะผูส้งัเกต จะไดร้บัค่าใชจ้่ายในการเดินทางและคา่ที่พกัตามที่จ่ายจรงิจาก

โครงการ 
 



แบประเมินผลการประชุมของทมีทีป่รึกษา  1 เมษายน 2540 

 

โปรดท าเครื่องหมายในช่องที่สอดคลอ้งกบัความรูส้กึของท่านต่อการประชมุครัง้นี ้

0 =ไม่มี ไม่ไดท้ า ไม่ไดเ้ตรียม ไม่ไดป้ฏิบติัตามสิ่งที่ก าหนด ไม่พอใจเลย 

1= พอใช ้มีบา้ง ท าบา้งแต่ไม่สมบรูณ ์เริ่มตรงเวลาแต่ตอ้งเริ่มใหม่ เลิกสายไปบา้งแต่มีเหตผุล   

พอใจพอสมควร 

2 = ดี ท า มีเพียงพอ เตรียมอย่างดี ปฏิบติัตามสิ่งที่ก าหนดไวค้รบถว้น พอใจมาก 

 

 0 1 2 

1. ผูร้ว่มประชมุไดร้บัแจง้ลว่งหนา้และมีเวลาเตรียมตวั    

2. จดหมายหรือประกาศเชิญประชมุใหข้อ้มลูเก่ียวกบัเปา้หมาย

และวตัถุประสงคข์องการประชมุ 

   

3. การประชมุเริ่มตน้ภายใน 3 นาทีของเวลาที่ก าหนดไว ้    

4. มีการก าหนดวาระการประชมุและวตัถปุระสงคข์องการ

ประชมุลว่งหนา้หรือเมื่อเริ่มตน้ประชมุ 

   

5. มีการทบทวนวาระการประชมุและวตัถปุระสงคข์องการ

ประชมุ 

   

6. ผูร้ว่มประชมุเตรียมตวัส าหรบัการประชมุครัง้นี  ้    

7. มีการก าหนดกิจกรรมและความรบัผิดชอบอย่างชดัเจน    

8. ปฏิสมัพนัธข์องกลุม่และการมีสว่นรว่มของผูเ้ขา้ประชุม    

9. การประชมุด าเนินไปตามวาระและบรรลเุปา้หมายที่ก าหนด    

10. การประชมุสิน้สดุภายใน 3 นาทีของเวลาที่ก าหนดไว ้หรือ

เรว็กว่าถา้บรรลวุตัถปุระสงคก์่อน 

   

11. ท่านพอใจกบัเวลาท่ีใชไ้ปในการประชมุครัง้นีเ้พียงใด    
 


