
เอกสารหมายเลข CON400401-0 (1) 
 

Agenda for the Consultant Meeting (April 1, 1997) 
 

 agenda start time style resp memb 

1 Agenda review 0900 10 min Review Panya 

2 Workplan for hospital 0910 10 min 
20 min 

Presentation 
Discussion 

Anuwat 
All 

3 Structure of a hospital team 
related to quality management 

0940 10 min 
20 min 

Presentation 
Discussion 

Anuwat/Tony 

All 

4 Positive learning from the 
hospital experience into their 
area of greatness, good & 
improvement 

1010 10 min 
20 min 

Presentation 
Practice 

Tony 
All 

5 How to make consensus 
building in hospital teams 

1040 10 min 
20 min 

Presentation 
Practice 

Tony 
All 

6 Motivation for management, 
medical staff & team members 

1110 10 min  
40 min 

Presentation 
Discussion 

Tony/Anuwat 

All 

 Lunch 1200 60 min   

7 Training for networks 1300 10 min 
20 min 

Presentation 
Discussion 

Anuwat 
All 

8 Standard #9 quality activities 1330 60 min Discussion  All 

9 TOR for consultants & code of 
ethics 

1430 10 min 
30 min 

Presentation 
Brainstroming 

Anuwat 
All 

10 Training package for consultant 1510 10 min 
20 min 

Presentation 
Discussion 

Suriya 
All 

11 Evaluation & planning 1540 20 min Discussion All 

 
 
 

 



เอกสารหมายเลข CON400401-0 (2) 
เอกสารประกอบการประชุมคณะทีป่รึกษา Hospital Accreditation1 เมษายน 2540 

 
วาระที ่1 การทบทวนวาระการประชุม 
จุดประสงค ์เพื่อใหผู้ร้ว่มประชมุทบทวนความเหมาะสมของหวัขอ้ ล าดบั และระยะเวลาที่จะใชใ้นการประชมุ 
 
วาระที ่2 แผนปฏิบตัิการส าหรับ รพ. 
จุดประสงค ์ เพื่อรว่มกนัพิจารณาปรบัปรุงแผนปฏิบตัิการส าหรบั รพ. ใหเ้หมาะสม และมคีวามเป็นไปได  ้
เอกสารประกอบ  แผนภมูิขัน้ตอนการด าเนินงานส าหรบั รพ. (CON400401-2) 
 
ขอ้เสนอแนะ 
 แทนที่จะวิเคราะหส์ถาการณก์่อน  อาจจะเริม่ตน้ดว้ยการปลกุจติส านึกก่อน  หลงัจากนัน้เขาจะให้
ความรว่มมือไดด้ีขึน้  อาจจะมีกลุ่มหนึ่งเท่านัน้ท่ีพยายามจะวเิคราะหส์ถานการณ ์ ใหเ้ขารูว้า่ขณะนี ้รพ.จะกา้ว
ไปอย่างไร 
 ใชไ้ดร้ะดบัหนึง่  แต่เวลาท าจรงิคงจะไมใ่ช่เป็น flow อยา่งนี ้ ไม่ใช ่1 ไป 2 ไป 3 บางครัง้อาจจะเริ่มตน้ 
2 พรอ้มกบั 3  ส่ิงที่เป็นปัญหาคือคนที่ moderate จะตอ้งมองภาพตรงนีท้ัง้หมดออกว่าจะเกดิอะไรขึน้บา้ง  การท่ี
จะท าใหเ้กดิในแต่ละหว้งเวลาอาจจะปรบัได ้ การมองภาพทัง้หมดเป็นเรื่องส าคญั  วเิคราะหไ์ดว้า่องคก์รจะกา้ว
ไปตรงไหน  และผลกัดนัใหแ้ต่ละส่วนกา้วไปขา้งหนา้  รวมทัง้เรื่องของการฝึกอบรมจะไมใ่ช่ 1 เรื่องส าหรบัคนทัง้ 
รพ.  จะตอ้งมองใหอ้อกว่าแต่ละส่วนของ รพ. ตอ้งการการฝึกอบรมหรือหลกัสตูรอะไร  ถา้บอกวา่จะ cover คน
ทัง้ รพ.ดว้ยหลกัสตูรเดียวกนัจะเกิดความเบื่อหน่าย 
 การวเิคราะหร์ะบบงานจะเริม่ตน้ดว้ยเอามาตรฐานมาจบัก่อน หรือจะวเิคราะหร์ะบบงานของตวัเองให ้
set แลว้เอามาตรฐานมาจบัก็ได ้ ถา้จะใหส้ัน้หรือเรว็ควรหยิบมาตรฐานมาจบั   แต่ไม่ใช่หยิบมาทัง้ดุน้  ตอ้งมีทีม
มาวเิคราะหว์า่ รพ.ของเราจะหยบิประเด็นใดขึน้มาเป็นเรื่องที่จะ approach ใหท้ีมของเราท า  แตถ่า้โยน
มาตรฐานไปใหท้ีมท า เป็นเรื่องที่ค่อนขา้งยากและทีมจะ frustate ค่อนขา้งมาก  เราจะตอ้งสรา้งตรงนีข้ึน้มาให้
เห็นเป็นรูปธรรม  หยิบประเด็นท่ีคิดวา่เหมาะสม  แลว้ส่งประเด็นใหท้ีมวเิคราะห ์
 ตอ้งสรา้งทมีคณุภาพให ้ สรา้งทกัษะในจดุเริ่มตน้  ท่ีเหลือใหเ้ขาด าเนินการต่อ 
 แผนภมูิแรกไม่อยากขู่ใหต้กใจจงึใหป้รบัปรุงไปก่อน  ขณะเดยีวกนัใหช้ าเลืองดมูาตรฐาน  แตถ่า้เริม่
ดว้ยมาตรฐานอาจจะสัน้กวา่ 
 การวเิคราะหส์ถานการณถ์า้เป็น objective ตอ้งมีระบบขอ้มลูขา่วสารท่ีเป็น minimal requirement 
มิฉะนัน้จะไม่มีตวัชีว้ดั  จะบอกไม่ไดว้่าพฒันาขึน้หรือไม่  ถา้ objective นอ้ย subjective มากที่ปรกึษาจะชว่ย
อย่างไร  ในชว่งเริ่มตน้อาจจะตอ้งใช ้subjective เพื่อใหรู้ว้่ามีเรื่องอะไรท่ีควรใหค้วามส าคญั น าไปก าหนดแผน
ยทุธศาสตร ์เมื่อไดแ้ผนยทุธศาสตรแ์ลว้จงึจะก าหนดตวัชีว้ดัที่เป็น objective เพื่อวดัการเปล่ียนแปลงที่เกิดขึน้ 
 แต่ละ รพ.มีความแตกตา่งกนั  มกีิจกรรมที่เก่ียวเนื่องกบั ha  และประสานกิจกรรมทัง้หลายที่ท  าอยู่
ดว้ย ha  รพ.ควรมีโครงสรา้ง  แตจ่ะยึดติดกบัโครงสรา้งหรือไม่ ไมจ่ าเป็น  บางรพ.อาจจะเริม่ตน้ดว้ย external 
peer review  ท าใหผู้บ้รหิารและผูป้ระสานงานเกิดความมั่นใจ  ถา้ผลลพัธส์ดุทา้ยกลายเป็นการตรวจสอบก็จะ
เป็นการเสียเวลาเปล่า  ตอ้งแสดงใหเ้ห็นว่าผลลพัธส์ดุทา้ยจะเป็นอะไร  ไม่จ าเป็นตอ้งท าใน ทกุ รพ.  แต่มีความ
จ าเป็นส าหรบับางรพ. 
 ที่ปรกึษาควรส่งเสรมิให ้รพ.ใชร้ะบบที่มีอยู่แลว้  แทนที่จะสรา้งความซ า้ซอ้นใหเ้กิดขึน้  เราสามารถใช้
ส่ิงที่มีอยู่แลว้  ใหแ้นวทางในรูปแบบของ workplan  และใหป้รบัเปล่ียนได ้
 ประเมินตนเองไปเลย 
 การสรา้ง commitment จะท าใหเ้ขม้ขน้ 
  



วาระที ่3 โครงสร้างทมีคุณภาพของ รพ. 
จุดประสงค ์ เพื่อรว่มกนัพิจารณาโครงสรา้งทมีคณุภาพท่ีจะแนะน าให ้รพ.น าไปใช ้
หลักการ 1. แยกหนา้ที่ น า คดิ ท า สนับสนุน ออกจากกนั 
  2. ยึดผูป่้วยเป็นศนูยก์ลางส าหรบัทีมคิด   
  3. ครอบคลมุทั่วทัง้องคก์ร และมีระบบรายงานตดิตามผล 
  4. empower ใหท้มีคิดมีอ านาจในการจดัสรรทรพัยากรไดร้ะดบัหน่ึง 
เอกสารประกอบ  แผนภมูิโครงสรา้งทีมบรหิารคณุภาพ (CON400401-3) 
กิจกรรม 1. พิจารณาจดุแข็ง จดุอ่อน/ปัญหาที่จะเกิดขึน้ในทางปฏิบตัิ  
  2. ขอ้เสนอเพื่อปรบัปรุง   
  3. วิธีการชกัชวนให ้รพ.น าไปใช ้
 
ขอ้เสนอแนะ 
 ความเป็นไปไดใ้นการแยกส่วน  เรามองภาระกิจในเชิงแยกส่วน  ในการปฏิบตัิการภาระกิจเหล่านี ้ 
ส าหรบั รพ.ท่ีใหญ่และแยกส่วน  ในความเป็นจรงิองคก์รที่ใหญ่แบบนีม้ีไม่ก่ีแห่ง   จะมีผูร้บัผิดชอบที่ overlap  ผู้
ประสานงานอาจจะตอ้งเป็นคนท่ีช่วยคิดดว้ย  ในการท างานช่วงตน้คนท่ีท างานจะตอ้งใกลช้ิดกนั  ถา้สรา้งทมี
ล่างไม่ไดผู้ป้ระสานงานจะตอ้งมาเป็นทีมท าดว้ย   
 ทีมประสานจะเป็นหนึง่ในกรรมการของทีมน าหรือไม่  เนน้การประสานเชื่อมโยง  ประธานของทีม
ประสานควรเป็นหนึง่ในทีมน าดว้ยหรือไม่    
 วางระบบใหเ้กิดการเชื่อมโยงซึ่งเป็นศาสตรข์องตะวนัตก  จะถกูโฉลกหรือไม่  ตอ้งศกึษา  ตอ้งประสาน
ระบบกบับคุคลใหเ้ป็นหนึ่งเดียว  คนคนเดยีวที่จะเป็นผูป้ระสาน  การท าในเรื่องคณุภาพตอ้งเป็นมนษุย ์ ถา้เรา
ไดค้นเริ่มตน้จากทีมน า  ลงมาสู่ทมีคิดทีมประสาน และลงมาสู่ทีมท าดว้ย  เหตทุี่ตอ้งใชค้นคนเดียวกนัเพราะคน
คนนีเ้มื่อคุน้เคยกบัระบบแลว้เขาคือมนษุยท์ี่จะสื่อส่ิงตา่งๆใหเ้ขา้สูส่ิ่งที่ถกูตอ้ง  การคดิอยา่งนีเ้ป้นส่ิงที่ถกูตอ้ง
เพราะเป็นการวางรากฐานส าหรบังานระดบัชาติ  เริ่มตน้งานเป็นหน่ึงทีม  แลว้เป็นหนึ่งกลุ่มใหญ่  แตกลกูออกไป  
ตอ้งมุง่ท าคนใหเ้ป็นมนษุย ์ คุน้เคยกบัศาสตร ์คุน้เคยกบัธรรมชาติ  ตอ้งลองของจรงิ  ตรงจดุนีเ้ราจะติดตาม
ต่อเนื่องเพราะคนมี dynamic  แต่ระบบจะปรบัเปล่ียนใหญ่  การวางระบบใหใ้หญ่ไวจ้งึเป็นส่วนท่ีถกูตอ้ง  ไม่
สามารถวาดค าตอบไดจ้นกวา่เราจะลงมือท า 
 การแบ่งทมีลกัษณะนีจ้ะถา่ยทอดประสบการณก์ารเรียนรูไ้ดด้ีหรอืไม่  การท่ีผูค้ิดไม่ไดท้  า  ผูท้  าไมไ่ดค้ิด
จะเป็นอปุสรรคอยา่งไร   
 ทีมประสานคิดว่าจะท าอะไร  ใหใ้ครท า 
 ทีมท าจะคิดว่าจะท าอยา่งไร 
 องคป์ระกอบของผูเ้ขา้รว่มประชมุ 
 ตอ้งไปดแูละมองใหอ้อกวา่ทีมที่ รพ.มีอยู่จะเขา้ในกรอบโครงสรา้งนีอ้ย่างไร 
 รพ.มองที่ปรกึษาตอ้งการใหช้ว่ยเหลือ  แต่ละ รพ.ตอ้งมี lead team อย่างนอ้ย 1 ทีม  ก าหนด TOR  
ส่วนท่ีเหลือเป็นหนา้ที่ของ รพ.จะพิจารณา  แตเ่ราตอ้งเนน้ให ้รพ.ใหค้วามส าคญักบั interdisciplinary team ซึ่ง
มีหนา้ที่รบัผิดชอบโดยตรงต่อ ผอ. หรือ ทีมผูบ้รหิาร รพ.  แลว้ทีมจะเห็นเองว่าหนา้ที่นัน้มากเกินไปจนตอ้งแยก
หนา้ที่ของแต่ละทมีออกไป  แต่ถา้เรากระตุน้ให ้รพ.ท าเช่นนัน้  จะตอ้งบอกใหเ้ขารูว้า่ตอ้งมีความเขื่อมโยง และ
ทกุทีมจะตอ้งรบัผิดขอบต่อ ทีมน า  ตอ้งมกีารเชื่อมโยงระหวา่งทีม  และทีมต่างๆกบัทีมน า 
 การจะท าใหเ้กิดขึน้ไดจ้รงิอาจจะมีปัญหา  ปัจจบุนัไมม่ีทีมประสาน  ส่วนใหญ่แพทยจ์ะเขา้มาเป็นท่ี
ปรกึษาของทีมท า  หรือทีมสนบัสนนุท าหนา้ที่ทีมประสาน  เราไม่สามารถอบรมใหท้กุคนไดร้บัทราบได ้ 
 หลงจู๊คือผูท้  าทกุอย่าง  พอพฒันางานมากจะกระจายออกสู่วงกวา้ง  ก็ตอ้งอาศยัศาสตรแ์ละศิลป์ของ
การบรหิาร  ที่ถกูอธัยาศยัคือมีทมีน า  จะใชว้ธีิใดก็ขึน้กบัทีมน า 
 การปรบัปรุงคณุภาพเราไม่ไดต้ัง้ รพ.ใหม่  เราตอ้งปรบัจากของเดมิ 
 



วาระที ่4 การใช้ positive learning เพือ่ส่งเสริมการพัฒนาคณุภาพ 
จุดประสงค ์ เพื่อใหท้ี่ปรกึษาสามารถใชก้ระบวนการ positive learning ในการกระตุน้และส่งเสรมิการพฒันา
คณุภาพของ รพ. โดยใชก้รณีศกึษาจากกิจกรรมเสรมิสรา้งศกัยภาพที่ปรกึษา 
หลักการ ส่งเสรมิใหเ้กดิความภาคภมูิใจในความส าเรจ็ที่ผ่านมา และวิเคราะหจ์ดุแข็งเพื่อน าไปปรบัปรุงจดุอ่อน 
กิจกรรม 1. ใหท้ีมงานวเิคราะหจ์ดุแขง็จดุอ่อนของตนเอง วา่อะไรท่ีท าไดด้ีเลิศ อะไรท่ีท าไดด้ี อะไรท่ีควร
ปรบัปรุง 
  2. ใหท้ีมงานวิเคราะหส์าเหตทุี่ท  าไดด้ีเลิศและท าไดด้ ี
  3. ใหท้ีมงานพิจารณาน ากลยทุธที่ท  าใหเ้กิดผลที่ดีเลิศและดี ไปปรบัปรุงส่ิงที่ยงัท าไดไ้ม่ดี 
 

เมื่อเราไปท่ี รพ. เราจะรบัรูค้วามกงัวลที่เกิดขึน้กบั รพ.  เป็นเรื่องใหม่ เรื่องแปลกที่ไม่คุน้เคย  การ
ท างานรว่มกนัเป็นทีมสหสาขา การประเมินตนเอง ส่ิงเหล่านีใ้หมแ่ละแตกตา่งจากที่รูส้กึ  มคีวามกลวัต่อการถกู
ตรวจสอบ  และการดผูลการท างานของแต่ละคน  เราพยายามท าใหค้นดทูี่ตนเองว่าก าลงัท าอะไร  ประเมินเพื่อ
น าไปสู่การกระท าที่ดีขึน้  ซึ่งท าได ้2 วิธี  คือการดจูากขอ้บกพรอ่ง  หรือดจูากสิ่งที่ดีๆความส าเรจ็ที่ไดร้บั  นั่นเป็น
แง่บวกของการเรียนรู ้ ถา้ที่ปรกึษาตอ้งการใหโ้ครงการนีป้ระสบความส าเรจ็   เราจะตอ้งดทูี่แง่บวกของการ
เรียนรูต้ลอดเวลา  เราไดไ้ปทดลองส ารวจใน รพ.บางแห่ง  เป็นกระบวนการเรียนรู ้ เป็น negative learning 
process  เป็น disaster  แต่บางครัง้เราก็ตอ้งมี disaster เพื่อที่จะเรียน  ถา้ไม่มเีราก็ไม่คิดที่จะป้องกนั  เราตอ้ง
เรียน  แต่การกระท านัน้องคก์รและโครงการเองจะประสบปัญหาค่อนขา้งมาก  เราตอ้งพิจารณาวา่ที่ปรกึษาแต่
ละคนเป็นทตูของโครงการ  ในที่สดุเราจะสมัผสักบัรพ. 2500 แห่ง  ความส าเรจ็ของโครงการอยู่ที่ รพ. 35 แห่ง  
ถา้เราไม่สามารถชว่ยเหลือใหร้พ.เหล่านีป้ระสบความส าเรจ็ได ้ เราจะลม้เหลวในประเทศนี ้
 ในฐานะที่ปรกึษา  เราตอ้งคน้หา ส่ิงที่ดีเลิศ ส่ิงที่ดี จ านวนหนึ่งของ รพ.  หาค าตอบวา่ท าไมองคก์รจงึ
ประสบความส าเรจ็  เราไดท้ดลองเมื่อ 2-3 สปัดาหก์่อนเมื่อไปท่ี รพ.  เรานั่งลงกบัผูบ้รหิาร  กระตุน้ใหค้น้หาส่ิงดี
ที่ไดท้  าไว ้ ไม่ใชง่่าย  คนไทยขีอ้าย  สามารถระบไดว้่าอะไรไม่ได ้ แต่ไม่สามารถบอกไดว้่าเราดใีนแง่ไหน  
หลงัจากที่บอกออกมาแลว้ผูค้นจะมีความภมูใิจ  ใหค้วามรว่มมือ  บอกว่าท าไมจงึประสบความส าเรจ็  จากนัน้
จึงใหด้วูา่มเีรื่องอะไรท่ีสามารถท าใหด้ขีึน้ได ้ เมื่อที่ปรกึษาเขา้ไปใน รพ.เราจะพบวา่มีหลายสิ่งที่เราอยากจะ
เปล่ียน  เราตอ้งระลกึไวเ้สมอว่ารพ.เป็นลกูคา้ของเรา  ลกูคา้ของเราถกูเสมอ  เราไม่ไดพ้ยายามที่จะชีว้่า รพ.มี
ความยากล าบากหรือมีปัยหาอะไร  เราตอ้งท าตวัเองเป้น.พนกังานขายของโครงการ  อะไรท่ี รพ.ทาอยู่เป็นส่ิงที่
ถกูตอ้ง  อย่าพยายมเปล่ียน  แตข่ายความคิดของ ha  ท าใหเ้กิดความคิดว่าจะใชร้ะบบท่ีมีอยู่ หรือวิธีการท างาน
ที่ประสบความส าเรจ็ในบางเรื่อง  มาปรบัปรุงเรื่องที่สามารถท าใหด้ีขึน้ได  ้
 เมื่อเราพดูถงึ peer review ใน รพ. เราก็ตอ้งใชว้ิธีการเดียวกนั  กระตุน้ใหแ้พทยแ์ละพยาบาลประเมิน
ในส่ิงที่ท  าอยู่  โดยใหด้ใูนส่ิงที่ท  าไดด้ีในกระบวนการ peer review  ผูป่้วยบางรายอาจจะตอบสนองต่อการรกัษา
อย่างที่คาดการณไ์ว ้ แพทยท์ าอย่างไรจงึเกิดความส าเรจ็  นั่นเป็นความสขุทีแพทยจ์ะเรียนรู ้ เมื่อเริ่มตน้ peer 
review  ขอใหด้ทูี่ความส าเรจ็  แลว้จะน าไปสู่เรื่องที่ตอ้งการการปรบัปรุง  ลกูคา้ไม่เคยท าอะไรผิด  ไม่ว่าจะเคย
ท าอะไรมาเป็นส่ิงที่ถกูทัง้สิน้   
 ดทูี่พนกังานขายเสือ้ผา้  จะขายสนิคา้วา่อนัไหนเหมาะกบัลกูคา้  เราตอ้งฝึกอบรมให ้รพ.เป็นทตูของ
โครงการ  ซึง่จะไปขายต่อท าให ้รพ.อยากเป็นลกูคา้ของโครงการดว้ย 
 ต่อไปจะท าอะไร  ท าการประเมินตนเอง  ถา้เริ่มตน้ดว้ยดา้นลบ จะไม่มีวนัไปถึงดา้นบวก  ถา้เริ่มดว้ย
ดา้นบวก  จะสามารถน าไปใชใ้นดา้นลบได ้
 เราจะช่วยกระตุน้ใหเ้กิดการเรียนรู ้ เราไม่ไดเ้ขา้ไปเพื่อช่วยแกปั้ญหา  บางครัง้เราพยายามหาขอ้เสนอ  
เมื่อไรท่ีเราท า  เราก าลงัจะเลือกขา้ง เมื่อมีการน าเสนอปัญหา  ไม่เป้นการผิดที่จะบอกว่านี่ไมใ่ช่หนา้ที่ของเรา  
แต่เรายินดีที่จะรว่มฟัง 
 
 
 



ขอ้คิดเห็น 
 ส่ิงที่เสนอนัน้เป็นอดุมคติมาก  เราจะฝึกที่ปรกึษาใหพ้อจะมีความคิดในส่ิงที่ทา่นท าไดอ้ย่างไร  เรา
ตอ้งการท่ีปรกึษาจ านวนมาก  จะมีหลกัสตูรอะไรมาชว่ย  ตอ้งเริม่ตน้จากจดุนี ้ หลงัจากฟังแลว้ออกไปนอกหอ้ง
ประชมุเราก็ไม่ไดท้  าอะไร 
Tony 
 เรามีปรชัญา มีพนัธกิจ ซึง่เป็นความสขุ  และเราตอ้งปกป้องไวเ้พื่อไม่ใหพ้นัธกิจนัน้ถกูท าลาย  เราตอ้ง
ขายปรชัญา โปรแกรมนัน้แก่ รพ.  เพื่อจะท าเช่นนัน้ได ้ เราตอ้งรูว้า่อะไรคือพนัธกิจ ปรชัญาของเรา  เราตอ้งรูแ้ละ
ตอ้งขาย  มนัเป็นความสขุเพราะประชาชน 60 ลา้นคนจะไดร้บัผลกระทบจากโปรแกรมนีใ้นช่วงใดช่วงหน่ึงของ
ชีวิต  ถา้เรามีความรูส้กึเช่นนัน้อยู่  เราตอ้งการเรียนรูจ้ากทกุคนในท่ีนี ้ เราตอ้งการส่ือสารส่ิงเดียวกนัออกไป 
ไพโรจน ์
 วิธีการคิดของคนไทยมกัจะไมใ่ชเ่ชิงบวก  เราตอ้งฝึกที่ปรกึษาในแง่มมุนี ้ เป็นส่ิงที่ relevant ที่จะเริ่มที่
จดุนี ้ ค  าถามในท่ีประชมุที่ปรกึษานีไ้ม่ไดเ้ป็นค าถามเชิงบวก  อาจจะเป็นส่ิงบงัคบัท่ีตอ้งเขา้หลกัสตูรฝึกอบรมที่
ปรกึษาใหรู้จ้กัวิธีคดิในเชงิบวก  และวางแผนในเชิงบวก  เพื่อที่จะท างานในเชิงบวก 
 หลงัจาก positive learning คือ positive working 
Tony 
 เราตอ้งฝึกฝน  เรามีพืน้ท่ีใหฝึ้กฝน  ทกุรพ.ยินดีใหเ้ราเขา้ไป  เราสามารถไปท าอะไรก็ได ้ ท าลาย หรือ
ท าใหส้ าเรจ็ 
ไพโรจน ์
 ขอใหน้ ากระบวนการนีม้าใชใ้นการประชมุที่ปรกึษาทกุครัง้  HA เป็นเรื่องยากที่จะฝืนกระแสของสงัคม  
เราตอ้งฝึกอบรมวิธีการคิดของเราทกุนาที  ขอใหเ้รียนเชิญที่ปรกึษามารว่ม และใหข้อ้สรุปในที่ประชมุ 
 
วาระที ่5 การสร้างความเหน็ร่วม (consensus building)  
จุดประสงค ์ เพื่อใหท้ี่ปรกึษาสามารถ facilitate และแนะน าการสรา้งความเห็นรว่มใหก้บัทีมงานของ รพ. 
หลักการ 1. เริ่มตน้ดว้ยการพิจารณาทางเลือกอยา่งรอบดา้นและเปิดเผย 
  2. คดักรองโดยใชเ้กณฑท์ี่เหมาะสม: อะไรสอบสนองวตัถปุระสงค,์ อะไรส าคญัที่สดุ, อะไรง่ายที่สดุ 
  3. แยกแยะสิ่งที่พจิารณาออกเป็นส่วนย่อย  พิจารณาวา่อะไรท่ีเหน็รว่มกนั อะไรท่ียงัมีความขดัแยง้ 
 
Tony 
 ไม่ว่าจะใหค้  าแนะน าแก่รพ.หรือประชมุในกลุ่มที่ปรกึษา  เราตอ้งการใหก้ลุ่มติดตาม  เมื่อมกีารจดัตัง้
ทีม  หวัหนา้ทีมจะตอ้งสรา้งหลกัประกนัว่าสมาชกิทีมมีโอกาสที่จะแสดงความเห็นของแต่ละคน  สรา้ง
หลกัประกนัว่าส่ิงที่สมาชิกไดร้บัความเคารพ   ขอ้แสนอแนะแต่ละขอ้มีความส าคญั  หากตอ้งเลือกท าเพยีงอยา่ง
เดียว  ใหท้ีมตดัขอ้เสนอแนะดว้ยตนเองก่อน   
 อะไรท่ีเก่ียวขอ้งกบัคณุภาพการดแูลผูป่้วยโดยตรง  อะไรสมัพนัธก์บัประเด็นมากที่สดุ  เมื่อท าใหแ้คบ
เขา้  กระตุน้ใหท้ีมพิจารณาทรพัยากรที่มีอยู่  อะไรท่ีสามารถท าไดภ้ายในทรพัยากรที่มี  อะไรท่ีจะท าไดต้่อเมื่อ
ตอ้งเพิม่ทรพัยากร  เมื่อมมีากกวา่หน่ึง ใหเ้ลือกมากกว่าหน่ึง 
 แบบฝึกหดัหนึ่งคือเลือกผูค้นที่มี background แตกต่างกนัมา  ใหง้านซึง่เก่ียวขอ้งกบัการเงิน  เป็นการ
ง่ายที่จะตดัสินใจถา้มเีงิน  เราสามารถสรา้งความคิดไดม้ากมาย  จากนัน้เสนอว่าอะไรท่ียงัคงท าไดถ้า้ไม่มเีงิน  
ท าใหจ้ ากดัทางเลือกใหแ้คบลง  ตอนสดุทา้ยเราจะไดค้วามรูส้กึที่ดีจากทกุคน  เพราะทกุคนมีส่วนรว่มในการ
ตดัสินใจ  เป็นศิลปะที่ผูป้ระสานงานตอ้งรูว้า่จะกระตุน้ผูค้นอยา่งไร สรา้งแรงจงูใจ ส่ือสารกบัผูค้นอย่างไร 
 เราไดท้ าแบบฝึกหดัไปแลว้  ในแผนการด าเนินงานวา่ดี  อนญุาตใหร้พ.ปรบัเปล่ียนใหเ้หมาะสมกบั
สภาพของตนเอง 



 หลงัจากที่ได ้consensus จะตอ้งวางแผนปฏิบตัิงาน  ระยะเวลาปฏิบตัิ ผูร้บัผิดชอบ ระบบรายงาน  
การเก็บรายงาน การส่ือสาร  ไม่ไดห้มายความว่าตอ้งส าเรจ็ในเวลานัน้  แต่บนัทึกไวว้า่เป็นความประสงคท์ี่จะ
เสรจ็ในเวลานัน้  ถา้มีปัญหาก็สามารถปรบัเปล่ียนและแสดงเหตผุลไว ้ แต่ถา้ไม่ก าหนดเวลามนัจะไม่เกิดขึน้   
อ.ปัญญา 
 ถา้มีผูท้ี่เสียงแขง็ใหข้อ้เสนอแนะจะท าอยา่งไร 
Tony 
 ใน รพ.แห่งหน่ึงมศีลัยแพทยซ์ึง่ท างานดีมาก  เห็นวา่ไม่จ าเป็นตอ้งมี accreditation  ก่อนสิน้สดุการ
ประชมุสามารถชกัชวนใหผู้น้ัน้มาเป็นประธานของกรรมการเวชระเบียน  เพราะว่าเขามีความคิดที่รุน่แรง  เรา
สามารถใช ้negativity ในเชงิบวก  อย่าปล่อยไป  ถา้สามารถชกัจงูเขา้มาไดจ้ะเป็นผูท้ี่ท  างานหนกั  เรามกัจะ
หลบหลีกคนเหล่านัน้  นั่นเป็นความผิดพลาด 
สกล 
 ถา้ผูท้ี่มีอ  านาจมากนัน้ยอมรบั  แต่คนอื่นไม่ชอบ  จะท าใหท้ีมมี commitment ไดอ้ยา่งไร  เพราะเขามี
ความสมัพนัธก์บัคนอื่นไม่ด ี
Tony 
 ใชว้ิธีการครอบครวัจะงา่ย  แตถ่า้มีความหลากหลายของวชิาชีพมาก  เป็นการยากที่จะชอบทกุคน  
ตอ้งใชว้ิธีการ professional  ที่จะไม่อนญุาตใหอ้คติของแต่ละคน  ตอ้งพดูกนัอยา่งมืออาชีพ  เราก าลงัจดัการกบั
ลกูคา้ของเรา  ท าอย่างไรจะตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้  ผูป้ระสานงานสามารถสรา้งความสมัพนัธ์
ระหว่างสมาาชิกของทีมได ้ วิธีการหนึ่งคือการสรา้งความไวเ้นื่อเชื่อใจ  ตอ้งสรา้งบนพืน้ฐานของ positive 
aspect  ในส่ิงที่เราสามารถท าไดด้ีกวา่  และเนน้ขอ้บวกของแต่ละคน 
 
วาระที ่6 แรงจูงใจส าหรับผู้บริหาร แพทย ์และสมาชิกทมี 
จุดประสงค ์ เพื่อใหท้ี่ปรกึษาสามารถ facilitate และแนะน าเก่ียวกบัการสรา้งแรงจงูใจใหก้บั รพ. 
หลักการ 1. ศกึษาปัจจยัที่มีผลต่อ commitment ของผูป้ฏิบตัิงาน 
  2. กระตุน้ใหเ้กิดปัจจยัสนบัสนนุและขจดัปัจจยัที่เป็นอปุสรรคต่อ commitment  
เอกสารประกอบ  commitment ต่อการพฒันาคณุภาพ (CON400401-6) 
กิจกรรม  พิจารณาว่าจะชกัชวนใหท้ีมผูบ้รหิารจดัระบบเพื่อกระตุน้ปัจจยัสนบัสนนุและขจดัปัจจยัที่เป็นอปุสรรค
ไดอ้ย่างไร  
 
Tony 
 เราตอ้งดคู  าจ ากดัความของคณุภาพ  ว่าเป็นการตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้ 
 ผูป้ฏิบตัิงานเป็นลกูคา้ของผูบ้รหิาร   
 คณุภาพไม่ไดข้ึน้กบัปรมิาณทรพัยากร  การใหเ้งินแก่ผูค้นมากขึน้ไม่ไดท้  าใหม้ี commitment  ตอ้งให้
ผูค้นเป็นส่วนหนึ่งขององคก์ร  ของกระบวนการตดัสินใจ  มีสิทธิมเีสียง  ไดร้บัความเคารพ เชื่อใจ  
 เราหวงัวา่ผูบ้รหิารซึง่ตระหนกัในพนัธกิจ เป้าหมาย และวตัถปุระสงค ์ ว่าจะส าเรจ็ไดต้่อเมื่อผูค้นใน
องคก์รมี commitment ใหก้ารสนบัสนนุ 
 ผูบ้รหิารบางครัง้ก็ไม่รูค้วามตอ้งการของแต่ละคน  ระบบของเราจดัขึน้เพื่อรอรบัค าสั่งตลอดเวลา  เรา
ไม่ตอ้งการรบัผิดชอบ่ต่อผลลพัธท์ี่เกิดขึน้  ผลลพัธเ์ป็นความรบัผิดชอบของคนที่บอก  เราจะตอ้งเปล่ียนให้
ผูป้ฏิบตัิงานมีความรบัผิดชอบตอ่งานของตน  ไม่รอรบัค าสั่ง ตอ้งมีความคดิสรา้งสรรคว์่าจะท าอยา่งไร  ไม่ใช่
เป็นแนวคดิที่จะคุน้เคยไดง้า่ย  เราก าลงัเปล่ียนระบบทัง้หมดจากขา้งบนลงมาไปถงึหวัหนา้งานและผูป้ฏิบตัิงาน  
ผูน้  าตอ้งตดัสินใจที่จะเปล่ียน  ถา้ผูน้  ายงัยืนยนัท่ีจะใชค้วามเห็นของตวัเองเป็นใหญ่  ก็ตอ้งอยูก่บัผลอนันัน้  การ
ส ารวจแสดงใหเ้ห็นวา่ผูค้นตอ้งการรว่มมือ ตอ้งการท า  แต่ไม่ไดร้บัอนญุาต  ถกูจ ากดั  เราอยากใหม้ีคนบอก  
ขณะเดียวกนัเราก็อยากจะท าดว้ยตวัของเราเอง  ไม่สามารถไปดว้ยกนัได ้
 



ปัญญา 
 เป็นวฒันธรรมไทยที่บางคนจะบอกว่าเราตอ้งการมคีวามส าคญั  แต่ในความเป็นจรงิคือเขาตอ้งการ
ไดร้บั promote  ถา้ผูอ้  านวยการพดูอะไรที่เก่ียวกบัโครงการ  เขาก็จะเดินหนีไป  ไม่ตอ้งการท างาน  เขาตอ้งการ
จะท าเฉพาะงาน routine เท่านัน้ 
Tony 
 Operative conditioning ใช่ ทกุคนตอ้งการไดร้บั promote ไปสู่ต  าแหน่งที่สงูกวา่  เป็นหนา้ที่ของ
ผูบ้รหิารระดบัสงูที่จะใหก้าร recognize ตามระดบั contribution ที่ใหแ้ก่องคก์ร   
 เราไม่มตีวัอยา่งที่ดีใน สธ.  เพราะผูค้นไดร้บัการ promote จากการรูจ้กั ไม่ใชจ่ากส่ิงที่ท  า  เราตอ้งดวู่า
จะช่วยกนัเปล่ียนระบบไดอ้ย่างไร  ใหท้ าในส่ิงที่ถกู และใหร้างวลัตามสิ่งที่ท  า   
สชุาต ิ
 การประเมินก็จะไดร้บัผลแบบนี ้ คนที่ใหข้อ้มลูแบบนีไ้ม่ค่อยมี request วา่มีอะไรที่เขาจะพฒันาตนเอง
ใหไ้ปถึง commitment  พยายามที่จะ request ใหอ้งคก์รท าอะไรให ้ ที่ส  าคญัคือตอ้งพฒันาใหค้นมองตวัเองวา่
เขาจะปรบัตวัเองอย่างไร  ท าใหเ้ขาเห็นวา่ส่ิงที่เขาตอ้งการเป็นส่ิงที่เขาท าใหเ้กิดขึน้ได ้ ถา้ท าแลว้พอใจและรูว้า่
ตวัเองส าคญั  การตามแกข้อ้เสนอก็รูส้กึว่าจะเป็นส่ิงที่ทอ้แท ้ ขอใหเ้ขารูส้กึพอใจในงานท่ีท าจงึจะส าเรจ็ 
ปัญญา 
 ถา้มีบางคนพยายามท าอยา่งหนกัแต่ไม่ไดร้บัเลื่อนต าแหน่ง  การ recognition ในรูปแบบอื่นก็พอจะถู
ไถได ้
ไพโรจน ์
 ตอ้งสรา้งใหส้งัคมคดิในแง่บวก  กระแสของคนท่ีเดินออกมามีทศิทางเดียวกนัทางจะตอ้งเดินกวา้ง  ไม่
ง่ายเพราะทางเท่าเดิม  การเริ่มตน้ ha ถา้ใครเริม่ก่อนจะส าเรจ็งา่ย  นอกจากลกุขึน้ก่อนแลว้ ตอ้งมีมรรยาทดว้ย  
ตอ้งฝึกกลุ่มคนใหค้ิดบวก  เมื่อคดิบวกแลว้ใครเดินหนา้ไดม้ากกวา่ตอ้งหลีกทางให ้ ตอ้งวดัดว้ยผลของงาน  ถา้0
ความเชื่อแนวคิดอยา่งนีส้ามารถเริ่มตน้จาก HA ก็จะสืบทอดเขา้ไปในวิชาชีพต่างๆ  วิชาชีพแรกคือแพทย ์ เพราะ
เชื่อวา่แพทยเ์ป็นวชิาชีพซึ่งเชื่อมั่นในตนเองสงู  ขณะเดียวกนัก็มคีวามเพิกเฉยสงู  ท าใหย้ากในการสรา้ง 
commitment  แต่ขอ้ดอ้ยนีก้ลายเป็นขอ้เด่น  เพราะเมื่อ commit แลว้จะ commit ตลอดไป  เราจะตอ้งฝึกที่
ปรกึษาเราใหเ้กดิแนวคิดนีร้ว่มกนั  ถามวา่ตรงนี ้promotion จะเกิดอยา่งไร  จะเกดิจากปิติสขุที่เกดิขึน้ในจติใจ
ของเขา   
สรุยิะ 
 การพฒันาคนส าคญัมากที่สดุ  การท าทีมมีส่วนชว่ยใน 3 ขอ้ครึง่แรก  ท าใหท้กุคนรูส้กึมีความส าคญั  
มีการปรบัปรุงงาน  มีการพฒันาความสมัพนัธ ์ การท าครัง้แรกๆการท าดว้ยทีมแมจ้ะกึ่งบงัคบั  คนกลุ่มหนึ่งจะได้
ประโยชนข์า้งตน้  แต่ไม่แน่ใจวา่ระยะยาวไปเขาจะไดร้บัประโยชนห์รือไม่  แพทยอ์าจจะรูส้กึว่ามีสถานะหรือ
ไดร้บัการยอมรบัมากพอแลว้  จะรูส้กึเฉยๆ ไม่ค่อยได ้ ไม่อยากทุ่มตวัลงมามากนกั  การท าตรงนี ้รพ.ตอ้งเสีย
ค่าใชจ้า่ยในการอบรม หลงัจากท าแลว้เจา้หนา้ที่ในระดบัล่างจะมคีวามสขุในการท างาน  เจา้หนา้ที่บางส่วนท่ี
ไม่ไดร้บัการอบรมจะรูส้กึเฉยๆ 
ปัญญา 
 ถา้เช่นนัน้เราก็ตอ้งใหท้กุคนเขา้มารว่มในทีม 
สชุาต ิ
 การจะท าตอ้งปพูรมคนขา้งล่างกอ่นมิฉะนัน้จะไม่ไดร้บัความรว่มมือ  ระบบท่ีไม่ไดผ้ลเพราะขา้งบนคิด
อะไรแลว้เมื่อลงมาถงึระดบัปฏิบตัิไม่ไดร้บัการสนองตอบ  วงจกัรเล็กๆจะผลกัดนัใหห้วัหนา้ฝ่ายเขา้มามองวา่เรา
ก าลงัท าอะไรกนัอยู่ 
อนวุฒัน ์
 ตอ้งหากระบวนการใหท้กุคนเขา้มามีสว่นรว่ม 
อทุมุพร 



 ขา้งล่างตอ้งพฒันา  แต่ตอ้งมีการบรหิารจดัการเพื่อใหท้หารในกองรอ้ยท า  ไม่ไดอ้ยู่ที่ทหารแต่ละคน
เก่ง  การฝึกอบรมผูบ้งัคบักองรอ้ยคงจะตอ้งมีอีกรูปแบบหนึง่ 
สชุาต ิ
 QC รูส้กึว่ายากเหมือนการวจิยั  5 ส.ส่ือไดง้่ายกว่า  ทกุคนมีส่วนรว่ม  ตวัเครื่องมือตอ้งค่อยๆเลือกให้
เหมาะสมกบัองคก์ร  ตอ้งพฒันาไปพรอ้มกนัทัง้ขา้งบนขา้งล่าง 
บญุเรือง 
 ไปท า CQI workshop ที่รามา 4 รุน่ 400 คน  ทีมคดิวา่ยืดหยุ่นมากกวา่  ไม่ตอ้งคดิทัง้ระบบ  เป็นเรือ่ง
ที่ใกลต้วัมากกว่า QC  จะใหห้มอรว่มตอ้งท าใหส้มกบัความรูข้องเขา 
ธิดา 
 เป็นจดุหกัเหของวิชาชีพ  ไปสู่ pharm care  ซึ่งจะไดท้ างานเป็นทีมรว่มกบัวิชาชีพอื่น  ในอนาคตเครื่อง
อตัโนมตัิจะมาแทนการยืนอยุ่หนา้ counter  เราตอ้งเตรียมตวัท างานเป็นทีมรว่มกบัวิชาชีพอื่น   
 เราเอาอะไรเป็นตวัชีว้ดัคณุภาพ  จะคยุกนัวา่ทิศทางของพวกเราจะไปทางไหน เอาอะไรเป็นตวัชีว้ดั  
เราตอ้งการใหค้นอื่นเหน้วา่วชิาชพีของเรามีจดุยืนท่ีแน่นอน  ขณะนีท้กุคนมองว่าเราเป็นคนซือ้ยาใหไ้ดถ้กู  หา
เงินให ้รพ.  เราตอ้งเปล่ียนภาพลกัษณข์องวชิาชีพ  HA เป้นส่วนเสรมิช่วยใหเ้ราเดินไปในทิศทางที่ถกูตอ้ง  
 ตวัเองจะไปศกึษามาตรฐานของเภสชัใหรู้เ้รื่องดีที่สดุแลว้มาแลกเปล่ียนกนั  คนท่ีไปเป็นท่ีปรกึษาจะได้
รูใ้นทกุเรื่อง 
 ในส่วนของแพทย ์ อาจจะเกิดขึน้ใน รพ.เอกชนมากเพราะเป็นการเสียเวลา  ไม่อยากลงมาอยุใ่น
ทีมงาน   
ไพโรจน ์
 ที่ประชมุ set อนันีอ้อกไปเป็นเครือ่งมือ องคร์วม ง่าย  เมื่อน าไปปฏิบตัิลงสู่ผูท้  า  การท่ีจะสื่อใหร้พ.ได้
รบัทราบขอ้มลูตรงนี ้ผูส่ื้อตอ้ง interdisciplinary  ตอ้งมีศาสตรท์ี่เชี่ยวชาญของแต่ละคนได ้ ทีมที่จะไปท าตอ้ง
เลือกใหเ้ป็น multidisciplinary  
 คิดบวก ท าบวก 
 multidisciplinary ของแนวคิด 
 
วาระที ่7 การฝึกอบรมส าหรับเครือข่าย 
จุดประสงค ์ เพื่อใหท้ี่ปรกึษารบัทราบและใหข้อ้คดิเห็นต่อแผนการฝึกอบรมส าหรบัเครือข่าย 
เอกสารประกอบ  แผนการและเนือ้หาในการฝึกอบรมส าหรบัเครือข่าย (CON400401-7) 
กิจกรรม 1. พิจารณาขอ้เสนอแนะเพื่อปรบัปรุงแผนการฝึกอบรม 
  2. พิจารณาบทบาทของที่ปรกึษาต่อกจิกรรมเครือข่าย และการเตรียมตวั 
 
วาระที ่8 มาตรฐานกิจกรรมพฒันาคุณภาพ 
จุดประสงค ์ เพื่อใหท้ี่ปรกึษาเกดิความเขา้ใจเนือ้หาและวิธีการน ามาตรฐานขอ้นีไ้ปปฏิบตัิ จนสามารถอธิบาย
ใหผู้อ้ื่นเขา้ใจได ้
เอกสารประกอบ GEN.9 กจิกรรมพฒันาคณุภาพ (CON400401-8) 
กิจกรรม 1. พิจารณาประเด็นที่ยงัเขา้ใจไม่ชดัเจน  
  2. พิจารณาประเด็นที่จะเป็นปัญหาในทางปฏิบตัิ  
  3. พิจารณาการฝึกอบรมที่จ าเป็นส าหรบัท่ีปรกึษาและ รพ. ในส่วนท่ีเก่ียวกบัมาตรฐานขอ้นี ้
 



วาระที ่9 ขอ้ก าหนดในการปฏิบัติงานของทีป่รึกษา 
จุดประสงค ์ เพื่อทบทวนขอ้ก าหนดซึ่งจะน ามาใชป้ฏิบตัิกบัท่ีปรกึษา 
เอกสารประกอบ ขอ้ก าหนดในการปฏิบตัิงานของที่ปรกึษา (CON400401-9) 
กิจกรรม  1. พิจารณาประเด็นที่ควรปรบัปรุง/เพิ่มเตมิ 
  2. พิจารณาว่าจะรกัษาจรรยาบรรณของที่ปรกึษาไดอ้ยา่งไร 
 

หนา้ที่รบัผิดชอบของที่ปรกึษาขอ้ 7 ขดัแยง้กบัปรชัญาของ 3   
 HA เป็นหนา้ที่ขององคก์ร  เมื่อเราเริ่มท างานกบั รพ.  รพ.จะดทูี่ที่ปรกึษาเพื่อใหเ้กิดความส าเรจ็  ท่ี
ปรกึษาอาจจะไปท่ี รพ.นัน้เพียงครัง้เดียว  ที่ปรกึษาไม่ไดใ้หก้ารรบัรอง  แต่องคก์รเป็นผูใ้หก้ารรบัรอง  
ความสมัพนัธค์วรเป็นระหวา่ง รพ.กบัองคก์ร  ไม่ใช่ รพ.กบัท่ีปรกึษาแต่ละคน  ท่ีปรกึษาเขา้ไปใหค้  าปรกึษาแก่ 
รพ.ในนามขององคก์ร  ไม่ใช่ "ผมคิดวา่"  แต่วา่ปรชัญาขององคก์รคือ"....." 
 เหตผุลก็เพื่อป้องกนัแรงจงูใจที่ รพ.จะซือ้ที่ปรกึษาอยา่งไมม่ีจรยิธรรม  ตอ้งสรา้ง  ไม่ใช่ซือ้  ท่ีปรกึษาไม่
ควรท าในนามของรพ.  แต่ท าในนามขององคก์ร 
 
วาระที ่10 หลกัสูตรการฝึกอบรมส าหรับทีป่รึกษา 
จุดประสงค ์ เพื่อก าหนดหลกัสตูรการฝึกอบรมที่จ าเป็นส าหรบัท่ีปรกึษา 
 
สรุยิะ 
 มีผูถ้ามว่าถา้ท าไปแลว้เลิกท าไปจะเกดิอะไรขึน้ 
 national guideline จะเป็นเครื่องก ากบัไม่ใหส้ะเปะสะปะ 
ชะนวนทอง 
 บทบาทของทีมผูป้ระเมินตอ้งมีทกัษะบางอยา่ง 
 การฝึกอบรมควรมวีตัถปุระสงค ์

1. ความรูพ้ืน้ฐาน แนวคิดเรื่อง QA, client & residence center  ผูป้ระเมินจบัประเด็นไดห้รือไม่  
เขา้ใจอยา่งไร  รพ.มุ่งเนน้แค่ไหน  QA ส่วนนีต้รวจสอบไดด้ว้ยการท ากรณีศกึษา   

2. ทกัษะ การฟัง การเรียนรู ้การใหค้  าปรกึษา feedback (oral/written) 
การฝึกอบรมในขัน้ตน้เพื่อใหต้รวจสอบตนเองเพื่อ benchmark ใหแ้ก่ตวัเอง 
ใช ้VDO tape เพื่อดวูา่ท่านฟังหรือไม่ 
3. การท างานเป็นทีมและการสลบับทบาท role/team work for the visit   
role play และมี feed back จากผูป้ฏิบตัิงานใน รพ.  เพราะฉะนัน้ขอใหม้ีผูป้ฏิบตัิงานเขา้มารว่ม 
4. non-verbal communication 
เสนอว่าใหท้ า 1 day workshop  เรามีทกัษะอยู่แลว้  เวทีนีเ้ป็นเวทีใหเ้รา benchmark ตวัเอง  โดยการ

ใช ้VDO ที่ไปท างานไว ้
ขอให ้Tony เขียน do & don't 

Tony 
 DO: ตอ้งเป็นผูฟั้งที่ดี  ถามค าถามเพื่อหาว่าอะไรเป็นประเด็นที่ทมีผูบ้รหิารสนใจ  และมุ่งเป้าตรงนัน้  ท่ี
ปรกึษาเขา้ไปเพื่อเรียนรู ้ แต่ รพ.ก็คาดหวงัดว้ยเช่นกนั  ไม่ว่าทา่นจะถามมากเทา่ไร  ท่านก็ไม่ไดค้  าตอบ  ตอ้งหา
ใหไ้ดว้า่เขาคาดหวงัอะไร  ระดบัแค่ไหน  เขาท ามาถงึไหนแลว้  หรือยงัไม่ไดท้  าอะไรเลย  ที่ปรกึษาอาจจะ
เสียเวลาโดยเปล่าประโยชนพ์ดูในส่ิงที่ รพ.ไดท้ าไปแลว้ 
ชะนวนทอง 
 เราตอ้งรูว้า่ รพ.ก าลงัท าอะไรอยู่  แต่ในการฝึกอบรม  การที่จะหาตรงนัน้ มนัมีค าตอบหรือไม่  ถา้ รพ.
ตอบว่าก าลงัเริ่มตน้อา่นมาตรฐาน  บางคนก าลงัสรา้งทมี  เราตอ้งรูว้่าอยู่ในขัน้ตอนไหน  เพื่อใหเ้ราแปลความ 
 



Tony 
 ในการส่ือสาร  ท่ีปรกึษาไม่ควรจะถามว่า ท่านไดท้ า หรือท่านไม่ไดท้ า  เพราะเป็นค าถามเผชิญหนา้  
แต่ถามวา่ "ท่านไดท้ าในเรื่องนีอ้ย่างไร "  "กระบวนการในเรื่องนีเ้ป็นอย่างไร"  ถา้ไม่รูว้า่กระบวนการเป็นอยา่งไร 
เราสามารถปรบัเปล่ียนค าถามหรือถามคนอื่นได ้
 ใหฝึ้กวา่ถา้เราเป็นผูถ้กูถาม  เราจะรูส้กึอย่างไรต่อค าถามเหล่านัน้ 
 เราเขา้ไปเพื่อที่จะเรียนรู ้ ไม่ผิดที่จะบอกวา่เรารูน้อ้ยมาก  ผูค้นจะยินดีใหค้  าถามต่อคนที่อยากจะ
เรียนรู ้ มิวิธีการท างานไดห้ลากหลาย  
 ผมเป็นผูเ้ชี่ยวชาญ  รูม้ากมาย  แต่รูใ้นวิธีการของผม ผมตอ้งการคน้หาวิธีการของคณุ  ดว้ยวิธีนีท้  าให้
เราไดเ้รียน   
 เมื่อเขา้ไปในแผนกเภสชักรรม  ผมรูน้อ้ยมาก  ผมถามค าถามเพื่อซ่อนความไม่รู ้ ไม่ตอ้งการเป็นคนโง่  
าตอ้งการแสดงวา่รูบ้างอยา่งแตก่็ตอ้งการเรยีนรูด้ว้ย  "ท่านใหข้อ้มลูแก่แพทยอ์ยา่งไรเก่ียวกบัเทคโนโลยีของยา
ใหม่"  "ท่านมีแผนการศกึษาส าหรบัผูป่้วยอย่างไร"  มีวิธีการในการสอนผูป่้วยหลายอยา่ง  ท่านสนใจที่จะคน้หา
ว่า รพ.ท าอยา่งไร   
 เมื่อพดูกบัมาตรฐานกบักลุ่มแพทย ์ มาตรฐานของการท า c/s เป็นอย่างไร  เราอาจจะรูว้า่มาตรฐาน
ควรเป็นอยา่งไร  แต่เราอยากจะทราบว่าแพทยต์อบสนองความตอ้งการของผูป่้วยหรือเพื่อตความสะดวกของ
ตนเอง  ดงันัน้อะไรเป็นกระบวนการท่ีแพทยใ์ชใ้นการท า c/s ท าเมื่อแพทยต์ดัสินใจหรือผูป่้วยตดัสินใจ  นั่นเป้น
ระบบท่ีดีหรือไม่  หรือแพทยค์วรพิจารณาว่าควรท าเฉพาะในบางกรณี  กรณีเช่นนัน้ควรเป็นอยา่งไร  ควรมีการ
ปรกึษาหรือไม่  เราตอ้งรูว้่า รพ.มมีาตรฐานอยู่แลว้แมว้่าจะไม่มกีารเขียน  พยายามหาวา่รพ.ท าอยูใ่นระดบัไหน  
เป้นมาตรฐานท่ีดีหรือไม่  มีวิธีการท่ีดีกวา่หรือไม่ส าหรบัผูป่้วย  ผูป่้วยจะไดร้บัประโยชนจ์าก second opinion 
จากการมีระบบปรกึษาหรือไม่  ถา้ใช่เราจะปรบัปรุงใหด้ีขึน้ไดอ้ยา่งไร 
 แพทยอ์าจจะบอกว่าเรามมีาตรฐาน  แต่เป็นมาตรฐานเฉพาะส าหรบัแทพยแ์ต่ละคน  ในรพ.มี 2 
มาตรฐาน  นั่นเป็นส่ิงที่ดีหรือไม่  เมื่อเราพดูถงึเรื่องมาตรฐานของแพทย ์ จะตอ้งพดูเป็นเสยีงเดียวกนั   
 ถา้เราไม่ไดค้  าตอบตรงค าถาม  ใหห้ยดุและหนัไปถามเรื่องอื่น  มฉิะนัน้จะเผชิญหนา้ 
 
คร้ังที ่1 
 ขัน้ตอน  ทกัษะ 
 ไปเยี่ยม รพ. 
คร้ังที ่2 
 ให ้รพ.สะทอ้นกลบั 
 พฒันาทกัษะเพิม่เตมิ 
 คยุกนัวา่กรณีที่ไปพบมามีอะไรบา้ง 
 ไปเยี่ยม รพ.ต่อ 
 
 ตอ้ง list ออกมาว่าทกัษะทัง้หมดของตนเองอยูต่รงไหน เมื่อออกไปเยี่ยมแลว้ใหจ้ดมาใหห้มดว่า อะไรท่ี
ท าได ้ อะไรท่ียงัท าไม่ได ้
 รพ.ท่ีจะเยี่ยมจะมีไดก่ี้แห่ง 
 ใชท้ี่ปรกึษาที่มีประสบการณแ์ละอ่อนประสบการณ ์
 ขอ รพ.ท่ีสมคัรใจสะทอ้นขอ้มลู  ตอ้งมีผูส้มคัรเป็นผูส้งัเกตการณ ์  
ประชุมเชิงปฏิบัตกิาร 
 QI concept  28 เมษ 
 ทกัษะที่จ าเป็น 20 เมษ 

ทีมเยี่ยม รพ.มี 4 คน รวมผูส้งัเกตอีก 1 คน 
 



 
วาระที ่11 ประเมินผลและวางแผน 
กิจกรรม  1. ประเมินผลการประชมุครัง้นี ้
   2. ก าหนดหวัขอ้และก าหนดวนัในการประชมุครัง้ต่อไป 
 
 


