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สรปุผลการประชุมเพ่ิมพนูทกัษะของท่ีปรึกษา 24 มิถนุายน 2540 
 
วตัถปุระสงคข์องการประชุม 
 ดร.ชะนวนทองไดส้รุปว่าจากการตดิตามตน้แบบการใหค้ าปรกึษาที ่รพ.นพรตัน์และ 
รพ.พญาไท  ท าใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละเขา้ใจว่าสิง่ทีต่อ้งการใหท้ีป่รกึษาท าคอืการท าตวัใหเ้ป็น 
facilitator เพือ่เกบ็ขอ้มลูทีเ่กดิขึน้จรงิในแต่ละ รพ. 
 เอกสารประกอบคอืตวัอย่างรายงานการตรวจเยีย่ม รพ.นพรตัน์  ตวัอย่างการพดูคุยใน
กลุ่มดแูลผูป่้วย และสรุปวธิกีารท างานของทมีทีป่รกึษา  ซึง่จะประกอบไปดว้ยแผนภูมทิีบ่อกว่า
เราท างานอะไร  จะตอ้งใชท้กัษะอะไรในการลงพืน้ทีต่รวจเยีย่ม  สิง่อะไรทีเ่รามองหา  ตวัอย่าง
กรอบค าถามทีท่ีป่รกึษาน่าจะมคีลา้ยๆกนั   
 เอกสารภาษาองักฤษมาจากต าราเรื่อง experiential learning ซึง่เป็นกระบวนการที่
ประเทศองักฤษใชม้าก  หน้า 66-73 ทีป่รกึษาน่าจะอ่านดแูละตรวจสอบว่าแต่ละท่านมทีกัษะ
มากน้อยแค่ไหน   
 วตัถุประสงคข์องการประชุมวนัน้ีคอืการสรุปบทเรยีน  แลกเปลีย่นประสบการณ์  
รวมทัง้เสนอ framework เพือ่พจิารณาปรบัแก ้ โดยจะใชร้ายงานการตรวจเยีย่ม รพ.เพือ่
วเิคราะหว์จิารณ์ใหฟั้งว่า flow ทีเ่กดิขึน้เป็นอย่างไร  ใหผู้ท้ีอ่ยู่ใน รพ.ได ้feed back  และชี้
ประเดน็ว่าทีป่รกึษามกีระบวนการตัง้ค าถามอย่างไร  มวีธิกีารอย่างไรทีจ่ะไม่ชีแ้นะค าตอบ
ออกมาตรงๆ  รวมทัง้ขอใหท้ีป่รกึษาวเิคราะหว์ธิกีารเขยีนรายงานว่าอย่างไหนจะง่ายและท าให้
เหน็ประเดน็ไดด้ทีีสุ่ด 
 
ตวัอย่างการตรวจเยี่ยมรพ.นพรตัน์เมื่อวนัท่ี 22 เมษายน 2540 
 วธิกีารเขยีนรายงานจะเขยีนแบบนกัมนุษยศาสตร ์ กล่าวคอืประกอบดว้ย 
 1) รายชื่อผูเ้ขา้ประชุม  ในทีน่ี้ขาดรายชื่อผูเ้ขา้ร่วมทัง้หมดเพราะไม่ไดร้บัขอ้มลู  การมี
ขอ้มลูสว่นน้ีจะมคีวามส าคญัว่าใครคอืบุคคลส าคญัของทมี  บุคคลนัน้คอืผูท้ีเ่ขา้ร่วมตลอดอย่าง
สม ่าเสมอ 
 2) ก าหนดการประชุม 
 3) เหตุการณ์ทีเ่กดิขึน้จรงิ  เริม่ตัง้แต่แผนผงัการจดัทีน่ัง่และต าแหน่งของผูป้ระชุม  ซึง่
จะท าใหน้ึกถงึบรรยากาศของการประชุมไดด้ขีึน้  การบนัทกึขอ้มลูโดยละเอยีดจะท าใหเ้ราทราบ
ว่าการประชุมครัง้นัน้เป็นการพบปะสงัสนัทน์ หรอืการสัง่การจากขา้งบน 
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Session ท่ี 1 การพบปะกบัผู้บริหารโรงพยาบาล 
 ข้อสงัเกต 
 1. เริม่ตน้ดว้ยการใชค้ าถามปลายเปิด เช่น "มปีระเดน็อะไรบา้ง" 
 2. ขาดการเจาะลกึต่อทนัท ีเช่น เมื่อไดร้บัค าตอบทีท่ าใหท้ราบว่ามทีมีอยู่แลว้  ไม่ได้
เจาะต่อว่ามทีมีอะไรบา้ง  อย่างไรกต็ามตอ้งระวงัไม่ใหก้ารซกัเพือ่เจาะลกึในช่วงตน้ท าใหเ้กดิ
ความรูส้กึถูกตรวจสอบ 
 3. มกีารใชค้ าภาษาองักฤษปนเช่น "clarify" ถา้พดูกนัรูเ้รื่องกไ็ม่เป็นไร 
 4. มกีารเริม่ตน้ประเดน็ใหม่โดยทีป่ระเดน็เดมิยงัไม่ไดส้รุป เช่น กลุ่มงานคอือะไร 
 5. ทีป่รกึษาและผูป้ระสานงานต่างมจุีดยนืของตนเอง  ผูป้ระสานงานตอ้งการใหท้ี่
ปรกึษาอธบิายใหช้ดัเจน  ทีป่รกึษาตอ้งการ facilitate ใหก้ลุ่มคดิเอง  สุดทา้ย compromise กนั
โดยทีป่รกึษาจะท าใหม้ทีัง้สองอย่างในระดบัทีส่มดุลย์ 
 สรปุการประเมินสถานการณ์ใน รพ. 
 1. ผูบ้รหิารสนับสนุนอย่างไร  มคีวามจ าเป็นตอ้งปรบัเปลีย่นแผนการท างานอย่างไร  
เราพอคาดเดาไดว้่า รพ.นี้มกีารตัง้ทมีมาอยู่แลว้  การบอกใหต้ัง้ PCT ท าใหง้ง  ผูเ้กีย่วขอ้ง
ตอ้งการใหอ้ธบิายเรื่องนี้ใหช้ดัเจน  แมว้่าผูป้ระสานงานจะอธบิายแลว้ 
 2. รพ.น้ียงัไม่สามารถท าใหแ้พทยเ์หน็ดว้ยกบั HA  "หมอไม่ใช่พยาบาล  บอกใหท้ า
อะไรกท็ า"  แสดงถงึแนวความคดิของคนทีเ่ราจะท างานดว้ย  ทมีรพ.เหน็ว่าจุดต้านอยู่ตรงไหน   
 อภิปราย 
 ทีป่รกึษาไปจะไปบอกหรอืจะไปฟัง  ที ่รพ.น้ีผูป้ระสานงานพดูไปแลว้  แต่ทมีกย็งัอยาก
ฟังจากทีป่รกึษา  คลา้ยกบัว่าทมียงัไม่เขา้ใจว่าเขาควรจะปรกึษาใคร ท าอะไร  มองขา้มผู้
ประสานงานของตนเองไป 
 ทีป่รกึษาควรจะไปพบกบัทมีหรอืไม่  กลวัว่าจะบอกไม่เหมอืนกบัผูป้ระสานงาน  เราจะ
ท าตวัเป็นผูเ้ชีย่วชาญไปแนะโน่นแนะนี่คดิว่าไม่น่าจะถูก 
 (บนัทกึเพิม่เตมิ:  ท่านทีป่รกึษาใชค้ าว่าทมีท า ซึง่อาจจะท าใหเ้กดิความสบัสนแก่ รพ.  
เมื่อเขา้ไปที ่รพ.น่าจะใชค้ าเตม็ส าหรบัทมีคอื Patient Care Team (PCT) หรอืทมีดูแลรกัษาที่
ยดึผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง  ซึง่มาท าหน้าทีม่องภาพรวม  คน้หาโอกาสในการพฒันา  และตดิตาม
ผล  สว่นค าว่าทมีท าทีเ่คยอธบิายใหก้บั รพ.นัน้หมายถงึทมีเลก็ๆที ่PCT ก าหนดขึน้มาเพือ่ท า
การพฒันาเฉพาะเรื่อง) 
 เหตุผลทีท่ีป่รกึษาควรจะไปพบกบั PCT กค็อื เพือ่สาธติการเป็น facilitator ใหก้บัผู้
ประสานงาน  เพือ่คน้หาปัญหาทีเ่ป็นรูปธรรมซึง่จะน ามาดพดูคุยกบัผูบ้รหิารและท าใหเ้กดิการ
เรยีนรูว้่าผูบ้รหิารควรมบีทบาทอย่างไร  แต่ไม่ใช่หน้าทีท่ีผู่บ้รหิารจะตอ้งคอยช่วยเหลอื PCT ไป
ตลอด 
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Session ท่ี 2 การพบกบัสมาชิกของทีมทุกทีม 
 ข้อสงัเกต 
 1. ในหอ้งประชุม  บรรยากาศคอืหอ้งประชุมใหญ่  เป็นหอ้งประชุมทีม่ ีstage  
บรรยากาศเป็นทางการ  มผีูเ้ขา้ร่วมประชุมประมาณ 20-30 คน  สว่นใหญ่เป็นพยาบาล  มหีมอ
อยู่แถวหน้า 5-6 คน   
 2. มกีารชีแ้จงวตัถุประสงค ์  อ.ปัญญาพดูเพือ่ลดความเป็นทางการ  "เราอยากจะมาฟัง
พวกเราทีน่พรตัน์ว่าเริม่ตน้อย่างไร"  เป็นการสรา้งความสมัพนัธแ์ละใหก้ าลงัใจ   
 3. มกีารแนะน าตวัทมีทีป่รกึษา การแนะน าทมีมคีวามส าคญั  ถา้ไม่รูจ้กักนัจะท าใหอ้ยู่
กนัคนละขัว้ การแนะน าตวัถา้ใครเริม่ตน้อย่างไร  ทีป่รกึษาควรชื่นชมตวัเองบอกว่าเป็นใคร มี
ความเชีย่วชาญอย่างไร  ทุกครัง้ทีเ่ราเริม่ setting ใหม่ควรจะมกีารแนะน าตวั  เมื่อเปลีย่น 
session จะมโีอกาสว่าจะเปลีย่นคน   
 4. มกีารเกบ็ประเดน็ทีไ่ดจ้าก session ที ่1 มาใชต้อบค าถามตรงน้ี 
 5. ผูถ้ามจะถามค าถาม definite ใช่ ไม่ใช่  แต่ผูต้อบไม่เคยตอบลงให ้definite เลย   
ตวัอย่าง 
 ถาม: รพ.จะไดร้บั accreditation หรอืไม่ถา้ยงัไม่สามารถท าการรกัษาบางอย่างไร ตอ้ง
สง่ต่อไปทีอ่ื่น 
 ตอบ: accreditation ไม่ไดบ้อกว่าตอ้งท าไดทุ้กอย่าง  แต่ถามว่าท าไดด้ทีีสุ่ดใน
สถานการณ์นัน้หรอืยงั  การสง่ต่อทีเ่กดิขึน้มคีวามเหมาะสมหรอืไม่ 
 ถาม: ไมต่อ้งท า accreditation ไดห้รอืไม่   
 ตอบ: เป็นความสมคัรใจของ รพ.  น่าจะถามว่า รพ.นพรตัน์มแีรงจงูใจอะไรจงึเขา้ร่วม
โครงการ  รพ.นพรตัน์ไดท้ าการพฒันามามากจนเป็นตวัอย่างได ้ สามารถเป็นแรงเหนี่ยวน าให ้
รพ.รฐัแห่งอื่นๆท าตามดว้ย 
 6. สงัเกตเหน็ว่ามกีารแจกเอกสารในทีป่ระชุม  เกดิความหวัน่เกรงว่าขอ้มลูทีผู่เ้ขา้
ประชุมไดร้บักบัขอ้มลูทีท่ีป่รกึษามอียู่อาจจะไม่ตรงกนั  ทีป่รกึษาตอ้งท างานหนกัขึน้ในการ
วเิคราะหว์่า รพ.นี้ไดไ้ปถงึไหนแลว้  มขีอ้เสนอว่าควรพจิารณาเรื่องของสือ่ทีจ่ะน าไปใชป้ระกอบ
ทีเ่ป็นของโครงการเอง 
 สรปุผล 
 เป็นการสรา้งความสมัพนัธ ์ ดว้ยการตอบค าถามเชงิประยุกต์ 
 อภิปราย 
 1. โครงการควรจดัท าสือ่ทีจ่ะใหท้ีป่รกึษาน าไปชีแ้นะโรงพยาบาล  การเหน็สือ่กระตุน้ให้
คนคดิไดด้ขีึน้   
 2. เราควรเริม่ตน้จากการพฒันาในแต่ละหน่วยใหเ้ขา้ใจมาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้งกบัตนเอง
ก่อน หรอืเริม่จากทมีสหสาขา  
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 เหตุผลสนบัสนุนการเริม่ตน้จากในหน่วยก่อนกค็อืเป็นพืน้ฐานส าคญัทีจ่ะตอ้งพฒันาใน
หน่วยของตวัเองใหด้กี่อนทีจ่ะไปร่วมงานกบัคนอื่น 
 เหตุผลสนบัสนุนการเริม่จากทมีสหสาขาคอืเป็นการเรยีนลดั  ท าใหเ้หน็ประเดน็ทีแ่ต่ละ
หน่วยจะตอ้งพฒันาไดง้า่ยขึน้   
 3. ผูป้ระสานงานของโรงพยาบาลบางท่านไม่สามารถถ่ายทอดได ้ ทีป่รกึษายงัจ าเป็นที่
จะตอ้งไปประเมนิว่า รพ.อยู่ในขัน้ตอนใด  การใหค้ าปรกึษาขึน้อยู่กบัความก้าวหน้าของแต่ละ 
รพ.  บางแห่งอาจจะตอ้งไปช่วยอธบิายใหแ้ต่ละหน่วยเกดิความเขา้ใจแนวคดิ  หลายแห่งยงัไม่
คุน้เคยกบัเรื่อง TQM/CQI 
 4. รพ.เอกชนหลายแห่งตดิต่อทีป่รกึษา ISO9000 เขา้มาแลว้ ทีป่รกึษาเหล่านัน้
พยายามเชื่อมโยงว่าจะน ามาสู ่HA ไดอ้ย่างไร  ผูท้ีท่ างานมกัจะถามว่า ISO9000 กบั HA 
เหมอืนกนัหรอืต่างกนัอย่างไร 
 5. ทีป่รกึษาแต่ละคนอาจจะแปลความหมายไม่เหมอืนกนักไ็ด ้ (บางคนรูส้กึว่านพรตัน์
สุดยอดแลว้  ไม่ตอ้งมาบอกอะไรอกีแลว้ แต่เป็นวฒันธรรมของคนไทยว่าพดูกนัเองแลว้ไม่อยาก
ฟัง)  พอแปลความหมายผดิ  การยงิค าถามกจ็ะผดิ  วธิกีารยงิค าถามตอ้งมปีระสบการณ์มาก  
ตอ้งฝึกใหม้าก  ตอ้งประเมนิดว้ยว่าผูฟั้งจะตอบไดห้รอืไม่ 
 6. ในการยงิค าถามหรอืใหค้ าปรกึษาจะตอ้งมจีติว่าง (ไม่ยดึมัน่ว่าเรารูด้กีว่า หรอืจะตอ้ง
เป็นแบบของเรา)  จติเกีย่วขอ้ง (มุ่งมัน่ทีจ่ะร่วมเรยีนรูแ้ลกเปลีย่นกบั รพ.จนเกดิความส าเรจ็)  
จติเสร ี(บูรณาการกบัขอ้มลูทีเ่ขาตอ้งการรูแ้ละศรทัธา) ทัง้หมดตอ้งประกอบดว้ยปัญญา (เหน็ว่า
เป้าหมายสุดทา้ยคอือะไร) เป็นทีต่ ัง้ 
 7. อ.ไพโรจน์เสนอใหป้รบัค าแปลของ HA เป็น ตรวจ เรยีนรู ้วทิยบรกิาร 
 8. การท างานของทีป่รกึษาตอ้งค านึงถงึธรรมชาตขิองวฒันธรรมไทยว่าตอ้งการเรยีนรู้
จากการฟัง  แต่ทีป่รกึษามหีลกัการว่าจะท าหน้าทีเ่ป็น facilitator  จะตอ้งหาสมดุลยท์ีเ่หมาะสม
ใหไ้ด ้
 9. เราตอ้งจ าแนกผูฟั้ง  คนทีรู่แ้ลว้อาจใชว้ธิกีระตุ้นใหเ้กดิความสงสยัแลว้ตัง้ค าถาม  คน
ทีย่งัไม่รูแ้ละอยากรูม้ากๆควรจะใหค้วามรูเ้พือ่ใหเ้กดิความรูส้กึทีเ่ป็นมติร  บางคนทีม่ี
กระบวนการคดิอยู่แลว้แต่ยงัมคีวามขอ้งใจ  ตอ้งมลีูกล่อลูกชน แต่ไม่ควรจะใหค้ลุมเครอืเพราะ
จะไม่ตอบสนองความตอ้งการของผูฟั้ง 
 10. การจะใหค้ าตอบโดยตรงหรอืไม่ขึน้กบัลกัษณะค าถาม  ถา้เป็นค าถามจากความไม่
เขา้ใจตอ้งอธบิายใหเ้ขา้ใจ   ถา้เป็นค าถามเพือ่หาวธิกีารท างาน ตอ้งดพูืน้หลงัของผูถ้ามและ
พยายามกระตุน้ใหไ้ปหาค าตอบร่วมกนัในทมีของผูถ้ามเอง 
 11. ผูป้ฏบิตังิานมคีวามรูส้กึว่าการท า mock survey ทีผ่่านมาท าใหเ้ขาเสยีเวลาแต่
ไม่ไดอ้ะไร  ไม่ชีใ้หช้ดัเจนว่าจะใหท้ าอะไรต่อ 
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สรปุบทบาทของท่ีปรึกษาโดย อ.ชะนวนทอง 
 1. เตรยีมตวั ท าจติใหว้่าง 
 2. เมื่อเขา้ไปถงึตอ้งท าการวนิิจฉยัพฤตกิรรม (behavioral diagnosis)  มคีนทีต่อ้งการ
ค าตอบเท่าไร  มปีระสบการณ์อย่างไร  ท าทัง้ในระดบัตวับุคคลและระดบักลุ่ม 
 3. ยดึหลกัว่าวตัถุประสงคข์องโครงการนี้ท าเพือ่อะไร  เพือ่ใหไ้ดร้ปูแบบ  แต่ไม่ตดัสนิ
ถูกผดิ  ถา้วเิคราะหท์ัง้ 30 รพ.แลว้จะพบว่าแบบไหนเหมาะสมกบั รพ.ลกัษณะไหน 
 4. วเิคราะหผ์ูฟั้งและสือ่สารอย่างเหมาะสม 
  1) กลุ่มทีร่บัเรว็ อะไรมากไ็ดห้มด  ตะเกยีกตะกายหาเอง 
  2) กลุ่มทีเ่ป็น early adoptor  แต่ยงัตอ้งการขอ้มลูขา่วสาร   
  3) กลุ่มทีร่อดตูอ้งมคีนเริม่ก่อน  ตอ้งใหท้ัง้เอกสารสิง่พมิพ ์ ดตูวัอย่าง  ดงูาน 
  4) กลุ่มทีไ่ม่รบัอะไรเลย  ตอ้งท าจติว่าง ปลดปล่อยใหเ้ป็นเหยื่อโคลนตม 
 5. บทบาทของทีป่รกึษาต่อ รพ.ขึน้อยู่กบัความก้าวหน้าของ รพ.  แต่ทีป่รกึษาตอ้งมี
ขอ้มลูขา่วสารทีบ่อกว่าเขาอยู่ในขัน้ตอนไหน 
 6. ทัง้ทีป่รกึษาและผูป้ระสานงาน รพ.ต่างกเ็ป็น change agent ซึง่ท างานร่วมกนั  ท า
หน้าทีไ่ปกระตุน้ใหอ้อกมาในกรอบทีต่กลงร่วมกนั  และเหมาะสมสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมของ
รพ. 
 7. ทีป่รกึษาตอ้งสรุปประเดน็ทีพ่บเหน็เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละถ่ายทอดประสบการณ์   
 8. กระบวนการตรวจเยีย่มทีไ่ปท าสอดคลอ้งกบัขัน้ตอนทางทฤษฎทีีบ่รรยายไวเ้มื่อครัง้
ทีแ่ลว้ คอื 
  1) การสรา้งความสมัพนัธ ์ 
  2) การตกลงวตัถุประสงค ์ 
  3) การตรวจสอบจงูใจ   
  4) การจบัประเดน็ปัญหา/ความส าเรจ็   
  5) ใหก้ าลงัใจสนบัสนุนใหเ้กดิการเปลีย่นแปลง 
 9. การ feed back มคีวามส าคญัต่อการเรยีนรูแ้ละปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมของทีป่รกึษา  
เราอาจจะเอาค าพดูมาวเิคราะห ์ หรอือาจจะบนัทกึ VDO tape ซึง่จะเหน็ท่าทางทีเ่ป็น non 
verbal  เช่น หลบัตา เอามอืเทา้คาง ขมวดคิว้ โดยไม่มปีฏสิงัสรรกบัทมีของ รพ.  หากเราไป
เป็นทมีแลว้ non verbal ของกลุ่มทีป่รกึษาไม่ไปดว้ยกนั  ไม่มบีุคลกิภาพทีเ่หมาะสม  จะท าให ้
รพ.รูส้กึว่าเราไม่สนใจ  คนทีไ่ปดว้ยกนัน่าจะมกีาร feed back กนัเอง  ผูป้ระสานงานอาจจะช่วย 
feed back ดว้ยว่าผูเ้ขา้ประชุมรูส้กึอย่างไร   
 10. การจดั setting มคีวามส าคญั  ควรเป็นหอ้งประชุมทีไ่ม่ใหญ่เกนิไปเพราะจะท าให้
เกดิการฟุ้งกระจายและยากทีจ่ะมุ่งความสนใจ  ควรนัง่ลอ้มกนัเป็นวงแต่ไม่ควรแยกฝ่ายระหว่าง
ทมีทีป่รกึษากบัทมี รพ.จนเกดิความรูส้กึว่าเป็นคนละพวก  ขนาดของกลุ่มอาจจะอยู่ในระหว่าง 
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6-25 คน  ขึน้อยู่กบัวทิยายุทธของแต่ละท่าน  ผูท้ีจ่ะสงัเกตการณ์เพือ่ feed back หากนัง่อยู่วง
นอกจะท าใหเ้หน็ปฏสิงัสรรไดด้กีว่า 
 
การจดบนัทึกของท่ีปรึกษา 
 การจดบนัทกึระหว่างการปฏบิตังิานม ี2 รูปแบบคอื 
 1. จดรายละเอยีดทุกอย่าง รวมทัง้ปฏสิงัสรรและสถานการณ์ของการพบปะกนั  
บางครัง้เราตอ้งการค าพดูทีเ่ขาพดูออกมาจรงิๆ เช่น "อยากฟังจากผูท้รงคุณวุฒ"ิ   
 2. จดแบบสรุป 
 หลกัการท างานของเราในปัจจุบนัคอืเอามาเสรมิกนั  คอืคนหนึ่งจดรายละเอยีด  อกีคน
หนึ่งจด impression  เราท างานแบบ triangulation ท าใหเ้สานัน้มัน่คงมากขึน้  ท าใหบ้นัทกึนัน้
เป็นการบนัทกึ fact ทีเ่กดิขึน้จรงิ  แต่ไม่ว่าจะจดอย่างไรกพ็งึระวงัการตคีวามหมายซึง่ขึน้อยู่กบั
ภูมหิลงัของผูบ้นัทกึ   
 บทบาทของทีป่รกึษา ตอ้งวเิคราะหไ์ปดว้ยตลอดเวลา  ถา้เราหดัจดในรายละเอยีดให้
เป็นนิสยั  จะท าใหเ้รามทีกัษะในการฟังอย่างวเิคราะหแ์ละสามารถวางแผนในขัน้ต่อไปได ้ ท่ี
ผ่านมาแสดงว่าเราฟังแบบสรปุว่าเขาพดูอะไร  ไม่ถึงขัน้วิเคราะห์และแปลความว่า
หมายความว่าอย่างไร  แลว้จะ react อย่างไร   
 เรามคีวามคดิอยู่ 2 อย่างควบคู่กนัตลอดเวลา คอืการตดิตามท าความเขา้ใจ และการ
วจิารณ์   น่าจะมบีนัทกึ 2 ช่อง คอืดา้นหน่ึงจดเหตุการณ์ อกีดา้นหน่ึงจดความรูส้กึหรอืค า
วจิารณ์  โดยทัว่ไปเรามกัจะบนัทกึไวแ้ต่ไม่ค่อยไดน้ ามาเสนอ 
 เพือ่ใหง้า่ยต่อการท างานของทีป่รกึษาซึง่ตอ้งท าหน้าทีว่างแผนการประชุมและคอยคดิ
ตอบปัญหาดว้ย  มขีอ้เสนอดงันี้ 
 1. ใหท้มีผูป้ระสานงานบนัทกึในรายละเอยีด  น่าจะมกีารบนัทกึเทปร่วมไปดว้ย  สรุป
ออกมาเป็น 2 รูปแบบคอื รายงานเป็นทางการทีเ่ป็นภาษาเขยีน  และการถอดเทปค าต่อค า 
 2. ทีป่รกึษาจดเท่าทีจ่ะจดได ้ น่าจะเน้นในสว่นทีเ่ทปไม่สามารถบนัทกึไวไ้ด ้เช่น
บรรยากาศในการประชุม   แต่ละคนควรบนัทกึของตนเองและมาประชุมกนัเพือ่แปลผล  อาจจะ
มกีารมองต่างกนั  แต่ทุกมุมมองคอืความเป็นจรงิทีเ่กดิขึน้  ทุกคนมคีุณค่าในการใหมุ้มมอง
ทัง้สิน้  ถา้มกีารบนัทกึความเหน็สว่นตวัลงไปดว้ย  ตอ้งระบุว่าเป็นความเหน็ของใคร  ตอ้งท า
ดว้ยความรูต้วัว่านี่ไม่ใช่ความจรงิ 100%  
 3. พจิารณารปูแบบของรายงานการประชุมทีม่หีวัขอ้ให ้check list และเตมิค าใน
ช่องว่าง   
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ISO9000 กบั HA 
 ความแตกต่าง 

ISO9000 HA 
เป็นเครื่องมอืทางการตลาด โดยเฉพาะอย่าง
ยิง่ตลาดนานาชาต ิ

ไม่เน้นตรงนี้ 

เป็นกตกิาทีบ่งัคบั ค่อนขา้ง rigid เกดิจาก
ภายนอกบงัคบัมากกว่าทีจ่ะเน้นใหเ้กดิขึน้ดว้ย
ตนเอง 

เป็นธรรมชาตกิว่า เป็นการพฒันาจติใจของคน
ใน รพ.   

มทีีป่รกึษาเขา้ไปช่วยชีแ้นะในทุกขัน้ตอน มี
ตวัอย่าง format ใหเ้รยีบรอ้ย 

ยงัไม่มชีดัเจน 

ไม่แตะเรื่องผูป้ระกอบวชิาชพี  ไม่พดูถงึ peer 
review 

เน้นเรื่องผูป้ระกอบวชิาชพี 

 น่าจะบรหิารการเปลีย่นแปลงไดด้กีว่า 
workflow ก าหนดขัน้ตอน ผูร้บัผดิชอบ และ
ระยะเวลา 

 

 ความเหมือน 
 เกนิครึง่คลา้ยกบัทีเ่ราก าลงัท าอยู่ มนัเสรมิกนัได ้   ถา้ตอ้งการทัง้สองอย่างกไ็ม่ขดัแยง้
กนั   ขอให ้care เรื่องเนื้อหา  ถา้ผูบ้รหิารเหน็ความส าคญักเ็อาทัง้สองอย่าง 
 ISO จะช่วยในเรื่องของการเขยีนคู่มอื work instruction  มทีีป่รกึษามาช่วยบอกวธิกีาร
เขยีนและปรบัวธิกีารท างานไปดว้ย   
 สรปุ 
 เราควรจะจบัแนวคดิใหไ้ดแ้ละเอามาใชป้ระโยชน์โดยไม่จ าเป็นตอ้งบอกว่านัน่คอือะไร 
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Session ท่ี 3 การพบปะกบัสมาชิกทีมแต่ละทีม 
 วิเคราะห์การไหลเวียนของการประชุม 
 1. เริม่ตน้ดว้ยการขอทราบความคาดหวงั  เป็นการเริม่ตน้ในเชงิบวก  นี่เป็นการ
เปลีย่นแปลงวธิกีารท างานของพวกเราทีเ่ดมิเราเริม่ตน้จากปัญหา  ในการท างานเพื่อใหเ้กดิงาน
ใหม่เราจะใชว้ธิกีารเชงิบวก  แลว้หาช่องว่าง   
 2. เมื่อทีป่รกึษารูส้กึว่าค าตอบทีไ่ดน้ัน้กวา้งเกนิไปจงึถามว่าอยากจะไดอ้ะไรเป็นพเิศษ  
ทีป่รกึษาดงึกลุ่มใหล้งลกึ  เป็นการท า group process ใหเ้กดิการเรยีนรูร้่วมกนั  ต่างจากในภาค
แรกทีเ่ป็นการตรวจสอบ 
 3. ใหแ้ต่ละคนมองตวัเองว่าการมารวมตวักนัเป็นทมีจะเกดิประโยชน์อะไร  เมื่อที่
ปรกึษาเหน็ว่ายงัไดไ้ม่พอ  บางคนอาจจะไม่กลา้พดู  จงึขอใหทุ้กคนเขยีนลงในกระดาษ และมผีู้
ประสานงานคอยบนัทกึลง flip chart 
 4. ทีป่รกึษาใชท้กัษะการฟังแลว้สรุปว่าความคดิของกลุ่มมคีวามหลากหลาย  มทีัง้
ค าตอบทัง้ทีเ่ป็นกจิกรรมและเป้าหมาย  แลว้เสรมิว่าจากตรงน้ีจะสรา้ง vision ทีย่อมรบัร่วมกนั
ไดโ้ดยถามว่าท ากจิกรรมดงักล่าวแลว้จะเกดิผลอะไร 
 5. ดงึกลุ่มใหค้ดิต่อว่าหน้าทีข่องกลุ่มน่าจะมอีะไรบา้ง  วธิเีดมิคอืบอกเขาว่ากลุ่มมหีน้าที่
อะไร  วธิกีารนี้คอืการ approach โดยไม่ถอืว่ามนุษยเ์ป็นสิง่ว่างเปล่า  แต่มคีวามคดิของตวัเอง   
ทีป่รกึษาพยายามกระตุน้เพื่อใหทุ้กคนไดพ้ดูเพือ่ใหเ้กดิ norm ของกลุ่ม  แมว้่าจะไม่พดู  พอ
รูส้กึว่าจะเยอะเกนิไป  กเ็ริม่ใช ้confrontation technique ว่ามนัจะเทอะทะไปหรอืไม่  ทีป่รกึษา
ลองหยัง่เชงิว่าทมีจะลงไปแกไ้ขปัญหาดว้ยตนเองหรอืไม่  ทมีมแีนวโน้มทีจ่ะตอบว่าใช ้ ในทีสุ่ด
ทีป่รกึษาทนไม่ไหว  จงึบอก/สอนว่าหากท าเช่นนัน้จะเกดิผลเสยีอะไร  แต่ไม่ไดร้บีสอนตัง้แต่
เริม่ตน้ 
 6. ทีป่รกึษาตอ้งมทีกัษะการมองว่าคนพดูเป็นคนเดมิหรอืไม่  หากผูท้ีพ่ดูเป็นคนเดมิอยู่
เรื่อยกอ็าจจะถามว่าคนอื่นเหน็ดว้ยหรอืไม่ 
 7. ทีป่รกึษาใชท้กัษะการเจาะลกึ  ขอให้สมาชกิของทมีลองยกตวัอย่างในหวัขอ้ทีเ่สนอ 
 8. ธรรมชาตขิองกลุ่มจะมคีนช่างสรุป  ทีป่รกึษาจะตอ้งดงึกลบัหากการสรุปนัน้ไม่ตรง
ประเดน็ 
 9. เมื่อเวลาเหลอือยู่น้อยน้อย ไดใ้หต้วัอย่างกฎกตกิาส าหรบัทมี  แต่บอกว่าเป็น initial 
list เป็นตวัอย่าง แลว้น าไปสูแ่นวคดิทีท่มีมอียู่ในใจ  ใหช้่วยกนัท าบญัชปัีญหาออกมา แลว้มา
จดัล าดบัความส าคญักนัภายหลงั 
 10. เปิดประเดน็ใหไ้ปท าเป็นการบา้นว่าจะท าจรงิอย่างไร  จะวดัและประเมนิผลอย่างไร 
 11. ทีป่รกึษาตอ้งมทีกัษะในการจดักลุ่มใหเ้กดิการเรยีนรู ้  ครัง้ต่อไปเราคงตอ้งไปตาม
ว่าเรยีนรูแ้ลว้ท าจรงิไดห้รอืไม่  ท าแลว้เกดิผลอะไรขึน้ 
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 อภิปราย 
 1. สิง่ทีเ่ราก าลงัท าอยู่เป็นของด ี วธิกีารอาจจะต่างกนับา้ง  ถา้เราท าสิง่นี้โดยไม่ได้
ควบคู่ไปกบัการบรหิารจดัการ  ผูป้ฏบิตัจิะไม่รูส้กึว่าครบวงจร  เมื่อเราไปเยีย่มกลุ่มแลว้กระตุน้
ใหเ้ขาตอ้งการการตดัสนิใจเปลีย่นแปลง  แต่สิง่แวดลอ้มนัน้ rigid มากเปลีย่นไม่ได ้ จะเกดิ
ความอดัอัน้HA เป็นความคดิใหม่ซึง่มตีน้ทุน  จะตอ้งหาผูป้ฏบิตัใิหไ้ด ้ ผูป้ฏบิตัอิยากจะรูว้่ามนั
จะมคีวามสุขอย่างไร  ผูบ้รหิารมคีวามสุขอยู่แลว้หากท าให ้รพ.ประสบความส าเรจ็  ส าหรบัผู้
ปฏบิตัจิะท าอย่างไรใหเ้ขามัน่ใจว่าเขาท าในสิง่ทีถู่กตอ้ง  ไดร้บัการยอมรบั มคีวามก้าวหน้า  ถา้
ราท าสิง่นี้ไดด้คีวามประหยดัน่าจะเกดิ  ผูบ้รหิารน่าจะมรีางวลัให ้ ระหว่าง ISO กบั HA และ
ความพยายามใหเ้กดิกระบวนการนี้เป็นเทคนิคทีค่่อนขา้งยากทีจ่ะท าใหค้นเกดิความเชื่อก่อน 
แลว้ทดลองปฏบิตั ิ การแขวนป้ายแลว้ส าเรจ็ระดบัหนึ่งกด็กีว่าไม่ท าอะไรเลย  บางคนมคีวาม
เชื่ออย่างเดยีวแลว้กป็ฏบิตั ิ ความยากอยู่ทีว่่าท าอย่างไรเราจะเขา้ไปถงึผูป้ฏบิตัไิด ้ ยงัไม่ได้
เทคนิคใหม่ๆว่าท าอย่างไรเขาจะเกิดความเข้าใจและน าไปใช้ได้ 
 2. HA ไม่ตอ้งลงทุนแต่ตอ้งลงแรง  จะท าใหเ้ป็นรูปธรรมไดอ้ย่างไร  ตอ้งท าเป็น 
package ทีเ่รยีบง่ายและมรีะดบัต่างๆกนั  โดยมหีลกัการเดยีวกนั รพ.นพรตัน์เป็น package 
อนัหน่ึงซึง่อาจจะไม่สามารถท าไดทุ้กแห่ง  HA คงเป็นเพยีงตวัอย่างอนัหน่ึงของการท างานใน
การพฒันาระบบสาธารณสุข 
 3. ในการท างานกบัคน สิง่ทีเ่ราตอ้งเรยีนรูก้ค็อือยู่กบัความหลากหลาย  เราจะตอ้ง 
frustate กบัการเปลีย่นแปลงทีข่ึน้ๆลงๆหลากหลาย   หลายคนเขา้ใจว่าจะเกดิพฤตกิรรมทีพ่งึ
ปรารถนาถา้คนเชื่อ -> เขา้ใจ -> ท า   
 เราตอ้งมองว่าคนมพีลวตัมากเสยีจนตอ้งวดัการเปลีย่นแปลงและวดัอยู่สม ่าเสมอ  ISO 
คอืสิง่ทีจ่บัตอ้งได ้โดยไม่ตอ้งรูส้กึ เหน็ผลได ้ คนท ามคีวามสุขเพราะท าแลว้  คนกลุ่มหนึ่งจะ
ตดัสนิวถิชีวีติของตนเองดว้ยวธิอีย่างนี้   อกีกลุ่มหนึ่งจะเป็นจตินิยม  มนัลากเสน้ไม่ไดว้่าเกดิ
จากการคา้ ความจ าเป็นหรอืความสุข   
 4. ตอนน้ีทางพฤตกิรรมศาสตรเ์บื่อแลว้ทีจ่ะบอก KAP  ดงันัน้เราจงึมานัง่หารูปแบบกนั 
สถานการณ์ทีใ่หม้าคอื รพ.จ านวนหนึ่ง  หน้าทีข่องเราคอืการลงไปท างานกบั รพ.แลว้เกบ็ขอ้มลู
ทุกอย่างทีเ่กดิขึน้ระหว่างทาง  แมว้่าจะเป็น frustation แต่ตรงน้ีคอืปัญญา  จะมาจากจติรกั จาก
ความอยากรู ้ ทีป่รกึษาเขา้ไป รพ.แลว้จะตอ้งสรุปบทเรยีนใหไ้ด้ 
 5. วธิกีารท างานของทมีทีป่รกึษาคอื 
  1) ใหก้ าลงัใจ 
  2) ใหข้อ้มลู 
  3) ใชค้ าถาม 
  4) ตรวจสอบความเป็นไปได ้ หรอืสิง่ทีเ่กดิขึน้ 
 เพือ่ใหท้มีงานของโรงพยาบาลคดิเอง 
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การสงัเกตการณ์ท่ี รพ.พญาไท 2 
 ท าใหเ้กดิความเขา้ใจว่า 
 1. ทีป่รกึษาเขา้ไปมองหาทมีงานว่ามใีคร มกีารประชุมกนัหรอืไม่ มทีมีย่อยในทมีใหญ่
หรอืไม่  มปีฏสิงัสรรกนัระหว่างทมีอย่างไร 
 ถา้ไดร้บัค าตอบว่า "รบัมาแลว้กแ็จกกนัไป"  ตรงน้ีไม่ใช่ทมี  นี่คอืลกัษณะของพยาบาล
ซึง่แบ่งงานกนัเก่ง  ถา้เป็นหมอตอ้งเถยีงกนัก่อน  
 2. ทีป่รกึษาควรสงัเกตว่าในทีป่ระชุมวนันัน้ มคีนทีพ่รอ้มทีจ่ะเป็นผูน้ ากลุ่มหรอืไม่  ถา้
ตัง้ค าถามไดแ้สดงว่ามผีูน้ าในกลุ่ม  ถา้เราตอ้งใชค้วามสามารถในการกระตุน้ใหพ้ดูแสดงว่ายงั
ไม่มผีูน้ า 
 3. ทมีมอีะไรทีเ่ป็นผลลพัธท์ีจ่บัตอ้งได ้ เช่น การท า nursing protocol  เราดวู่ามกีาร
เขยีนไวห้รอืไม่  ถา้ไดค้ าตอบว่ามตี่อไปอาจจะตอ้ง validate ว่าทีเ่ขยีนไวน้ัน้เกดิขึน้จรงิหรอืไม่ 
 4. มกีารพดูเรื่องฐานขอ้มลู ซึง่ทมีของผูป้ระสานงานมกีารเกบ็บนัทกึไวท้ัง้หมด  เป็น
กรณีพเิศษซึง่อาจจะหาที ่รพ.อื่นไดย้าก 
 5. มกีารพดูคุยกนัว่าท าไมไม่พดูกนัเรื่องการตัง้กลุ่มของวชิาชพี  ท าใหเ้กดิค าถามว่ามี
กลุ่มงอกขึน้มาจากกลุ่มหรอืไม่  มกีลุ่มระหว่างผูใ้หบ้รกิารกบัผูป่้วย  ม ีself help group หรอืไม่ 
 
กรอบค าถามส าหรบัท่ีปรึกษา 
 ทีป่รกึษาจะตอ้งใหก้ าลงัใจและใชค้ าถาม  ดร.ชะนวนทองจงึได ้list กรอบค าถามเพือ่ให้
ใชเ้ป็นแนวทางในการสรา้งค าถามของตวัเอง  ทีป่รกึษาตอ้งท าความตกลงร่วมกนัว่าจะถามตาม
แนวนี้  ซึง่จะท าใหส้รุปไดว้่า รพ.มคีวามหลากหลายเพยีงใด 
 1. รพ.มนีโยบายในการใหบ้รกิารอย่างไร  ไปทุก 3 เดอืนกถ็าม  เพราะคนเรามกีาร
เปลีย่นแปลงไดเ้รื่อยๆ  ท่านอาจจะไปพฒันาค าถามต่อเช่นเจาะลกึว่ามนีโยบายอะไรใหม่หรอืไม่ 
 2. แต่ละฝ่ายมกีารน าหลกัการอะไรไปใชใ้นการพฒันา ถา้มกีารประสานงานกบั รพ.ดีๆ
อาจจะขอดเูพยีงรายงานกพ็อ 
 3. ทีผ่่านมาไดจ้ดักจิกรรมอะไรบา้ง  จดัใหก้ลุ่มใด  มคีนเขา้ร่วมมากน้อยแค่ไหน  มผีล
ต่อการท างานและผูร้บับรกิารอย่างไร 
 4. การจดัตัง้ทมีงานท าอย่างไร  ทมีงานมกีีค่น ใครบา้ง  มกีารมารวมตวักนัไดอ้ย่างไร  
มใีครมบีทบาทอย่างไร (ทัง้ทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ)  มวีตัถุประสงคแ์ละวธิกีารท างาน
อย่างไร ผลการท างานเป็นอย่างไร  รูส้กึอย่างไรในการพบกนั มคีวามส าเรจ็อะไรบา้ง  มปัีญหา
อะไร  มวีธิกีารในการแกปั้ญหาอย่างไร 
 ทัง้นี้เพือ่เป็นเครื่องชีว้ดัว่ามนัมกีารเปลีย่นแปลงของคนในทมีอย่างไร  เป็นการประเมนิ
การเปลีย่นพฤตกิรรมของคนในทมี 
 ในกรณีทีท่ีป่รกึษาตอ้งเสนอแนะการท างานของทมีงาน  อาจใชต้วัอย่างตามแนวทางที่
ใชก้บั รพ.นพรตัน์ 
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 5. การท า HA ท าใหเ้กดิการท างานทีต่่างไปจากเดมิอย่างไร 
 6. ในการก้าวไปขา้งหน้าจะท าอะไรอกีบา้ง  อยากใหใ้ครเขา้ร่วมบา้ง  ตอ้งการอะไรเพือ่
ช่วยใหง้านส าเรจ็ 
 สิง่ทีน่่าจะประเมนิทุกครัง้ทีไ่ปคอืขอ้ 5 และ 6 
 
ปรึกษาเรื่องธรุการ 
 1. น่าจะแบ่ง รพ.ทีจ่ะไปใหค้ าปรกึษาเป็น 3 ระดบั  ยงัไม่มพีืน้  พอรูบ้า้ง  ใหค้ดิอย่าง
เดยีว   
 2. คดัเลอืก รพ.ทีม่โีอกาสจะประสบความส าเรจ็เป็นชุดแรกซึง่จะแบ่งทีป่รกึษากนัไป
รบัผดิชอบและ fix หวัหน้าทมีส าหรบัแต่ละรพ.ไวด้งันี้  พญาไท 2 (มาลนิี) บ ารุงราษฎร ์
(ปัญญา) นพรตัน์ (อนุวฒัน์) เสนา (สุชาต)ิ บา้นแพว้ (ปัญญา)  ค่ายประจกัษ์ (ธรีะ) สมติเิวช 
(ชาตร)ี 
 3. ทีป่รกึษาควรจะไปตรวจเยีย่มรพ.ทุก 1-2 เดอืนในช่วง 6 เดอืนแรก 
 4. ทีป่รกึษาจะมกีารพบปะเพือ่แลกเปลีย่นประสบการณ์ และปรกึษาขอ้ตดิขดัในการ
ท างานทุก 2 เดอืน  โดยครัง้ต่อไปจะมกีารประชุมในวนัองัคารที ่26 สงิหาคม 
 5. ทีป่รกึษากลุ่มต่อไปควรคดัเลอืกจาก รพ.ทัง้ 35 แห่งในโครงการ 
 6. ควรเร่งท าสือ่ส าหรบัทีป่รกึษา  และสือ่ทีจ่ะใหท้ีป่รกึษาไปใช้กบั รพ.  โดยมตีวัอย่าง
ของการปฏบิตัหิลายรปูแบบ  มสีือ่ในหลายลกัษณะ เช่น VDO แผ่นพบั เอกสาร แผน่ใส  
 7. รพ.น่าจะเริม่ตน้จากการท าคู่มอืการปฏบิตังิานก่อน 
 8. น่าจะมโีรงเรยีนสอนทีป่รกึษา  วเิคราะหว์่า รพ.นัน้อยู่ตรงระดบัไหน  ขาดอะไรบา้ง  
เริม่มาตัง้แต่ขัน้แรก  พฒันามาดว้ยกนั  น่าจะเป็นประโยชน์มากกว่าทีน่ัง่อยู่ในหอ้งแอรแ์ลว้พดู
กนั 
 9. น่าจะสรา้งเครื่องมอืส าหรบัวนิิจฉยัองคก์รว่าองคก์รนัน้ขาดอะไร  และทีป่รกึษาม ี
package ของวธิกีารพฒันาคุณภาพ  ไปเสนอใหก้บัองคก์รทีเ่ราจะใหค้ าปรกึษา ตามทีว่นิิจฉยั
ได ้
 
อภิปราย 
 1. ปัจจยัสง่เสรมิให ้TQM ประสบความส าเรจ็คอืภาวะผูน้ า  การฝึกอบรม  การมสีว่น
ร่วมของเจา้หน้าทีท่ ัง้หมด 
 2. หน้าทีข่องทีป่รกึษาทีก่ าหนดใหไ้ปพบผูบ้รหิาร ทมีผูป้ระสาน และ Patient Care 
Team  มจุีดประสงคเ์พือ่คน้หาปัญหา สาธติการท าหน้าที ่facilitator ใหผู้ป้ระสานงานด ูและเป็น
การเรยีนรูร้่วมกนัทุกระดบั  ทีป่รกึษาเองกต็อ้งคุน้เคยกบัการท าหน้าทีผู่ป้ระเมนิในอนาคตซึง่
จะตอ้งคุยกบัทมีเหล่านี้ดว้ย  แต่ไม่ใช่หน้าทีห่ลกัของทีป่รกึษาทีจ่ะช่วย PCT ไปตลอด  มฉิะนัน้
การพฒันาทีจ่ะยัง่ยนืส าหรบัองคก์รจะไม่เกดิ   
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 3. ปัจจยัทีจ่ะดงึใหเ้กดิการพฒันาคุณภาพ  ไดแ้ก่ ทีป่รกึษา ปรชัญาของ HA ทมี
ประสาน QI  สว่นดงึมคีวามส าคญัและเป็นตวัชีน้ าเป้าหมาย  เมื่อดงึขึน้มาถงึจุดหนึ่งจะเริม่ยาก
ตอ้งไต่เขา  จะดงึต่อตอ้งอาศยัวทิยากรภายในจงึจะช่วยดงึต่อได ้ หรอืถา้ปรมิาณงานมาก  มี
แรงจงูใจทางการเงนิทีส่ามารถเพิม่ไดแ้ต่ไม่ไดเ้พิม่  แมเ้ราจะฝึกอบรมทีป่รกึษาทีด่ ีแต่ผอ.ไม่
เคยมาเขา้ร่วม  จะมผีลต่อการท างานของเจา้หน้าทีอ่ย่างมาก   
 4. การกระตุน้จากภายนอกเป็นสิง่ทีท่ าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงได ้ เป้าหมายของทมีที่
ปรกึษาอยากเหน็ รพ. 7 แห่งทีท่ าแลว้  แมจ้ะไม่ไดเ้ขา้ไปใหอ้ะไรเลยกท็ าใหเ้กดิการ
เปลีย่นแปลงได ้ เราคงเขา้ไปด ู2 เรื่องคอืเรื่องของ leadership กบัทมีผูป้ระสานงาน  สว่นทมีผู้
ปฏบิตันิัน้เราจะเขา้ไปใหค้วามช่วยเหลอืเป็นเรื่องๆ 
 5. มกีจิกรรมอะไรทีจ่ะท าใหก้ระบวนการเรยีนรูข้องทีป่รกึษางา่ยทีสุ่ดและสัน้ทีสุ่ด 
 5.1 เนื้อหาทีป่รกึษาตอ้งรู ้ เช่น ภาวะผูน้ า  ทมีประสานงานใน รพ. จะไดห้ลงัจากทีเ่รา
ไปท างานกบั รพ.และประสบปัญหา 
 5.2 การสรา้งครฝึูกภายในให ้รพ. อาจท าได ้2 แบบคอื เอา 
  1) เอาขอ้มลูจากปฏสิมัพนัธ์มาคุยกนั   
  2) สรุปแลว้เอาไปใสใ่ห ้
 สุดทา้ยเรามาสรุปว่า 7 รพ.นี้มอีะไรทีเ่ป็นเน้ือหาพืน้ฐานทีจ่ าเป็น  เช่น การเกบ็ขอ้มลู 
การวนิิจฉยั  การอ่านทมี  เมื่อเขา้ไปในแต่ละครัง้สรา้งใหท้มี flow ไปได ้  
 การสรา้ง basic content เลยตัง้แต่ตน้อาจจะท าใหไ้ปตดิกรอบอย่างเดยีวกบับรษิทัที่
ปรกึษา  ถา้จะท าอย่างนัน้เราไม่ตอ้งท าวจิยัเลย  ถา้เราจะท าใหเ้ขา้กบัวฒันธรรมของเรา  เรา
ตอ้งท าการศกึษา 
 วธิกีารเรยีนลดัของเราคอืการเกบ็ใหไ้ดม้ากทีสุ่ดแลว้มาสรุปกนัตอนทา้ย  7 รพ.นี้ไม่ใช่ 
รพ.ทีจ่ะไปบอก  เป็น รพ.ทีไ่ปใหเ้ขาคดิ  ทีจ่ะบอกคอืทีเ่หลอืนอกจากนี้ 
 6. อาจจะมคีวามจ าเป็นทีจ่ะตอ้งฝึกอบรมเทคนิคการพฒันาคุณภาพใหก้บัผูแ้ทนของ 
รพ.เอกชน 
 7. ทีป่รกึษาเขา้ไปตอ้งการใหค้นในรพ.ฟัง พดู คดิ เขยีน และควรจดัเวทใีหเ้ขา
แสดงออก 
 8. เรายงัไม่รูว้่าวธิกีารทีด่ทีีสุ่ดคอือะไร  ขอใหย้ดึตามแนวทางทีเ่สนอในวนัน้ีเพือ่ทีว่่า
ครัง้ต่อไปเราจะไดเ้ราจะเอาขอ้มลูมาวเิคราะหร์่วมกนั  การประชุมตอนเชา้  มกีารตรวจสอบ
ความกา้วหน้าของ รพ.หรอืไม่  การตรวจเยีย่มของเราใช ้approach อะไร  ทมีทีเ่ราจะเอามา
ศกึษาต่อเนื่องคอือะไร  เราอาจจะไม่ตอ้งวเิคราะหท์ุกทมี  วเิคราะหท์มีทีด่ทีีสุ่ดกบัทมีทีไ่ม่ work 
เลย  บทบาทของผูป้ระสานใน รพ.หรอืผูป้ระสานทีจ่ะนัดหมายของสถาบนักเ็ป็นปัจจยัส าคญั  
ทมีงานจะพบกนัก่อนไดห้รอืไม่  เทคนิคทีส่ะดวกทีสุ่ดของการประสานงาน  ขอ้มลูอะไรทีจ่ะ
น ามาคุยกนัในครัง้ต่อไป 
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 9. การท างานของทีป่รกึษาเราใช ้positive approach มากเกนิไปหรอืไม่  ค าตอบคอืทมี
ของ รพ.จะรูด้ว้ยตนเองว่ามจุีดอ่อนอะไรโดยทีเ่ราไม่ตอ้งวจิารณ์ตรงๆ 
 10. ทีป่รกึษาบางท่านยงัลงรายละเอยีดตามความช านาญของตวัเองซึง่ไม่ใช่
วตัถุประสงคข์องเรา  จะปรบัทกัษะของเราไดอ้ย่างไร 
 11. ตวัอย่างค าอธบิาย HA ใหแ้ก่ รพ.คอืการดรูะบบในการท างาน  HA อยากใหแ้ต่ละ
ทมีในรพ.มตีวัเชื่อมและแก้ปัญหาใหผู้ป่้วยได้  ในสว่นของวชิาชพี HA จะไม่ลงไปถงึการปฏบิตัิ
ของผูป้ฏบิตังิานแต่ละคน  แต่จะดวู่ามรีะบบทีเ่ชื่อใจไดห้รอืไม่  มรีะบบในการน ามาตรฐาน
วชิาชพีมาปฏบิตัหิรอืไม่ 
 
ข้อสรปุส าหรบัการท างานของท่ีปรึกษา 
 เน้ือหาในการพบปะครัง้แรก 
 1. ตรวจสอบความเขา้ใจแนวคดิ 
 2. ใชเ้ทคนิคทีท่ าใหเ้ขาเรยีนรูเ้อง  
 3. การสนบัสนุนใหเ้กดิ PCT กด็สี าหรบั รพ.ทีย่งัไม่ไดม้กีารไปเยีย่ม 
 4. เกดิประโยชน์ในเรื่องการเรยีนรูจ้ากกลุ่ม  ทีป่รกึษาพยายามไม่บอกแต่ใหท้มีเรยีนรู้
ว่าจะท างานร่วมกนัเป็นทมีไดอ้ย่างไร 
 5. ตดิตามดวู่าในการสรา้งทมีมปัีญหาหรอืไม่  ในการฟอรม์ทมีอื่นๆอาจจะตอ้งดปัูญหา
อุปสรรค  ในช่วงทีผ่่านมาหนึ่งเดอืนมปัีญหาอะไร  มคีวามรูอ้ะไรทีต่อ้งการใหเ้ราเขา้ไปเสรมิ  
เช่น การก าหนดตวัชีว้ดั  การตดิตามก ากบั  
 6. การต่อตา้นของคนบางกลุ่ม  วธิกีารตอบสนอง 
  
 ขัน้ตอนในการท างาน 
 1. ขอวนัจากหวัหน้าทมี 
  2 กค.  รพ.นพรตัน์ 
  16 กค. รพ.เสนา 
  25 กค. รพ.บ ารุงราษฎร์ 
 2. ตดิต่อ รพ. 
 3. หวัหน้าทมีโทรคุยกบัผูป้ระสานงาน รพ.เพือ่รบัทราบความกา้วหน้า ปัญหา ความ
ตอ้งการของ รพ. 
 4. ประชุมร่วมกบัทมีทีป่รกึษาเพือ่วางแผนการตรวจเยีย่ม 
 


