
สรุปรายงานการประชุมทีป่รึกษาโรงพยาบาลในโครงการ Hospital Accreditation 
13 ตลุาคม 2540 9.00-15.30 น. ห้องประชุมโครงการฯ อาคารกรมการแพทย ์6  

 
1. ก าหนดการตรวจเย่ียมโรงพยาบาลของทีป่รึกษา 
 พ.อนวุฒันน์ ำเสนอรำ่งก ำหนดกำรตรวจเยี่ยมเพื่อเป็นแนวทำงส ำหรบัท่ีปรกึษำในกำรวำงแผนรว่มกบัผู้
ประสำนงำนของ รพ. 
 

8.30-9.00  พบกบั ผอ. รองผอ. ผูป้ระสำนงำน  เพ่ือรบัทรำบควำมคำดหวงั และนโยบำยของ รพ. 
9.00-11.00 ผูแ้ทนของแตล่ะหนว่ยงำนน ำเสนอควำมกำ้วหนำ้ 

11.00-12.00  ที่ปรกึษำตอบค ำถำมและใหข้อ้เสนอแนะ 
13.00-15.00  ที่ปรกึษำแต่ละคนแยกยำ้ยกนัพบกบัสมำชิกของทีม ทีมละ 1 ชม.  ทีมที่พบอำจจะเป็นทีมที่เพิ่งเร่ิมตน้  หรือทีมที่

ประสบควำมส ำเรจ็แลว้ซึ่งที่ปรกึษำจะไดน้ ำไปยกตวัอย่ำงใหท้ี่อ่ืนได ้
15.00-16.00  สรุปผลใหผู้บ้ริหำรรบัทรำบ 

 
 ที่ปรกึษำอภิปรำยใหข้อ้เสนอแนะดงันี ้
 1. ใหม้ีควำมยืดหยุ่นในเรื่องของเวลำ   
 2. ใหด้คูวำมตอ้งกำรของ รพ.ว่ำตอ้งกำรใหท้ี่ปรกึษำพบกบัทีมใดบำ้ง 
 3. ท ำใหท้กุทมีรูส้กึวำ่งำนท่ีเขำท ำไดร้บักำรเอำใจใส่และติดตำม  ดว้ยกำรศกึษำขอ้มลูก่อน และ
วำงแผนติดตำมไตถ่ำม  แตใ่หค้  ำนึงถึงเป้ำหมำยหลกัของกำรชว่ยใหท้ีมตำ่งๆด ำเนินงำนต่อไปไดโ้ดยไม่ติดขดั 
 4. บรหิำรเวลำใหม้ีประสิทธิภำพ  หำกมีกำรน ำเสนอตอ้งกระชบัใหอ้ยู่ในเวลำที่ก ำหนด  อำจจะให้
เสนอกนัใน รพ.ก่อนแลว้คดัเลือกมำเสนอต่อท่ีปรกึษำ  ผูน้  ำทีมตอ้งควบคมุเวลำ  ลดกำรอภิปรำย  ใชว้ิธีเขยีน
ค ำถำมและที่ปรกึษำตอบใหต้รงประเด็น 
 5. กำรพบกบัผูบ้รหิำรในบรรยำกำศที่เป็นกนัเองและไม่เป็นทำงกำรท ำใหไ้ดข้อ้มลูมำกขึน้ 
 6. กำรประชมุทกุหน่วยงำนในชว่งเชำ้จะมีผลกระทบต่อกำรดแูลผูป่้วยนอ้ยกว่ำ 
 
2. Feedback การท างานของทีป่รึกษา โดย ดร.ชะนวนทอง 
 1. ประเมินภำพรวมตำมหนำ้ที่   
 ใหก้ ำลงัใจ-ดี, คลำยกงัวล-มีปัญหำ, ใหข้อ้มลู-ใชไ้ด,้ ชว่ยใหเ้กดิเรยีนรู-้ดรูำยละเอียดขำ้งล่ำง 
 
 2. ตวัอยำ่งที่ด ี

• มีค ำถำมตัง้ตน้จำกประเด็นเดมิ   

• มีค ำถำมเจำะลกึในระหว่ำงกำรสนทนำ ท ำใหไ้ดค้  ำตอบที่ตอ้งกำร 

• สงัเกตเห็นควำมแตกต่ำงที่เกดิขึน้ แลว้ตัง้ค  ำถำมเจำะ 

• กำรใชส้ถำนกำรณส์มมติเมื่อผูฟั้งไม่เขำ้ใจ 

• กำรกระตุน้ใหเ้กิดควำมอยำกแสดงออก   เช่น "มีอะไรอกีทีย่งัไม่ไดท้ ำ  ทีค่ดิว่ำจะพฒันำคณุภำพ"  
 



 
 3. ขอ้เสนอแนะ 

• เมื่อ รพ.มีปัญหำ  ที่ปรกึษำควรมคี ำตอบที่ชดัเจนให ้

• ไม่ควรเนน้ท่ีเนือ้หำมำกจนลืมควำมรูส้กึของผูเ้ก่ียวขอ้ง ถำ้เห็นว่ำท ำดีตอ้งชม  ถำ้เห็นว่ำกงัวลตอ้งช่วย
คลำย 

• เมื่อคนบอกว่ำมีควำมเครยีดหรือยำก ควรถำมวำ่ (1) ท่ีเขำเขำ้ใจคืออะไร (2) ตวัอยำ่งที่ง่ำย ที่ยำก (3) ท่ีท ำ
ไปแลว้ท ำอย่ำงไร  สนบัสนนุเพื่อใหค้ลำยควำมเครียด 

• ควรทบทวนประเด็นส ำคญัเพื่อใหค้นฟังรูว้ำ่เรำฟังออก  ผกูมติรเพื่อใหเ้กดิควำมรูส้กึว่ำเป็นพวกเดียวกนั 
เช่น "ฟังดวู่ำทีน่ีด่  ำเนนิงำนมำหลำยกจิกรรม  ท ำใหเ้กดิควำมสบัสน  ไม่เป็นไร  วนันีเ้รำมำช่วยกนั clear  
ว่ำผูป้ระสำนงำนมีอะไรทีส่บัสน  แลว้ตอนบ่ำยจะไดค้ยุกบัผูป้ฏิบตังิำน  ควำมรูส้กึสบัสนนีอ้ำจจะเป็น
เพรำะมีหลำยโครงกำร  พอจะเล่ำใหฟ้ังไดห้รือไม่ว่ำมีโครงกำรอะไรบำ้ง"  

• กำรใหก้ ำลงัใจแบบสรำ้งสถำนกำรณอ์ำจจะท ำใหค้นฟังเกดิควำมงง ไม่มั่นใจ เช่น "ผมเองก็ weak นะ" 

• ควรตรวจสอบควำมเขำ้ใจในควำมหมำยของค ำที่ผูถ้ำมใช ้ ถำ้ควำมเขำ้ใจไม่ตรงกนั  หนำ้ที่ของที่ปรกึษำคือ
กำรถำมเพื่อใหเ้ขำ้ใจค ำถำม  และตอบใหต้รงประเด็น 

• หำกมีปัญหำเก่ียวกบักำรปฏิบตัติำมมำตรฐำน  ตอ้งกลบัไปถำมว่ำอะไรคือเป้ำหมำยของมำตรฐำนขอ้นี ้ 
จะท ำใหไ้ม่มีภำระงำนเพิม่ขึน้โดยไม่เกิดประโยชน ์

• ควรใชค้  ำถำมปลำยเปิดใหม้ำกขึน้  เช่น "บทบำทของแพทยม์ีอะไร" แทน "มีปัญหำอะไรหรือไม่" 

• ก่อนจะเปิดประเด็นใหมค่วรปิดประเด็นเดิมเสียก่อน  หำกเก่ียวขอ้งกนัควรท ำใหเ้ชื่อมโยงกนั   

• ไม่ควรตัง้ค  ำถำมจนผูฟั้งเกิดควำมกงัวลมำกเกินไป  ไม่ควรแหย่แลว้หนี  ควรตอบค ำถำมใหช้ดัเจน 

• ควรมีกำรวำงแผนและก ำหนดประเด็นหลกัเพื่อป้องกนัไมใ่หป้ระเด็นกระโดด 

• ควรชว่ยกนั list ประเด็นที่ตอ้งกำรใหท้ี่ปรกึษำตรวจเยี่ยม  ประเดน็เหล่ำนีอ้ำจจะเปล่ียนไปตำมเวลำ เช่น มี
ทีมหรือไม่  ทีมมีบทบำทอยำ่งไร  โครงสรำ้งของ รพ.นัน้เป็นอยำ่งไร 

• น่ำจะกระตุน้ใหเ้ขำท ำจรงิก่อน เมื่อท ำแลว้จึงมำเขียนมำตรฐำน ปัญหำที่ไม่เกดิขึน้จรงิเขำก็คดิไมอ่อกว่ำจะ
ท ำอย่ำงไร   

• กำรออกไปรบอย่ำงสงำ่งำมตอ้งมีองคค์วำมรู ้ น ำปัญหำที่พบมำแลกเปล่ียนกนั 

• ควรมเีทคนิคที่จงูใหเ้ขำ้มำสู่ประเด็นใหไ้ด ้ เมื่อผูเ้ขำ้ประชมุหยิบยกประเด็นขึน้มำหลำยหลำย 

• ควรประเมินจดุเริ่มตน้ของกำรเขำ้รว่ม  วเิครำะหท์ีมวำ่ (1) ศรทัธำไหม  (2) ตัง้ใจท ำไหม  (3) ท ำเป็นไหม 

• ส่ิงที่ควรประเมินและวิธีกำรประเมิน 
เจตคติและควำมรูส้กึของผูบ้ริหำร ดแูววตำ  ท่ำทำงตอนเลำ่ มีคนมำรบัมำกหรือไม่ 
กำรมีส่วนรว่มของผูบ้ริหำร ระยะเวลำกำรรว่มกิจกรรมของผูน้  ำ  กำรจดักิจกรรม  กำรประสำนงำน  กำรกระจำยของทีม 
ควำมรูส้กึต่อผูบ้ริหำร ขอ้มลูทำงออ้ม   

พดูไม่เหมือนที่ผูบ้ริหำรตอ้งกำรใหพ้ดู   
ดบูรรยำกำศ  สงัเกตว่ำเวลำจะพดูตอ้งมองผูบ้ริหำรก่อน   
แบ่งที่ปรกึษำออกไปอยู่กบัทีมที่ไม่อยู่กบัผูบ้ริกำร   
เจำะว่ำนโยบำยของผูบ้ริหำรท ำแลว้ไดผ้ลอะไร 



กิจกรรม รูส้กึอย่ำงไร  ผลเป็นอย่ำงไร  จะท ำต่อหรือไม่   
กำรบนัทึก  
จดุอ่อนและกำรแกไ้ข  

• ฝึกถำมว่ำอะไรดีที่จะเล่ำใหฟั้งเพื่อไปบอก รพ.อื่น  แลว้ค่อยไปเจำะปัญหำ 

• เมื่อถกูถำมประสบกำรณข์องที่ปรกึษำ  ควรเล่ำ rationale, กระบวนกำรคิด ทำงเลือกทัง้หมดที่เป็นไปได,้ 
สถำนกำรณแ์ละปัจจยัที่เหมำะสม 

• ปัญหำของคนส่วนนอ้ย  ถำ้อยำกท ำแต่ท ำไม่เป็น  ใหส่้งมำเขำ้รว่มเครือขำ่ย จะไดไ้มเ่สียหนำ้ 

• ปัญหำที่ดเูหมือนเป็นของคนส่วนใหญ่  ใหเ้จำะลกึลงไปว่ำแกนน ำของปัญหำอยูต่รงไหน  อำจจะใช ้focus 
group เพื่อใหเ้ขำ้ใจสถำนกำรณ ์ เริ่มดว้ยกำรผกูมิตร 

• กำรไปเยี่ยมครัง้แรกๆที่ปรกึษำถกูคำดหวงัใหพ้ดูมำก   
 
3. ค าบรรยายของ ศ.นพ.จรัส สุวรรณเวลา 
 ท่ำนทัง้หลำยที่รบัหนำ้ที่เป็นท่ีปรกึษำ  ทกุคนเหมือนเป็นธรรมทตู มีของบำงอยำ่งที่อยำกจะเผยแพร ่ มี
ธรรมะคือควำมรู ้ส่ิงที่ดีงำมทัง้หลำย  ท่ำนก ำลงัท ำส่ิงที่ส  ำคญัมำก  ธรรมะนีเ้ป็นตวัยิ่งใหญ่คงจะชว่ยแกปั้ญหำ
ของชำติ  
 กำรเป็นทตูเป็นศิลปะ  ตอ้งผสมผสำนระหว่ำงทฤษฎีและศิลปะ  ซึ่งตอ้งอำศยัประสบกำรณ ์ ใชศ้ลิปะ
ใหป้ระสบควำมส ำเรจ็  
 ท่ำนทัง้หลำยเป็นเหมือนสมิงนครอินทร ์ก ำลงัจะไปออกรบ  มีกำรทดสอบว่ำกษัตรยิเ์ห็นนกัรบส ำคญั
กว่ำสนมหรือไม่  ท่ำนทัง้หลำยออกไปรบคงจะตอ้งรูส้กึว่ำจดุยืนขำ้งหลงัเขม้แขง็  ขอใหบ้อกว่ำตรงไหนไม่
เขม้แขง็  ออกไปสูร้บไม่ได ้
 (ถำม:ตอนทีจ่ดัท ำ guideline of transplantation ท ำอยำ่งไรใหแ้พทยสภำยอมรบั death criteria) 
 เมืองไทยเป็นเมืองที่แปลกที่สดุ  เรื่องอวยัวะไม่มเีมืองไหนที่ยอมใหว้่ำเมื่อผูบ้รจิำคเขยีนบรจิำคไวแ้ลว้  
ใหเ้อำไดเ้ลย  เรำมีวฒันธรรมบำงอย่ำงซ่อนอยู่คือวฒันธรรมของกำรท ำบญุ  กำรตำยแลว้ไปเกดิใหม่  กำรท่ีกำร
ตำยของเรำไปยืดชวีิตคนอื่นจะเป็นกศุลมำก   
 ตอ้งพิจำรณำว่ำส่ิงที่ก ำลงัท ำมนัดีแค่ไหน  ท่ำนทัง้หลำยตอ้งขำยวิญญำณใหก้บัธรรมะอนันี ้ เชื่อวำ่
เป็นของดจีรงิๆ  เป็นของที่จะท ำใหเ้กิดประโยชนจ์รงิๆ  เรื่องของกำรเปล่ียนอวยัวะเป็นของดีจรงิๆ  ตอ้งหำเหตผุล
ไปเถียงกบัคนท่ีไม่เห็นดว้ย  จ ำเป็นตอ้งเอำประเด็นเหล่ำนีม้ำพิจำรณำและใชใ้นกำรบรหิำรจดักำร 
 ในเรื่องเกณฑก์ำรตำยตอนแรกมปัีญหำมำกวำ่ ใจอยู่ที่ไหน  ถำ้อธิบำยดว้ยเทคโนโลยีและประโยชนท์ี่
จะไดร้บัก็ยอมรบัได ้
 HA สลบัซบัซอ้นกว่ำมำก  แตใ่นดำ้นเทคนิคมคีวำมเป็นไปได ้ ภำระกิจของที่ปรกึษำคือท ำเรื่องนีใ้ห้
ส ำเรจ็  แทนท่ีจะผ่ำนผูป้ระสำนอำจจะตอ้งใชล้กัษณะของนกัสืบประเมินวำ่สถำนกำรณเ์ป็นอย่ำงไร  ใครเป็นผู้
อำวโุส  ใครเป็นผูม้ีอ  ำนำจ  ถำมตรงๆคงไม่ได ้ อำจจะตอ้งไปดวูำ่จะช่วยอยำ่งไร  ส่วนหนึ่งคือเทคนิค  ถำ้ทกุคนรู้
เท่ำกนัคงท ำอะไรไม่ได ้เทคนิคคอืมำตรฐำนและเกณฑป์ฏิบตัิ   
 ยงัตดิใจค ำว่ำ "เขำอยำกใหท้ ำ"  ที่จรงิตอ้งบอกวำ่ไม่มีใครอยากให้เขาท า  เขาอยากท าเอง  ตอ้ง
เป็นประโยชนก์บัเขำ  ไม่ใช่คนอืน่อยำกใหท้ ำ  แลว้เขำตอ้งท ำ  เรือ่งเนือ้หำไม่ส ำคญัเท่ำเรื่องเจตคติ  แต่ใชธ้รรมะ
เป็นเครื่องมือในกำรปรบั 



 บทบำทของที่ปรกึษำเป็นบทบำทที่ยำกมำก  เป็นกญุแจส ำคญั  เป็นแกนกลำงของกระบวนกำร  ท่ำน
ทัง้หลำยเป็นแกนกลำงจะออกไปหำแนวรว่ม  
 (ถำม:ขอ้สงสยัของทีป่รึกษำและ รพ.  ตวัอย่ำงเช่น end point อยูท่ีไ่หน  ทีป่รึกษำควรมแีนวคดิที่
ชดัเจนวำ่เรำจะตอบค ำถำมเขำวำ่ในทีส่ดุจะมีกำรประเมินอย่ำงไร  เขำท ำถึงจดุไหนเขำน่ำจะผ่ำนกำรประเมิน  
องคก์รทีท่  ำกำรประเมินไปถึงไหน เขำมีเวลำนำนเท่ำไร) 
 โครงกำรนีแ้บง่เป็น 4 แผนงำน  ในกำรประชมุมีผูแ้ทนของ TRIS ซึง่ใชว้ิธีไปรบัจำ้งบรษิัทกำรเงินมำ
ประเมิน  ค ำประเมินของ TRIS ชว่ยใหบ้รษิัทนัน้ท ำกจิกรรมได ้ เขำบอกวำ่เขำไม่แครเ์รื่องกำรปรบัปรุงภำยใน  
เขำจะใชไ้มเ้รียว  แลว้ในท่ีสดุมนัปรบัปรุงเอง  วิธีนีใ้ชก้บัสถำบนักำรเงินได ้
 หลำยคนบอกว่ำวิธีนัน้ใชก้บั รพ.ไม่ได ้ วิธีลงแซ่กใ็ชม้ำ 30-40 ปีแลว้  และก็ไม่ส ำเรจ็  เรื่องลงแซก่บั 
รพ.ไม่น่ำจะใช่ค ำตอบ  ในอเมรกิำและแคนำดำก็เปล่ียนมำเป็นส่ิงที่เรำก ำลงัท ำอยู่  กำรท ำให ้รพ.ปรบัปรุง
ภำยในน่ำจะเป็นค ำตอบ  ค ำตอบนีค้ือหวัใจจรงิๆ  เร่ืองของการปรับปรุงไม่ใช่ใช้มวยวดั  มันมีชั้นเชงิมาก  
คนที่ไปท ำจะตอ้งรูช้ัน้เชิงต่ำงๆเหล่ำนัน้  ท่ำนทัง้หลำยกเ็ป็นคนท่ีน ำเทคโนโลยี หรือองคค์วำมรู ้หรือธรรมะนีเ้ขำ้
ไปให ้ (แผนท่ี 1) 
 เกณฑใ์นกำรพิจำรณำวำ่อะไรถกูอะไรไม่ถกู  มีเกณฑเ์รื่องของกำรบรหิำรจดักำรของ รพ.ออกมำแลว้  
เรำจะเอำอนันัน้ไปปรบัด ู  อะไรคือ key ส ำคญั   คณุภำพอีกส่วนหน่ึงซึ่งส ำคญัคือ clinical decision making  
ซึ่งเป็นปัญหำขดัแยง้มำก  มคีวำมฟุ่ มเฟือย สญูเปล่ำมำก  ในชว่ง 10 ปีที่แลว้มำมีกำรเล่นตรงนีม้ำก  มีวิธีกำร
เกิดขึน้   มีค  ำ 3 ค ำที่ควรท ำใหช้ดัเจน  standard, guideline, option  เมื่อวำนไดพ้ยำยำม mobilise รำช
วิทยำลยัทัง้หลำยออกมำชว่ยกนัท ำ  แผนงำนท่ี 2 คือท ำอย่ำงไรจะเกิด guideline  และมีกำรน ำ guideline ไปใช ้ 
guideline ที่สั่งจำกเบือ้งบนใชก้ำรไม่ได ้ ผูเ้ชี่ยวชำญมีจ ำนวนนอ้ย  ผูท้ี่เป็น generalist จะไดป้ระโยชนม์ำก  
ส่วนนีน้่ำจะหำทำงกระโดดขำ้มเรว็ๆ  เอำ guideline จำกเมืองนอกมำแปล  ลองเอำไปใช ้ แลว้ท ำจำกขำ้งล่ำง
ขึน้มำ  ฝ่ำยทัง้หลำยที่เป็นท่ีปรกึษำกเ็อำไปใหด้ ู รวบรวมขอ้ปรบันัน้มำปรบัปรุงอีกที  รพ. 35 แห่งก็เป็นท่ีผลิต 
guideline  
 แผนท่ี 3 กำรประเมินจำกภำยนอก  บทเรียนจำกกำรสอนภำษำ  ตอ้งใหม้กีำรสอบและใหใ้บอีกใบหนึ่ง
คู่กบัปรญิญำ  เวลำไปสมคัรงำนเขำดใูบนีด้ว้ย  เป็นเครื่องช่วยใหก้ ำลงัใจ  ถึงจดุหนึง่ถำ้ใครสอบภำษำองักฤษไม่
ผ่ำนจะไม่ไดป้รญิญำ  ตอ้งมีแรงผลกัดนั อำจจะเป็นกำรใหร้ำงวลัหรือลงโทษ  มีกำรประเมินจำกภำยนอกเพื่อให้
รำงวลัเขำ  คนไทยใชว้ธีิกำรประเมินไม่ได ้ เพรำะควำมเกรงใจ  ถำ้เอำใครไปประเมินรพ.แลว้บอกว่ำไม่ดจีะไม่มี
ใครอยำกไป  กำรประเมินของประกนัสงัคมไมเ่คยประเมินใครไม่ผ่ำน  เรำกม็องใหม่วำ่กำรประเมินเป็น
กลัยำณมติร  เรำมตีวัอย่ำงของ cancer classification  แยกเรื่องควำมสะดวกสบำยออกจำกระบบงำน  ตอ้ง
สรำ้งผูป้ระเมินที่รูเ้รื่องทัง้ตวัธรรมะ มีเจตคติที่ดีดว้ย  ผูป้ระเมินจำกภำยนอกเป็น peer review  ประเมินกนัไป
ประเมินกนัมำ  ตอนนีเ้รำมองแคร่ำงวลัจะดีกว่ำ  ถำ้ประเมินที่ไหนแลว้ไม่ดีใหเ้ก็บใส่ลิน้ชกัแลว้บอกเขำว่ำตอ้ง
ปรบัปรุงตรงไหน  ถำ้ที่ไหนดีก็รีบประกำศ  เพื่อเป็นเครื่องชกัจงู  เพื่อแกปั้ญหำควำมขดัแยง้  เรำเป็นคนกลำงเพื่อ
ช่วยอธิบำย  แผนท่ี 3 ก ำลงัรีรออยู่ว่ำจะสมคัรมำเป็นผูป้ระเมินหรือไม่  ตอ้งมีกำรตัง้เกณฑป์ระเมินใหเ้หมำะสม  
จะใชอ้ะไรยงัไม่มคี  ำตอบ  จะใหเ้กิดประโยชนแ์ละส่ือใหช้ำวบำ้นรู ้ ท ำโดยกลัยำณมิตร  ดว้ย  คณุภำพดีคืออะไร  
กำรซอ้มแผนหนีไฟเป็นส่วนหนึ่งหรือไม่  กำรใหเ้ลือดผิดกลุ่มเกิดขึน้ไดอ้ย่ำงไร  ถำ้พยำบำล label ผิดก็ผิดหมด
เลย guideline ไม่ไดเ้ขยีนวำ่ตอ้ง label ขวดก่อนจึงจะเจำะ  แต่ไปเนน้ท่ีกำรตรวจสอบเมื่อจะใหเ้ลือด  ตอ้ง 
convince เขำว่ำถำ้เขียนเป็นลำยลกัษณอ์กัษรจะเห็นช่องโหว่   



 ทัง้หมดที่เรำเสนอในรูปของ D&R  D โดยบอกว่ำเรำยงัไม่รูว้่ำจะเป็นอย่ำงไร  แผนนีย้งัหนกัหนำ้อยู่  จะ
เอำคนอืน่มำตรวจ รพ.มนัสูพ้วกเรำไม่ได ้ เพรำะเรำคลกุอยู่กบัปัญหำอยู่แลว้  ขอ้ที่เป็นปัญหำที่ถกเกียงกนัคือ
ควรจะมีหลำกหลำยหรือเป็นอนัเดียว  แพทยสภำบอกว่ำควรจะมอีนัเดียว  ผมเองรูส้กึว่ำโลกอนำคตตอ้งมีควำม
หลำกหลำย  และวดัตำมควำมหลำกหลำย  ปรชัญำที่ว่ำเหมือนกนัก็ดีตรงที่ท  ำใหรู้ว้่ำตอ้งปรบัปรุงตรงไหน 
 แผน 4 ค ำตอบคือสงัคมตอ้งยอมรบัเรำ  ตอ้งชีแ้จงใหส้งัคมทรำบวำ่เรำท ำอะไรอยู่  เกดิประโยชนอ์ะไร  
ท ำไดแ้ค่ไหนก็วำ่แค่ไหน  รูปแบบองคก์รจะเป็นรูปแบบไหน  ถำ้บอกว่ำ รพ.มำท ำกนัเอง  เขำก็บอกว่ำเรำมำปก
ป้องกนัเอง  ตอ้งมีภำคีมำรบัรู ้ บทบำทของรฐัเป็นอยำ่งไร 
 มนัจะเป็นของที่ evolve  เรำเอำของทัง้หมดไปขำยผูใ้หท้นุ  เรำบอกว่ำจะใชเ้งินอยำ่งประหยดั  ถำ้
ฟุ่ มเฟือยกจ็ะเสียเป้ำ  กองทนุนีไ้ม่ใช่ของใคร  เป็นของพวกเรำทกุคนใน movement นีท้ี่จะชว่ยกนัพิจำรณำว่ำจะ
ใชก้นัอย่ำงไร  ถำ้เอำเงินเป็นตวัล่อเมื่อขำดเงินก็ไม่ท ำ  ตอ้งมำเป็น partner กนั  ตอ้งโปรง่ใสทัง้หมดเรำจึงจะยืน
อยู่   
 โครงกำรนีเ้ป็นโครงกำร 3 ปี  เป็นกำรพฒันำ  แผน 3 อำจจะตอ้งเรง่เพรำะมีหลำย รพ.ไปสนใจ 
ISO9000 เรำคงดขูองจรงิมำกกวำ่ 
 อภปิราย 
 1. โครงกำรนีเ้ป็นกำรทดลอง  ตอ้งสรุปบทเรียน  หนำ้ที่ของที่ปรกึษำคือช่วยคิดคน้เทคนคิ ตรวจสอบ
มำตรฐำนเลม่ใหญ่เพื่อพฒันำ  ที่ปรกึษำควรมแีผน  ไปแลว้เกิดอะไรขึน้  ท ำอะไร  ไดเ้รียนรูอ้ะไร 
 2. เนือ้หำสำระอยูต่รงส่ิงที่ประสบ  การใช้เทปให้ไปบนัทกึเม่ือสิน้สุดการท างานแต่ละวนัว่าพบ
อะไร  กลับมาแล้วส่งให้คนพมิพ ์ จะพบว่าตืน้ลกึหนาบางเป็นอย่างไร  ของเหล่าน้ันคอืของทีใ่ห้สีสรร
ของการประเมิน  เป็นกำรท ำงำนท่ีมีประสิทธิภำพเพรำะใชเ้วลำนอ้ยกว่ำกำรเขยีน 
 3. กำรบนัทึกเทปในท่ีประชมุท ำใหไ้ดข้อ้มลูที่เรำมีปฏิสงัสรรกบั รพ.  ท ำใหเ้กิดกำรเรียนรูว้ำ่เทคนคิที่
เรำไปท ำกนัมำคืออะไร  แต่ตอ้งระวงัไม่ท ำใหผู้ป้ระสำนงำนไม่อยำกพดูในบำงประเด็น เช่น ตกลงกนัว่ำถำ้
ตรงไหนไม่ตอ้งกำรใหบ้นัทึกก็ไมบ่นัทึก 
 ทำงโครงกำรจะจดัหำเครื่องบนัทึกเสียงใหก้บัท่ีปรกึษำเพื่อใชใ้นกำรบนัทึก  และรบัถอดเทปในขอ้ 2 
ส่วนกำรถอดเทปในขอ้ 3 ขอใหป้ระสำนกบั รพ. 
 
4. แบบประเมินตนเอง  
 นพ.อนวุฒันน์ ำเสนอแบบประเมนิตนเองแบบปรนยัซึ่งมีกำรจดัอนัดบั  เพื่อให ้รพ.ไดเ้ห็น end point ว่ำ
ถกูคำดหวงัอยำ่งไร ขณะนีต้นเองอยู่ที่ไหน  เป็นเครื่องมือที่จะช่วยใหท้ี่ปรกึษำมีประเด็นที่จะไปคยุกบัทีมของ รพ.
ไดง้่ำยขึน้  ไดค้ดัเลือกเฉพำะมำตรฐำนขอ้ 1, 5 และ 9 มำ เพื่อเนน้ใหเ้ห็นควำมส ำคญั 
 
 ข้อคดิเหน็จากทีป่รึกษา 
 1. ขอ้ทกัทว้ง 

• ไม่น่ำจะมขีอ้ 0, น่ำจะแสดงควำมสมัพนัธก์บั outcome 

• กำรใหเ้ครื่องมือนีจ้ะเป็นกำรยดัเยียด เขำจะรูส้กึว่ำท ำครบแลว้  มนัจะมีคำ่ไปตีกรอบใหเ้ขำเดิน  เขำจะไม่
คิดนอกระบบ 

 2. ขอ้ด ี



• ท ำใหท้ีมเดินไปในแนวทำงที่เห็นเป้ำหมำย   

• ท ำใหเ้ขำเห็นว่ำ HA ไม่ยำกเทำ่ไร  สำมำรถบรรลส่ิุงที่น่ำจะเป็นได ้ 

• เป็นเครื่องมือเพื่อ rate ตวัเอง  

• กำรมี guide นิดหน่อยท ำใหเ้ขำไม่เวง้วำ้ง  เขำใชเ้ปรียบเทียบกบัตนเอง 
 3. วิธีกำรใช ้

• น่ำจะเสรมิกบักำรประเมินแบบเดิมซึง่เป็นแบบอตันยั ท ำใหท้มีใหค้ะแนนไดง้่ำยขึน้ 

• ที่ปรกึษำอำจจะเลือกถำมเป็นบำงขอ้ 

• ไม่น่ำกงัวลวำ่จะไป block สมองเขำ  เรำยงัมีอีกหลำยส่วนที่จะไปกระตุน้ 
 
5. แนวทางเร่ิมตน้ของทมี และ Clinical Paths 
 นพ.อนวุฒัน ์น ำเสนอแนวทำงเริม่ตน้ส ำหรบัทีมและกำรจดัท ำ clinical paths (ดเูอกสำรประกอบ)  
จดุเนน้ในกำรพฒันำคณุภำพคือกำรวเิครำะหค์วำมสมัพนัธข์องปัญหำ กระบวนกำร ลกูคำ้ ควำมตอ้งกำรของ
ลกูคำ้ เครื่องชีว้ดั   
 เรื่องเหล่ำนีไ้ดน้ ำเสนอใหแ้ก่ที่ประชมุเครือข่ำยไปบำ้งแลว้  บำง รพ.อำจจะตอ้งกำรใหท้ี่ปรกึษำขยำย
ควำม หรือขอใหท้ี่ปรกึษำรว่มประชมุกบั Patient Care Team ที่เพิ่งเริ่มตน้  หรือบำง รพ.ก ำลงัสนใจที่จะน ำ 
clinical paths ไปใช ้
 อภปิรายเร่ืองการแก้ปัญหา 
 (ยกตวัอยำ่งปัญหำแพทยม์ำชำ้  จะ approach อยำ่งไร) 

• กำรตัง้ปัญหำ  ไม่ควรโจมตีตวับคุคล  ใหเ้อำคนไขเ้ป็นศนูยก์ลำง   

• ปัญหำเพียงปัญหำเดียวอำจจะแตกลกูไดม้ำก  เรำสำมำรถกระตุน้แต่ละส่วนใหเ้ขำพฒันำ ส่งลกูใหแ้พทยท์ี่
เก่ียวขอ้งพจิำรณำวำ่มีปัญหำอะไร 

• ควรตดัสินใจบนพืน้ฐำนของขอ้มลู  แต่กำรจดขอ้มลูเป็น approach ที่ negative  น่ำจะมีทีมที่เก่ียวขอ้งมำ
คยุกนัก่อนท่ีจะ work ไปก่อน 

• ใชว้ิธีป่ำลอ้มเมือง  ควำมกดดนัตรงนีท้  ำใหแ้พทยเ์กดิควำมรูส้กึวำ่ตอ้งพฒันำ  แพทยท์ี่ออกมำท ำตวัอย่ำงก็
จะมีคนท ำตำม  

• สรุปว่ำเทคนคิที่ใชอ้ำจจะเป็น (1) positive  เหมำะส ำหรบัคนที่ไม่เห็นว่ำตวัเองมีคำ่อะไร  (2) modelling  
(3) social pressure  (4) incentive ไม่ว่ำจะเลือกวิธีไหนก็มีขอ้ดอ้ย  ตอ้งใช ้2 approach เพื่อใหไ้ดค้นส่วน
ใหญ่  ที่ปรกึษำอำจจะถนดัคนละอย่ำง 

 อภปิรายเร่ือง Clinical paths 
 1. ควำมหมำย 
 guideline คือขอ้เสนอแนะว่ำควรจะดแูลรกัษำผูป่้วยอย่ำงไร  
 clinical paths/CareMap เป็นเครื่องมือซึง่ผสมผสำนกำรวิเครำะหปั์ญหำ กำรวำงแผนดแูลรกัษำ กำร
คำดผลที่จะเกิดชึน้ ซึ่งหำกน ำ guideline มำก ำหนดแผนกำรดแูลรกัษำก็จะท ำใหม้ีกำรปฏิบตัติำม guideline 
มำกขึน้ 
 2. ปัญหำที่อำจจะเกิดขึน้ 



• มีผูท้ี่ไม่หวงัดเีอำไปใช ้ ประกนัไมใ่หเ้งิน  คนไขเ้อำไปฟ้องรอ้งท ำใหแ้พทยแ์พ้ 

• แพทยจ์ะเห็นว่ำเป็น cook book   

• ท ำไม่ไดต้ำมที่เขยีนไว ้

• ในแต่ละโรคถำ้มีวธีิกำรรกัษำหลำยอยำ่งซึ่งไดผ้ลเหมือนกนัหมด  ถำ้ rigid เกินไปจะมีปัญหำมำก 
 3. ขอ้ด ี

• ท ำใหเ้กิดกำรประสำนระหวำ่งแผนกดีขึน้ในกรณีที่ตอ้งดแูลรว่มกนัหลำยแผนก 

• ส่งเสรมิใหเ้กิด social accountability 

• ส่งเสรมิใหม้ีกำรเตรียมผูป่้วยเพื่อ self care 

• ท ำใหผู้เ้ก่ียวขอ้งทรำบว่ำจะเกิดอะไรขึน้กบัผูป่้วยรำยนีต้่อไป  เป็นเครื่องมือในกำรส่ือสำร 

• เป็นเครื่องเตือนในกำรสั่งกำรรกัษำ 

• ใหค้วำมรูก้บัแพทยเ์วรซึง่ไม่ไดด้แูลรกัษำโรคนัน้เป็นประจ ำ 
 4. วิธีกำร 

• เขียนกวำ้ง  ง่ำย  ไม่มีผลผกูมดัทำงกฎหมำย  ใหเ้ป็นระบบสมคัรใจ   

• ใหค้วำมเคำรพว่ำแพทยเ์ป็น ultimate captain 

• care plan ควรจะเขียนเป็นของแต่ละคน  

• เขียนใหม้ี range เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัควำมเป็นจรงิ 

• ไม่น่ำจะดรูำยละเอยีด  ดแูนวคิดและน ำมำปรบัใชใ้หเ้หมำะสม 
 
6. แผนการท างานของโครงการ 
 โครงกำรจะจดัใหม้ีที่ปรกึษำออกเยี่ยม รพ.ในส่วนภมูิภำคทกุ 2 เดอืน  โดยมี นพ.บญุเรือง และ นพ.
ช ำนิเป็นแกนในกำรประสำนกบัท่ีปรกึษำทำ่นอื่นๆ  จะมกีำรตัง้ ผอ.รพ.ในโครงกำรเป็นท่ีปรกึษำในพืน้ท่ี 
 กำรติดต่อระหวำ่งโครงกำรกบั รพ.ในกรุงเทพ  จะมี นพ.สมเกียรติเป็นผูร้บัผิดชอบ  จะจดัใหม้ีกำร
ประชมุผูป้ระสำนงำนทกุเดือน  หำก รพ.ใดตอ้งกำรใหท้ี่ปรกึษำไปเยี่ยมกจ็ะแจง้ใหท้รำบเป็นครัง้ๆไป 
 


