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บอกเล่า เก้าความส าเรจ็ โรงพยาบาลคณุภาพ HA 
7 มนีาคม 2544 ณ โรงแรมมารวย การเ์ดน กรุงเทพมหานคร 

เปิดประชุม 
 นพ.ธรีะ พทิกัษ์ประเวช รองปลดักระทรวงสาธารณสุข ไดเ้ป็นประธานในพธิเีปิดประชุม
เสวนา “บอกเล่า เกา้ความส าเรจ็ โรงพยาบาลคุณภาพ HA” ซึง่เป็นการน าประสบการณ์ของ
โรงพยาบาลทีไ่ดก้ารรบัรองคุณภาพ HA ทัง้เกา้แห่ง มาเสนอใหโ้รงพยาบาลทีม่คีวามมุ่งมัน่
พฒันาตามแนวทาง HA และไดก้ล่าวแก่ทีป่ระชุมว่า 
 กระทรวงสาธารณสุขมคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะใหโ้รงพยาบาลทุกแห่งไดร้บัการรบัรองคุณภาพ 
และเป็นคุณภาพทีย่ ัง่ยนื  เราไม่น้อยหน้าใครในเรื่องการท างานทีม่คีุณภาพ  การพฒันาต่อไป
สามารถท าไดง้่าย ขอใหพ้วกเราอยากท า จะท าใหทุ้กอย่างง่ายขึน้อกีมาก 

ส าคญัตรงจุดเริม่ต้น ซึง่มคีวามล าบาก จะขยบัอะไรขยบัยาก  ทุกคนควรจะมปีฏญิญา
ร่วมกนั  ในกระบวนการพฒันาทีด่จีะตอ้งมกีารพฒันาต่อเนื่องและยัง่ยนื  พรพ.คาดหวงัอยาก
เหน็ รพ.ทุกแห่งมกีารพฒันาอย่างยัง่ยนืและตลอดไป   

นโยบายของ สธ.สอดคลอ้งกบับทบญัญตัขิองรฐัธรรมนูญ  กระแสสงัคมตอ้งการใหม้ี
การเปลีย่นแปลงระบบบรกิารทางการแพทยแ์ละสาธารณสุขไปสูส่ ิง่ทีด่ขีึน้ 

ในกระบวนการท างานคุณภาพ ทุกสาขาวชิาชพี จะตอ้งร่วมมอืและมใีจ มกีารสรา้ง
ระบบงาน มกีารควบคุมก ากบั ตดิตามประเมนิดว้ยตนเอง  สอดสอ่งตวัเองควบคู่ไปกบัการ
พฒันาระบบขององคก์ร  จะตอ้งยดึมัน่ในมาตรฐานวชิาชพีของแต่ละบุคคล  ยดึมัน่ในจรยิธรรม
และคุณภาพ  การพฒันาคุณภาพ รพ.เป็นกระบวนการพเิศษทีต่อ้งการความเขา้ใจ ความ
ช านาญการ และความตัง้ใจจรงิของทมี ของผูบ้รหิารทีต่้องเดนิไปดว้ยกนัตลอดเวลา 

รพ.ทีเ่ป็นแกนน า 35 แห่งจะไดร้บัการรบัรองในปี 2544 สว่น รพ.ทีเ่หลอืจะมกีารพฒันา
เช่นกนั  ขอใหส้รา้งทมีงาน  ขอใหผู้บ้รหิารใหก้ าลงัใจแก่ทมีงาน  ขอใหท้มีงานใหก้ าลงัใจตนเอง 
แก่ผูน้ า  ถา้ทุกคนใหก้ าลงัใจซึง่กนัและกนั มจีติส านึกสู่ความส าเรจ็เดยีวกนั การพฒันาจะไม่
ยาก   
 
บอกเล่าประสบการณ์  
ประสบการณ์ต่อการเยี่ยมส ารวจ? 

การมผีูเ้ยีย่มส ารวจเขา้มา ถอืว่าเป็นการสอ่งกระจกใหเ้รา  เดมิเราอาจจะคดิว่าตวัเรา
เองสวยแลว้ หลอ่แลว้  แต่ไม่เหน็ตวัตนทีแ่ทจ้รงิของเรา 

การเยีย่มส ารวจ รพ.บ ารุงราษฎร ์ซ ้า  ไดย้นิค าพดูทีป่ระทบัใจมากเอาการปรบัปรุง
คุณภาพมาเป็นการท างานปกตแิลว้ 

สิง่ทีไ่ด ้ รพ.บ ารุงราษฎร ์ ผลจะตามมาทหีลงั ไม่ใช่ทนัท ีปีแรกทุกอย่าง เครื่องชีว้ดั 
เวชระเบยีนคา้ง อตัราการผดิพลาด ขึน้หมดเลย  ความไม่พงึพอใจเพิม่ขึน้  แต่หลงั 12 เดอืนไป
แลว้ ทุกอย่างลดลงหมด  สิง่ไหนทีไ่ม่ดกีล็ดลง  ตามทฤษฎ ีจะใชเ้วลา 3 ปี จงึจะไดผ้ล  แต่
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วฒันธรรมทีต่ามใจเจา้นาย 12 เดอืนกเ็ริม่เหน็ผล  แต่ยงัไม่หายไปรอ้ยเปอรเ์ซนต ์ ได ้HA เป็น
แค่บวชเณร หรอืเปรยีญ 1 ยงัไม่เป็นอรหนัต ์ ผลทางธุรกจิตามมาทหีลงั คนไขเ้พิม่ขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง ดา้นนามธรรม คนในองคก์ร แพทยจ์ะรูส้กึว่าสิง่ทีต่วัเองท าอยู่ทุกวนัมคีวามหมายต่อ 
patient care team 

แพทยพ์ดูว่าเมื่อก่อนกท็ างานระหว่างแพทยก์บัผูป่้วย  แต่ตอนน้ีตอ้งนึกถงึคนอื่น  ถา้
แพทยร์ูส้กึว่าผูป่้วยพอใจขึน้ เขาเริม่มาท างานเป็นทมีมากขึน้  พยาบาลรูส้กึว่าแพทยม์าร่วม
ดว้ยช่วยกนักบัพยาบาล  ทุกอย่างลื่นไหลไปดขีึน้  เจา้หน้าทีอ่ื่นรูส้กึว่าตวัเองมคีุณค่าขึน้  
ผูบ้รหิารเหน็ว่าทุกคนท างานเพือ่ผลประโยชนขององคก์รเป็นหลกั  ทีจ่รงิแพทยก์ท็ างานดแูล
ผูป่้วยดอียู่แลว้ แต่ยงัไม่ไดท้ างานเป็นทมี  ผลทางการเงนิกด็ขีึน้ตามมาเอง 
 
คนไข้มากขึ้นใน รพ.รฐัถือว่าเป็นการเสีย  รพ.เดชอดุมเป็นอย่างไร 
 ตอนน้ีกถ็อืว่ามากแลว้  หลงัจากการรบัรองแลว้กเ็ท่าเดมิ  เราไม่ไดห้วงัว่าคนไขจ้ะมาก
ขึน้กว่าเดมิ  เราหวงัว่าคุณภาพจะมากขึน้กว่าเดมิ  เอาทีว่ดังา่ยๆ คอือตัราความพงึพอใจ
เพิม่ขึน้  แต่ตวัชีว้ดัดา้นคุณภาพทีผู่้ป่วยไม่รู่ เช่น การตดิเชือ้ มนัซุกซ่อนอยู่  เราพยายามวาง
ระบบใหม้กีารรายงานโดยไม่ถอืว่าเป็นขอ้บกพร่อง  แต่จะไดเ้อามาทบทวนเพือ่ปรบัปรุงแกไ้ข 
 การท า HA เหมอืนกบัเป็นการเกดิใหม่  วนัเกดิคอืวนัทีท่ า presurvey   
 เมื่อก่อนเวลาท างาน เราพยายามสรา้งภาพลกัษณ์ว่า รพ.เราเป็นอย่างนี้  พอท า HA 
ท าใหเ้รารูส้กึว่าภาพทีเ่ราพยายามสรา้งกบัความเป็นจรงินัน้ไม่ใช่สิง่เดยีวกนั  เรามกัจะคดิ
เขา้ขา้งตวัเอง  แต่ภาพทีผู่เ้ยีย่มส ารวจมาสะทอ้นใหเ้ราด ู ท าใหเ้ราเหน็ตวัเอง 
 จุดเปลีย่นในการยอมรบัความจรงิ เป็นหวัใจของการเปลี่ยนแปลง  เมื่อรบัว่าตวัเองอยู่
ตรงไหน  เมื่อเรายงัไม่ด ีเรากต็อ้งพฒันา   
 การท าดว้ยความเขา้ใจจรงิๆ หนึ่งปีถงึหนึ่งปีครึง่ น่าจะส าเรจ็ ทัง้นี้ทัง้นัน้ตอ้งยอมรบั
ความจรงิว่าเราอยู่ตรงจุดไหน  เราท าอย่างไรกบัเพือ่นร่วมงาน 
 เมื่อเราเอาผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง กเ็กดิเหตุ  จากธรรมนูญองคก์รแพทยบ์ญัญตัวิ่าแพทย์
ทุกคนตอ้งช่วยกนัออก OPD แต่ถา้จะเปิด OR   มแีพทยส์องกลุ่มมคีวามคดิเหน็ต่างกนั  คน
หนึ่งเอาผูป่้วย OPD เป็นศูนยก์ลาง อกีกลุ่มหนึ่งเอาผูป่้วยฉุกเฉนเป็นศูนยก์ลาง  บ่ายสามโมง
เราประชุมองคก์รแพทย ์ ผอ.จะเขา้ขา้งใครกไ็ม่ได ้ เอากระบวนการหลกัมาด ูลงรายละเอยีด 
ท าใหเ้กดิความกระจ่างชดัมากขึน้  จรงิๆแลว้ปัญหามนัซ่อนอยู่ในระบบ เราตอ้งขดุลึกลงไป 
 ในสว่นของเจา้หน้าทีไ่ดอ้ะไร  สมรรถนะในการท างานมากขึน้ ตวัอย่าง  คนไข ้CVA มา
อยู่หอ้งพเิศษ ป่วยมาไดส้ีปี่  ไดคุ้ยกนัว่าถา้คนไขเ้สยีไปจะ NR หรอืไม่ จะไดไ้ม่เกดิขอ้ขดัแยง้
กนั  แต่กเ็กดิเหตุจนได ้ ญาตกิบ็อกว่าไม่ตอ้งไปปัม๊  ธรรมเนียมของชาวอสิาน มกัจะเอาคนไข้
ไปเสยีชวีติทีบ่า้น  พยาบาลไปคุยกบัญาตทิีน่อนเฝ้า  ญาตทิีน่อนเฝ้ากโ็ทรศพัทไ์ปปรกึษาญาติ
ทีบ่า้น  เกดิโวยวายว่ามกีารผลกัไสไล่สง่คนไข ้ เจา้หน้าทีข่องเราเอาใจเขามาใสใ่จเรา  ค่อยๆ 
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อธบิายใหญ้าตฟัิง  มนัสอนใหเ้จา้หน้าทีข่องเรารูส้กึวธิคีดิ วธิโีตต้อบ ป้องกนัการบานปลายของ
ปัญหา   
 เจา้หน้าทีข่องเราจะรูจ้กัวธิกีารท างานทีเ่ป็นระบบ  รูจ้กัเกบ็เกีย่วประสบการณ์ 
 ในการท างานชุมชน เรามทีมีงานชุมชนเชงิรุก  เขาผสมผสานงานทีเ่คยท า  คน้หาความ
ตอ้งการของชุมชน  เราม ีอสม.  ก่อนท า HA เรามกัท าตามนโยบาย โดยทีเ่ราไม่ไดส้อบถามกบั
ชุมชนเลยว่าความตอ้งการของเขาคอือะไร  พอเราสอบถามจากชุมชน ปรากฏว่า อสม.มาบอก
ว่าตอนน้ีเขาท างานไดง้า่ยขึน้  เพราะเขาสามารถตอบสนองความตอ้งการของชาวบา้นไดเ้ป็น
อนัดบัแรกๆ  ท าใหช้าวบา้นเหน็ว่า อสม.มปีระโยชน์ เขา้ถงึประชาชนไดง้า่ยขึน้ 
 กบัตวัเอง ท าใหรู้จ้กัการบรหิารทีเ่ป็นรปูธรรมมากขึน้ เรื่องพนัธกจิ วสิยัทศัน์ SWOT ที่
ส าคญัทีสุ่ดของการท า HA คอืแบบประเมนิตนเองของ พรพ.  ใน version แรกๆ จะเป็น 
multiple choice ทุกคนบอกสบาย มัว่กไ็ด ้ แต่แบบล่าสุดเป็นเรื่องของการวเิคราะห ์ อนัไหนที่
ท าไดด้ ีอนัไหนทีต่อ้งปรบัปรุง  มนัสอนใหเ้ราแยกแยะล าดบัความส าคญัในการด าเนินการ  
แบบประเมนิตนเองถา้ท่านน ามาใชท้บทวนบ่อยๆ  ตอนน้ีผมกย็งัใชท้บทวนอยู่ แมว้่าจะผ่าน
แลว้  เป็นเครื่องมอืในการตดิตามประเมนิผลและการสือ่สารในองคก์ร  การสือ่สารให ้พรพ.ถอื
ว่าเป็นเพยีงผลพลอยไดเ้ท่านัน้ 
  
HA ท าให้ รพ.เหน็ตวัเอง มีการปรบัการท างาน ท าให้คนเปล่ียนไป  ของบ ารงุราษฎรก์าร
ท างานเดิมน่าจะดีอยู่แล้ว มีอะไรท่ีต้องปรบัไปหรือไม่ 
 รพ.เริม่มกีารปรบัปรุงตนเองมายีส่บิปีแลว้  ทีเ่หน็ชดัเจนคอืสมยัก่อนร่วมดว้ยช่วยกนั
ภายในเพือ่ดแูลผูป่้วย มกัจะเน้นธุรกจิ แต่ HA ท าใหเ้น้นการดแูลผูป่้วยมากขึน้  และปรบัหน้าที่
ขององคก์รแพทยใ์หช้ดัเจนมากขึน้ สมยัก่อนไม่ค่อยม ีอาจารยเ์ป็นผูเ้ชีย่วชาญจากมหาวทิยาลยั 
ตอนน้ีแพทยต์อ้งปรบัตวัมากขึน้ 
 
ค่าใช้จ่ายหรือค่ารกัษาแพงขึ้นหรือไม่ เมื่อได้ HA แล้ว 
 มนัไม่ค่อยเกีย่วขอ้ง ถา้ท าเพือ่ผูป่้วยเป็นหลกั  ทุกบาททีเ่ขาเสยีน่าจะเป็นสิง่ทีถู่กตอ้ง
จ าเป็นส าหรบัผูป่้วย  เอาเป็นว่าคุม้ค่าหรอืไม่ คุม้ค่า  แพงขึน้หรอืเปล่า ไม่แน่ใจ 
 
สุขภาพของประชาชนท่ีเดชอดุม เขาจะได้อะไรไหม 
 เดมิเราเน้นแต่เรื่องการรกัษา งานชุมชนกเ็ป็นงานตัง้รบั  HA สอนใหเ้ราเรยีนรูว้่าเราคดิ
เองเออเองไม่ได ้ สอนใหเ้ราเขา้ไปคน้หา ใชบุ้คลากรและวธิกีารแบบเดมิ  แต่มองเป้าหมายต่าง
ไปจากเดมิ ใหชุ้มชนเขา้มาร่วม  เช่น ชุมชนอยากจะไดค้วามรูเ้กี่ยวกบัการดแูลสุขภาพปาก  
สมยัก่อนเราจะจดัตารางออกไป สง่หน่วยออกไปใหค้วามรู ้  
 ผูบ้รหิารจ าเป็นตอ้งลงไปคลุกคลกีบัเจา้หน้าทีร่ะดบัล่าง  ไม่มวีธิกีารใดแกไ้ขได ้ยกเวน้
เราลงไปหาเขา   
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 นวตกรรมคอืสิง่ทีทุ่กคนป๊ิงขึน้มา 
 ตอ้งแปลงความรูข้อง HA มาสูส่ ิง่ทีเ่ราเขา้ใจ   
 สมัมาทฐิ ิน ามาเปรยีบกบัแว่นหกส ี HA ตอ้งออกมาจากขา้งใน  รปูธรรมกบันามธรรม
ตอ้งคู่กนั  เจา้หน้าทีเ่สยีขวญับ่อย  จะมใีครใหก้ าลงัใจ  ผอ.เป็นอนัดบัแรกทีจ่ะใหก้ าลงัใจ  
เพราะ ผอ.เป็นทัง้ผูท้ีจ่ะใหก้ าลงัใจและท าลายก าลงัใจได ้ เมื่อท่านมาอยู่ตรงจุดนี้ท่านตอ้ง 
empower เจา้หน้าที ่ เวลาเดนิไปเยีย่มจะมกีลบท ต่างๆ เป็นเครื่องมอืในการไปเยีย่ม  ไม่ใช่สิง่
ทีเ่หลอืบ่ากว่าแรง 
 

เพือ่นรกั  ยามใดทีเ่พือ่นทอ้แท ้หมดหวงั ยามนัน้มทีางเลอืกสองทาง  คอืหยุดเดนิและ
ลม้เลกิ จมอยู่กบัความคดิหวงั ทางทีส่องคอืเผชญิหน้ากบัความเป็นจรงิ  

บทสุดทา้ยของคนทอ้แทอ้ยู่ทีค่วามลม้เหลว บทสุดทา้ยของคนทีเ่ผชญิกบัความจรงิคอื
ความส าเรจ็  

เราเอาของจรงิมาคุยกนัเท่านัน้ 
 HA ไม่ใช่ค าตอบทัง้หมด  มาชกัชวนใหท้่านเริม่ตน้ดว้ยการบวชต่อหน้าคนทัง้ประเทศ 
ต่อจากนัน้คนจะจอ้งมองว่าท่านมศีลีหรอืเป็นสม ี ซึง่จะเป็นผลดตี่อผูป่้วย เขา้ไปบวชเถอะครบั  
ผลทีต่ามมาจะดตี่อองคก์รทัง้หมด  แต่อย่าหวงัว่า HA จะเป็นค าตอบทัง้หมด 


