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ประชุมเสวนา “บอกเล่า เก้าความส าเรจ็ โรงพยาบาลคณุภาพ HA” 
นพ.อนุวฒัน์ ศุภชุตกิุล 

 ๗ มนีาคม ๒๕๔๔ 

เรยีน ท่านเพือ่นร่วมทางซึง่ก าลงัเดนิไปบนหนทางทีไ่ม่มทีีส่ ิน้สุด 
 ใครบางคนพดูไวว้่า  ‘Quality is a never endless journey’  ไม่ว่าท่านจะเชื่อหรอืไม่ก็
ตาม สกัวนัหน่ึงท่านกจ็ะเหน็ไดก้บัตนเอง  ค าถามทีม่กัจะถูกถามเสมอกค็อื อนาคตขา้งหน้าจะ
เป็นอย่างไร นโยบายจะเป็นอย่างไร  ขอตอบเพยีงสัน้ๆ ว่า 

• ประชาชนตอ้งการบรกิารทีม่คีุณภาพ ความดอ้ยคุณภาพเป็นสิง่ทีย่อมรบัไม่ได้ 
• ผูจ่้ายเงนิตอ้งการเหน็ประสทิธภิาพ ความดอ้ยประสทิธภิาพเป็นสิง่ทีย่อมรบัไม่ได้ 
• สงัคมตอ้งการเหน็ความรบัผดิชอบของวชิาชพีทีร่บัผดิชอบต่อคุณภาพชวีติของ

ประชาชน  
• ผูใ้หบ้รกิารทีไ่ม่สนใจคุณภาพ ประสทิธภิาพ และความรบัผดิชอบร่วมกนัของ

วชิาชพี จะอยู่อย่างล าบาก  รูส้กึถูกกดดนั  ปราศจากความสุขในการท างาน 
เป็นหน้าทีข่องทุกภาคสว่นในสงัคมทีจ่ะตอ้งช่วยกนัขยบัเขยือ้นไปจากภาวะอนัไม่พงึ

ประสงคข์องทุกฝ่าย  สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล ในฐานะเป็นกลไกเลก็ๆ 
อนัหน่ึงจะท าอะไร 

ภาพฝันกค็อืการท าใหก้ระบวนการ HA เป็นของทุกคน ทัง้ของผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับรกิาร 
และผูจ่้ายเงนิ 

เป้าหมายทีเ่ราช่วยกนัวาดไวเ้ป็นอย่างไร 
• โรงเรยีนแพทยท์ุกแห่งมคีวามมุ่งมัน่ทีจ่ะสรา้งคุณภาพบรกิารควบคู่ไปกบัคุณภาพ

การศกึษา  โดยปักธงไวท้ีป่ลายปีหน้า 
• ส านกังานประกนัสงัคมปักธงไวท้ีป่ลายปีหน้าเช่นเดยีวกนั  โดย พรพ.กบั สปส.จะ

ร่วมกนัก าหนดขัน้บนัไดเพือ่ช่วยในการกา้วเดนิ 
• แพทยสภาปักธงไวท้ีป่ลายปีโน้นส าหรบัสถาบนัฝึกอบรมแพทยป์ระจ าบา้น 
• ทีเ่หลอืทัง้หมดจะไปพบกนัตอนสิน้แผน ๙ 
เราจะท าใหภ้าพฝันนี้เป็นจรงิไดอ้ย่างไร  กจิกรรมทีห่ลายๆ สว่นไดช้่วยกนัรเิริม่ และจะ

เคลื่อนต่อไปในลกัษณะของการก้าวกระโดดมอีะไรบา้ง 
• ร่วมกบักองโรงพยาบาลภูมภิาค ท าโครงการเพือ่นช่วยเพือ่นใน รพศ./รพท. ๓๕ 

แห่ง  คาดว่าจะไดเ้พือ่นคู่คดิสกั ๑๐๐ ท่าน หมุนเวยีนสบัเปลีย่นไปเยีย่มกนัและกนั  
และในปีหน้าคงจะขยายเพือ่นช่วยเพือ่นใหก้บั รพศ./รพท. ทุกแห่ง 

• ร่วมกบักองสาธารณสุขภูมภิาค ท าโครงการสบิโหล สนับสนุน รพ.ชุมชน. ๑๒๐ 
แห่ง ใหเ้ขา้สูก่ระบวนการ HA  มกีารใหค้วามรู ้สรา้งผูรู้ ้และตดิตามใหค้ าปรกึษา
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และกระตุน้กระบวนการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง  และในปีหน้าคาดว่าจะขยายไดอ้กี
เท่าตวัเช่นเดยีวกนั 

• ร่วมกบัภาคเอกชน ท าในลกัษณะเพือ่นช่วยเพือ่นเช่นเดยีวกนั 
• สง่เสรมิใหม้กีารเผยแพร่องคค์วามรู ้โดยสถาบนัการศกึษาและโรงพยาบาลทีไ่ดร้บั

การรบัรองแลว้ รวมทัง้การจดัหน่วยจรยุทธใหท้นักบัความตอ้งการทีเ่กดิขึน้ 
• ร่วมกบักระทรวงสาธารณสุขสรา้งหลกัประกนัคุณภาพในโครงการสามสบิบาท โดย

ใชก้ลยุทธ๑์) ใชก้ารมสีว่นร่วมของก าลงัคนในพืน้ทีแ่ละชุมชนเขา้มาร่วมเป็น 
Quality Review Team ในทุกระดบั  ๒) เน้นกจิกรรมทีเ่รยีบง่ายแต่สง่ผลกระทบสงู 
โดยด าเนินการเป็นขัน้ตอน  ๓) เน้นการพฒันาคุณภาพและทบทวนระบบคุณภาพ
ในทุกระดบั โดยถอืการรบัรองเป็นเป้าหมายระยะยาว ๔) สว่นกลางให้การ
สนบัสนุนจดัท าสารสนเทศและแนวทางทีจ่ าเป็น เช่น คู่มอืการปฏบิตังิานในแต่ละ
ระดบั, แนวทางการดแูลรกัษาผูป่้วย (CPG)   

 
มกัจะไดร้บัค าถามเป็นประจ าว่าจะพฒันาคุณภาพควรจะอ่านหนงัสอืเล่มไหนด ี 

อยากจะบอกว่าหนงัสอืดีๆ  เล่มไหนกไ็ด ้ อ่านแลว้กช็่วยใหแ้งค่ดิในการท างานแก่เราทัง้สิน้  
ตัง้แต่หนงัสอืนิทานไปจนถงึหนงัสอืธรรมะ  ดงัจะยกตวัอย่างต่อไปนี้ 
 
โมโม่: นิทานเยอรมนั 
 โมโม่เป็นเดก็หญงิพเนจรซึ่งไม่รูห้วันอนปลายเทา้  เธอพลดัหลงมาอยู่ทีโ่รงละครโบราณ
รา้งแห่งหนึ่ง  สรา้งความแปลกประหลาดใหก้บัผูค้นแถวนัน้  โมโม่เป็นเดก็ผอมแหง้ตวัเลก็ ผม
หยกิหยอยยุ่งเหยงิเหมอืนไม่เคยไดส้มัผสัหวหีรอืกรรไกร กระโปรงกรอมตาตุ่มนัน้ท าจากเศษผา้
ทีเ่กบ็เอามาเยบ็ปะกนั  เสือ้เก่าๆ ทีใ่สเ่ป็นเสือ้ผูช้ายตวัใหญ่ทีต่อ้งพบัแขนขึน้ไว ้ เธอไม่อยากตดั
ปลายแขนเสือ้เพราะเผื่อเอาไวใ้ชต้อนโต  เธอไม่ไดเ้รยีนหนงัสอืและไม่อยากไปอยู่สถาน
สงเคราะห ์ ผูค้นแถบนัน้ลว้นเป็นคนจนแต่เอือ้เฟ้ือแก่โมโม่เป็นอย่างด ี ใหข้า้วปลาอาหารแก่
เธอ มเีพือ่นดีๆ  มาคุยกบัเธอ 
 ไม่นานชาวบา้นทีน่ัน่กพ็ูดว่าโชคดทีีม่โีมโม่เขา้มาอยู่ในหมู่บา้น อยากใหเ้ธออยู่ไปนานๆ 
และต่างกแ็ปลกใจว่าเมื่อก่อนน้ีตอนทีโ่มโม่ยงัไม่มานัน้ พวกเขาอยู่กนัไดอ้ย่างไร  ยิง่เธออยู่นาน
เท่าไร กย็ัง่ไม่อยากใหจ้ากไป  และเกดิความกลวัในใว่าเธออาจตอ้งจากไปสกัวนั 
 ดว้ยเหตุนี้จงึมคีนมาเยีย่มเยยีนโมโม่อยู่เสมอ  ไม่ใครกใ็ครจะตอ้งมานัง่อยู่กบัเธอและ
พดูคุยกบัเธอดว้ยความเอาใจใส ่ ใครอยากพบโมโม่แต่มาเองไม่ไหว กใ็หค้นมารบัเธอไป  สว่น
คนทีย่งัไม่เคยคดิจะผ่านมากจ็ะไดร้บัค าแนะน าจากคนอื่นๆ ว่า “ไปหาโมโม่ส”ิ 
 ค าพดูประโยคนี้เริม่ตดิปากผูค้นในละแวกนัน้ ทีเ่คยพดูจากไต่ถามสารทุกขส์ุกดบิหรอื
เคยใหศ้ลีใหพ้รอย่างเมื่อก่อน กก็ลายเป็นการพดูกนัในทุกโอกาสว่า “ไปหาโมโม่ส”ิ  ทีเ่ป็น
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เช่นนัน้ไม่ใช่เพราะโมโม่จะปราดเปรื่องเรื่องการใหค้ าแนะน า หรอืมคีวามเขา้ใจในการพดูจา
ปลอบโยน หรอืเชีย่วชาญในการตดัสนิคดคีวาม  ฯลฯ 
 ความสามารถพเิศษของโมโม่คอืการฟังเป็น  ท่านอาจจะคดิว่าไม่ใช่สิง่พสิดารอะไรเลย  
ใครๆ กฟั็งเป็นทัง้นัน้  นัน่เป็นการเขา้ใจผดิ  มคีนจ านวนนิดเดยีวทีฟั่งเป็นจรงิๆ ความสามารถ
ของโมโม่จงึกลายเป็นสิง่พเิศษ 
 พอไดพ้ดูต่อหน้าโมโม่ คนโงก่ลบัมคีวามคดิดีๆ  ขึน้มาได ้ เธอเพยีงแต่นัง่ฟังผูน้ัน้พูด
ดว้ยความตัง้ใจและอย่างเอาใจใส ่ ขณะทีเ่ธอมองเขาดว้ยนยัน์ตาด าขลบั คนพดูกจ็บัความคดิ
ขึน้มาได ้ ซึง่เขากไ็ม่เคยรูว้่ามนัมอียู่ในหวัสมองของเขา 
 เมื่อเธอฟังคนทีด่เูหมอืนหมดปัญญาหรอืว่าลงัเลใจ  เขากค็ดิขึน้ไดว้่าควรท าอย่างไร 
แลว้ตดัสนิใจไดใ้นทนัท ี แมแ้ต่คนขีอ้ายกก็ลายเป็นคนกลา้  คนไหนเป็นทุกข์กลบัรูส้กึสุขใจถา้
ไดพ้ดูใหเ้ธอฟัง  บางคนน้อยเนื้อต ่าใจว่าตวัไม่มคีวามหมาย ใครๆ กไ็ม่ใหค้วามส าคญั ขณะ
เทีเ่ล่าใหโ้มโม่ฟังกเ็กดิมกี าลงัใจและรูส้กึขึน้มาไดว้่าเขาเขา้ใจผดิ เพราะถ้าคดิใหด้ ีเขากม็ี
เอกลกัษณ์ มคีวามสลกัส าคญัอนัแตกต่างกนัไปในแต่ละบุคคล 
 นัน่คือความสามารถในการฟังของโมโม่  หากคนในโรงพยาบาลของเรา หากผู้ท่ี
ท าหน้าท่ีพ่ีเล้ียงทีมหรือ facilitator จะมีความสามารถในการฟังเหมือนโมโม่  การพฒันา
คณุภาพของเราจะเป็นไปได้ง่ายดาย 
 เพือ่นคนหน่ึงของโมโม่ คอื เป๊ปโป้ คนกวาดถนน   เป๊ปโป้เล่าใหโ้มโม่ฟังว่า “บางครัง้
เรามรีะยะทางอนัยาวไกลอยู่ขา้งหน้า แลว้คดิว่ามนัช่างยากเหลอืเกนิ  ไม่มวีนัทีจ่ะกวาดใหเ้สรจ็
ได ้ เราเริม่รบีเร่ง แต่ทุกครัง้ทีม่องออกไปกไ็ม่เหน็ว่าทางเบือ้งหน้ามนัจะสัน้ลง  ยิง่ตรากตร า
พยายามมากขึน้ไปอกีจนเกดิหวัน่ใจ และในทีสุ่ดแทบจะขาดใจ ท าต่อไปไม่ไหว  แต่ทางกย็งัอยู่
เบือ้งหน้า เราจะท าอย่างนัน้ไม่ได ้ เราจะตอ้งไม่คดิถงึถนนทัง้สายในครัง้เดยีว  จะตอ้งคดิถงึแต่
กา้วต่อไป  ลมหายใจต่อไป การกวาดครัง้ต่อไป  แลว้จงึคดิถงึครัง้ต่อไปอกี  ครัง้แลว้ครัง้เล่า  
แลว้จะมคีวามสุขใจ ซึง่เป็นสิง่ส าคญั  การงานจะดเีอง มนัควรจะเป็นเช่นนัน้” 
 “แลว้ในทนัใด เรากจ็ะเหน็ว่า ดว้ยการเดนิเพยีงทลีะกา้วๆ ถนนทีว่่ายาวไดถู้กเดนิผ่าน
ไปแลว้โดยไม่ทนัสงัเกตว่าท าไดอ้ย่างไร ทัง้ยงัไม่รูส้กึว่าไดต้รากตร า นัน่คอืแก่นสารของมนั” 
 ท่านล่ะ คดิแบบเป๊ปโป้ คนกวาดถนนหรอืเปล่า  ท่านเร่งรบีตรากตร าจนแทบขาดใจ 
หรอืท่านหมดแรงและหยุดก้าวเดนิไปขา้งหน้า 
 
ลิงตวัท่ีหน่ึงร้อย 
 เมื่อหา้สบิปีทีแ่ลว้ นกัวทิยาศาสตรไ์ดท้ดลองเลีย้งลงิป่าญีปุ่่ นบนเกาะแห่งหนึ่งดว้ยมนั
เทศ  โดยหย่อนมนัเทศลงในทราย  ลงิชอบรสชาตขิองมนัเทศดบินี้ แต่มนักพ็บว่าความสกปรก
ท าใหร้สชาตเิสยีไป   
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 ลงิตวัเมยีอายุ ๑๘ เดอืน ชื่อ อโิม  พบว่าเธอจดัการกบัปัญหาน้ีได ้ โดยลา้งมนัในล าธาร
ใกล้ๆ  เธอสอนวธินีี้กบัแม่เธอ เพือ่นของเธอกไ็ดเ้รยีนรูว้ธิกีารนี้เช่นกนั  และไดส้อนแม่ของพวก
เธอเหล่านัน้ดว้ย 
 วฒันธรรมใหม่นี้ค่อยๆ แพร่ไปสูล่งิเผ่าต่างๆ โดยทีม่นีกัวทิยาศาสตรเ์ฝ้าสงัเกตอยู่   
 หกปีต่อมา บางสิง่บางอย่างทีน่่าตื่นใจกเ็กดิขึน้  ใหเ้ราสมมตวิ่าในเชา้วนัหน่ึง มลีงิ ๙๙ 
ตวัทีรู่จ้กัลา้งมนัเทศ  แลว้เรากส็มมตติ่อว่า ในตอนสายของวนันัน้ ลงิตวัทีห่นึ่งรอ้ยกร็ูจ้กัทีจ่ะลา้ง
มนัเทศ 
 และแลว้มนักเ็กดิขึน้  ภายในเยน็วนันัน้เอง ลงิเกอืบทัง้หมดในเผ่านัน้ ลา้งมนัเทศก่อน
กนิ 
 ทีน่่าประหลาดใจทีสุ่ด คอืนิสยัลา้งมนัเทศไดก้า้วขา้มทะเลทนัททีนัใด ไปสูฝ่งูลงิบนเกาะ
อื่นๆ และลงิทัง้ฝงูบนภาคพืน้ทวปี กเ็ริม่ลา้งมนัเทศดว้ย 
 อ.นพ.ประเวศ วะส ีไดส้รุปไวใ้นค าน าว่า เมื่อลงิตวัหนึ่งเกดิจติส านึกในทางทีด่ ีจติส านึก
นี้ระบาดตดิต่อท าใหต้วัอื่นมจีติส านึกเช่นเดยีวกนั เพิม่ขึน้ๆ จนถงึจุดวกิฤต ิทีล่งิทัง้หมดเปลีย่น
พฤตกิรรม 
 ปรากฏการณ์ “ลงิตวัทีห่นึ่งรอ้ย” นี้ ใหก้ าลงัใจ และใหแ้นวทางแก่เรา  บ่อยครัง้ทีปั่ญหา
ชวีติและสงัคมดชู่างใหญ่โตเกนิพลงัของเราทีจ่ะเขา้ไปจดัการแกไ้ข  พลงัแห่งจติส านึกเป็นพลงัที่
ยิง่ใหญ่ทีสุ่ด ทีจ่ะเอาชนะอุปสรรคทัง้มวล  การบ าเพญ็เพยีรแสวงหาความถูกตอ้งของแต่ละ
บุคคลหรอืกลุ่ม เป็นของทีม่คี่า  เพราะเป็นการสรา้งจติส านึก  และจติส านึกน้ีระบาดตดิต่อไปยงั
คนอื่นได ้ จนกระทัง่คนทัง้มวลเปลีย่นพฤตกิรรมไปสูค่วามถูกตอ้ง  ความถูกตอ้งคอืการพฒันา  
ปราศจากความถูกตอ้งคอืหายนะ 
 ขณะน้ีปรากฏการณ์ลงิตวัทีห่นึ่งรอ้ย ยงัไม่เกดิขึน้กบัพฤตกิรรมการท างานโดยเน้น
ผูป่้วยเป็นศูนยก์ลางของเรา  แมเ้ราจะมใิช่ลงิ แต่กห็วงัวา่วนัหน่ึง การระบาดของจติส านึกที่
ถูกตอ้งนี้จะเกดิขึน้อย่างกวา้งขวาง   
 
บนัทึกจากปลายเท้า 
 เลน่า มาเรยี เป็นนกัรอ้งทีม่ชีื่อเสยีงของสวเีดน  เธอพกิารมาแต่ก าเนิด  ไม่มแีขนทัง้
สองขา้ง ขาขา้งซา้ยยาวเพยีงครึง่เดยีวของขาขา้งขวา เธอเรยีนว่ายน ้าตัง้แต่อายุ ๓ ขวบ จนได้
เป็นนกักฬีาว่ายน ้าทมีชาตสิวเีดน  เธอสามารถใชเ้ทา้ในการขบัรถ เล่นออรแ์กน ลา้งถว้ยชาม 
หวผีม ใชต้ะเกยีบ และทีส่ าคญั เธอเป็นร่าเรงิอยู่ตลอดเวลา 
 ต่อค าถามว่าเธอประสบความส าเรจ็ในชวีติไดอ้ย่างไร ทัง้ทีม่คีวามเสยีเปรยีบในชวีติ
มากมาย  เธอตอบว่า “คนเราทุกคนแตกต่างกนัตัง้แต่เกดิ ฉนัมคีวามสุขและอยากรูอ้ยาก
เหน็เกีย่กบัชวีติตัง้แต่เกดิมา ตามบุคลกิของฉนั  ฉนัเป็นคนทีม่องดโูอกาสทีเ่ป็นไปไดม้ากกว่า
จะดทูีค่วามยากล าบาก  ฉนัไม่ท าใหส้ิง่ต่างๆ ยากไปกว่าทีม่นัเป็นอยู่  ฉนัมทีศันคตใินทางบวก
ต่อตวัเอง  ฉนักลา้ยอมรบัสิง่ต่างๆ ตามทีม่นัเป็น และฉันกลา้ทีจ่ะถามค าถาม” 
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 “ไม่มใีครทีด่ าเนินชวีติโดยปราศจากปัญหา แต่คนทีม่ปีระสบการณ์กบัความยากล าบาก 
จะมชีวีติทีรุ่่งโรจน์มากกว่าคนทีไ่ม่เคยมปีระสบการณ์แบบน้ี และคนทีส่ามารถเอาชนะอุปสรรค
ต่างๆ จะยิง่ท าใหช้วีติของเขารุ่งโรจน์ขึน้” 
 
แฮรี่ พอตเตอร ์กบันักโทษแห่งอซัคาบนั 
 แฮรี ่พอตเตอร ์เป็นพอ่มดน้อยซึง่พอ่แม่ถูกฆ่าโดยพอ่มดชัว่รา้ยทีใ่ชช้ื่อว่า ลอรด์ โวลดา
มอรท์  ความชัว่รา้ยของลอรด์ โวลดามอรท์ ท าใหไ้ม่มใีครกลา้เรยีกชื่อ  แต่เรยีกกนัในนามว่า 
You-Know-Who หรอืคนทีคุ่ณกร็ูว้่าใคร   
 แม่ของแฮรี ่พอตเตอร ์พยายามปกป้องลูกน้อยของเธอ  ดว้ยความรกัอนับรสิุทธิ ์ท าให้
พลงัชัว่รา้ยของลอรด์ โวลดามอรท์สญูสิน้ไป  แมร้่างกายกไ็ม่คงอยู่  ยงัคงเหลอืเพยีงจติ
วญิญาณอนัชัว่รา้ยซึ่งรอวนัหาโอกาสเหมาะๆ เอาเลอืดเนื้อของศตัรมูาฟ้ืนตวัขึน้ใหม่ 
 แฮรี ่พอตเตอรอ์าศยัอยู่กบัป้าและลุงซึ่งไม่ค่อยชอบขีห้น้าแฮรีแ่ละพวกมเีวทมนตร์
ทัง้หลาย  พออายุได ้๑๑ ปี โรงเรยีนเวทมนตรก์ส็ง่จดหมายมาเชญิไปเขา้โรงเรยีน 
 แฮรีต่อ้งเผชญิหน้ากบัพลงัชัว่รา้ยของลอรด์ โวลดามอรท์ ในรปูแบบต่างๆ  แต่ก็
สามารถเอาชนะมาไดทุ้กครัง้  ดว้ยปัจจยัสองประการ  ประการแรกคอืดว้ยจติใจกลา้หาญและ
ยดึมัน่ในสิง่ทีถู่กตอ้ง  แฮรี ่พอตเตอรเ์ป็นหน่ึงในไม่กีค่นทีก่ลา้เรยีกชื่อลอรด์ โวลดามอรท์ 
ในขณะทีค่นอื่นจะเลีย่งไปเรยีกว่า You-Know –Who  แฮรี ่พอตเตอรค์ดิถงึชวีติของเพือ่นทีจ่ม
อยู่ใตน้ ้า มากกว่าทีจ่ะคดิถงึชยัชนะในการแขง่ขนั  ประการทีส่องคอืแฮรี่ พอตเตอรม์เีวทมนตร์
เป็นเครื่องมอืในการต่อสู ้ ดว้ยค าสัน้ๆ และพลงัจติ กส็ามารถน ามาใชเ้ป็นอาวุธในการต่อสูไ้ด้ 
 เราอาจจะไม่มคีาถาเวทมนตรเ์ช่น แฮรี ่พอตเตอร ์ แต่เราสามารถสรา้งจติใจทีก่ลา้หาญ
และยดึมัน่ในสิง่ทีถู่กตอ้งได ้ เราสามารถสรา้งทกัษะเพือ่การท างานร่วมกนัฉันมติรได ้
 เพือ่นของพอ่แฮรี ่พอตเตอรช์ื่อ ซริอิสั แบล๊ก ถูกกล่าวหาว่าฆา่ผูบ้รสิุทธต์ายหมู่  จงึถูก
จบัไปขงัคุกอซัคาบนั  ทีคุ่กนี้นกัโทษสว่นใหญ่จะถูกผูคุ้มวญิญาณดดูความสุขออกไปจนร่างกาย
เหลอืเพยีงซากชวีติทีม่ลีมหายใจ  ไม่เคยมใีครหนีออกมาจากคุกนี้ได ้ แต่ซิรอิสั แบล๊ก กลบั
ยงัคงสตทิีส่มบูรณ์  และหนีออกมาจากคุกเพือ่ช่วยเหลอืแฮรี ่พอตเตอร ์เมื่อเหน็ศตัรทูีแ่ปลงร่าง
เป็นหนูปรากฎอยู่ในรูปถ่ายกบัเพือ่นของแฮรี ่พอตเตอร ์  
 ซริอิสั แบล๊ก กล่าวว่า “เหตผุลอย่างเดยีวทีฉ่นัไม่เสยีสตไิปกค็อืฉนัรูว้่าตวัเองบรสิุทธิ ์
พวกผูคุ้มวญิญาณไม่สามารถดดูความคดินี้ออกไปจากตวัฉนัได ้ แต่มนัท าใหฉ้นัมสีตแิละรูว้่า
ตวัเองเป็นใคร ช่วยใหฉ้นัรกัษาพลงัอ านาจเอาไวไ้ด”้   
 “มนัเหมอืนกบัใครบางคนมาจุดประกายไฟขึน้ในหวัของฉนั และผูคุ้มวญิญาณไม่
สามารถท าลายลงได ้ มนัท าใหฉ้นัเขม้แขง็ ท าใหส้มองปลอดโปร่ง” 
 เชื่อว่าทุกท่านในทีน่ี้กค็งมจีติวญิญาณทีเ่ขม้แขง็ และบรสิุทธิ ์จนไม่มสีิง่ใดสามารถดูด
ออกไปจากตวัท่านได ้
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ภเูขาแห่งวิถีพทุธธรรม 
 ท่านพุทธทาสภกิขแุสดงปาฐกถาเรื่องนี้ในปี พ.ศ.๒๔๙๑ หรอืเกอืบหา้สบิปีมาแลว้  
ท่านไดเ้ริม่ดว้ยขอ้เทจ็จรงิอนัหน่ึงทีว่่า “ค าพดูค าหนึ่ง มคีวามหมายหลายชัน้ และถอืเอาความ
ไม่ตรงกนัทุกคนไป  ทัง้นี้แลว้แต่ภูมชิัน้แห่งปัญญาหรอืการศกึษาของเขา”  ค าทีเ่รามกัมคีวาม
เขา้ใจไม่ตรงกนั คอืค าทีม่คีวามหมายซบัซอ้นสบัสน อย่างเช่นค าว่าความจรงิ โดยทัว่ๆ ไป คอื
สิง่เท่าทีป่รากฏแก่ความรูส้กึของผูน้ัน้ และส าหรบัคนๆ นัน้ ในขณะนัน้ เท่านัน้  แต่พระพุทธเจา้
ตรสัรูค้วามจรงิอนัประเสรฐิทีจ่ าเป็นแก่การพน้ทุกข ์ ท่านไดก้ล่าวต่อไปว่า “ท่านทัง้หลายไม่
เขา้ถงึพุทธธรรม กเ็พราะว่าพระพุทธเจา้ตามทศันะของท่านขวางหน้าท่านอยู่  ความจรงิของ
ใครกเ็ป็นความจรงิของคนนัน้ ยากทีจ่ะยอมเชื่อกนัดว้ยใจจรงิ  เมื่อยงัหลงผดิอยู่ดว้ยความ
ยดึถอื ภูเขาแห่งวธิพีุทธธรรมกย็งัตัง้สงูตระหงา่นขวางหน้าอยู่เพยีงนัน้”   และเมื่อกล่าวถงึพระ
ธรรม ท่านกก็ล่าวว่า “ภายในนามแห่งพระธรรม กอ็าจมภีูเขางอกออกมาจากความยดึถอืในตวั
พระธรรมเอง หรอืงอกออกมาจากความยดึถอืในวธิปีฏบิตัจินเป็นการลงหลกัปักแน่นอยู่ ณ ที่
นัน้  แทนทีจ่ะถอืว่าธรรมปฏบิตัเิหล่านัน้เป็นเสมอืนเรอืแพ หรอืยานพาหนะ ทีจ่ะไดข้า้มไปสู่
ความพน้ทุกขส์ิน้เชงิ กก็ลบัมาถูกยดึใหเ้ป็นสิง่ศกัดิส์ทิธิไ์ปเสยี”   
 ลองน ามาเปรยีบเทยีบกบัการพฒันาคุณภาพของเรา  การยดึตดิในรูปแบบหรอืแนวทาง
ต่างๆ อย่างเหนียวแน่น แทนทีจ่ะใชเ้ป็นพาหนะขบัขี ่กลบัตอ้งมาแบกหาม  กท็ าใหเ้ป็นภูเขา
กวา้งกัน้สูโ่รงพยาบาลคุณภาพเช่นเดยีวกนั 
 ท่านพุทธทาสไดก้ล่าวต่อไปว่า “วธิลีดัๆ สัน้ๆ กค็อื ท าในใจถงึภาวะแห่งความบรสิุทธิ ์
ของจติซึง่ปราศจากการยดึถอืโดยประการทัง้ปวง  แทนการท าในใจนึกถงึสิง่ต่างๆ อนัเป็นทีต่ ัง้
แห่งความยดึถอืมากขึน้ๆ”   
 วธิลีดัๆ สัน้ๆ ในการเขา้สูโ่รงพยาบาลคุณภาพคอื การท าใจใหน้ึกถงึผูป่้วยเป็น
ศูนยก์ลางหรอืเอาใจเขามาใสใ่จเราในทุกขณะจติ  แทนทีจ่ะนึกถงึสิง่ต่างๆ อนัเป็นทีต่ ัง้แห่ง
ความยดึถอื 
 
แม่ชีชงโอวลัติน (จากวิถีพทุธทาส วิถีสวนโมกข)์ 
 คุณละเอยีด ศลิาน้อย และคุณธานินทร ์เหมบุตร  ไดเ้ขยีนเรื่องราวเกีย่วกบัสวนโมกข์
ไวใ้นหนงัสอื วถิพีุทธทาส วถิสีวนโมกข ์เรื่องทีส่ามไวด้งันี้ 
 ในช่วงทีม่กีารก่อสรา้งอาคารต่างๆ พระเณรตอ้งท างานกนัอย่างหนกัตัง้แต่หลงัอาหาร
เชา้ไปจนเยน็  ทางโรงครวัซึง่เป็นแม่ชบีา้ง อุบาสกิาบา้ง กม็าช่วยกนัปรุงน ้าปานะ (น ้าผลไมค้ัน้) 
ไวถ้วายพระเณรในตอนเยน็  ในช่วงทีม่งีานก่อสรา้งเยอะ ทางโรงครวัจะชงโอวลัตนิถวายใน
ตอนบ่ายดว้ย 
 อุบาสกิาคนหนึ่งอยากใหใ้สน่มขน้ลงในโอวลัตนิทีช่งถวายพระดว้ย แต่แม่ชไีม่ยนิยอม 
บอกว่าพระฉนันมไม่ไดเ้พราะเลยเวลาเทีย่งไปแลว้ หากพระฉนัเขา้จะเป็นอาบตั ิ แต่อุบาสกิาก็
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โตแ้ยง้ว่าฉนันมไดเ้พราะนมมใิช่ของขบเคีย้ว  เมื่อตกลงกนัไม่ได ้แม่ชกีเ็ลยไปรอ้งเรยีนกบัเจา้
คุณอาจารย ์
 “หลวงพอ่คะ พระฉนันมไดห้รอืคะหลงัเทีย่งแลว้น่ะค่ะ” 
 “ไม่ไดด้อก พระฉนันมไม่ไดด้อก” ท่านเจา้คุณอาจารยก์ล่าวตอบ 
 “เหน็ไหม ว่าแลว้ว่าพระฉนันมไม่ได”้ แม่ชพีมึพ ากบัตวัเองแลว้กราบลาไปเตรยีมชง
โอวลัตนิไม่ใสน่มใหพ้ระฉนั 
 อกีสกัครู่หนึ่ง อุบาสกิากม็าพบท่านเจา้คุณอาจารยบ์า้ง 
 “หลวงพอ่คะ โอวลัตนิใสน่มไม่ไดห้รอืคะ” 
 “ใสไ่ด ้ใสพ่อหอมๆ” ท่านเจา้คุณอาจารยก์ล่าวตอบ 
 “นัน่ไง พระฉนัโอวลัตนิใสน่มได”้ อุบาสกิาพมึพ ากบัตวัเองแลว้กราบลาไปเตรยีมโอวลั
ตนิใสน่มถวายพระ 
 เรื่องกจ็บลงตรงนี้ พระในสวนโมกขจ์งึไดฉ้ันโอวลัตนิ ๒ ชนิด  วนัใดทีแ่ม่ชเีป็นผูช้ง
ถวายกจ็ะไดโ้อวลัตนิไม่ใสน่ม วนัใดทีอุ่บาสกิาเป็นผูช้งถวายกจ็ะไดโ้อวลัตนิใสน่ม 
 ท่านเจา้คุณอาจารยส์ามารถยุตปัิญหาได ้ใครถูกใครผดินัน้ไม่ทราบ และไม่ตอ้งไปมวั
วเิคราะหด์ว้ย พระปัญหาได ้“ดบั” ลงแลว้ 
 พวกเราทัง้หลายล่ะครบั มขีอ้โตเ้ถยีงกนัในลกัษณะน้ีมากน้อยแค่ไหน  แลว้มใีครท าให้
ยุตไิดห้รอืไม่  ผมเคยถูกคาดคัน้จากแม่ยก ขม่ขูใ่หบ้อกใหไ้ดว้่า CareMap จะใหเ้ริม่ทีไ่หน เริม่
ที ่OPD หรอืไปเริม่ทีใ่น ward  เพือ่ว่าทัง้โรงพยาบาลจะไดท้ าใหเ้หมอืนกนั ไม่เหมอืนไม่ยอม 
 เรื่องนี้สอนใหรู้ว้่า “อนัว่าความถูกผดินัน้ส าคญัไฉน ใยไม่คดิหาทางท าเพือ่น าผล” 

 


