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โครงการครูเยี่ยมศิษย ์(การเยี่ยมให้ค าปรึกษาทางคลินิก) 
หลักการและเหตุผล 
 ความคาดหวงัของประชาชนที่เพิ่มขึน้ ทัง้ต่อบรกิารทั่วไปและต่อสมัฤทธิผลทางคลินิก ประกอบ
กบัความเขา้ใจของประชาชนที่คิดว่ายิ่งมากยิ่งดี ยิ่งแพงยิ่งดี  ในขณะที่การแพทยเ์องมีทางเลือกในการ
ดแูลรกัษาที่หลากหลาย แต่กลบัไม่สามารถพิสจูนส์มัฤทธิผลที่ชดัเจนไดม้ากนกั  ความไม่แน่นอน
ดงักลา่วท าใหก้ารแพทยเ์ป็นทัง้ศาสตรแ์ละศิลป์ที่ตอ้งอาศยัการประเมินผูป่้วยอย่างรอบคอบ การติดตาม
การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึน้อย่างใกลช้ิด และการสื่อสารกบัผูป่้วยและญาติเพื่อใหเ้กิดความเขา้ใจ  ปัจจยั
ดงักลา่ว ก่อใหเ้กิดปัญหาความไม่พงึพอใจ ความขดัแยง้ ค ารอ้งเรียน และการฟ้องรอ้ง จากผูร้บับรกิาร
มากขึน้เป็นล าดบั 
 ระบบประกนัสขุภาพถว้นหนา้ไดก้่อใหเ้กิดความคาดหวงัแก่ประชาชานทัง้ในดา้นความเท่า
เทียมกนัในการเขา้ถึงบรกิารที่มีคณุภาพ  จึงมีความจ าเป็นที่จะตอ้งสรา้งหลกัประกนัในดา้นคณุภาพ
บรกิารควบคู่ไปกบัหลกัประกนัในการเขา้ถึงบรกิาร ทัง้ในดา้นระบบบรหิารคณุภาพ การใหบ้รกิารทั่วไป 
และการใหบ้รกิารทางคลินิก  ในสว่นของบรกิารทางคลินิก  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง การท างานของผูป้ระกอบ
วิชาชีพเวชกรรมจะเนน้ความมีอิสระในการตดัสนิใจและการใชด้ลุยพินิจ การมีกลไกทบทวนที่เหมาะสม
จะสามารถแสดงใหเ้ห็น accountability ของผูป้ระกอบวิชาชพีและเป็นเกราะก าบงัใหก้บัผูท้ี่ปฏิบตัิงาน
ดว้ยความรบัผิดชอบ 
 
วัตถุประสงค ์

1. เพื่อประเมิน/รบัทราบปัญหาคณุภาพงานคลินิกบรกิารในโรงพยาบาลที่เขา้รว่มโครงการ
ประกนัสขุภาพถว้นหนา้ 

2. เพื่อกระตุน้ใหโ้รงพยาบาลที่เขา้รว่มโครงการประกนัสขุภาพถว้นหนา้วางระบบบรหิาร
คณุภาพทางคลินิก เริ่มดว้ยการติดตาม/ทบทวนผลการดแูลผูป่้วยและการบรหิารความ
เสี่ยง  

3. เพื่อสรา้งขวญัก าลงัใจ ความอบอุ่น และความตื่นตวัแก่ผูท้ี่ปฏิบตัิงานในพืน้ที่ชนบท 
 
พืน้ทีเ่ป้าหมาย 
 โรงพยาบาลชมุชนในจงัหวดัน ารอ่ง 6 จงัหวดั  
 
วิธีด าเนินการ 

1. ก าหนดบทบาทหนา้ที่และคณุสมบตัิของที่ปรกึษา 
2. จดัใหม้ีทีมที่ปรกึษาประจ าพืน้ที่ (เขตจงัหวดั) โดยแต่ละทีมประกอบดว้ยที่ปรกึษาดา้น

การแพทยแ์ละที่ปรกึษาดา้นการพยาบาล 
3. ทีมที่ปรกึษาพบกบัผูบ้รหิารของโรงพยาบาลในพืน้ที่รบัผิดชอบเพื่อท าความรูจ้กั รบัทราบ

ปัญหาและวางแผนการเยี่ยมรว่มกนั 
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4. ทีมที่ปรกึษาเขา้เยี่ยมใหค้ าปรกึษาและกระตุน้ใหเ้กิดกิจกรรมคณุภาพทางคลินิกอย่าง
สม ่าเสมอ โดยในช่วงปีแรกจะเขา้เยี่ยมแต่ละ รพ. ทกุ 3 เดือน  

5. สรา้งกลไกประสานงานอย่างใกลช้ิดระหว่างทีมที่ปรกึษากบัส านกัตรวจราชการกระทรวง
สาธารณสขุและส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัหรือ กสพ. เพื่อใหส้ามารถแกไ้ขปัญหาของ
โรงพยาบาลซึ่งทีมที่ปรกึษาไปพบมาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

 
ระยะเวลาด าเนินการ 

เชิญชวนผูส้นใจเขา้รว่มเป็นที่ปรกึษา มิถนุายน 2544 
ท าความเขา้ใจในภาระกิจและสรา้งกลไกประสานงาน
กบัส านกัตรวจราชการ 

กรกฎาคม 2544 

ทีมที่ปรกึษาเริ่มตน้ปฏิบตัิงาน สิงหาคม 2544 
ประเมินผลโครงการขัน้ตน้ มกราคม 2545 

 
งบประมาณ 

ค่าตอบแทนที่ปรกึษา 5000 บาทต่อวนัท าการ 1,200,000 
ค่าเดินทางและที่พกั 1,200,000 
ค่าบรหิารโครงการ 480,000 
รวม 2,880,000 

 
สิ่งทีค่าดว่าจะได้รับ 

1. ไดร้บัทราบปัญหาและแนวโนม้ของปัญหาคณุภาพในระบบประกนัสขุภาพถว้นหนา้ 
2. โรงพยาบาลชมุชนที่ไดร้บัการเยี่ยมมีการพฒันาคณุภาพอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะอย่างยิ่ง

คณุภาพในดา้นคลินิกบรกิาร 
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ผนวก 
คุณสมบัติของทีป่รึกษา 

1. เป็นผูป้ระกอบวิชาชีพสาขาเวชกรรมหรือสาขาการพยาบาลซึ่งมีความรูค้วามช านาญและ
ผลงานเป็นที่ยอมรบัของเพื่อนรว่มวิชาชีพ 

2. มีทกัษะในดา้นการสื่อสาร การสอน การใหค้ าปรกึษา 
 
บทบาทหน้าที่ของทีป่รึกษา 

1. สรา้งความคุน้เคยและรบัทราบปัญหาในการในการปฏิบตัิงานจากผูบ้รหิารและเจา้หนา้ที่ 
2. ใชก้ารตรวจเยี่ยมทางคลินิกเพื่อสงัเกตกระบวนการดแูลผูป่้วยและผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ ควบคู่

ไปกบัการกระตุน้ใหผู้ป้ระกอบวิชาชีพไดเ้รียนรูจ้ากผูป่้วยที่ตนดแูลอยู่ 
3. กระตุน้ใหโ้รงพยาบาลมีกิจกรรมทบทวนคณุภาพในลกัษณะตา่งๆ เพื่อจดุประกายการ

พฒันาคณุภาพอย่างต่อเนื่อง 
4. เชื่อมโยงการพฒันาคณุภาพภายในสถานพยาบาลกบัการสรา้งระบบ primary care  
5. สรุปขอ้เสนอแนะทัง้ในดา้นวิชาการ บรกิาร และบรหิารเพื่อใหโ้รงพยาบาล ส านกังาน

สาธารณสขุจงัหวดั และกระทรวงสาธารณสขุ ด าเนินการปรบัปรุงแกไ้ข 
 
สูตร C3THER ในการตรวจเยี่ยมทางคลินิก 

• Care  ทีมงานใหก้ารดแูลผูป่้วยรายนีด้ีที่สดุเท่าที่จะท าไดห้รอืยงั มีความเสี่ยงอะไรที่จะเกิด
ขึน้กบัผูป่้วยรายนีไ้ด ้ มีการระมดัระวงัหรือปอ้งกนัความเสี่ยงดงักลา่วอย่างไร  การตรวจวินิจฉยั
หรือการรกัษาที่ใหไ้ปมีความเหมาะสมหรือไม่ 

• Communication ทีมงานไดส้ื่อสารขอ้มลูใหแ้ก่ผูป่้วยและญาติอย่างเพียงพอแลว้หรือไม่ 

• Continuity ทีมงานไดว้างแผนที่จะใหผู้ป่้วยและครอบครวัสามารถดแูลตนเองที่บา้นไดอ้ย่าง
เหมาะสมหรือไม่ 

• Team มีวิชาชีพใดอีกที่สามารถช่วยเหลือผูป่้วยรายนีไ้ด ้ไดเ้ชญิชวนใหเ้ขาเขา้มารว่มหรือยงั 

• Human Resource ทีมงานมีความรูแ้ละทกัษะเพียงพอที่จะดผููป่้วยรายนีห้รือไม่  จะใหผู้ท้ี่มี
ความรูภ้ายใน รพ.มาช่วยพฒันาใหเ้ขามีความรูแ้ละทกัษะเพิ่มขึน้ไดอ้ย่างไร  

• Environment สิ่งแวดลอ้มที่อยูร่อบตวัผูป่้วยมีความเหมาะสม ปลอดภยั และสะดวกสบาย
เพียงใด 

• Record เวชระเบียนที่บนัทกึของผูป่้วยรายนี ้มีความสมบรูณเ์พียงพอหรือไม่  ควรปรบัปรุงใน
สว่นใดใหม้ีความสมบรูณย์ิ่งขึน้ 
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กิจกรรมทบทวนคุณภาพ 
มิติคณุภาพ ระบบและการทบทวน ท าโดย ความถ่ี เครื่องมือ ผลที่คาดหวงั 

Acceptability การรบัค ารอ้งเรียนของผูป่้วย 
และการตอบสนอง 

พยาบาลหวัหนา้หน่วย
หรือผูไ้ดร้บัมอบหมาย 

ทกุเดือน แบบสอบถาม 
การสมัภาษณผ์ูร้บับรกิาร 
บนัทกึการตอบสนอง 

รบัทราบสิ่งที่ผูร้บับรกิารตอ้งการให้
มีการปรบัปรุง และมีตอบสนอง
อย่างเหมาะสม 

Appropriateness 
 
 
 
 

การทบทวนความสมบรูณข์องการบนัทกึ
เวชระเบียน 

แพทยท์บทวนของ
ตวัเอง, มอบหมาย
เจา้หนา้ที่ทบทวนให ้

ทกุ 3 เดือน แบบตรวจสอบของ พรพ. มีการปรบัปรุงเวชระเบียนให้
สมบรูณข์ึน้เป็นล าดบัขัน้ 

การทบทวนความเหมาะสมในการดแูล
ผูป่้วยตามแนวทางเวชปฏิบตัิหรือมาตรฐาน
วิชาชีพ 

แพทยห์รือทีมแพทย ์
(โดยที่ปรกึษาสาธิตใหดู้
ในครัง้แรกๆ) 

ทกุ 3 เดือน CPG ของโรคที่พบบ่อย
หรือมีความเสี่ยงสงู  

มีการปรบัปรุงเวชปฏิบตัิให้
สอดคลอ้งกบัมาตรฐานหรือแนวทาง
ซึ่งเป็นที่ยอมรบั 

การทบทวนความเหมาะสมในการใชย้า แพทยห์รือทีมแพทย ์
(โดยที่ปรกึษาสาธิตใหดู้
ในครัง้แรกๆ) 

ทกุ 3 เดือน CPG ในการใชย้าบาง
กลุม่ เช่น การรกัษาโรค
เรือ้รงั, การใชย้าตา้นจดุ
ชีพ 

มีการใชย้าอย่างเหมาะสม 

การทบทวนความเหมาะสมในการสง่ต่อ 
และการดแูลก่อนสง่ต่อ 

แพทยห์รือทีมแพทย ์
(โดยที่ปรกึษาสาธิตใหดู้
ในครัง้แรกๆ) 
 

ทกุเดือน  มีการสง่ต่อและการดแูลก่อนสง่ต่อ
อย่างเหมาะสม 
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Competency การทบทวนความรูแ้ละทกัษะที่จ  าเป็นตอ้ง
พฒันาเพิ่มเติม 

แพทย,์ พยาบาล
ทบทวนในสว่นของ
ตนเอง 
ทีมทบทวนในภาพรวม 

ทกุ 6 เดือน  มีการอบรมฟ้ืนฟคูวามรูแ้ละทกัษะที่
สอดคลอ้งกบัปัญหาการท างาน 

การทบทวนความเพียงพอและความพรอ้ม
ใชง้านของอปุกรณเ์ครื่องมือต่างๆ 

ทีมงาน ทกุ 6 เดือน  มีอปุกรณแ์ละเครื่องมือเพียงพอและ
พรอ้มใชเ้หมาะสมกบัสภาพปัญหา
ในพืน้ที่ 

Continuity การทบทวนคณุภาพการดแูลผูป่้วยต่อเนื่อง
หลงัจ าหน่าย 

พยาบาล ทกุ 3 เดือน การเยี่ยมบา้น 
 

ผูป่้วยที่กลบับา้นและจ าเป็นตอ้ง
ดแูลต่อเนื่องสามารถช่วยตวัเองได้
หรือมีระบบใหค้วามช่วยเหลือ 

การทบทวนความเชื่อมต่อกบัระบบ 
primary care และแนวคิด health 
promoting hospital 

พยาบาล ทกุ 3 เดือน   

Effectiveness การติดตามเครื่องชีว้ดัส  าคญั ทีมงาน ทกุ 3 เดือน กราฟควบคมุแสดงขอ้มลู
เครื่องชีว้ดั 

ทีมงานใชป้ระโยชนจ์ากการติดตาม
เครื่องชีว้ดัเพื่อหาโอกาสพฒันา 

การทบทวนการเสียชีวิตและ
ภาวะแทรกซอ้น 

แพทย ์
พยาบาล 
ทีมงาน 

ทกุครัง้ที่เกิด
เหตกุารณ ์

เวชระเบียน ทีมงานวิเคราะหจ์ดุอ่อนของ
ระบบงานที่มีอยู่และก าหนด
มาตรการปอ้งกนั (ตอ้งไม่มีการ
กลา่วโทษกนั) 
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การทบทวนสมัฤทธิผลของวิธีการดแูล
ผูป่้วยหรือโครงการรเิริ่มต่างๆ 

ทีมงาน เม่ือสิน้สดุ
โครงการ/
กิจกรรม 

บนัทกึโครงการ/กิจกรรม
พฒันาคณุภาพ 

ทีมงานภมูิใจในความส าเรจ็และ
เรียนรูปั้จจยัสนบัสนนุและอปุสรรค 

Efficiency การทบทวนความเหมาะสมในการใช้
ทรพัยากร 

แพทย ์
พยาบาล 

ทกุ 3 เดือน  มีการใชเ้ตียง, หอ้งผ่าตดั อย่าง
เหมาะสม 

Safety ระบบรายงานอบุตัิการณ ์และการทบทวน
เพื่อแกไ้ขปอ้งกนั 

ทีมงาน ทกุเดือน บนัทกึรายงานอบุตัิการณ ์ มีการก าหนดมาตรฐานปอ้งกนั
ความเสี่ยงที่รดักมุเพิ่มขึน้เป็นล าดบั 

 
 
 


