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รายงานการประชุมโครงการครูเย่ียมศิษย ์คร้ังที ่๒/ ๒๕๔๔   

วันที ่ ๒๙  มิถุนายน  ๒๕๔๔  เวลา ๙.๐๐–๑๒.๐๐ น.  
ณ   ห้องประชุมสถาบนัพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  ตึกกรมการแพทย ์๖  ชัน้ ๒  

 
รายนามผู้เข้าร่วมประชุม 
๑) ศ.นพ.จรสั  สวุรรณเวลา   ประธานกรรมการบรหิาร พรพ. 
๒) ศ.นพ.อรุณ  เผ่าสวสัดิ์   กรรมการรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 
๓) ศ.พญ.สมศรี  เผ่าสวสัดิ ์    
๔) ศ.พญ. ชนิกา  ตูจ้ินดา      
๕) ศ.พญ.คณุหญิงกอบจิตต ์ ลิมปพยอม   
๖) รศ.นพ.พินิจ  กลุละวณิชย ์   คณะแพทยศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
๗) ศ.พญ.สว่างใจ  พ่ึงพกัตร ์   ส านกังานประกนัสงัคม 
๘) อาจารยแ์หวนดี  อทุโท   ส านกังานประกนัสงัคม 
๙) ศ.พญ.สมุาลี  นิมมานนิตย ์   คณะแพทยศาสตรศ์ิรริาชพยาบาล 
๑๐) อาจารยป์ระชิด  ศราธพนัธุ ์      คณะแพทยศ์าสตรศ์ิรริาชพยาบาล 
๑๑) นางกญัญา  กาญจนประภา      โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์
๑๒) พ.อ.ต. นพ. จงเจตน ์ อาวเจนพงษ์    กองสตูินรีเวช โรงพยาบาลต ารวจ 
๑๓) นางจินตนา วรรณสาย     โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์
๑๔) พอ. (พ.) หญิง จีรวรรณ  พรหมโมบล    โรงพยาบาลอานนัทมหิดล 
๑๕) นางเตือนจิต  พิสิฐบตุร      โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์
๑๖) นางนวลลออ  ศรีโพธ์ิทอง     คณะแพทยศาสตร ์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
๑๗) รศ. บรรจง  วรรณยิ่ง     คณะแพทยศาสตร ์โรงพยาบาลรามาธิบด ี
๑๘) รศ. พินิจ   ปรีชานนท ์    คณะแพทยศาสตร ์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
๑๙) นส. บญุเสรมิ  พึ่งพทุธรตัน     คณะแพทยศาสตร ์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
๒๐) นางปราณี   เนาวรตัน ์    โรงพยาบาลจฬุาลงกรณ ์
๒๑) ผศ. นพ. เพิ่มยศ  โกศลพนัธุ ์    คณะแพทยศาสตร ์จฬุาลงกรณมหาวิทยาลยั 
๒๒) นส. มยรุ ี ภทัราคร       คณะแพทยศาสตร ์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
๒๓) ผศ. นพ. ยงศกัดิ์ หวงัรุง่ทรพัย ์    คณะแพทยศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
๒๔) นพ. วรพนัธ ์ อณุจกัร      โรงพยาบาลเชียงใหม่ราม 
๒๕) นส. ศศิธร  เจรญิบรูณ ์    คณะแพทยศาสตร ์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
๒๖) ศ.นพ. สขุิต เผ่าสวสัดิ์     คณะแพทยศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
๒๗) ผศ. สจุินดา  รมิศรีทอง      คณะแพทยศาสตร ์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
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๒๘) รศ. สนุทรี  ภานทุตั       คณะแพทยศาสตร ์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
๒๙) ผศ. สภุารี  กาญนจารี     คณะแพทยศาสตร ์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
๓๐) รศ. นพ. สรุศกัดิ์  ฐานีพานิชสกลุ    คณะแพทยศาสตร ์จฬุาลงกรณม์หาวิทยาลยั 
๓๑) คณุอสันี   ศรนิล    คณะแพทยศ์าสตร ์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
๓๒) รศ. นพ. อ านาจ   ศรีรตันบลัล ์    ๕๕ ซอยประดิพทัธ ์๒๕  ถนนประดิพทัธ ์ กทม. 
๓๓) น.พ.  เอือ้ชาติ   กาญจนพิทกัษ์     โรงพยาบาลรามค าแหง 
๓๔) รศ. พญ. อรทยั    ตนัติศิรนิทร ์    คณะแพทยศาสตร ์โรงพยาบาลรามาธิบด ี
๓๕) ผศ. อรุณศรี    เตชสัหงษ์      คณะแพทยศาสตร ์โรงพยาบาลรามาธิบดี 
๓๖) นพ.อนวุฒัน ์  ศภุชตุิกลุ   สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 
๓๗) นพ.ไพรชั   เจาฑะเกษตรนิ   สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 
๓๘) นางดวงสมร  บญุผดงุ   สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 
๓๙) นส. อรุณศรี  มงคลชาต ิ   สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 
๔๐) นส. ดวงมณี   ศรีฤทธ์ิ    สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 
๔๑) นาง รตันาภรณ ์ วิพฒันค์รุฑ   สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 
 
เปิดประชมุเวลา ๙.๐๐  น.  
 
วาระที ่๑ เร่ืองทีใ่หท้ีป่ระชุมทราบ  
 ศ.นพ.จรสั สวุรรณเวลา ประธานที่ประชมุ สรุปความเป็นมาของโครงการใหท้ี่ประชมุทราบ 
 
วาระที ่๒ รับรองรายงานการประชุมคร้ังที ่๑/๒๕๔๔  

    ที่ประชมุมีมติรบัรองรายงานการประชมุครัง้ที่ ๑/๒๕๔๔  
 
วาระที ่๓  เร่ืองเพื่อพจิารณา 

๓.๑ แนวทางการเย่ียมโรงพยาบาล 
นายแพทยอ์นวุฒัน ์ ศภุชตุกิลุ ไดน้ าเสนอแนวทางการเยี่ยมโรงพยาบาลตามรายละเอียดในเอกสาร สรุปว่า

ประเด็นหลกัในการเยี่ยมคือคณุภาพการดแูลผูป่้วย การสรา้งระบบทบทวนการดแูลผูป่้วย และรบัทราบปัญหาในการ
ปฏิบตัิงาน   รวมทัง้น าเสนอเครื่องมือซึง่ที่ปรกึษาจะน าไปใช ้ไดแ้ก ่แบบบนัทึก, สตูร C3THER ในการตรวจเยี่ยมทาง
คลินิก  (Care, Communication, Continuity, Team, Human Resource, Environment, Record), แนวทางการ
ทบทวนความสมบรูณข์องเวชระเบียนท่ี พรพ.ใชอ้ยู่ และแนวทางในการทบทวนการดแูลผูป่้วยซึ่งที่ปรกึษาอาจจะ
ทดลองท าเป็นตวัอย่างใหด้เูพื่อเป็นการกระตุน้โรงพยาบาล  

ศ.น.พ. จรสั  สวุรรณเวลา กล่าวเพิ่มเติมวา่  ส่ิงที่น าเสนอเป็นเพียงแนวทางการปฏิบตัิงานเทา่นัน้  ท่ีปรกึษา
สามารถปรบัหรือประยกุตใ์ชต้ามความเหมาะสม  
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ประเด็นที่มีการซกัถามรายละเอยีดในทางปฏิบตัิ สรุปไดด้งันี ้

• การท างานนีจ้ะไม่เล็งผลเลิศในทนัที  เนื่องจากตอ้งการความรวดเรว็ในเวลาที่จ  ากดั  
กระบวนการพฒันาคณุภาพยงัมอีีกหลายขัน้ตอน แต่หวงัวา่การเยี่ยมครัง้นีจ้ะเป็นตวัช่วยกระตุน้
จิตส านึกและก าลงัใจของคนท างาน  หวงัความสมัพนัธแ์ละการชว่ยเหลือกนัระหว่างครูกบัศิษยใ์น
อนาคต  

• ที่ปรกึษานา่จะมีความรูท้ัง้สองดา้น คือเรื่องคณุภาพ และการพฒันาต่างๆ ท่ีก าลงัด าเนินการอยู่ เชน่
ระบบประกนัสขุภาพถว้นหนา้ การใชก้ลยทุธส่์งเสรมิสขุภาพใหม้ากขึน้  และหาโอกาสพดูคยุเพื่อ
รบัทราบปัญหาในระดบัต่างๆ ใหค้วามส าคญักบัปรมิาณงานท่ีตอ้งรบัภาระ ความตอ้งการของชมุชน 
จรยิธรรม  คณุธรรม และมนษุยสมัพนัธ ์ เพื่อปรบัไปสู่การสรา้งวฒันธรรมของเราเอง 

• น่าจะสรา้งความสมัพนัธร์ะหว่างครูกบัศิษยใ์นลกัษณะ 2-way ครูลองถอดวญิญาณจากผูพ้ดูมาเป็น
ผูฟั้งบา้ง รบัฟังปัญหาใหม้าก  เพราะลกูศษิยเ์ป็นฝ่ายท า มองเห็นปัญหามาก เราไปแบบเพื่อนผูร้ว่ม
เรียนรู ้ช่วยกนัต่อเติมส่วนขาด   

• การเยี่ยม รพ.แต่ละแห่งควรใชเ้วลา ๑ วนั ซึ่งอาจจะไปตดิต่อกนั ๒ วนัเยี่ยม ๒ แห่งก็ได ้ ทัง้นีใ้หม้ี
ความยืดหยุ่นตามที่ที่ปรกึษาเห็นสมควร 

• ในกรณีที่ รพ.ตอ้งการใหม้ีวิทยากรไปใหค้  าแนะน าเก่ียวกบัเรื่องการพฒันาคณุภาพ  ขอใหท้ี่ปรกึษา
แจง้ความตอ้งการดงักล่าวให ้พรพ.ทราบ เพื่อใหก้ารสนบัสนนุต่อไป 

• ที่ปรกึษาที่จะเยี่ยมต่อเนื่องในอนาคตควรเป็นทีมเดยีวกนักบัท่ีเยี่ยมครัง้แรกถา้เป็นไปได ้ เพื่อจะไดใ้ช้
ประโยชนจ์ากขอ้มลูและความสมัพนัธท์ี่สรา้งไวไ้ดเ้ต็มที่ 

• เวชระเบียนเป็นปัญหาใหญ่เรื่องหน่ึง เป็นประเด็นน่าสนใจซึ่งที่ปรกึษาน่าจะเขา้ไปศกึษา  แต่ไม่
จ าเป็นตอ้งเขา้ไปตรวจสอบอยา่งละเอียดตามแนวทางที่ใหม้า ควรจะไปอย่างครูและศษิย ์ท าใหเ้กดิ
ความรูส้กึเป็นมติรใหม้าก  

• ปรบัขอ้ความในตารางเรื่องเวชระเบียนท่ีเดมิเขยีนวา่ “ทราบวา่ผูป่้วยเป็นใคร” เป็น “ทราบขอ้มลูทั่วไป
ของผูป่้วย” 

• บรกิารเภสชักรรม และบรกิารทนัตกรรม ก็เป็นปัญหาส าคญัซึ่งควรจะเชิญทนัตแพทยแ์ละเภสชักร
มารว่มทีมท างานดว้ย ซึ่งขณะนีม้ีความเคลื่อนไหวในการจดัท าแนวทางเวชปฏิบตัิซึง่จะช่วยใหเ้กดิการ
ใชย้าอยา่งเหมาะสมยิ่งขึน้ 

• โรงพยาบาลท่ีท า ISO ไปแลว้ถือว่าเป็นเรื่องดีส าหรบัการปพูืน้ฐานคณุภาพ โดยเฉพาะอย่างยิง่ในดา้น
เอกสาร  ขอใหท้ี่ปรกึษาใหค้  าแนะน าใหผ้สมผสานเขา้มากบัแนวทางหลกัในการพฒันาคณุภาพการ
ดแูลผูป่้วย  HA ไม่ไดถื้อเรื่องเอกสารคู่มือเป็นเรื่องใหญ่  ขอให ้รพ.เขา้ใจและอธิบายไดถ้งึเหตผุลของ
การมีหรือไม่มเีอกสาร 
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• ที่ปรกึษาไมม่ีหนา้ที่ไปบอกวา่ ท าอย่างเช่นนัน้เช่นนีไ้ม่ถกู  เราไม่ใช่ผูป้ระเมิน  ส่ิงที่เขาท าอาจจะอยู่
ภายใตข้อ้จ ากดัอะไรบา้งอยา่ง  น่าจะลองศกึษาดแูลว้บนัทึกมาบอกเล่ากนัในเวทีนี ้เพื่อรว่มกนัหาทาง
ออก 

• ที่ปรกึษาไมค่วรน าเอกสารแนวทางที่ใหไ้ปใชใ้นการตรวจสอบตรงๆ  ควรเนน้การพดูคยุกนั ให้
ค าแนะน าที่เหมาะสม ส่งเสรมิใหก้ าลงัใจแก่คนท างานส าหรบักิจกรรมที่ท  าดีอยู่แลว้  อย่างไรก็ตามใน
ฐานะท่ีปรกึษาก็ควรทรงไวซ้ึง่ผูม้คีวามรูใ้นทกุๆ  เรื่อง (พหสูตู) 

ทีป่ระชุมรับแนวทางด าเนินงานตามเอกสารและข้อเสนอแนะเพิ่มเติมข้างตน้เพือ่ปรับใช้ในการ
เย่ียมโรงพยาบาลทีรั่บผิดชอบ 

 
๓.๒ แผนการด าเนินงาน 
นพ. อนวุฒัน ์ ศภุชตุิกลุ  ไดน้ าเสนอแผนการด าเนินงานเพื่อทดลองรูปแบบใน ๒๑ จงัหวดัว่า  จะเริม่

ด าเนินงานในสปัดาหท์ี่ ๒ ของเดอืน กรกฎาคม ๒๕๔๔ จ านวน  ๔๒ อ าเภอ จงัหวดัละ ๑  ทีม (แพทย ์๑ ท่าน 
พยาบาล ๑ ท่าน)   จากนัน้จะมีการประเมินรูปแบบวิธีการท างานรว่มกนั  เมื่อไดรู้ปแบบท่ีเหมาะสมแลว้จะขยายผล
ในโรงพยาบาลที่เหลืออีก ๑๔๗ แห่ง โดยประมาณวา่ ๑ ทีมสามารถดแูลโรงพยาบาลได ้๖ แห่ง  รวมทัง้การทีมทัง้สิน้ 
๒๕ ทีม 

ในการขยายโครงการเตม็พืน้ท่ี จะตอ้งใชท้ีมที่ปรกึษาทัง้หมด ๑๑๘ ทีม  และอาจจะตอ้งมีการท างาน
รว่มกบัสถาบนัการศกึษาตา่งๆ ในลกัษณะเครือข่าย  จ าเป็นตอ้งมีการเตรียมตวับคุคลที่จะเขา้รว่มงานนีต้ัง้แต่บดันี ้ 

ขอใหท้ี่ปรกึษาเลือกพืน้ท่ีที่จะปฏิบตัิงาน ทีมงาน และวนัท่ีจะปฏิบตัิงาน เพื่อทาง พรพ. จะไดป้ระสานงาน
กบัโรงพยาบาลเก่ียวกบัก าหนดการเดินทางและการท าหนงัสือขออนมุตัิไปยงัหน่วยงานตน้สงักดั 

ทีป่ระชุมรับทราบ 
 
วาระที ่ 4  เร่ืองอืน่ๆ   
 นดัประชมุครัง้ต่อไปวนัศกุรท์ี่ ๑๗ สิงหาคม ๒๕๔๔  เวลา ๙.๐๐–๑๒.๐๐ น. เพื่อแลกเปล่ียนประสบการณ์
และพฒันาแนวทางการท างาน  โดยขอใหเ้ชิญผูแ้ทนจากฝ่ายทนัตกรรม  และฝ่ายเภสชักรรม เขา้รว่มประชมุดว้ย  
  
ปิดการประชมุเวลา  12.30  น. 
 
นางสาวอรุณศรี  มงคลชาติ       
บนัทึกรายงานการประชมุ  


