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 ขอขอบคุณคณะผูจ้ดัท ำหนงัสอื “ขึน้ปีที ่๖ ของกระบวนกำรพฒันำและรบัรองคุณภำพโรงพยำบำล”  
ในโอกำสทีม่กีำรประชุมระดบัชำต ิNational Forum on Hospital Accreditation and Quality Improvement 
III ระหว่ำงวนัที ่๒๒ - ๒๔ มกรำคม ๒๕๔๕ ณ ศูนยก์ำรประชุมแห่งชำตสิริกิติิ ์ทีใ่หโ้อกำสผมไดเ้ขยีน
บทควำมในหนงัสอืเล่มนี้ 

 ผมพดูอยู่เสมอๆ และขอพดูอกีครัง้ ณ ทีน่ี้ และถำ้มโีอกำสกจ็ะพูดต่อไปอกีว่ำ  ผมมคีวำมชื่นชมเป็น
อย่ำงยิง่กบัแนวคดิและกำรปฏบิตักิำรในเรื่องของกำรปฏริปูระบบสุขภำพ ระบบกำรบรกิำรดำ้นสุขภำพ 
รวมถงึระบบกำรพฒันำและรบัรองคุณภำพบรกิำรทำงสุขภำพ ไม่วำจะเป็นระดบัไหน ตัง้แต่ระดบั
โรงพยำบำลขนำดใหญ่ๆ ไปจนถงึโรงพยำบำลระดบัเลก็ สถำนีอนำมยั และคลนิิก หรอืส ำนกังำนแพทย ์ทัง้
ภำครฐัและภำคเอกชน ครอบคลุมไปถงึสถำนทีจ่ ำหน่ำยยำทัง้แผนปัจจุบนั และแผนโบรำณ 

 ผมไม่ทรำบแน่นอนว่ำมใีครบำ้งทีอ่ยู่ในกำรทีร่่วมกนัคดิร่วมกนัท ำ ผมตอ้งขออภยัจรงิๆ มใิช่ว่ำจะ
ไม่ใหเ้กยีรต ิผมเทดิทนู และตดิตำมผลงำนอยู่เสมอดว้ยควำมจรงิใจ   ผมคำดหมำยว่ำผูท้ีอ่ยู่ในกลุ่มนี้น่ำจะ
มทีัง้แพทย ์ผูท้รงคุณวุฒดิำ้นต่ำงๆ ทัง้ทำงเศรษฐศำสตร ์นิตศิำสตร ์ศกึษำศำสตร ์สงัคมศำสตร ์และอื่นๆ   
ควำมคดิควำมอ่ำนของท่ำนเหล่ำนี้บรสิุทธิ ์ท่ำนไดทุ้่มเทก ำลงักำย ก ำลงัใจ ก ำลงัสตปัิญญำทีจ่ะก่อใหเ้กดิ
ควำมสงบเรยีบรอ้ย ควำมอยู่เยน็เป็นสุข ควำมเสมอภำค ควำมพงึพอใจ ควำมยุตธิรรมของบุคคลทุกผูทุ้ก
นำมในสงัคมแห่งบำ้นนี้เมอืงนี้    

 ผมเองนบัว่ำโชคดหีรอืเป็นบุญของผมทีเ่ป็นคนหนึ่งทีอ่ยู่ในสำยตำของคณะท่ำนผูเ้จรญิแลว้เหล่ำนี้  
ถงึแมว้่ำจะมไิดเ้ป็นผูร้่วมคดิกบัเขำ แต่กถ็ูกเลอืกใหเ้ขำ้มำร่วมออกแรง โดยใหท้ ำหน้ำทีเ่ป็นคนหน่ึงใน
คณะกรรมกำรรบัรองคุณภำพโรงพยำบำล ของสถำบนัพฒันำและรบัรองคุณภำพโรงพยำบำล ดว้ยเหตุผล
กลใดผมมอิำจทรำบได้ 

 แลว้ในท ำนองเดยีวกนัผมถูกวำงตวัโดยใคร และดว้ยเหตุผลใดกไ็ม่ทรำบใหเ้ป็นผูด้ ำเนินกำรในเรื่อง
กำรดแูลคุณภำพของกำรใหบ้รกิำรทำงสุขภำพ และในเรื่องกำรวำงมำตรฐำนแห่งเครอืขำ่ยกำรบรกิำรทำง
สุขภำพ สองในสบิของคณะกรรมกำรทีร่บัผดิชอบในกำรด ำเนินกำรตำมนโยบำยหลกัประกนัสุขภำพถว้น
หน้ำ หรอืโครงกำร ๓๐ บำท รกัษำไดทุ้กโรคของกระทรวงสำธำรณสุข ซึง่เป็นโครงกำรทีเ่ร่งด่วนโครงกำร
หนึ่งของรฐับำลชุดปัจจุบนั ภำยใต้กำรน ำของ ฯพณฯ นำยกรฐัมนตร ีพตท.ดร.ทกัษณิ  ชนิวตัร  

 ต่อมำไม่นำนนกัคณะกรรมกำรทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบักำรดแูลและพฒันำคุณภำพในกำรใชบ้รกิำรทำง
สุขภำพในโครงกำร ๓๐ บำท รกัษำไดทุ้กโรคกไ็ดร้บักำรเปลีย่นผูน้ ำมำเป็นท่ำนศำสตรำจำรยน์ำยแพทยจ์รสั  
สุวรรณเวลำ ซึง่เป็นกำรเหมำะสมมำกทีจ่ะท ำใหห้น่วยงำนทัง้สองกลมกลนืกนั (ปัจจุบนัอำจจะเรยีกว่ำ 
“บูรณำกำร”)   พรพ. จะไดเ้ริม่ขยำยขอบข่ำยของงำนเดมิออกไปอกี คอื มไิดจ้ ำกดัเขตอยู่เพยีงพฒันำและ



รบัรองคุณภำพโรงพยำบำลเท่ำนัน้ หำกแต่จะขยำยไปช่วยกนัพฒันำคุณภำพของสถำนบรกิำรทำงสุขภำพ
ตัง้แต่เบือ้งตน้เลย ทีเ่รำเรยีกว่ำสถำนพยำบำลระดบัปฐมภูม ิ(Primary Medical Care Unit PCU - หรอื 
Primary Medical Care Centre – PMC หรอือื่นๆ)   สว่นกำรรบัรองคุณภำพนัน้เป็นอกีประเดน็หนึ่ง ซึง่ก็
เป็นเรื่องทีด่ ีใครจะท ำอะไรกต็ำม หน่วยงำนไหนจะท ำอะไรกต็ำม ถำ้ผลดเีกดิแก่ประชำชนโดยรวม หรอืที่
เรยีกกนัว่ำ เอำประชำชนเป็นศูนยป์ระชำชนไดป้ระโยชน์ ควำมมอีตัตำของแต่ละบุคคล หรอืของแต่ละ
หน่วยงำนกจ็ะลดลง กำรใชท้รพัยำกรจะเกดิประสทิธภิำพ กำรท ำงำนซ ้ำซอ้นกนั กำรสญูเสยีทรพัยำกรโดย
ไม่ก่อประโยชน์ต่อสว่นร่วม จะค่อยๆ ลดน้อยไปหรอืหมดไป จะท ำใหป้ระชำชน และประเทศชำตมิัน่คง และ
มัง่คัง่อย่ำงยัง่ยนื 

 ผมมคีวำมรูส้กึ หรอืมคีวำมเขำ้ใจว่ำ หรอืมคีวำมเชื่อว่ำมนุษยท์ุกผูทุ้กนำม ทุกชนชัน้ ทุกเชือ้ชำต ิ
ในสญัชำตญำณจะตอ้งมกีำรต่อสูด้ิน้รนเพือ่ใหม้ชีวีติอยู่รอด สุขบำ้ง ทุกขบ์ำ้งตำมกำลเวลำและโอกำส   จะ
พดูว่ำแลว้แต่ควำมสำมำรถของแต่ละบุคคล หรอืแลว้แต่ดวงชะตำกไ็ด ้  แต่ว่ำทุกๆ คนกต็อ้งกำรมชีวีติอยู่
อย่ำงไม่มคีวำมทุกข ์หรอืมทีุกขน้์อยทีสุ่ด จะพดูว่ำอยู่อย่ำงมคีวำมสุข กม็กิลำ้พดูเพรำะหลำยๆ ท่ำน จะ
โตแ้ยง้ไดว้่ำควำมสุขนัน้ไม่จริงัยัง่ยนื เลยไม่ตอ้งกำรอยู่อย่ำงมคีวำมสุข   เรื่องนี้เป็นปัญหำทีม่กีำรโตแ้ยง้ 
เวลำและหน้ำกระดำษมจี ำกดัจงึไม่ปรำรถนำทีจ่ะน ำควำมโตแ้ยง้มำไวท้ีน่ี่   มนุษยท์ัว่ไปโดยรวมย่อมมคีวำม
ปรำรถนำทีจ่ะเหน็ผลส ำเรจ็ของกจิกรรมทีต่นรบัผดิชอบอยู่ ไม่ว่ำกจิกรรมนัน้จะเป็นผลประโยชน์ของตนเอง 
หมู่คณะ หรอืประเทศชำต ิหรอืมวลมนุษยชำตทิัง้หลำยทัง้ปวง และพยำยำมทีจ่ะแกไ้ขผลลพัธข์องกำร
กระท ำใหม้ผีลดยีิง่ๆ ขึน้ไปทีเ่รำเรยีกว่ำมกีำรพฒันำ    

 ฉนัใดกฉ็นันัน้ เจำ้หน้ำทีท่ำงดำ้นสุขภำพทัง้หลำย โดยเฉพำะคุณหมอ คุณพยำบำล ต่ำงกเ็ป็น
มนุษยป์ุถุชนดว้ยกนั ย่อมตอ้งมสีญัชำตญำณเฉกเช่นเดยีวกนั ปรำรถนำทีจ่ะเหน็ภำรกจิของตนเอง คอืกำร
ดแูลสุขภำพอนำมยัของประชำชนในชำตมิผีลส ำเรจ็เป็นอย่ำงด ีประชำชนในชำตมิสีุขภำพพลำนำมยั
สมบูรณ์แขง็แรง เจบ็ป่วยน้อยลง มำโรงพยำบำลน้อยลง เมื่อถงึครำวเจบ็ป่วยจะไม่ทนทุกขท์รมำนมำกมำย
จนเกนิเหตุ มคีนคอยดแูลใกลช้ดิไดร้บักำรเยยีวยำตัง้แต่ระยะตน้ๆ อย่ำงถูกตอ้ง    

 วนัคนืผ่ำนไปรวดเรว็ ถำ้นบัตัง้แต่รชัสมยัพระบำทสมเดจ็พระเจำ้อยู่หวั รชักำลที ่๕ พระบำทสมเดจ็
พระจุลจอมเกลำ้เจำ้อยู่หวั ทีท่รำมพีระมหำกรุณำธคิุณเป็นลน้พน้ต่อพสกนิกรชำวไทยทีท่รงมพีระวริยิะ
อุตสำหะ ในกำรน ำประเทศชำตใิหเ้จรญิก้ำวหน้ำทดัเทยีมนำนำอำรยะประเทศในทุกๆ ดำ้นดว้ยควำม
ละเมยีดละมยั นับตัง้แต่ทรงประกำศเลกิทำส นี่แสดงถงึเรื่องของสทิธมินุษยชน กำรเมอืง กำรปกครอง 
กำรศกึษำ และกำรสำธำรณสุข นบัเป็นเวลำไดร้อ้ยกว่ำปีแลว้ กระทรวงสำธำรณสุขเองกม็อีำยุมำกกว่ำ ๘๐ 
ปีแลว้ กำรกด็ขีึน้มำเป็นล ำดบั ระยะทำ้ยๆ นี้เริม่มคีวำมเฉื่อยในกำรพฒันำ ทุกสิง่ทุกอย่ำงของบำ้นเมอืง
ไดร้บักำรพฒันำขึน้มำไดร้ะดบัหนึ่ง  

 หำกแต่ว่ำปรำชญ์ หรอืผูรู้ท้ ัง้หลำยไม่ว่ำจะเป็นนกักำรเมอืง นกักำรปกครอง นกักฎหมำย นกั
สงัคมศำสตร ์นกัวทิยำศำสตร ์นกักำรศกึษำ รวมทัง้นกักำรแพทย ์และนกักำรบรหิำรทัง้หลำย ไดร้่วมกนัคดิ



ร่วมกนัท ำดว้ยควำมบรสิุทธิใ์จ โปร่งใส ในกำรทีจ่ะปฏริูประบบต่ำงๆ ในบำ้นนี้เมอืงนี้ไม่ว่ำจะเป็นกำรปฏริูป 
กำรปกครอง กำรเมอืง เศรษฐกจิสงัคม กำรศกึษำ รวมทัง้กำรสำธำรณสุข   ดงันัน้ขณะน้ีในประเทศของเรำ
จงึมกีำรปฏริปูไปทุกระบบอย่ำงรวดเรว็ เนื่องจำกแรงเสรมิจำกทำงดำ้นกำรเมอืงท ำใหไ้ม่ว่ำจะเป็นประชำชน 
เจำ้หน้ำทีผู่ป้ฏบิตักิำร ผูบ้รหิำรตำมไม่ทนั และสว่นใหญ่ยงัไม่เขำ้ใจ หรอืแมว้่ำจะเขำ้ใจ เขำกท็ ำใจยงัไม่ได ้
จงึเกดิแรงต้ำน แรงเสยีดทำน และสิง่ไม่พงึปรำรถนำ และปัญหำขึน้มำกมำย ท ำใหด้เูหมอืนกบัว่ำกำรปฏริปู
จะไปไม่รอดในทุกๆ สิง่ 

 ส ำหรบัทำงดำ้นสุขภำพนัน้ควำมเปลีย่นแปลงจะเกดิขึน้อย่ำงมำกมำยไม่ว่ำจะเป็น พรบ. สุขภำพ
แห่งชำต ิพรบ. หลกัประกนัสุขภำพถว้นหน้ำ บทก ำหนดในรฐัธรรมนูญแห่งรำชอำณำจกัรไทย ฉบบัปัจจุบนั
เกีย่วกบัสุขภำพของประชำชนในชำต ิกำรปรบัโครงสรำ้งของกระทรวง ทบวง กรมต่ำงๆ มผีลกระทบอย่ำง
แรงต่อผูบ้รหิำรของกระทรวงสำธำรณสุข   เมื่อรฐับำลชุดปัจจุบนัไดผ้ลกัดนัเรื่องหลกัประกนัสุขภำพถว้น
หน้ำ และถอืเป็นนโยบำยเร่งด่วนทีจ่ะตอ้งท ำใหไ้ดเ้พือ่สรำ้งควำมอยู่ดกีนิดใีหเ้กดิขึน้แก่ประชำชนในชำต ิ
นโยบำย ๓๐ บำทรกัษำทุกโรคจงึเกดิขึน้ทัว่ประเทศอย่ำงรวดเรว็   ทุกฝ่ำยยอมรบัว่ำหลกักำรดแีต่เมื่อน ำ
นโยบำยออกสูก่ำรปฏบิตั ิซึ่งปัจจุบนัถอืว่ำอยู่ในระยะเริม่ตน้ผลแทรกซอ้นเลก็ๆ น้อยๆ จงึเกดิขึน้อย่ำง
มำกมำยทัว่ประเทศดงัไดก้ล่ำวมำแลว้ ซึง่ถำ้น ำมำรวมกนัแลว้จะท ำใหด้เูหมอืนว่ำเป็นปัญหำใหญ่เนื่องจำก
ควำมไม่เขำ้ใจในแก่นแทย้งัมอียู่ในทุกๆ องคก์รไม่ว่ำจะเป็น ภำคประชำชน ภำคเอกชน และภำครฐั ทัง้ผู้
ใหบ้รกิำร และผูร้บับรกิำร    

 ผูใ้หบ้รกิำรกย็งัไม่แน่ใจว่ำจะรกัษำองคก์รไวไ้ดห้รอืไม่ จะรกัษำคุณภำพกำรใหบ้รกิำรไดเ้ป็นอย่ำงดี
อย่ำงในปัจจุบนัไดห้รอืไม่ เงนิงบประมำณทีใ่หม้ำจะเพยีงพอหรอืไม่   ผูร้บับรกิำรคอื ประชำชนโดยทัว่ไปก็
ไม่แน่ใจว่ำบรกิำรทีไ่ดร้บัจะมมีำตรฐำนดเีหมอืนเดมิหรอืไม่   ขนำดปัจจุบนันี้ เสยีเงนิสว่นตวัตัง้เยอะแยะไป
ในกำรดูแลสุขภำพของตวัเองยงัไม่ไดร้บักำรบรกิำรทีพ่อใจ นี่เสยีเงนิแค่เพยีง ๓๐ บำท จะไดร้บับรกิำรดำ้น
สุขภำพทีด่มีคีุณภำพไดอ้ย่ำงไร   ยิง่เพิม่ควำมเขม้ขน้ดว้ยบทวจิำรณ์ของนกัเขยีน นกัวเิครำะห ์ซึง่มทีัง้เหน็
ดว้ย และไม่เหน็ดว้ยอย่ำงรุนแรง ควำมวำ้วุ่นจงึเกดิขึน้ทุกหนทุกแห่ง   ตอ้งอำศยัเวลำ ควำมร่วมมอืร่วมใจ
จำกทุกฝ่ำยไม่ว่ำจะเป็น ฝ่ำยประชำชน ผูร้บับรกิำร ฝ่ำยผูใ้ห้บรกิำร ฝ่ำยผูบ้รหิำร และฝ่ำยผูป้กครอง
บำ้นเมอืง ทัง้ฝ่ำยเสนอ และฝ่ำยคำ้นจงึจะไดผ้ลออกมำศกึษำ ว่ำนโยบำยนี้จะดหีรอืไม่ จะตอ้งใชเ้งนิเท่ำไร
กนัแน่ คุม้ค่ำหรอืไม่ แลว้เลอืกทำงเดนิกนัใหม่กย็งัได ้ไม่มอีะไรสำยเกนิแก้ 

 เป็นโชคดขีองบำ้นเมอืงนี้ หรอืประชำชนในประเทศนี้ทีม่หีลกัประกนัคุณภำพของกำรใหบ้รกิำร ของ
กำรดแูลจรยิธรรมของผูใ้หบ้รกิำรทำงดำ้นสุขภำพไม่ว่ำจะเป็น แพทยสภำ ทนัตแพทยสภำ สภำเภสชักร 
สภำกำรพยำบำล สภำของกลุ่มเทคนิคกำรแพทย ์สภำของกลุ่มกำยภำพบ ำบดั และผูท้ีใ่หบ้รกิำรทำงสุขภำพ
ดว้ยแบบแผนดงัเดมิของไทยเรำไม่ว่ำจะเป็นแพทยแ์ผนไทย (หรอืเดมิเรยีกว่ำแพทยแ์ผนโบรำณ) สมุนไพร 
นวดไทย และในรปูแบบอื่นๆ ทีม่ใิช่กำรแพทยแ์ผนปัจจุบนั รวมไปถงึกำรดแูลมำตรฐำนโรงพยำบำล
ภำคเอกชน กอ็ยู่ในควำมดแูลของกองประกอบโรคศลิปะ สงักดัส ำนกังำนปลดักระทรวงสำธำรณสุข ซึง่



ปัจจุบนักไ็ดเ้ปลีย่นรปูโฉมไปแลว้ภำยใตช้ื่อใหม่ทีเ่รยีกว่ำ ส ำนกังำนมำตรฐำนสถำนพยำบำลและกำร
ประกอบโรคศลิปะ (Bureau of Standard Sanatorium and Art of Healing)   และองคก์รน้องใหม่ล่ำสุดซึง่
ก ำลงัมำแรง และเรว็เป็นทีย่อมรบัของวงกำรผูใ้หบ้รกิำรทำงสุขภำพทัว่ประเทศ ทัง้ภำครฐั และภำคเอกชน 
คุณภำพระดบันำนำชำต ิคอื “สถำบนัพฒันำและรบัรองคุณภำพโรงพยำบำล”  Hospital Accreditation – 
Thailand (HA – Thailand) เป็นองคก์รอสิระของรฐัภำยใตก้ำรก ำกบัของสถำบนัวจิยัระบบสำธำรณสุข 
(สวรส.) ซึง่ขอบข่ำยของงำนนัน้จ ำกดัเขตอยู่เฉพำะกำรพฒันำและรบัรองคุณภำพโรงพยำบำลเท่ำนัน้ เป็น
องคก์รกลำง มไิดข้ึน้อยู่กบัฝ่ำยใหบ้รกิำร มไิดข้ึน้อยู่กบัฝ่ำยบรหิำร และกม็ไิดข้ึน้อยู่กบัฝ่ำยบรโิภค   หำกแต่
จะท ำทุกสิง่ทุกอย่ำงใหทุ้กๆ ฝ่ำยพอใจ ผลดจีะตกอยู่กบัผูบ้รโิภค ทุกฝ่ำยจะสำมำรถใชท้รพัยำกรทีม่อียู่ได้
อย่ำงมปีระสทิธภิำพ 

 เมื่อนโยบำยหลกัประกนัสุขภำพถว้นหน้ำ ถูกประกำศใชอ้ย่ำงรวดเรว็ภำยใตช้ื่อ “นโยบำย ๓๐ บำท 
รกัษำไดทุ้กโรค” ของรฐับำลชุดปัจจุบนัโดยมกีระทรวงสำธำรณสุขเป็นผูร้บัผดิชอบ   เนื่องจำกเงนิ
งบประมำณแผ่นดนิเกอืบรอ้ยละรอ้ย ทีน่ ำมำใชใ้นโครงกำรนี้ตดัออกมำจำกงบประมำณปกตขิองกระทรวง
สำธำรณสุข ซึง่เรำเรยีกว่ำเป็นงบประมำณส ำหรบัหลกัประกนัสุขภำพถว้นหน้ำ (Universal Coverage - 
UC)   จ ำนวนเงนิน้ีคดิเป็นประมำณรอ้ยละ ๗๐ - ๘๐ ของงบประมำณแผ่นดนิทีก่ระทรวงสำธำรณสุขไดร้บั
จดัสรรมำ และประมำณรอ้ยละ ๖๐ ของเงนิน้ีใชไ้ปส ำหรบัเป็นเงนิเดอืน และค่ำตอบแทนอื่นๆ   และยิง่ไป
กว่ำนัน้เงนิจ ำนวนน้ีซึง่เดมิเคยใชอ้ยู่เฉพำะในกระทรวงสำธำรณสุข แต่บดันี้จ ำเป็นจะตอ้งน ำออกไปใชเ้พือ่
ซือ้บรกิำรจำกสถำนพยำบำล หรอืโรงพยำบำลภำคเอกชน และองคก์รของรฐัของกระทรวงสำธำรณสุขดว้ย
เพือ่ควำมสะดวกของประชำชนในกำรใชบ้รกิำร   ดว้ยเหตุนี้จงึท ำใหท้ัง้ผูบ้รหิำรระดบัน้อย ใหญ่ ผูใ้หบ้รกิำร 
ผูป้ฏบิตักิำรทุกๆ หน่วยของกระทรวงสำธำรณสุขเกดิควำมสบัสนไม่มคีวำมมัน่คงในกำรปฏบิตังิำน เสยี
สมำธ ิเกดิควำมไม่แน่ใจว่ำจะปฏบิตังิำนกนัอย่ำงไร จะพำองคก์รไปรอดหรอืไม่    

 ไม่เพยีงเฉพำะหน่วยงำนในสงักดักระทรวงสำธำรณสุขเท่ำนัน้ ทุกหน่วยงำนทีส่งักดัอยู่นอก
กระทรวงสำธำรณสุขกต็กอยู่ในสถำนภำพเดยีวกนัหมด   มคีวำมวติกกงัวลว่ำจะไม่สำมำรถพฒันำองคก์ร
ของตนเองในดำ้นควำมเป็นเลศิทำงวชิำกำรใหเ้จรญิรุดหน้ำต่อไปได ้จะท ำใหม้ำตรฐำนกำรดแูลควำมเจบ็ไข้
ของประชำชนในชำตลิดต ่ำลงไปกว่ำนำนำอำรยะประเทศรวมทัง้ประชำชนทีจ่ะไดร้บักำรบรกิำรดว้ยว่ำจะ
ไดร้บับรกิำรทีม่คีุณภำพหรอืไม่  ซึง่เป็นเรื่องใหญ่มำกทีป่ระชำชน และผูท้รงคุณวุฒทิัง้หลำยถอืว่ำเป็นเรื่อง
ใหญ่    

 ดงันัน้องคก์รทัง้หลำยทีไ่ดถู้กเอ่ยนำมมำแลว้ ทีม่หีน้ำทีเ่กีย่วกบักำรก ำกบัดแูลจรยิธรรมคุณภำพ
กำรใหบ้รกิำรโดยเฉพำะอย่ำงยิง่ สถำนบนัพฒันำและรบัรองคุณภำพโรงพยำบำล (พรพ.) ซึง่เป็นองคก์ร
กลำงจะตอ้งมบีทบำทมำกมำยทีสุ่ด เพรำะก ำลงัเป็นทีย่อมรบัของคนทัว่ไป   ทำงสถำบนัเองกเ็ขำ้ใจ และ
เตม็ใจเป็นอย่ำงยิง่ทีจ่ะใหค้วำมร่วมมอืเพือ่ลดควำมตงึเครยีดของสถำนกำรณ์   ท ำใหทุ้กๆ ฝ่ำยค่อยๆ เกดิ
ควำมพงึพอใจทัง้ผูใ้ห ้และผูร้บับรกิำร   หำกแต่สถำบนัเองกม็ขีอ้จ ำกดัอยู่มำกในกำรปฏบิตัภิำระกจิ ไม่ว่ำ



จะเป็นทุนทรพัย ์บุคลำกร และขอบขำ่ยงำน และงำนนี้เป็นงำนใหญ่มำกทีจ่ะตอ้งท ำพรอ้มกนัไปทัว่ทัง้
ประเทศ    

 ส ำหรบัทรพัยำกรบุคคลนัน้ในฐำนะทีเ่คยมคีวำมคุน้เคยอยู่กบับรรดำครบูำอำจำรย์ ไม่ว่ำจะเป็น
แพทย ์พยำบำล ทนัตแพทย ์เภสชักร และบุคลำกรทำงสุขภำพทุกแขนง ในหวัจติหวัใจแลว้มคีวำมเมตตำสงู 
มพีละก ำลงัมำกพอทีจ่ะช่วยงำนของชำตโิดยสว่นร่วม   ท่ำนทัง้หลำยเหล่ำนี้พรอ้มทีจ่ะเสยีสละควำมสุข
สว่นตวัเพือ่ควำมสุขสว่นรวมไดเ้สมอ ผูใ้หบ้รกิำรทำงสุขภำพทัง้หลำยทัว่ประเทศลว้นกเ็ป็นลูกศษิยล์ูกหำ
ของท่ำนอำจำรยท์ัง้สิน้   กำรออกไปร่วมกนัท ำงำน ไปใหค้ ำปรกึษำ ไปใหข้วญัก ำลงัใจ ไปเสรมิจุดอ่อน ไป
เพิม่จุดแขง็ของกำรใหบ้รกิำรในกำรดแูลสุขภำพประชำชน จะเกดิขึน้ไดง้่ำยและรวดเรว็ จะสรำ้งควำมเชื่อมัน่
ใหก้บัประชำชนในกำรมำรบับรกิำร และจะสรำ้งควำมมัน่ใจใหก้บัผูร้บับรกิำร  

 เมื่อ พรพ. ไดม้หีนังสอืเชญิชวนท่ำนอำจำรยใ์นสถำบนัต่ำงๆ ทุกๆ แขนง มกีำรขำนรบักลบัมำอย่ำง
เตม็ที ่แต่เนื่องดว้ยควำมจ ำกดัในทุนทรพัยเ์กีย่วกบักำรเดนิทำง และอื่นๆ ท ำใหก้ำรออกเยีย่มครัง้แรกทีผ่่ำน
มำแลว้จงึอยู่วงจ ำกดั แต่กไ็ดผ้ลดเีกนิคำด ไดปั้ญหำมำมำกมำยในกำรทีน่ ำไปประกอบวธิกีำรปฏบิตัติ่อไป   
ถำ้งบประมำณไดม้ำตำมขอบขำ่ยของงำน กำรพฒันำคุณภำพกำรใหบ้รกิำรทำงสำธำรณสุขจะเกดิขึน้ได้
อย่ำงรวดเรว็ ครอบคลุมทัง้ประเทศอย่ำงทัว่ถงึ double standard คงจะค่อยๆ หมดไป และน่ำจะไปถงึขัน้
รบัรองคุณภำพในทีสุ่ด ไม่นำนเกนิรอ 

 ค ำว่ำ “โครงกำรครเูยีย่มศษิย”์ เกดิไดอ้ย่ำงไรใครเป็นผูค้ดิเสนอผมขออภยัครบัไม่ทรำบจรงิๆ   
อย่ำงไรกต็ำมเป็นควำมชำญฉลำดมำกทีใ่ชค้ ำนี้ “ครเูยีย่มศษิย”์   ท ำใหก้ำรทัง้หลำยทัง้ปวงไดร้บักำรพฒันำ 
เปลีย่นแปลงไปในทำงทีด่ขีึน้อย่ำงเป็นกนัเอง และรำบรื่น   ในโอกำสน้ีขอเป็นก ำลงัใจใหท้่ำนผูใ้หบ้รกิำรทำง
สำธำรณำสุขทัง้หลำย จงมพีลงัในกำรกระท ำภำระกจิใหส้ ำเรจ็ลุล่วงไปดว้ยด ีเป็นทีพ่อใจของผูร้บับรกิำร เรำ
เป็นกลัยำณมติรอย่ำงเสมอตน้เสมอปลำย เรำพรอ้มทีจ่ะไปร่วมมอื ร่วมงำน ร่วมใจกบัท่ำน 
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