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ความคาดหวงัต่อบทบาทของคณะกรรมการรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ 
นพ.สงคราม ทรพัยเ์จรญิ 

ประธานคณะกรรมการรบัรองฯ 
 
 การท าหน้าทีค่ณะกรรมการรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพของสถาบนัพฒันา
และรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล ถอืว่ามสีว่นส าคญัในการกระตุน้ใหเ้กดิการยกระดบัคุณภาพและความ
ปลอดภยัของบรกิารสุขภาพในสงัคมไทย  ซึง่ตอ้งอาศยัความเสยีสละ การอุทศิตน ตลอดจนความ
เขา้ใจทัง้ในปรชัญาการพฒันาคุณภาพ ความมุ่งหมายของมาตรฐาน ความคาดหวงัของสงัคม ควบคู่
ไปกบัการตระหนักในสภาพความเป็นจรงิของสงัคมและระบบบรกิารทีเ่ป็นอยู่ 
  

การตดัสนิใจของคณะกรรมการทีจ่ะก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสดุต่อการพฒันา ควรอยู่บนพืน้ฐาน
ของจุดยนืทีส่มดุลในหลายๆ ดา้น เช่น สมดลุระหว่างความคาดหวงักบัความเป็นจรงิ, สมดุลระหว่าง
ความพยายามกบัผลสมัฤทธิ,์ สมดุลระหว่างรปูแบบกบัสาระ, สมดลุระหว่างการดรูะบบกบัดกูาร
ท างานของผูป้ระกอบวชิาชพี, สมดุลระหว่างการประเมนิเชงิปรมิาณกบัการประเมนิเชงิคุณภาพ, 
สมดุลระหว่างการวางระบบกบัการน าระบบไปปฏบิตัิ, สมดลุระหว่างสิง่ทีเ่ป็นรปูธรรมกบัมติทิางจติ
วญิญาณ1 
  

คุณค่าของกระบวนการ Hospital Accreditation เริม่ตัง้แต่โรงพยาบาลประเมนิตนเอง 
ด าเนินการพฒันาตามกรอบมาตรฐานโรงพยาบาลและโอกาสพฒันาทีว่เิคราะหไ์ด ้ กระบวนการเรยีนรู้
ทีเ่กดิขึน้ระหว่างการพฒันา  การมทีีป่รกึษาเขา้ไปกระตุน้ใหค้ าแนะน า  การมผีูเ้ยีย่มส ารวจเขา้ไป
ยนืยนัผลการประเมนิตนเองและชีใ้หเ้หน็โอกาสพฒันาในมมุมองทีก่วา้งขึน้ ซึง่จะปรากฎออกมาเป็น
ขอ้เสนอแนะในรายงานการเยีย่มส ารวจ   
  

คณะกรรมการรบัรองฯ มบีทบาทในการเพิม่คุณค่าใหแ้ก่กระบวนการดว้ยการ 
1. ขอขอ้มลูเพิม่เตมิจากโรงพยาบาลหรอืผูเ้ยีย่มส ารวจ   
2. เสนอแนะใหม้กีารเยีย่มส ารวจเพิม่เตมิ ในกรณีทีเ่หน็ว่าผูเ้ยีย่มส ารวจไม่สามารถใหข้อ้มลู

ไดเ้พยีงพอ  หรอืยงัจ าเป็นตอ้งมกีารพฒันาเพิม่เตมิ 
3. ก่อนพจิารณาตดัสนิรบัรองตามเกณฑท์ีก่ าหนดไว ้
4. ใหข้อ้เสนอแนะเพื่อการพฒันาเพิม่เตมิจากทีผู่เ้ยีย่มส ารวจใหไ้ว้ 
5. ก าหนดเงือ่นไขใหโ้รงพยาบาลตอ้งพฒันาหลงัจากไดร้บัการรบัรองแลว้ 
 
เพื่อใหเ้กดิความราบรื่นและประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานของคณะกรรมการรบัรองฯ จ าเป็น

ทีจ่ะตอ้งม ีguiding principle หรอื code of conduct ซึง่กรรมการทุกท่านยอมรบัทีจ่ะปฏบิตัติาม
ดงัต่อไปนี้ 

 
1 บทความ “สมดุลของการรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล” โดย นพ.สงคราม ทรพัยเ์จรญิ ในหนังสอื “ขึน้ปีที ่6 
ของกระบวนการพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล” 
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 1. คณะกรรมการยึดมัน่ในหลกัการใช้วิธีการเชิงบวกเพือ่กระตุน้และสง่เสรมิใหเ้กดิการ
ประเมนิและพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นผูป่้วย/ผูร้บัผลงานเป็นศูนยก์ลาง และการท างาน
เป็นทมี   
 ดว้ยหลกัการนี้ การตดัสนิผ่านไม่ผ่านจะมคีวามหมายน้อยกว่าการสง่สญัญาณเพื่อกระตุน้ให้
โรงพยาบาลเหน็ความส าคญัของการประเมนิและพฒันาตนเอง  โดยทีก่ารสง่สญัญาณนี้จะตอ้งไม่ท าให้
ทมีงานของโรงพยาบาลเกดิความทอ้แทห้รอืหมดก าลงัใจ  ซึง่ตอ้งพจิารณาเรื่องเงือ่นเวลาและระดบั
ความคาดหวงัต่อโรงพยาบาลใหเ้หมาะสม 
 

2. คณะกรรมการเช่ือมัน่ในความตัง้ใจท่ีจะท าดีของผูเ้ขา้ร่วมกระบวนการพฒันาคุณภาพ  
 ดว้ยหลกัการนี้ การพยายามรบัฟังและหาขอ้มลูเพิม่เตมิเพื่อยนืยนัความตัง้ใจของทมีงานใน
โรงพยาบาล รวมทัง้การใหโ้อกาสโรงพยาบาลท าแผนและตดิตามการปฏบิตัติามแผน (ในรปูแบบของ
รายงานหรอืการเยีย่มส ารวจซ า้) จงึมคีวามส าคญักว่าการใหค้ าตดัสนิ 
 

3. คณะกรรมการจะรกัษาความลบัของโรงพยาบาลอย่างเคร่งครดั 
  

4. คณะกรรมการจะให้เกียรติโรงพยาบาลและผู้เย่ียมส ารวจ ดว้ยการไม่วพิากษว์จิารณ์
การท างานของโรงพยาบาลและผูเ้ยีย่มส ารวจ  หากมปีระเดน็ทีเ่หน็ว่าสมควรปรบัปรุงจะใหเ้ป็น
ขอ้เสนอแนะในเชงิสรา้งสรรค์ 
 ดว้ยหลกัการนี้ จดุอ่อนและความเขา้ใจทีไ่ม่ถูกตอ้งต่างๆ ของโรงพยาบาลจะถูกมองดว้ย
ความเขา้ใจและเหน็ใจในขอ้จ ากดั  พรอ้มทัง้ใหข้อ้เสนอแนะควบคู่กบัการใหก้ าลงัใจ 
 

5. คณะกรรมการจะใช้มาตรฐานโรงพยาบาลท่ีก าหนดไว้ เป็นเกณฑใ์นการพิจารณา
ตดัสิน  โดยอาจมกีารก าหนดเกณฑร์ะดบัปฏบิตัทิีย่อมรบัไดใ้นมาตรฐานบางเรื่องตามความจ าเป็น 
อย่างยดืหยุ่น มคีวามเป็นไปไดส้ าหรบัโรงพยาบาลสว่นใหญ่  และจะไม่ใชส้ิง่ทีอ่ยู่นอกเหนือจากที่
ก าหนดไวใ้นมาตรฐานโรงพยาบาลมาเป็นเงือ่นไขในการพจิารณา 
 ดว้ยหลกัการนี้ คณะกรรมการจะตอ้งท าความเขา้ใจความมุ่งหมายของขอ้ก าหนดในมาตรฐาน 
ใชค้วามยดืหยุ่นในการพจิารณา โดยเน้นทีก่ารบรรลุความมุ่งหมายมากกว่ารปูแบบ  พจิารณา
ผลกระทบทีจ่ะเกดิขึน้มากกว่าการยดึกบัตวัอกัษร 
 ในกรณีทีค่ณะกรรมการเหน็ว่าควรจะมกีารเพิม่เตมิเกณฑต์า่งๆ ในการพจิารณา และเป็นสิง่ที่
อยู่นอกเหนือสิง่ทีร่ะบุไวใ้นมาตรฐานโรงพยาบาลหรอืนอกเหนือความคาดหวงัของโรงพยาบาล  
คณะกรรมการจะตอ้งก าหนดล่วงหน้าและประกาศใหโ้รงพยาบาลทีข่อการรบัรองทราบ เนื่องจาก
โรงพยาบาลต่างๆ รบัรูว้่าสถาบนัจะใชม้าตรฐานโรงพยาบาลฉบบัปีกาญจนาภเิษก ซึง่ปรบัหมวดหมู่
เป็นมาตรฐาน HA ฉบบับูรณาการ เป็นเกณฑใ์นการพจิารณาตดัสนิ 
 

6. คณะกรรมการจะพจิารณาภาพรวมของระบบคุณภาพในโรงพยาบาลและความพยายาม
ในารพฒันา มากกว่าการใหค้วามส าคญักบัรายละเอยีดเฉพาะบางประเดน็  
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 ดว้ยหลกัการนี้ คอืการยอมรบัว่าระบบบรกิารของโรงพยาบาลมคีวามซบัซอ้น ไม่สามารถจะ
ใชมุ้มมองเพยีงดา้นใดดา้นหนึ่งทีเ่ป็นความสนใจเฉพาะตวั มาสะทอ้นคุณภาพและความพยายามใน
การพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาลได ้ การพยายามท าความเขา้ใจในภาพรวม จะท าใหเ้กดิความ
เขา้ใจโรงพยาบาลมากกว่าการมองรายละเอยีดเฉพาะบางประเดน็ 
 

7. คณะกรรมการจะไม่ใช้ประสบการณ์หรือความรู้สึกส่วนตวัท่ีมีต่อโรงพยาบาลมาเป็น
เกณฑต์ดัสนิใจ  

ดว้ยหลกัการนี้ คณะกรรมการพจิารณาดว้ยความเป็นกลาง ไม่มอีคตทิัง้ดา้นบวกและดา้นลบ
ต่อโรงพยาบาลทีก่ าลงัพจิารณา  จะใชเ้ฉพาะขอ้มลูจากการเยีย่มส ารวจเป็นเกณฑใ์นการตดัสนิ  และ
ไม่จ าเป็นตอ้งรบัทราบว่าโรงพยาบาลทีก่ าลงัพจิารณาอยู่นัน้คอืโรงพยาบาลใด ซึง่เป็นแนวทางสากลที่
ใชอ้ยู่ทัว่ไป 
 

8. คณะกรรมการจะใช้เวลาในการประชุมอย่างมีประสิทธิภาพด้วยการศึกษาข้อมูล
ล่วงหน้า และเตรยีมน าเสนอขอ้คดิเหน็ต่อทีป่ระชุม 
 ดว้ยหลกัการนี้ คณะกรรมการจะแบ่งหน้าทีก่นัศกึษาขอ้มลูในแบบประเมนิตนเอง ขอขอ้มลู
เพิม่เตมิทีจ่ าเป็น และกรรมการผูศ้กึษาขอ้มลูจะเป็นผูน้ าเสนอขอ้คดิเหน็ในประเดน็ส าคญัเพื่อให้
คณะกรรมการร่วมกนัพจิารณา  เพื่อใหใ้ชเ้วลาอย่างมปีระสทิธภิาพ จะไม่มกีารน าเสนอขอ้มลู
รายละเอยีดรายโรงพยาบาลในทีป่ระชุม 
 

9. กรรมการแต่ละท่านจะให้ข้อเสนอแนะและค าตดัสินทกุครัง้ท่ีมีการประชุม แมจ้ะไม่
สามารถเขา้รว่มประชุมไดก้ต็าม 
 ดว้ยหลกัการนี้ แมก้รรมการท่านใดจะไม่สามารถเขา้รว่มประชุมได ้ กเ็ป็นทีค่าดหวงัว่า
กรรมการท่านนัน้จะใหข้อ้เสนอแนะและค าตดัสนิเป็นลายลกัษณ์อกัษรสง่ใหแ้ก่เลขานุการของ
คณะกรรมการล่วงหน้า 
 

10. คณะกรรมการจะทบทวนการปฏิบติัตามแนวทางน้ีทุกครัง้เม่ือส้ินสุดการประชุม 
เพื่อเป็นตวัอย่างทีด่สี าหรบัโรงพยาบาลทีเ่ขา้รว่มกระบวนการพฒันาคุณภาพ  และจะยอมรบัการ feed 
back อย่างสรา้งสรรคจ์ากสมาชกิ 


