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บนัไดสามขัน้สู่ HA 

1 ท ำควำมเขำ้ใจกบั HA 

1.1 HA คือกำรกระตุ้นให้ท ำหน้ำท่ีตำมเป้ำหมำยขององคก์ร  

 HA ในความหมายทีก่วา้งและเป็นแก่นแท ้คอืการกระตุน้ใหเ้ราท าหน้าท่ีตามเป้าหมายของ
องคก์รไดอ้ย่างสมบูรณ์ 
 เป้าหมายขององค์กร1 เป็นการผสมผสานความต้องการของผู้รบัผลงาน (customer) เขา้กบั
ทิศทางในการพฒันาสงัคม บนพืน้ฐานขององคค์วามรูท้ีเ่หมาะสม  
 เป้าหมายของโรงพยาบาลมใิช่เน้นอยู่เพยีงการซ่อมสุขภาพ แต่เน้นการสรา้งสุขภาพ การดแูล
สุขภาพแบบองคร์วม และการท างานเชงิรุกเขา้ไปในชุมชนดว้ย   HA มิได้แยกส่วนดเูฉพาะเรื่องการซ่อม
สุขภาพเพยีงอย่างเดยีว 
 หวัใจของการท างานเพื่อบรรลเุป้าหมายขององค์กร คอื (ก) การตอบสนองความตอ้งการหรอืการ
เน้นผู้รบัผลงานเป็นศนูยก์ลาง (customer focus) (ข) การท างานร่วมกนัเป็นทีม และ (ค) การ
ทบทวนประเมินตนเองในทุกระดบั เพื่อใหเ้กดิการปรบัปรงุวิธีการท างานอย่างต่อเน่ือง 
 กลไกกระตุน้ของ HA คอืการทบทวนประเมนิตนเอง รว่มกบัการเยีย่มส ารวจและประเมนิจาก
ภายนอก 
 HA เป็นกระบวนการทีเ่น้นการทบทวนประเมนิและพฒันาตนเอง ดว้ยวงลอ้ PDSA2 เป็นการ
สง่เสรมิใหเ้กดิการเรยีนรูใ้นองคก์ร  ในความหมายนี้ กระบวนการประเมนิและพฒันาตนเองสามารถ
น าไปใชก้บัทุกเรื่องได ้ไม่ว่าจะเป็น บรกิาร การศกึษา การวจิยั  และกระบวนการ PDSA สามารถท าให้
องค์กรประสบความส าเรจ็ในการด าเนนิงานโครงการทุกเรื่อง 
 การเยีย่มส ารวจและประเมนิจากภายนอกของ HA จะประเมนิการปฏบิตัติามมาตรฐาน
โรงพยาบาลซึง่เป็นกรอบกวา้งๆ  และประเมนิการบรรลุเป้าหมายขององคก์ร 

1.2 กำรเน้นผู้รบัผลงำนเป็นศนูยก์ลำง 

  ผูร้บัผลงานของสถานบรกิารสุขภาพ ไดแ้ก่ ผูป่้วย ผูร้บับรกิารอื่นๆ ครอบครวั ชุมชน องคก์รและ
หน่วยราชการต่างๆ  รวมทัง้ผูร้บัผลงานภายในซึง่ไดแ้ก่เพื่อนร่วมงานซึง่ตอ้งพึง่พาอาศยัผลงานของกนั
และกนั 
 การตอบสนองความตอ้งการของผูร้บัผลงาน เริม่ดว้ยการศกึษาและรบัฟังความตอ้งการ การ
ตอบสนองความตอ้งการ และการรบัฟังเสยีงสะทอ้นจากผูร้บัผลงาน 

 
1 เป้าหมายขององคก์ร หรอื เหตผุลการมอียู่ขององคก์รน้ี อาจเรยีกว่า พนัธกจิ  
2 Plan (ออกแบบระบบ) – Do (ท ำตำมระบบ) – Study (ศกึษำ ทบทวน ประเมนิผล) – Act (ปรบัปรุง ธ ำรงรกัษำ)  
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 แนวคดิเรื่องผูป่้วยและผูร้บับรกิารเป็นศูนยก์ลาง มเีป้าหมายเพื่อประโยชน์สุขของผูป่้วยและ
ผูร้บับรกิาร  จะตอ้งค านึงถงึการดแูลแบบองคร์วม การน ามาตรฐานวชิาชพีมาสูก่ารปฏบิตั ิการพทิกัษ์สทิธิ
และศกัดิศ์รขีองผูร้บับรกิาร รว่มดว้ย 

1.3 กำรท ำงำนเป็นทีม 

  การท างานเป็นทมีเพื่อใหเ้กดิคุณภาพ ครอบคลุมการท างานเป็นทมีภายในหน่วยงาน การท างาน
เป็นทมีระหว่างหน่วยงาน การท างานเป็นทมีระหว่างวชิาชพี การท างานเป็นทมีระหว่างระบบงาน การ
ท างานเป็นทมีในกลุ่มผูบ้รหิาร และการท างานเป็นทมีระหว่างผูบ้รหิารกบัผูป้ฏบิตังิาน 
 การท างานเป็นทมีทีแ่ทจ้รงิมใิช่การประชุม แต่เป็นการเปิดใจรบัฟังกนัและกนั  มกีาร
แลกเปล่ียนขอ้มลู ประสบการณ์ ความคดิ เพื่อหาทางเลือกและตดัสินใจอย่างเหมาะสม   สิง่ทีค่าดหวงั
จากการท างานเป็นทมีคอืผลลพัธท่ี์ได้จะต้องมากกวา่ผลรวมของการท างานโดยแต่ละคนเพยีงล าพงั 
 การท างานเป็นทมีมลีกัษณะตัง้แต่ การปรกึษากนัอย่างไม่เป็นทางการ, การรวมกลุ่มกนัเพื่อ
แกปั้ญหาเรื่องใดเรื่องหนึ่ง, การท า grand round เพื่อร่วมกนัแกปั้ญหาใหผู้ป่้วยอย่างสม ่าเสมอ, การ
ประชุมของทมีงานหรอืคณะกรรมการทีไ่ดร้บัการแต่งตัง้อย่างเป็นทางการ 

1.4 กำรทบทวนประเมินตนเอง3 

 การทบทวนประเมนิตนเอง ควรมุ่งเป้าหมายเพื่อ (ก) การขจดัความเสีย่งหรอืสิง่ทีไ่ม่อยากใหเ้กดิ 
ใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ด4  (ข) การรกัษาความคงเสน้ของวาของวธิกีารปฏบิตังิานและผลลพัธ5์  และ (ค) การท า
ใหด้ขีึน้อย่างต่อเนื่อง 
 การทบทวนประเมนิเพื่อใหเ้กดิการปรบัปรุงนัน้ อาจจะทบทวนในมุมมองของผูร้บัผลงาน, ใน
มุมมองของผูท้ างาน, ในมุมมองของวชิาชพี, ในมุมมองขององค์กร 
 การทบทวนประเมนิตนเอง ควรใชท้ัง้วธิกีารเชงิปรมิาณและวธิกีารเชงิคุณภาพ  โดยเริม่ดว้ยการ
ใชว้ธิกีารเชงิคุณภาพเปรยีบเทยีบสิง่ทีเ่กดิขึน้กบัความคาดหวงัของผูเ้กีย่วขอ้ง วเิคราะหจ์ุดแขง็ จุดอ่อน
ส าคญัของงานทีท่ า  และเสรมิดว้ยการใชข้อ้มลูทีเ่ป็นตวัเลขซึง่สามารถเกบ็ไดไ้ม่ยากนัก เขา้มาเสรมิ  ดว้ย
วธิกีารเช่นนี้จะท าใหเ้หน็โอกาสพฒันาไดด้กีว่าการใชข้อ้มลูเชงิปรมิาณเพยีงอย่างเดยีว 
 การทบทวนประเมนิตนเอง อาจใชเ้หตุการณ์ทีไ่ม่พงึประสงค ์หรอืขอ้มลูแสดงแนวโน้มของปัญหา 
เป็นจุดเริม่เพื่อคน้หาจุดอ่อนในระบบ 

 
3 กำรทบทวนประเมนิตนเองเป็นค ำรวมซึง่ครอบคลุมค ำต่อไปนี้ กำรทบทวน (review) กำรตรวจสอบ (audit) กำร
ประเมนิ (assessment) ซึง่ท ำโดยเจำ้ของงำนและผูเ้กีย่วขอ้ง 
4 กำรขจดัและป้องกนัควำมเสีย่งรวมทัง้กำรจดักำรเมื่อเกดิเหตแุลว้ อำจเรยีกว่ำ กำรบรหิำรควำมเสีย่ง (risk 
management, RM) 
5 กำรรกัษำควำมคงเสน้คงว่ำนี้ อำจเรยีกว่ำ กำรประกนัคุณภำพ (quality assurance, QA)  QA ของวธิปีฏบิตังิำน
คอืสรำ้งหลกัประกนัว่ำมกีำรปฏบิตัติำมแนวทำงหรอืมำตรฐำนทีก่ ำหนดไว ้ QA ของผลลพัธค์อืกำรสรำ้ง
หลกัประกนัว่ำผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้เป็นไปตำมควำมคำดหวงัของผูเ้กีย่วขอ้ง หรอืระดบัทีก่ ำหนดไว ้
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2. ล ำดบัขัน้ของกำรพฒันำและรบัรองคณุภำพโรงพยำบำล 

2.1 กำรด ำเนินกำรพฒันำคณุภำพของโรงพยำบำล 

 พรพ.ไดแ้บ่งล าดบัขัน้ของการพฒันาออกเป็นสีช่่วง (phase) เพื่อช่วยโรงพยาบาลในการวางแผน
ด าเนินงานพฒันาคุณภาพ (QI implementation plan) ดงันี้  

ช่วงท่ีหน่ึง การเตรียมการ เป็นการท าความเขา้ใจของผูน้ าเพื่อตดัสนิใจ ก าหนดผูร้บัผดิชอบ  
รบัฟังเสยีงสะทอ้นจากผูเ้กีย่วขอ้ง  
 ช่วงท่ีสอง การพฒันาและเรยีนรู้ เป็นการฝึกทกัษะของการท างานร่วมกนั สรา้งกระบวนการ
เรยีนรู ้โดยเน้นการลงมอืปฏบิตักิบัของจรงิในลกัษณะของโครงการน าร่อง รวมทัง้การจดัท าแผน
ด าเนินงานพฒันาคุณภาพ  
 ช่วงท่ีสาม การด าเนินการ  เป็นการท ากจิกรรมคุณภาพซึง่บูรณาการแนวคดิการบรหิารความ
เสีย่ง การประกนัคุณภาพ และการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่องเขา้ดว้ยกนั  เป็นการด าเนินงานทัง้ใน
ระดบับุคคล หน่วยงาน ทมีคร่อมสายงาน และทัง้องค์กร  โดยหวัหน้าหน่วยงานแตล่ะหน่วยจะตอ้ง
รบัผดิชอบกระบวนการพฒันาคุณภาพในหน่วยงานของตนและร่วมมอืประสานงานกบัหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้ง 
 ช่วงท่ีส่ี บูรณาการและวางรากฐานเพื่อการพฒันาต่อเน่ือง  เป็นการปรบัโครงสรา้งองคก์ร
เพิม่เตมิ ปรบัระบบแรงจงูใจ บูรณาการกจิกรรมคุณภาพทีเ่กีย่วขอ้งกนั วางระบบเพื่อจดุประกายการ
พฒันาอย่างต่อเนื่องดว้ยการทบทวนความกา้วหน้าและก าหนดเป้าหมายใหส้งูขึ้น 

2.2 กำรประเมินควำมส ำเรจ็ในกำรพฒันำ 

การรบัรองกระบวนการคุณภาพ (Hospital Accreditation-HA) ตามมาตรฐานโรงพยาบาลฉบบัปี
กาญจนาภเิษก ครอบคลุมองคป์ระกอบทีก่วา้งขวาง คาดหวงัการน าไปปฏบิตัอิย่างจรงิจงัดว้ยความเขา้ใจ 
ความร่วมมอืประสานงาน และเหน็ผลลพัธไ์ดใ้นระดบัหนึ่ง  ท าใหโ้รงพยาบาลต่างๆ ตอ้งใชเ้วลา
ค่อนขา้งมากในการพฒันาและเกดิความรูส้กึทอ้แท้ 
 เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัความคาดหวงัของผูเ้กีย่วขอ้งทุกฝ่าย กล่าวคอื ประชาชนในทุกพืน้ทีต่อ้งการ
ไดร้บับรกิารทีม่คุีณภาพโดยเรว็ทีสุ่ด สถานพยาบาลตอ้งการพฒันาดว้ยวธิกีารทีล่ดัทีสุ่ดและเห็น
ความส าเรจ็เป็นล าดบัขัน้  สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลจงึไดแ้บ่งล าดบัขัน้ของการ
ประเมนิและรบัรองเป็น 3 ขัน้ ดงันี้ 
 บนัไดขัน้ท่ี 1 สู่ HA  เป็นการด าเนินการทีเ่น้นการมเีป้าหมายของงาน ทบทวนปัญหา/ความ
เสีย่งต่างๆ น ามาแกไ้ขป้องกนัการเกดิเหตุการณ์ทีไ่ม่พงึประสงคซ์ ้า มกีารปฏิบติัตามมาตรการป้องกนัที่
ก าหนดไว ้โดยด าเนินการต่อเนื่องอย่างน้อย 6 เดอืน (เป็นการปฏบิตัใินชว่งทีส่ามขัน้ตน้ๆ)  ทัง้นี้โดยไม่
ปรากฏความเสีย่งทางดา้นโครงสรา้งกายภาพและก าลงัคนทีช่ดัเจน 
 กจิกรรมทีจ่ะตอ้งใหค้วามส าคญัสงูในขัน้นี้คอืการสรา้งระบบทบทวนวธิกีารท างานและผลงาน ซึง่
จะท าใหผู้เ้กีย่วขอ้งเหน็ปัญหาและโอกาสพฒันาไดช้ดัเจนขึน้ ไดแ้ก่ เครื่องชีว้ดัของหน่วยงาน ค ารอ้งเรยีน 
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การสง่ต่อ การตรวจรกัษาโดยผูท้ีม่ใิช่แพทย ์เหตุการณ์วกิฤต ิ(การเสยีชวีติ ภาวะแทรกซอ้น อุบตักิารณ์) 
เวชระเบยีน ความเหมาะสมทางวชิาชพีและวชิาการ ความเหมาะสมของการใชท้รพัยากร ปัญหาของ
เครอืขา่ยบรกิารปฐมภูม ิ การทบทวนเหล่านี้จะตอ้งน ามาสูก่ารแกไ้ขป้องกนัซึง่ผูเ้กีย่วขอ้งรบัทราบและ
ปฏบิตั ิ
 แมว้่ากจิกรรมสว่นใหญ่จะเป็นเรื่องเกีย่วกบัการดแูลรกัษาผูป่้วย  แต่มไิดห้มายความว่าหน่วยงาน
ทีม่ไิดใ้หก้ารดแูลรกัษาผูป่้วยโดยตรงจะไม่ตอ้งท าอะไร  กจิกรรมทีทุ่กหน่วยงานสามารถท าได ้คอื การ
ทบทวนค ารอ้งเรยีน/ขอ้คดิเหน็ของผูร้บับรกิาร การคน้หาและป้องกนัความเสีย่ง การทบทวนอุบตักิารณ์ 
การทบทวนการใชท้รพัยากร การตดิตามเครื่องชีว้ดัส าคญั 
 บนัไดขัน้ท่ี 2 สู่ HA  เป็นการบูรณาการแนวคดิการบรหิารความเสีย่ง การประกนัคุณภาพ และ
การพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่องเขา้ดว้ยกนั ในทุกระดบั (เท่ากบัปฏบิตัใินช่วงทีส่ามไดส้มบูรณ์)  
 กจิกรรมทีจ่ะตอ้งใหค้วามส าคญัสงูในขัน้นี้คอืการน าข้อมูลวิชาการและมาตรฐานวิชาชีพมาสู่
การปฏบิตั ิการตดิตามเคร่ืองช้ีวดัส าคญั (โดยเฉพาะอย่างยิง่เครื่องชีว้ดัทางคลนิิก) การแสดงใหเ้หน็
รปูธรรมของการใหบ้รกิารโดยเน้นผู้ป่วยเป็นศนูยก์ลางและการท างานเป็นทีมระหว่างวิชาชีพ 
 บนัได้ขัน้ท่ี 3 หรือการได้รบั HA มกีารปฏบิตัติามระบบและกระบวนการทีก่ าหนดไวใ้น
มาตรฐาน HA อย่างครบถว้น  มกีารเชื่อมโยงระบบงาน ขอ้มลูขา่วสาร และความพยายามในการพฒันา
อย่างชดัเจน จนเกดิวฒันธรรมคุณภาพในองคก์ร  
 เมื่อเปรยีบเทยีบล าดบัขัน้ในการรบัรองกบัช่วงของการด าเนนิการพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาล 
จะเป็นดงันี้ 
 

ช่วง (phase) ในการพฒันา ล าดบัขัน้ในการรบัรอง 
ช่วงทีห่นึ่ง การเตรยีมการ บนัไดขัน้ที ่1 การทบทวน แกไ้ข ป้องกนั 
ช่วงทีส่อง การพฒันาและเรยีนรู ้ 
ช่วงทีส่าม (ระยะแรก) การด าเนินการในลกัษณะ
การตัง้รบั ทบทวนปัญหาทีเ่กดิขึน้และน ามาแกไ้ข 
ป้องกนั 
ช่วงทีส่าม (ระยะหลงั) การวเิคราะหก์ระบวนการ
ทัง้หมดอย่างเป็นระบบ ประกนัคุณภาพในสว่นที่
ท าไดด้แีลว้ พฒันาในสว่นทีเ่หน็โอกาส 

บนัไดขัน้ที ่2 การประกนัคุณภาพและพฒันา
คุณภาพอย่างต่อเนื่อง 

ช่วงทีส่ ี ่การบูรณาการและวางรากฐานเพื่อการ
พฒันาต่อเนื่อง 

บนัไดขัน้ที ่3 การปฏบิตัติามมาตรฐาน HA อย่าง
ครบถว้น 
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ขัน้ท่ี 1 ส  ารวจและป      ความเส่ียง  
น  าป      ทบทวน เพ่ือแก          
ปฏิบติัตามแนวทางป           
ครอบคลมุป              /มีโอกาสเกิดสงู

ขัน้ท่ี 2 ประกนัและพฒันาคณุภาพ
เร่ิมด                                   
ประกนัและพฒันาคณุภาพท่ีสอดคล                      
ครอบคลมุกระบวนการส  าคญัทัง้หมด
ปฏิบติัตามมาตรฐาน  HA ในส                  

ข ัน้ท่ี 3 วฒันธรรมคณุภาพ
เร่ิมด   การประเมินตนเองตามมาตรฐาน HA
พฒันาอย             เป                
ผลลพัธ                
ปฏิบติัตามมาตรฐาน  HA ได        

 
 

 ขัน้ที ่1 ขัน้ที ่2 ขัน้ที ่3 
ภาพรวม ใชว้กิฤตเิป็นโอกาส  เชงิรุก  สรา้งวฒันธรรมคุณภาพ 
จุดเริม่ น าปัญหามาทบทวนเพื่อ

แกไ้ขป้องกนั 
วเิคราะหเ์ป้าหมายและ
กระบวนการอย่างเป็นระบบ 

ประเมนิระดบัการปฏบิตัิ
ตามมาตรฐาน HA 

กระบวนการคุณภาพ Check-Act-Plan-Do 
(RM/QA) 

Plan-Do-Check-Act (QA) 
Check-Act-Plan-Do (CQI) 

องคก์รเรยีนรูแ้ละพฒันา 

เครื่องชีว้ดัความส าเรจ็ ปฏบิตัติามแนวทางป้องกนั
ปัญหาทีก่ าหนด 

QA/CQI ทีส่อดคลอ้งกบั
เป้าหมายหลกัของ
หน่วยงาน 

เครื่องชีว้ดัคุณภาพทีด่ขี ึน้ 

มาตรฐาน HA ยงัไม่เน้นมาตรฐาน HA มาตรฐาน HA ทีจ่ าเป็นและ
ปฏบิตัไิดไ้ม่ยาก 

มาตรฐาน HA ครบถว้น 

ประเมนิตนเอง เพื่อป้องกนัความเสีย่ง 
(ไม่เน้นแบบฟอรม์) 

เพื่อการหาโอกาสพฒันา เพื่อสงัเคราะหค์วาม
พยายามในการพฒันา และ
ผลทีไ่ดร้บั 

ความครอบคลุม ครอบคลุมปัญหาทีเ่คย
เกดิขึน้ 

ครอบคลุมกระบวนการ
ส าคญัทัง้หมด 

เชื่อมโยงกระบวนการและ
ระบบงาน 

 


