
โครงการสมัมนาผู้รู้เหน็ (Witness Seminar) 
กระบวนการพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) 

 

หลกัการและเหตุผล 
 กระบวนการพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) ไดก้่อก าเนิดขึน้
ในประเทศไทยตัง้แต่ พ.ศ. 2538 ในรูปแบบของการวจิยัและพฒันา และมกีารพฒันาเรื่อยมาภายใต้
ฐานความรูท้างวชิาการและการยกย่องชมเชย  ก่อใหเ้กดิความตื่นตวั ความรูค้วามเขา้ใจและการ
เปลีย่นแปลงในระบบบรกิารสุขภาพของประเทศไทยอย่างกวา้งขวาง  นบัว่าเป็นบทเรยีนทีน่่าสนใจ
ควรแก่การบนัทกึแนวความคดิและความพยายามต่างๆ ของผูเ้กีย่วขอ้งในช่วงเริม่ต้นไวเ้ป็น
ประวตัศิาสตร ์
 ขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งสว่นหนึ่งยงัอาจมไิดร้บัการจดบนัทกึไวอ้ย่างเป็นระบบ แต่อยู่ในความทรงจ า
ของบุคคล  ในสถานการณ์เช่นนี้ ทางออกทีเ่ป็นไปไดห้นึ่งของการเรยีนรูจ้ากประวตัศิาสตร ์คอื 
การใชก้ระบวนการทีเ่รยีกว่าการสมัมนาผูรู้เ้หน็ (Witness seminar) โดยอาศยัการถ่ายทอดความ 
ทรงจ าของบุคคลทีอ่ยู่ร่วมเหตุการณ์ทางประวตัศิาสตรท์ีม่าร่วมประชุมกนัเพือ่บอกเล่า ใหค้วามเหน็ 
อภปิราย ถกเถยีง ถงึเรื่องราวของเหตุการณ์ทางประวตัศิาสตรท์ีเ่กดิขึน้ และท าการเกบ็บนัทกึไวใ้นรปู
ของเทปบนัทกึภาพและเสยีง รวมทัง้ท าการถอดเทปการประชุมและท าการบรรณาธกิรณ์ใหส้ามารถ
น ามาจดัพมิพเ์ผยแพร่เป็นหนงัสอืและท าเป็นเอกสารหรอืสือ่อเิลก็ทรอนิกสส์ าหรบัใชเ้ผยแพร่ โดย
จดัระบบฐานขอ้มลูและดชันีใหส้ะดวกในการสบืคน้อนัจะเป็นประโยชน์ต่อการศกึษาประวตัศิาสตร์
การแพทยแ์ละสาธารณสุขในระยะยาว 
 การจดักระบวนการเพือ่การเรยีนรูจ้ากประวตัศิาสตรน์ี้เป็นรูปแบบหนึ่งของการจดัการความรู้
ทีถ่อืว่าองคค์วามรูท้ีม่อียู่ในระบบหนึ่ง ๆ นัน้ ด ารงอยู่ไดใ้นหลากหลายรูปแบบนอกเหนือจากทีป่รากฏ
เป็นเอกสาร ซึ่งถอืไดว้่าเป็นเพยีงเสีย้วสว่นของความรูใ้นระบบปฏบิตักิารแลว้ ความทรงจ าถอืไดว้่า
เป็นความรูอ้กีรูปแบบหนึ่งทีฝั่งอยู่ในตวับุคคลและแฝงไวซ้ึง่คุณค่า  การเรยีนรูจ้ากประสบการณ์และ
ประวตัศิาสตรเ์พือ่ใหเ้ราไดท้บทวนและได ้“รูต้วั” ว่าทีเ่รามามสีถานะทีเ่ป็นอยู่ในปัจจุบนันี้เป็นผลมา
จากเหตุปัจจยัต่าง ๆ ในอดตี และเมื่อยิง่เขา้ใจอดตี กย็ิง่มองออกไปไกลในอนาคต  
 ดว้ยความตระหนกัถงึความส าคญัดงักล่าว ส านกัวจิยัสงัคมและสุขภาพ ซึง่ไดด้ าเนิน 
แผนงานดา้นประวตัศิาสตรก์ารแพทยแ์ละสาธารณสุขมาอย่างต่อเนื่องกว่า 5 ปี ร่วมกบัสถาบนัพฒันา
และรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลจงึไดจ้ดัท าโครงการสมัมนาผูรู้เ้หน็กระบวนการพฒันาและรบัรอง
คุณภาพโรงพยาบาลขึน้  
 

วตัถปุระสงค ์
 1. เพือ่ประมวลความรูเ้กี่ยวกบัการก่อก าเนิดและพฒันาการของกระบวนการ HA จากความ
ทรงจ าของบุคคลทีเ่ป็นผูรู้เ้หน็หรอืเป็นพยานทีร่่วมในเหตุการณ์โดยใชรู้ปแบบการสมัมนาผูรู้เ้หน็
(Witness Seminar) 



 2. เพือ่สรา้งฐานขอ้มลูความรูด้า้นประวตัศิาสตร์เกีย่วกบัการพฒันากลไกสง่เสรมิการพฒันา
คุณภาพโรงพยาบาล จากบอกเล่าของผูรู้เ้หน็ใหอ้ยู่ในรูปแบบทีเ่หมาะแก่การใชป้ระโยชน์ เป็นระบบ 
เขา้ถงึไดง้า่ย และไดร้บัการเผยแพร่ใหก้วา้งขวาง อนัจะเป็นการกระตุน้ให้มกีารศกึษาและน ามาใชเ้ป็น
บทเรยีนส าหรบัการพฒันากลไกในระบบสาธารณสุขอื่นๆ 
 

กรอบแนวคิดการด าเนินงาน 
 1. การสมัมนาผูรู้เ้หน็ (Witness Seminar) เป็นรูปแบบการศกึษาประวตัศิาสตรท์ีร่เิริม่โดย 
The Institution of Contemporary British History ซึง่ปัจจุบนัเปลีย่นชื่อเป็น Centre for 
Contemporary British History (CCBH) เป็นกระบวนการประมวลความรูเ้กีย่วกบัเหตุการณ์หรอื
ววิฒันาการของสิง่ทีเ่กดิขึน้ในช่วงชวีติของผูรู้เ้หน็ โดยการเชญิผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งและรูเ้หน็กบัเหตุการณ์ 
มาร่วมกนัสมัมนาบอกเล่าเรื่องราวตามความทรงจ าและท าการบนัทกึ เรยีบเรยีงจดัระบบเป็น
หมวดหมู่ใหง้่ายต่อการใชป้ระโยชน์ CCBH ไดด้ าเนินการสมัมนาลกัษณะนี้มาตัง้แต่ ค.ศ.1986 และได้
พฒันาระเบยีบวธิ ีจนมอีงคก์รวชิาการต่าง ๆ ทัว่โลกน าเอาเทคนิคการศกึษาประวตัศิาสตรบ์อกเล่า
ดงักล่าวไปใชอ้ย่างกวา้งขวาง 
 2. ในดา้นประวตัศิาสตรก์ารแพทยน์ัน้ The Welcome Trust Centre for the History of 
Medicine เป็นองคก์รทีไ่ดด้ าเนินการสมัมนาผูรู้เ้หน็เกีย่วกบัววิฒันาการของการแพทยใ์นองักฤษมา
อย่างต่อเนื่อง นอกเหนือจากหอสมุดประวตัศิาสตรก์ารแพทยท์ีใ่หญ่ทีสุ่ด ในโลกและวารสาร
ประวตัศิาสตรก์ารแพทยท์ีม่ชีื่อเสยีงแลว้ ปัจจุบนั The Welcome Trust Centre for the History of 
Medicine มฐีานขอ้มลูจากการสมัมนาผูรู้เ้หน็ทีใ่หญ่และครอบคลุม ประเดน็ต่าง ๆ มากทีสุ่ด ซึง่
ฐานขอ้มลูดงักล่าวไดก้ลายเป็นแหล่งความรูท้างประวตัศิาสตรส์ าคญัทีไ่ม่เพยีงแต่เสรมิความสมบูรณ์
ใหก้บัขอ้มลูเอกสารเท่านัน้ แต่ยงัเป็นสิง่ทีท่ าใหก้ารประเมนิคุณค่าของขอ้มลูเอกสารเป็นไปอย่าง
ถูกตอ้งมากขึน้ดว้ย 
 3. รปูแบบการจดัสมัมนาผูรู้เ้หน็มจุีดเด่นทีก่ารไดข้อ้มลูความรูท้างประวตัศิาสตรท์ีเ่ปิดเผยให้
เหน็ถงึกลไกในระดบัจุลภาคทีเ่ชื่อมโยงกบัการเปลีย่นแปลงในระดบัมหภาค และเชื่อมโยงการ
เคลื่อนไหวเปลีย่นแปลงทัง้ทีเ่ป็นทางการและไม่เป็นทางการ อนัจะสรา้งความเขา้ใจในการ
เปลีย่นแปลงแบบแผนการปฏบิตัใินกลไกและกระบวนการนโยบาย (Policy Process) ทัง้ในระดบัวธิี
คดิและรปูแบบการด าเนินการไดเ้ป็นอย่างด ีนอกจากนัน้การจดัเป็นการสมัมนากลุ่มมจุีดเด่นในแงท่ี่
เหตุการณ์ทีบุ่คคลหนึ่งบอกเล่าขึน้ในวงสมัมนาจะช่วยกระตุน้ใหบุ้คคลอื่นไดร้ะลกึถงึเรื่องราวอื่น ๆ ที่
เกีย่วขอ้งขึน้มาไดด้ว้ย ซึง่จะเป็นการเสรมิและสอบทานความถูกตอ้งชดัเจนของขอ้มลูกนัอยู่ในการ
สนทนานัน้เอง 
 4. หลกัการด าเนินงานทีย่ดึถอืเป็นแม่แบบสากลของการจดัสมัมนาผูรู้เ้หน็นัน้มเีกณฑก์วา้ง ๆ 
ไดแ้ก่ การก าหนดหวัเรื่องทีน่่าสนใจโดยเลอืกเหตุการณ์ทีผู่ร้่วมรูเ้หน็ยงัมชีวีติอยู่ และจะตอ้งไดต้วั
บุคคลส าคญัทีเ่กีย่วขอ้งกบัเหตุการณ์เหล่านัน้มาร่วมสมัมนาโดยมนีกัวชิาการอาวุโสทีเ่ขา้ใจเรื่องราว
นัน้ ๆ เป็นผูด้ าเนินการสมัมนา  
 



แนวทางการด าเนินงาน 
 1. การสมัมนาผูรู้เ้หน็จะเน้นประเดน็ทีท่ าใหเ้หน็ถงึความเป็นมา พฒันาการ การเปลีย่นแปลง 
และผลกระทบเป็นประเดน็หลกั  
 2. ขัน้ตอนการด าเนินงานจะเริม่จากการตัง้ประเดน็ส าคญัซึง่ในทีน่ี้ไดแ้ก่การก่อก าเนิดและ
พฒันาการของกระบวนการ HA จากนัน้กส็ ารวจหาบุคคลทีเ่กีย่วขอ้งกบัเหตุการณ์มาช่วยกนัสะทอ้น
มุมมองต่อกระบวนการดงักล่าว เพือ่ใหไ้ดค้วามคดิ ความเหน็ ประสบการณ์จากผูค้นทีห่ลากหลาย
มากทีสุ่ด ก าหนดวนัประชุมและวาระการประชุมโดยใหผู้เ้ขา้ร่วมไดเ้ตรยีมตวัและสามารถจดัหาพยาน
เอกสาร ภาพถ่าย โปสเตอร ์เทปบนัทกึเสยีงหรอืวตัถุพยานอื่นใดสามารถน ามาประกอบความทรงจ า  
 3. รปูแบบการประชุมเน้นการเปิดเวทใีหผู้เ้ขา้ร่วมสมัมนาพดูถงึเรื่องราวเกีย่วกบัเหตุการณ์ที่
ก าหนด โดยสามารถอภปิราย เล่าประสบการณ์ ใหค้วามเหน็ ถกเถยีง วพิากษ์วจิารณ์ ไดอ้ย่างเตม็ที ่
โดยมผีูด้ าเนินการอภปิรายทีเ่ชีย่วชาญในประเดน็นัน้ ๆ คอยท าหน้าทีค่วบคุมกระบวนการสมัมนาให้
ไดป้ระเดน็ครบตามเป้าหมายทีก่ าหนดเอาไวข้า้งตน้ จะมคีนคอยจดประเดน็ในการสมัมนาเพือ่สรุปขึน้
เป็นเอกสารวชิาการทางประวตัศิาสตรข์องเรื่องนี้ ในขณะเดยีวกนัตลอดการสมัมนากจ็ะมกีารถ่ายภาพ
วดิทิศัน์และบนัทกึเสยีงเอาไวเ้ป็นหลกัฐานทุกครัง้และหลกัฐานทุกอย่างจะเกบ็เอาไวใ้นฐานะเป็น
หลกัฐานชัน้ตน้ทางประวตัศิาสตร์ 
 4. หลงัการสมัมนาจะมกีารถอดเทปบนัทกึเสยีงการประชุมออกมาพมิพเ์ป็นเอกสารเพือ่ 
จดัรวบรวมไวอ้ย่างเป็นระบบ งา่ยต่อการคน้ควา้รวมทัง้ด าเนินการเพือ่การเผยแพร่ มทีัง้ในรปูของ 
สือ่อเิลก็ทรอนิกสท์ีเ่ขา้ถงึไดโ้ดยทางอนิเตอรเ์น็ต (Internet)  
 

ขอบเขตการด าเนินงาน 
 จดัการสมัมนาเป็นเวลา 1 วนั โดยมผีูเ้ขา้ร่วมสมัมนา 15 คน ประกอบดว้ยผูรู้เ้หน็เหตุการณ์
หรอืผูเ้กีย่วขอ้งในการก่อก าเนิดและพฒันาการของกระบวนการ HA ซึง่เป็นคนกลุ่มหลกั ผูด้ าเนินการ
ประชุมทีค่อยก าหนดประเดน็ และผูบ้นัทกึขอ้มลู 
 
ผลท่ีคาดว่าจะได้รบั 
 1. ขอ้มลูประวตัศิาสตรบ์อกเล่าของบุคคลผูอ้ยู่ร่วมเหตุการณ์ทีส่ามารถใชเ้ป็นหลกัฐานการ
ก่อก าเนิดและพฒันาการของกระบวนการ HA ในประเทศไทย 
 2. สามารถน าเอาขอ้มลูใหม่หรอืความเขา้ใจใหม่ ๆ ต่อกระบวนการ HA มาวเิคราะหเ์พือ่เป็น
บทเรยีนส าหรบัการพฒันากลไกในระบบสาธารณสุขอื่นๆ 
 3. น าขอ้มลูทีไ่ดร้บัจดัเกบ็ไวเ้ป็นสว่นหน่ึงของขอ้มลูประวตัศิาสตรใ์นหอจดหมายเหตุ
การแพทยแ์ละการสาธารณสุขไทย เพือ่ประโยชน์ในการคน้ควา้วจิยัในอนาคต 
 
ผู้รบัผิดชอบโครงการ 
 ส านกัวจิยัสงัคมและสุขภาพ ร่วมกบัสถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 


