
Witness Seminar (รอบเช้า) 
ผูด้ ำเนินรำยกำร 1 : กข็ออนุญำตกรำบสวสัดนีะคะท่ำนแขกผูม้เีกยีรตทิุกท่ำนนะคะ ซึง่กเ็ป็น

อำจำรยท์ีเ่คำรพรกัของทำงสถำบนัทัง้สิน้เลยนะคะในวนัน้ี กต็อ้งกรำบสวสัดแีลว้กเ็ขำ้สู่ในเรื่องของกำร
สมัมนำผูรู้เ้หน็นะคะอำจำรย ์ซึง่อำจำรยห์ลำยท่ำนก็ถำมหนูตลอดเลยค่ะว่ำ ใหม้ำท ำอะไรนะคะสมัมนำ
ผูรู้เ้หน็นะคะกเ็ดีย๋วกค็งจะไดเ้ล่ำสูก่นัฟังในเรื่องของเกีย่วกบักระบวนกำรพฒันำรบัรองคุณภำพ
โรงพยำบำล ซึง่กต็อ้งเรยีนว่ำเรำไดเ้ริม่ตน้กนัมำหลำยปีพอสมควรนะคะ ส ำหรบัวตัถุประสงคใ์นวนัน้ีนะ
คะกต็อ้งขอกรำบเรยีนเชญิท่ำนอำจำรยน์ำยแพทยอ์นุวฒัน์ ...กุลค่ะ เรยีนเชญิท่ำนอำจำรยค์่ะ 
 นพ.อนุวฒัน์ : ครบั กรำบเรยีนท่ำนอำจำรยบ์รรลุและท่ำนอำจำรยป์ระเวศน์และอำจำรยท์ุกท่ำน
ทีเ่คำรพครบั ทำงพรพ.ตอ้งขอบคุณท่ำนอำจำรยท์ุกท่ำนทีก่รุณำมำร่วมในกำรสมัมนำวนันี้นะครบั ซึ่ง
ทีม่ำของกำรพดูคุยกนัวนัน้ีนี่กเ็นื่องมำจำกว่ำ กระบวนกำร HA นี่ไดท้ ำมำประมำณสบิกว่ำปีแลว้ แลว้กม็ี
กำรพฒันำ เตบิโตไดร้บัควำมสนใจต่ำงๆมำกขึน้ เรื่องรำวต่ำงๆบำงสว่นนี่ถูกบนัทกึไวเ้ป็นเอกสำรนะ
ครบัอย่ำงเป็นทำงกำร แต่ว่ำบำงสว่นน่ีมเีรื่องรำวเบือ้งหลงัอกีจ ำนวนมำก ผูค้นเบื้องหลงัทีอ่ยู่ขำ้งหลงั
ฉำกแลว้กไ็ม่ไดถู้กบนัทกึเอำไวน้ะครบัอกีเยอะแยะเลย นบัวนันี่ควำมทรงจ ำของพวกเรำทีท่ ำงำนอยู่นี่ก็
จะร่อยหรอลงไปเรื่อยๆนะครบั ควำมทรงจ ำเรอืนลำงลงไปเรื่อยๆนี่กผ็มไดม้โีอกำสคุยกบัคุณหมอโก
มำศว่ำมเีทคนิคอนัหนึ่งทีเ่รยีกว่ำ Witness Seminar ซึ่งทำงประเทศองักฤษนี่ไดน้ ำมำใชใ้นกำรบนัทกึ
เหตุกำรณ์เรื่องรำวประวตัศิำสตรข์องกำรพฒันำของระบบต่ำงๆนี่นะครบั กค็ดิว่ำน่ำจะเป็นประโยชน์ใน
กำรทีจ่ะน ำเอำเทคนิคตรงนี้นี่เขำ้มำใชใ้นกำรบนัทกึประวตัศิำสตรข์องกำรก่อตวัและพฒันำกำรของ
กระบวนกำร HA ในประเทศไทยนะครบั กเ็ลยไดป้รกึษำกบัคุณหมอโกมำศแลว้กไ็ดจ้ดักำรประชุมวนันี้ 
เชญิผูท้ีเ่กีย่วขอ้งนะครบัหลกัๆมำร่วมสมัมนำกนั แลว้กค็ดิว่ำกำรประชุมวนัน้ีคงจะเป็นจุดเริม่ตน้ทีจ่ะท ำ
ใหเ้รำเหน็ภำพทีเ่ชื่อมต่อตัง้แต่ตน้จนถงึปัจจุบนั แลว้กค็ดิว่ำน่ำจะเป็นพืน้ฐำนทีท่ ำใหเ้รำไดท้รำบถงึว่ำ 
มเีรื่องรำวอะไรอกีทีเ่รำจะต้องเจำะลกึนะครบัในโอกำสต่อๆไปนะครบั เพรำะฉะนัน้ครัง้นี้กค็งเป็นครัง้
แรกและอำจจะมคีรัง้ต่อๆไปนะครบัตำมมำ ในวนัน้ีเองกผ็มเชื่อว่ำผูเ้กีย่วขอ้งหลำยท่ำนนี่กจ็ะรูส้กึดี
มำกๆเลยทีไ่ดม้โีอกำสกลบัมำพบปะกนัอกีครัง้หนึ่ง หลงัจำกทีเ่หนิห่ำงกนัไปนะครบัแต่ละคนกแ็ยกยำ้ย
กนัไปท ำในสว่นทีเ่ป็นหน้ำทีข่องตวัเองนะครบั ฉะนัน้วนันี้กเ็ป็นโอกำสดนีะครบัทีเ่รำจะไดม้ำทัง้เชื่อมต่อ
ควำมสมัพนัธแ์ลว้กท็ัง้น ำเรื่องรำวทีอ่ยู่ในควำมทรงจ ำนัน้ออกมำบนัทกึใหเ้ป็นทำงกำรเพือ่กำรสบืคน้
ของคนอื่นต่อไปครบั  
 ผูด้ ำเนินรำยกำร 2 : ขอบคุณครบั ผมคดิว่ำวนันี้อำจจะเป็นบรรยำกำศกำรพดูคุยแบบกนัเองนะ
ครบั กอ็ยำกจะเริม่ตน้ง่ำยๆดว้ยกำรเล่ำเรื่องเกีย่วกบัสิง่ทีเ่รำเรยีกว่ำเป็นกำรสมัมนำผูรู้เ้หน็นี่ก่อนนะ
ครบั คอืในประเทศองักฤษนะครบัมนัมสีถำบนัอยู่สถำบนัหน่ึงนะครบั เขำเรยีกว่ำเป็นสถำบนัศกึษำ
ประวตัศิำสตรร์่วมสมยัขององักฤษนะครบั ซึง่ปัจจุบนันี่กช็ื่อย่อว่ำ Centre for Contemporary British 
History ซึง่สถำบนันี้เขำกพ็ยำยำมพฒันำวธิกีำรศกึษำทำงดำ้นประวตัศิำสตรน์ะครบั จนในทีสุ่ดกไ็ดม้ำ
พฒันำเทคนิควธิกีำรอนัหน่ึงซึง่ต่อมำเขำกเ็รยีกว่ำ Witness Seminar นะครบัซึง่ Witness Seminar นี่
เป็นวธิกีำรศกึษำประวตัศิำสตร์ทีย่งัมคีนมปีระสบกำรณ์ร่วมสมยัยงัมชีวีติอยู่นะครบั เรยีกว่ำเป็น
ประวตัศิำสตรใ์นช่วงของชวีติทีเ่รำยงัเป็น มผีูท้ีร่่วมเหตุกำรณ์นัน้อยู่ ซึง่วธิกีำรแบบนี้กม็กีำรพฒันำ



ต่อเนื่องมำจนในทีสุ่ดกก็ลำยเป็นวธิกีำรมำตรฐำนวธิกีำรหน่ึง ซึ่งถูกน ำไปใชใ้นสถำบนักำรศกึษำ
ประวตัศิำสตรต์่ำงๆนะครบั ในสว่นของประวตัศิำสตรก์ำรแพทยน์ี่ทำง Welcome Institute กไ็ดใ้ชว้ธิกีำร
ทีว่่ำนี่ครบัมำรวบรวมประวตัศิำสตรพ์ฒันำกำรทำงดำ้นสุขภำพและ เทคโนโลยหีลำกหลำยเรื่องรำวนะ
ครบั เช่นว่ำ อำจำรยแ์พทยบ์ำงท่ำนกไ็ปศกึษำเครื่องไมเ้ครื่องมอืทำงดำ้นกำรท ำอลัตรำซำวน์ กเ็วลำ
ผ่ำนไปสบิกว่ำปีกม็ำนัง่คุยกนัว่ำตอนเริม่คดินี่คดิยงัไง ทดลองแลว้ ไปไดแ้รงบนัดำลใจน้ีมำยงัไง เกดิ
ควำมคดินี้ขึน้มำยงัไง เอำไปทดลองใชแ้ลว้เป็นยงัไง สื่อมวลชนรูส้กึต่อตำ้นไหม มกีลุ่มทีรู่ส้กึว่ำมนั
อนัตรำยกไ็ม่ยอมรบั คนไขค้นแรกรูส้กึยงัไง ผ่ำนกระบวนกำรเหล่ำนี้มำยงัไงกเ็อำมำรวบรวมไว ้ซึง่
กระบวนกำรทีว่่ำนี่เขำกจ็ะบอกว่ำมนัมจุีดเด่นอยู่อย่ำงน้อย 3 ประกำรดว้ยกนันะครบั กค็อือนัทีห่นึ่งนี่มนั
รวบรวมเรื่องรำวทีม่นัมกัจะไม่ไดม้กีำรจดบนัทกึเอำไวน้ะครบั คอืเป็นเรื่องรำวส ำคญัแต่มนัไม่มคีวำม
เป็นทำงกำรนะครบั ซึ่งอนัน้ีกจ็ะช่วยใหค้วำมทรงจ ำต่ำงๆนี่ถูกรวบรวมเป็นระบบมำกขึน้แลว้กถ็ูก
ถ่ำยทอดต่อเนื่องกนัไปได ้ส่วนใหญ่เรำกจ็ะจดเฉพำะเรื่องทีเ่ป็นทำงกำร มรีำยงำนกำรประชุม มเีอกสำร
ของ HA จ ำนวนมำกอย่ำงนี้นะครบั อนัทีส่องเขำบอกว่ำนอกเหนือจำกกำรทีจ่ะไดร้วบรวมไวแ้ลว้นี่ เรื่อง
เล่ำหรอืค ำบอกเล่ำเหล่ำนี้นี่มนัยงัช่วยใหเ้รำเหน็ควำมส ำคญัว่ำ เอกสำรชิ้นไหนมนัส ำคญันะครบั กค็อื
เขำบอกว่ำเอกสำรมนักม็เียอะ ไอต้วักระบวนกำรสมัมนำผูรู้เ้หน็นี่จะช่วยกรองใหเ้หน็ว่ำ เอกสำรบำงชิ้น
นี่เอำเขำ้จรงิๆกม็คีวำมส ำคญั มคีวำมเป็นทำงกำรเยอะแต่ในทำงปฏบิตัอิำจจะส ำคญัน้อย ในขณะที่
เอกสำรบำงชิน้อำจจะมคีวำมเป็นทำงกำรน้อยแต่ว่ำอำจจะมคีวำมส ำคญัมำกอย่ำงนัน้กเ็ป็นไปไดน้ะครบั 
แลว้กท็ีส่ ำคญักค็อืว่ำกระบวนกำร Witness Seminar นี่มนัยงัมคีวำมส ำคญัอกีประกำรหนึ่งกค็อื มนัท ำ
ใหเ้กดิสิง่ทีเ่รยีกว่ำเป็น Organizational Reflection กค็อืกำรทบทวน ยอ้นถงึเรื่องรำวต่ำงๆซึง่เป็น
บทเรยีนขององคก์รดว้ยนะครบั ทนีี้รปูแบบกำรพดูคุยส่วนใหญ่กไ็ม่มลีกัษณะทีเ่ป็นทำงกำรอะไร
มำกมำยนะครบั กอ็ำศยักำรเล่ำเรื่องรำวควำมทรงจ ำในช่วงเวลำทีก่ ำหนดไว ้ซึง่ผมคดิว่ำส ำหรบัในวนันี้
นี่กอ็ยำกจะโฟกสัช่วงก่อนเทีย่งนี่ครบัเป็นช่วงก่อตัง้เป็นยุคบุกเบกินะครบั แลว้กห็ลงัจำกช่วงเทีย่งไป
เป็นตอนบ่ำยนี่ กอ็ำจจะขยบัช่วงเวลำเป็นช่วงระยะหลงัมำหน่อยนะครบั โดยเฉพำะอย่ำงยิง่ช่วงหลงัจำก
มนีโยบำยหลกัประกนัสุขภำพถว้นหน้ำนะครบัว่ำ HA นี่กไ็ดอ้ยู่ในบรบิทใหม่ทีม่คีวำมน่ำสนใจไปอกีแบบ
หนึ่งนะครบั กค็ดิว่ำอำจจะแบ่งช่วงเวลำไวเ้พือ่ใหง้ำ่ยต่อกำรพดูคุยแบบนี้ครบั กค็ดิว่ำกระบวนกำรทีว่่ำนี้
เมื่อเสรจ็จำกกำรพดูคุยแลว้นี่กจ็ะมกีำรน ำไปเรยีบเรยีงใหส้ละสลวยนะครบั ซึง่กจ็ะคงรปูแบบรูปฟอรม์
ของกำรพดูคุยกนัเอำไว ้สว่นลกัษณะเอกสำรทีท่ ำขึน้ภำยหลงักำรสมัมนำผูรู้เ้หน็นี่ ส่วนใหญ่กจ็ะตอ้งเอำ
ไปท ำ clause reference นะครบัเพือ่ทีจ่ะชีแ้จงใหเ้หน็ว่ำเรื่องทีพ่ดูถงึนี่ ถำ้หำกว่ำมรีำยละเอยีดทีเ่ป็น
ลำยลกัษณ์อกัษรหรอืว่ำมรีำยละเอยีดทีต่อ้งอธบิำยเพิม่เตมิเช่น ตวับุคคลเป็นใคร มกีำรเอ่ยถงึบุคคลก็
ขยำยควำมใหผู้อ้่ำนไดรู้ห้น่อย แลว้กห็ลกัฐำนทีว่่ำนี้กส็ำมำรถทีจ่ะน ำไปใชศ้กึษำเป็นสว่นหน่ึงของ
ประวตัศิำสตรร์่วมสมยัไดน้ะครบั อนัน้ีกค็ดิว่ำเป็นเป้ำหมำยของเรำในวนันี้นะครบั ทนีี้รูปแบบกห็ลกั
ใหญ่ๆกค็งเป็นลกัษณะคุยเล่ำ เล่ำเรื่องนะครบั ซึง่เรำกจ็ะพบว่ำในเวททีีดู่จะเป็นทำงกำรไปนิดหนึ่ง
บำงครัง้กอ็ำจจะมคีวำมเป็นทำงกำรเกนิไปนะครบั พยำยำมจะสรุปว่ำบทเรยีนม ี3 ขอ้ 5 ขอ้นี้กด็ี
เหมอืนกนันะครบั แต่ว่ำทีเ่รำอยำกจะฟังคอือยำกจะฟังเรื่องรำวควำมเป็นมำหรอืว่ำเบือ้งหลงัเหตุกำรณ์
ต่ำงๆ ควำมรูส้กึนึกคดิของผูค้น หรอืประสบกำรณ์ทีม่นัเกดิขึน้ในช่วงนัน้เป็นสว่นหนึ่งของควำมทรงจ ำ



ดว้ยนะครบั ถำ้หำกว่ำจะมขีอ้เทจ็จรงิเพิม่เตมิก็อำจจะสำมำรถบอกแหล่งใหเ้รำไปคน้ควำ้ไดเ้พิม่เตมิได้
ดว้ยนะครบั กค็ดิว่ำทัง้หมดกจ็ะเป็นกระบวนกำรง่ำยๆแบบน้ีนะครบั กค็ดิว่ำเดีย๋วคุยไปอกีสกัพกัหนึ่งก็
คงจะมเีรื่องรำวควำมทรงจ ำกนัเยอะ วธิกีำรแบบน้ีกด็อีย่ำงหนึ่งกค็อืบำงครัง้เรื่องบำงเรื่องกเ็รำกล็มืไป
แลว้นะครบั แต่พอเพือ่นร่วมงำนทีเ่คยร่วมงำนกบัเรำมำก่อนหน้ำนี้ไดพู้ดถงึ กท็ ำใหเ้รำนึกไดข้ึน้มำ
เหมอืนกนัว่ำ เออ้มนัมเีรื่องนี้อยู่จรงิแลว้กจ็ะไดเ้ล่ำกนัต่อเนื่องไปแบบน้ีนะครบั กผ็มอยำกจะเนื่องจำกใน
กลุ่มกส็ว่นใหญ่กจ็ะรูจ้กัคุน้เคยผ่ำนงำนลกัษณะเดยีวกนัมำมำแลว้นะครบักอ็ยำกจะเริม่ง่ำยๆดว้ยกำรให้
อำจำรยป์ระเวศน์ วะศรไีดช้่วยเริม่เล่ำเรื่องรำวทีค่ดิว่ำเป็นตวัจุดชนวนใหพ้วกเรำไดค้ดิต่อแลว้กใ็น
ระหว่ำงนัน้ถ้ำพวกเรำมเีรื่องอะไรกไ็ม่ตอ้งยกมอืนะครบั คอืพดูเหมอืนกบัเป็นกำรสนทนำกนัไปเลยนะ
ครบั 
 อ.ประเวศน์ วะศร ี: กด็ใีจทีเ่ริม่ทนัเวลำก่อนทีจ่ะเกดิอลัไซเมอรแ์ลว้จ ำอะไรไม่ได ้ผมเองเป็น
หมอทำงคลนิิก ดคูนไขอ้ยู่ที่โรงพยำบำลทีใ่หญ่ทีสุ่ดในประเทศไทย คนไขเ้ยอะยุ่งมำก เยอะแยะหมด 
แลว้กม็คีวำมรูส้กึว่ำคุณภำพไม่ด ีคุณภำพไม่ดแีลว้เคยบนัทกึไว ้ทแีรกว่ำบนัทกึไวจ้ะกลบัไทยเพือ่จะเล่ำ
เรื่อง Case ต่ำงๆทีม่นัเกดิควำมผดิพลำดเยอะแยะ แต่ว่ำตอนนัน้กไ็ม่รูจ้ะท ำยงัไงเพรำะรูส้กึว่ำมนัหนกั
หนำสำหสั มนัมองไม่ออกเลยว่ำมนัจะท ำอะไรไดน้ะครบัสภำพมนั ตอนหลงักเ็รยีนรูม้ำกขึน้ ท ำงำน
ร่วมกบัองคก์ำรอนำมยัโลก เป็นประธำนเป็นกรรมกำรวจิยัขององคก์ำรอนำมยัโลกทีเ่อเชยีอำคเนยน์ี่กร็ู ้
เรยีนรูว้่ำเรำตอ้งมองเชงิระบบ มองเป็น system แต่เรำนี่ไมม่คีวำมรูเ้ชงิระบบมคีวำมรูแ้ต่เชงิเทคนิค
เรื่องนัน้เรื่องนี้ กม็ำผลกัดนัตัง้สถำบนัวจิยัระบบสำธำรณสุขขึน้ สวรส. นี่ไปผลกัดนัใหอ้อกกฎหมำย 
2535 ว่ำ...นะครบั ใหย้กร่ำงกฎหมำยนี้ขึน้แลว้กอ็อกมำเพือ่ตัง้สถำบนัวจิยัระบบ เพือ่สรำ้งควำมรูเ้ชงิ
ระบบจะไดม้องทัง้หมดในเชงิระบบนะครบั เพือ่จะปฏริปูระบบอกีทหีนึ่ง เพรำะฉะนัน้อนันัน้กเ็ป็น 
Ambition ทีใ่หญ่มำกทีห่วงัจะปฏริปูระบบทัง้หมด พอดตีอนนัน้สวรส.แลว้กไ็ปขอหมอสมศกัดิม์ำเป็น
ผูอ้ ำนวยกำรคนแรกนี่ ตอนนัน้สวรส.ตัง้อยู่ทีต่กึเลก็ๆของกรมกำรแพทยอ์่ะเขำเรยีกอะไร ในตกึนัน้น่ะ 
(เริม่ทีต่กึของกองสถติกิ่อน) เรำกไ็ปอยู่มนัมตีกึของกรมกำรแพทย  ์อ่ำนว่ำ MD อะไรกไ็ม่รูต้รงนัน้นะ ที
นี้ระหว่ำงทีไ่ปร่วมงำนกบัสวรส.น่ีกไ็ปเจอว่ำมหีมออนุวฒัน์ ทแีรกกไ็ม่รูจ้กัอ่ะเขำว่ำคนนี้เป็น 
Orthopredict แลว้กส็นใจทำงคุณภำพโรงพยำบำลกเ็หน็เขำประชุมกลุ่มกนัไม่ไดร้่วมประชุมครบั เหน็
เขำเขยีนว่ำ TQM บำ้ง อะไรบำ้งต่ำงๆอยู่ตรงนัน้น่ะนะครบั กอ็ยู่ไม่รูน้ำนเท่ำไหร่ตรงนัน้ ปีสองปีหรอื
สองสำมปีอะไรไม่รู ้ทนีี้วนัหนึ่งตอนนัน้ยำ้ยไปอยู่ตกึปัจจุบนัแลว้สวรส.นี่ หมออนุวฒัน์กเ็อำเอกสำรมำให้
ปึกเบอ้เรอ้เลย ปึกเบอ้เรอ้เรื่องกำรรบัรองคุณภำพโรงพยำบำลนะครบั ผมกอ็่ำนดผูมเองไม่มคีวำมรูอ้ะไร
เรื่องนี้นะ พออ่ำนเอกสำรทีห่มออนุวฒัน์เอำมำใหน้ี่ทีเ่ขำเรยีบเรยีงมำ กเ็ป็นเรื่องแนวคดิควำมส ำคญัของ
เรื่อง HA แลว้กท็บทวนว่ำทีต่่ำงประเทศนี่เขำท ำยงัไงกนัมำ โดยเฉพำะทีแ่คนำดำว่ำแคนำดำท ำไปดว้ย 
Concept อย่ำงนี้ เสรจ็แลว้ปรำกฏว่ำมนัเกดิปัญหำตอ้งปรบัตวั ตอ้งปรบั Concept อกีทีแ่คนำดำ อะไร
ต่ออะไรมำเรื่อยเลย แลว้ถำ้ประเทศไทยจะท ำนี่จะท ำยงัไงๆกต็ลอด ผมกเ็กดิควำมประทบัในเอกสำรอนั
นี้มำกนะครบั ว่ำเออเอกสำรนี้มพีลงันะครบัพลงัของ Concept พลงัของควำมหมำย ควำมหมำยของมนั
โอ๊ยควำมหมำยมนัเยอะจรงิๆ ถำ้เรำท ำตรงนี้คุณภำพโรงพยำบำลมนัด ีแพทยพ์ยำบำลด ีประชำชนดี
ขึน้ ค่ำใชจ่้ำยลดลง อะไรหมดนี่มนัเป็น value มนัเป็น value ทีใ่หญ่มำกทีเ่ขำ้ไปนะครบั ฉะนัน้กำรท ำ



อะไรนี่มนัตอ้งม ีvalue ตวั value นี่อำจจะเรยีกเป็น value management กไ็ดค้อืกำรจดักำร value ซึง่
ผมคดิว่ำมนัส ำคญัมำกเลย เรำจะมแีต่ไอเ้ครื่องไมเ้ครื่องมอืตกึรำมอะไรแค่นัน้ไม่พออ่ะ ในสว่นทีล่กึของ
เรื่องต่ำงๆนี่คอื value มนันะครบัและไอต้รงนี้น่ำกลวัเป็น value management ทนีี้ควำมทีเ่ขำเขยีนไวด้ี
และประทบัใจนี่ ผมกเ็รยีนรูน้ะว่ำถำ้เรำจะเริม่ต้นท ำอะไรดีๆ  ทีม่นัส ำคญันี่ ตอ้งท ำเอกสำรดีๆ ใหไ้ด ้
เริม่ตน้ใหค้นอ่ำนแลว้ประทบัใจมำกนะครบั (อำจำรยม์กัจะบอกว่ำเริม่ตน้ท ำอะไรก็ ใหท้ ำเอกสำรทีค่น
อ่ำน อ่ำนแลว้อยำกท ำจนตวัสัน่) เออ้ใช่ ผมชอบพดูอย่ำงนัน้น่ะ จนมนัทนไม่ไหว (อนัน้ีอำจำรยอ์่ำนแลว้
ตวัสัน่เลยใช่ไหมอำจำรย)์ ทนีี้อย่ำงนี้กพ็อดหีมอจรสัเขำกไ็ปอ่ำน เขำดว้ย แลว้เขำบอกเออไอน้ี่เขยีนดี
จรงิๆ ทนีี้ผมกร็ูแ้ลว้ว่ำจรสัสนใจ เขำเป็นผูใ้หญ่ และในสูตรของผมน่ีคดิว่ำท ำอะไรใหส้ ำเรจ็นี่ ตอ้งมผีู้
อำวุโสคนหน่ึงกบัหญงิฉกรรจห์รอืชำยฉกรรจอ์กีคนหน่ึงเขำ้คู่กนัอย่ำงนี้นะ เขำ้คู่กนัเพรำะว่ำผูอ้ำวุโสกม็ี
บำรม ีช่วยลดควำมขดัแยง้ช่วยเจรจำคนนู้นคนนี้ใหต้่ำงๆ หญงิฉกรรจห์รอืชำยฉกรรจน์ัน้มนัมแีรงมำก 
มนัอยำกจะเคลื่อนไปแต่บำงทมีนักต็ดิ มนัตดิตรงโน้นตรงน้ีแลว้บำงทหีวัมนัยงัโมโหมำกอกีนะมนัจะ
อ่อนแรงลงตอ้งมผีูใ้หญ่ ตอ้งมผีูใ้หญ่ช่วยดว้ยตอ้งคู่กนันี่จะเป็นสตูรผม ทนีี้พอผมเหน็หมอจรสัสนใจแลว้
กอ็นุวฒัน์ท ำอนันี้มำ ผมบอกตอ้งรบีแลว้ตอ้งรบีเพรำะกำรจะท ำอะไรนี่รอชำ้ไม่ได ้ไอก้ำลเวลำมนัผ่ำนไป
เรว็เดีย๋วควำมสนใจกไ็ปทำงอื่นตอ้งรบีตะครุบ คู่นี้เขำมำคู่กนัมำ twinning ระหว่ำงอำวุโสกบัชำยฉกรรจ ์
ผมกเ็ชญิประชุมทีส่วรส. กนิขำ้วกลำงวนัดว้ยกนั เชญิหมอสมศกัดิซ์ึ่งเป็นผูอ้ ำนวยกำรสวรส.กบัหมอ
วจิำรณ์ซึง่เป็นผูอ้ ำนวยกำรสกว.ส ำนกังำนกองทุนสง่เสรมิกำรวจิยั แลว้บอกนี่มนัของดนีะแลว้หมอจรสัก็
สนใจจะเอำหรอืไม่เอำ จะเอำหรอืไม่เอำนี่นะมนัเป็นโอกำส โอกำสทีส่ององคก์ำรนี้จะท ำงำนทีม่นัมี
คุณค่ำ กค็ุยกนัระหว่ำงกนิขำ้วแลว้กเ็ขำกต็กลงกนับนโต๊ะกนิขำ้วนัน่เลยนะครบัว่ำสวรส.กบัสกว.เนี่ยจะ
ออกเงนิเขำ้มำ match กนัฝ่ำยละ 12.5 ลำ้นไดม้ำ 25 ลำ้น รวดเรว็มำกจำกโต๊ะกนิขำ้ว ผมชอบใชโ้ต๊ะกนิ
ขำ้ว กำรกนิขำ้วเป็นทีเ่จรจำ ไม่รูเ้ป็นแบบจนีหรอืแบบอะไร แบบฝรัง่เขำใชเ้ปล่ำไม่รูน้ะ เพรำะเวลำกนิ
ขำ้วนี่เอนดอรฟิ์นมนัออก ผมเรยีนรูม้ำเป็นเกรด็ ครัง้รชักำลที ่6 เวลำขนุนำงจะขออะไรจำกท่ำนนะพวก
เจำ้พระยำรำมรำคบ ใครต่อใครน่ี นี่เจำ้คุณสหีนำทเล่ำใหผ้มฟังท่ำนอยู่มำตัง้แต่ในรชักำลที ่5 ท่ำนบอก
ว่ำขนุนำงนี่จะรอจงัหวะเมื่อเวลำท่ำนเสวยเสรจ็แลว้กก็ ำลงัอำรมณ์ด ีเล่นไพ่ สบูซกิำร ์พวกนี้กจ็ะเขำ้
ไปๆขอ ทีม่ำสรำ้งตกึไทยคู่ฟ้ำนัน่แหละ แลว้เรำกร็ำชทำนมำจำกรชักำลที ่6 กบัตกึไออ้ะไรอกีอนัน่ะทีคู่่
กนัอ่ะ พษิณุโลกบำ้นพษิณ์นัน่น่ะขุนนำงขอพระรำชทำนมำ ทนีี้กต็กลง on sport เลยกนิขำ้วกลำงวนั
ดว้ยกนัอ่ะกไ็ดม้ำ25 ลำ้นเริม่ตน้ แลว้กม็จีรสัเขำ้มำเป็นประธำนกรรมกำรแลว้กอ็นุวฒัน์กม็ำเป็นตวัแรงที่
ท ำนะครบั ผมกเ็หน็เขำเตบิโตอย่ำงรวดเรว็มำกอ่ะ ท ำไมมนัมำกมนัเรว็อย่ำงนัน้ไม่รู ้พอเขำจดัประชุม
ประจ ำปีนี่คนเขำ้ร่วมเยอะ คลำ้ยๆอะไรมนัรอคอยอยู่แลว้ อะไรมนัดิ้นรนทีจ่ะออกมำ เหมอืนไมเคลิ แลง
เจลโลทีบ่อกอ่ะ ทีแ่กอู๊ยแกท ำประตมิำกรรมสวยเหลอืเกนิ แลว้คนเขำชื่นชมว่ำอู๊ยนี่ท ำไดไ้งอ่ะ แกบอก
แกไม่ไดท้ ำอะไรเลย ไอต้วัพวกนี้มนัดิ้นรนจะออกมำอยู่แลว้ แกเพยีงแต่ไปปล่อยใหม้นัออกมำๆจำกหนิ
อ่อน ว่ำเอ๊ะน่ีท ำไมมนัเกดิเรว็ มนัคงเป็นควำมตอ้งกำรแลว้ลกึๆนี่ผมคดิว่ำ แพทยพ์ยำบำลหรอืฝ่ำยที่
เกีย่วขอ้งนี่ทีผ่มดนูะทีผ่มสงัเกต ไม่สบำยใจเลยทีคุ่ณภำพมนัไม่ดนีะแลว้ไม่สบำยใจเลย มนัแน่นมนัยุ่ง
มนัไม่รูจ้ะท ำยงัไง แต่ผมคดิว่ำมนัเป็นควำมไม่สบำยใจอยู่กบัพวกเรำเองแหละ เพรำะนัน้พอมนัมสีิง่นี้มำ
นี่ คนถงึมำร่วมเยอะเพรำะมนัอยำกใหม้นัดขีึน้อ่ะ มนัอยำกใหม้นัดขีึน้แต่ไม่รูจ้ะท ำไงก ็fast stage ทุก



ฝ่ำยอ่ะ ผูอ้ ำนวยกำรก ็fast stage นะ ผมเคยคุยกบัพีธ่นำ เอยีรก์ำนนำ แกเป็นหมอทีด่เีป็นผูอ้ ำนวยกำร
ทีด่แีลว้แกอยำกจะ Improve โรงพยำบำล แกกท็ ำไม่ไดเ้พรำะว่ำ หมอเขำกบ็อกเขำยุ่งอยู่แลว้
ผูอ้ ำนวยกำรยงัจะมำท ำอะไรอกีนะ ยุ่งอยู่แลว้ แต่พอมนัมกีระบวนกำรอนันี้มำซึง่เป็นกระบวนกำร
ภำยนอกเขำ้มำนี่ โรงพยำบำลต่ำงๆมนักท็ ำเลย มนัเป็นกระบวนกำรผมเรยีกมนัเป็นกระบวนกำรทำง
วชิำกำรสงัคม เป็น Academic Social Process นะครบั ถำ้จะท ำอะไรน่ีใหม้นัส ำเรจ็นี่ไปใชก้ำรออ้นวอน
ไปใชก้ำรสัง่กำรน่ี ไม่ส ำเรจ็นะครบัตอ้งเป็น Social Process ทีค่นเขำ้มำร่วมกนัเยอะๆ มคีนรูเ้หน็เยอะๆ 
แต่ว่ำมนัตอ้งกำรวชิำกำรดว้ย ผมเลยเรยีกมนัเป็น Academic Social Process นะครบัตอ้งอย่ำงนัน้ 
เพรำะฉะนัน้พอมนัมกีระบวนกำรอนัน้ีเกดิขึน้นี่แลว้มนัเป็นกระบวนกำรภำยนอกเขำ้ไป ไอต้วั
โรงพยำบำลนี่กร็วมตวักนั อุ๊ยยอมไม่ไดท้ีฉ่ันจะไม่มคีุณภำพ ผูอ้ ำนวยกำรเลยสบำยไปเลยเพรำะมนัมี
กำรรวมตวักนัเองนะครบั เขำมกีระบวนกำรอนัน้ีเขำ้มำประเมนิ แต่เขำกไ็ม่ไดป้ระเมนิอย่ำงเดยีวนะครบั 
กเ็ป็นเพือ่นทีจ่ะสง่เสรมินะครบัไม่ไดเ้ป็นอ ำนำจทีจ่ะเขำ้ไปคุกคำมไปตดัสนิอะไร เขำ้ไปเป็นเพือ่นเป็น
กลัยำณมติรแลว้ผมคดิว่ำจุดส ำคญัตรงน้ีนี่ เครื่องมอืขบัเคลื่อนตรงน้ีนี่เรยีกว่ำกำรเรยีนรูร้่วมกนัในกำร
ปฏบิตั ิInteractive Learning Flu Action ซึง่ผมคดิว่ำเป็นเครื่องมอืทีส่ ำคญัมำกเพรำะเรำท ำจะอะไร เรำ
ใชอ้ ำนำจกไ็ม่ได ้ใชก้ฎหมำย ใชก้ำรสัง่ ใชอ้ะไร เรำกเ็หน็แลว้นะครบั ผมหำ้มคุณทกัษณิแกกไ็ม่เชื่อ แก
ไม่เชื่อทีผ่มหำ้ม ผมรูว้่ำถำ้แกใชอ้ ำนำจอะไรจะเกดิขึน้ดว้ยควำมแก่ของผมนะ แต่กระบวนกำรทีม่นัจะ
ทะลุทะลวงไปนี่คอื Interactive Learning Flu Action มนัไม่ใช่อ ำนำจและมนัตอ้งเรยีนรูร้่วมกนั ใครคน
ใดคนหน่ึงองคก์รใดองคก์รหนึ่งจะเรยีนรูค้นเดยีว มคีวำมรูค้นเดยีวมนักท็ ำไม่ส ำเรจ็ เพรำะเรื่องใดเรื่อง
หนึ่งมนัมคีนมำกหลำยทีเ่กี่ยวขอ้ง อำจจะเป็นบุคคลกไ็ดเ้ป็นองคก์รกไ็ด้ จะเป็นสถำบนักไ็ดย้งัมอีะไร
เกีย่วของกบัแรงงำน แลว้กถ็ำ้มนัเรยีนรูร้่วมกนัและเรยีนรูร้่วมกนัตอ้งในกำรปฏบิตัดิว้ย เรำจะไปท่อง
หนงัสอืยงัไงคนเดยีวมนักไ็ม่ไดเ้รื่องเพรำะกำรปฏบิตัมินัยำกกว่ำนัน้ มนัมขีองจรงิมนัมรีำยละเอยีด
มำกกว่ำนัน้อกี ฉะนัน้มนัตอ้งผ่ำน กำรเรยีนรูม้นัผำ่นกำรปฏบิตัแิลว้เรยีนรูร้่วมกนันะครบัตรงนี้ปฏเิสธ
กำรใชอ้ ำนำจ ไม่เป็นกำรใชอ้ ำนำจนะครบั แลว้ตรงน้ีมนักเ็กดิควำมเป็นกลัยำณมติร ผมว่ำมนัเป็น
ธรรมะใหญ่เลยทีผ่มเหน็ตรงนี้นะเพรำะมนัเรยีนรูร้่วมกนั ไม่มใีครส ำคญักว่ำใคร ทุกคนส ำคญัหมด แลว้
พอมนัเรยีนรูร้่วมกนัมนักท็ะลุทะลวงไปได้ ทะลุทะลวงของยำกๆไปได ้เพรำะฉะนัน้กระบวนกำรนี้ก็
เช่นเดยีวกนั มนัไม่ใช่ว่ำพวกประเมนิมอี ำนำจจะไปตดัสนิ พวกประเมนิกต็อ้งเรยีนรูด้ว้ยต่ำงๆนี่ 
เพรำะฉะนัน้มนัจงึเป็นกระบวนกำรธรรมะในควำมเหน็ผมนะ ทีม่นัเคลื่อนตวัไปนี่ สรำ้งควำมเป็นมติร
กลัยำณมติร สรำ้งกำรเรยีนรู ้สรำ้งปัญญำไปดว้ยแลว้สรำ้ง value คอืเรื่องคุณภำพใหเ้ขำ้สูไ่ปจติใจของ
คน ว่ำเออคุณภำพดนีี่มนัพฒันำจติใจใหม้นัสูงขึน้นะครบั แลว้กป็ระชำชนไดร้บัประโยชน์แลว้ถำ้ท ำตรง
นี้ดนีี่ค่ำใชจ่้ำยมนักล็ดลงนะครบั เพรำะฉะนัน้ผมตอนเขำจนน่ีผมถงึบอกสปสช.ว่ำคุณตอ้งช่วยเงนิเขำนะ 
เพรำะเขำท ำตรงนี้แลว้ท ำไดด้อี่ะกำรใชจ่้ำยของคุณลดลง กเ็ลยบอกสปสช.นะใหท้ ำตรงน้ี แลว้กอ็นุวฒัน์
เขำกพ็ยำยำมเอำผมไปดเูขำทุกๆปีอ่ะเดอืนมนีำคม กเ็หน็เอ๊ะท ำไมมนัไอต้อนนัน้ประชุมทีแ่พทยส์มำคม 
เหน็เท่ำไหร่ไม่รูต้ ัง้พนัสองพนัอะไรไม่รู ้แลว้ต่อมำไปทีเ่นี่ยโอโ้หท ำไมมนัใหญ่โตอย่ำงเนี้ยมนัหลำยๆพนั
เลย มนัเตบิโตขึน้ผมคดิ (ปีหน้ำจะจดัสนำมหลวงแลว้ครบัอำจำรย ์ตอนน้ีเมอืงทองกเ็ลก็เกนิไปแลว้) ใส่
เสือ้แดงอ่ะเปล่ำ กผ็มกด็ใีจนะว่ำมสีว่นเลก็ๆน้อยๆไอเ้รื่องนี้ แลว้กไ็ดเ้หน็มนัเตบิโตขึน้เป็นกระบวนกำร



ใหญ่โต แลว้กร็ะหว่ำงมนัเคลื่อนไปมนัก็จะมแีถมอะไรเขำ้มำเรื่อยๆได ้เช่น มเีรื่องทีเ่รยีกว่ำ Humanize 
Health Care เขำ้มำ ว่ำเออท ำไมไอท้ีท่ ำนี่นอกจำกควำมรู ้เทคโนโลยแีลว้จะมหีวัใจของควำมเป็นมนุษย์
ดว้ย และไอต้รงน้ี HA เขำ้มำดตูรงน้ีนี่ผมคดิว่ำองคก์รสองอนัทีร่่วมกนัตรงน้ีคอื สปสช.กบั HA นี่ซึง่
โรงพยำบำลเขำจะฟังทัง้คู่อ่ะมนัจะเป็นเครื่องมอืทีใ่หญ่มำกทีท่ ำใหเ้รื่องคุณภำพเรื่อง value นี่สำมำรถ
ขบัเคลื่อนไปได ้ผมเองกใ็นฐำนะคนแก่กร็ูส้กึดใีจทีเ่หน็เรื่องต่ำงๆนี้มนัพฒันำไป เพรำะผมอยำกเหน็
ควำมดงีำมมนัเกดิขึน้แลว้ผมเชื่อ ผมเชื่อในมนุษยว์่ำมนุษยน์ี่มนัมเีมลด็พนัธุแ์ห่งควำมดอียู่ในหวัใจ แลว้
กถ็ำ้มนัไดม้กีำรปลดปล่อยมำยำคตอิอกไป เรื่องอ ำนำจเรื่องรอ้ยแปดต่ำงๆไปน่ี มนุษยส์ำมำรถจะท ำ
ร่วมมอืกนัท ำเรื่องดีๆ ใหเ้กดิขึน้ทีนู่่นทีน่ี่ในระดบัต่ำงๆ ในชุมชน ในทอ้งถิน่ ในสงัคม ในประเทศแลว้นะ
ครำวนี้ในโลก โลกทัง้โลกนี่ตอ้งเคลื่อนไปสูเ่รื่องควำมดคีรบั  

ผูด้ ำเนินรำยกำร 2 : ครบัอำจำรย ์ผมรูส้กึคลำ้ยๆอำจำรยค์รบัไปงำน HA Forum ระยะหลงันี่
ผูค้นกเ็ยอะ แลว้กค็นทีม่ำนี่กไ็ม่เหมอืนกำรประชุมวชิำกำรทัว่ๆไปครบัอำจำรย ์ คอืเขำมำเหมอืนกบัเขำ
มเีป็นทมีมำ กลุ่มละ 10 คนหรอืว่ำ 15 คนแลว้กจ็ะแบ่งงำนกนัในกลุ่มนะครบัว่ำ พวกนี้ไปเขำ้หอ้งนี้ ไป
เขำ้มำกต็อ้งไดเ้อกสำรมำใหค้รบนะ กระตอืรอืรน้มำกครบัเพรำะว่ำเขำเกบ็ค่ำลงทะเบยีนแพงครบั
อำจำรย ์(ควำมแพงกด็เีหมอืนกนันะ) ท ำใหค้นมำแบบ แลว้กเ็อำกลอ้งดจิติอลนะครบัมำถ่ำยพวกบอรด์
ทีเ่ป็นกำรสรุปควำมรู ้ไดอะแกรมครบั ถ่ำยกนัคอืเหมอืนกบัว่ำเขำมำดว้ยควำมอยำกรู้อ่ะครบั แต่ว่ำเมื่อ
เทยีบไปยอ้นกลบัไปเมื่อผมเรยีนจบกลบัมำจำกต่ำงประเทศใหม่ๆนี่ กม็กีำรประชุม HA Forum ครัง้
แรกๆทีห่ำดใหญ่มัง๊ครบั ทีส่งขลำทีม่อ.สงขลำหรอือะไรอย่ำงนี้ กม็นัเป็นกำรประชุมเลก็ๆเองนะครบัมนั
คนประมำณสกั 200 คนมัง๊ แลว้กม็กีำรแบ่งเป็นหอ้งเลก็ๆ หมอดมยำกไ็ปคุยกนัหอ้งหนึ่ง กม็คีนทีท่ ำ
เรื่องดมยำแลว้อยำกจะท ำเรื่องดมยำใหด้กี็ไปนัง่คุยกนั ผมกไ็ม่รูค้รบักลบัมำจำกต่ำงประเทศใหม่ๆกไ็ม่รู้
ว่ำเขำท ำอะไรกนัอยู่ กไ็ปคุยดกูไ็ปทรำบมำว่ำ พวกผูค้นทีม่ำเหล่ำนี้เขำกม็ำกนัเอง แลว้กห็ำทำงดแูล
ตวัเองในกำรทีจ่ะเดนิทำงมำร่วมงำนกนัแลว้กม็ำช่วยกนัท ำงำน แต่ว่ำเวลำผ่ำนไปประมำณ 10 ปีก็
กลำยเป็นกำรประชุมทีเ่มอืงทองธำนีซึ่งมคีนมำประมำณ 8000 คน กเ็ยอะนะครบัอำจำรยเ์ป็นกำร
ประชุมทีค่่อนขำ้งใหญ่ ทนีี้กค็ดิว่ำตลอดช่วงตัง้แต่พฒันำกำรช่วงแรกจนกระทัง่มำถงึปัจจุบนันี่ คงจะมี
เรื่องรำวทีอ่ยู่ในควำมทรงจ ำของผูค้นมำกนะครบั แต่ว่ำผมอยำกจะขำ้มฝัง่มำทำงอำจำรยบ์รรลุสกันิดดี
ไหมครบัอำจำรย ์คอืเนื่องจำกเมื่อครำวทีแ่ลว้ทีเ่รำจดัเรื่องกำรสมัมนำผูรู้เ้หน็ไปครัง้หนึ่งแลว้นะครบั เรำ
เคยคุยเรื่องงำนสำธำรณสุขในชนบทครบั แลว้กพ็ดูถงึเรื่องสำธำรณสุขในชนบทเป็นมำยงัไง ประเดน็
หนึ่งทีอ่ำจำรยบ์รรลุไดพ้ดูถงึคอืว่ำ เรื่องกำรตดิดำวใหก้บัโรงพยำบำลใช่ไหมครบั ซึ่งคลำ้ยๆกบัว่ำเป็น
ควำมพยำยำมทีจ่ะท ำเรื่องคุณภำพโรงพยำบำล ในยุคแรกๆอำจจะเป็น PreHA นะครบัก่อน HA 
อำจำรยล์องเทำ้ควำมไปถงึ Concern ของอำจำรยต์รงนัน้สกันิดก่อนไดไ้หมอำจำรย์ 

อ.บรรลุ : ครบัขอบคุณครบั เมื่อตะกีผ๊มสะดุดใจอยู่นิดหนึ่งคุณหมอประเวศบอกว่ำแกแก่แลว้ว่ำ
อย่ำงนัน้ ถำ้คุณหมอประเวศแก่แลว้นี่ผมกช็รำภำพกแ็ลว้กนัครบั ทัง้นี้กเ็พรำะว่ำคุณหมอประเวศนี่เรยีน
หลงัผมรูส้กึจะ 5 ปีนี่ผมจ ำไม่ไดแ้ลว้นะครบัดงันัน้อย่ำเพิง่แก่กนัเลย ผมไดร้บัหนงัสอืเชญิจำกสถำบนั
พฒันำและรบัรองคุณภำพโรงพยำบำล แลว้กไ็ดอ้่ำนดลูะเอยีดนะกส็นใจอ่ะนะครบั คอืทีจ่รงิผมสนใจ
เรื่องนี้มำนำนแต่คอืพออ่ำนดแูลว้นี่ฟังคุณหมอประเวศน์พดูนี่ คลำ้ยๆกบัว่ำเรื่อง HA นี่มนัมำตัง้เมื่อปี 



2535 หรอื 2538 อะไรนี่นะครบั แต่ผมอ่ำนดเูขำบอกว่ำอย่ำงนี้บอกว่ำ กระบวนกำรพฒันำและรบัรอง
คุณภำพโรงพยำบำลไดก้่อก ำเนิดในรปูแบบกำรวจิยัหรอืพฒันำเริม่ปีพ.ศ.2538 โดยจดัเป็นหน่วยงำนใน
สวรส. เอ๊ะผมมำนัง่คดิดวู่ำเรำจะเป็น Witness เขำไดย้งัไงอ่ะกเ็พรำะว่ำไอ ้2538 นี่ผมไปหมดแลว้นี่ผม
ไปแลว้ผมไม่อยู่เลยนะครบั แต่ว่ำผมมคีวำมคดิว่ำกระบวนกำร Hospital Accreditation หรอืเรำย่อง่ำยๆ
ว่ำ HA นี่มนัก่อก ำเนิดในประเทศไทยเนี่ยก่อน 2538 แน่ๆเลย ถำ้เผื่อจะถำมว่ำเมื่อไหร่ เมื่อคนืน้ีผมกไ็ป
เอำไดอำรีผ่มมำอ่ำนดูนะครบั ธรรมดำผมเป็นคนจดไดอำรีแ่ลว้ผมจ ำไดว้่ำ ไดอำรีข่องผมน่ีเล่มที ่6 พ.ศ.
2526-2328 เล่มที ่6 ผมกพ็ลกิๆๆๆดวู่ำ ตอนนัน้น่ะผมท ำอะไรบำ้งแต่ไม่มเีลย ทัง้นี้ผมพยำยำมมำ เขำ
บอกว่ำถำ้จะมำนะใหเ้อำเอกสำรมำดว้ยนะ ผมเป็นคนซื่อสตัยก์จ็ะหำเอกสำรมำใหเ้ขำ แต่มนัหำไม่ได้
เพรำะว่ำผมรูส้กึว่ำไดอำรีข่องผมตอนนัน้น่ะ มแีต่เรื่องยุ่งเลยมแีต่เรื่องยุ่ง ผมเล่ำใหฟั้งนิดหน่ึงกไ็ดว้่ำมนั
ยุ่งอะไร คอืคนในกระทรวงสำธำรณสุขน่ีพอเขำ้ไปในต ำแหน่งสงูๆนี่ งำนเขำ้มำทบัถมเลยจนไม่ไดค้ดิ
เรื่องใหม่อ่ะ วนัๆอ่ะเซน็ชื่อเซน็ๆไปเยีย่มคนนัน้ไปเยีย่มคนนี้ คนนัน้มำหำคนนี้มำ มนัไม่ไดค้ดิเรื่องใหม่
เลยมแีต่เรื่องงำนๆๆ แลว้กว็ุ่นวำยตลอดกำล แลว้ในไดอำรีข่องผมกเ็ป็นอย่ำงนัน้อ่ะเพรำะฉะนัน้เรื่อง 
HA ไม่ม ีแต่ควำมเป็นจรงินี่ผมคดิว่ำงำน HA นี่มนัเริม่ตน้มำตัง้แต่ปี 2528 นะครบัผมยนืยนัส ิถำ้เผื่อ
ท่ำนจะจดเป็นลำยลกัษณ์อกัษรหรอืจะเป็นอะไรเป็นประวตัศิำสตรน์ี่ มนัเริม่มำตัง้แต่พ.ศ.2528 ไม่ใช่ 
2538 นะครบั นัน่เป็นควำมคดิเหน็เริม่ต้นของผม แต่ว่ำก่อนทีจ่ะเล่ำต่อไปนี่เพรำะว่ำถำ้เล่ำอะไรน่ีเขำ
ตอ้งจดนะครบั เพรำะฉะนัน้ก่อนทีจ่ะเล่ำอะไรนี่เพือ่จะใหค้นจดเขำสบำยใจว่ำคนเล่ำนี่เป็นใครคอืยงัไง 
มำจำกไหนเสยีก่อน ผมกข็อเล่ำใหฟั้งสกันิดหน่ึงว่ำ ผมนี่จบหมอเมื่อปีพ.ศ.2493 ครบั 2493 เมื่อจบ
หมอแลว้ ตอนนัน้จบหมอจำกมหำวทิยำลยัแพทยศ์ำสตร ์แต่ก่อนน้ีมหำวทิยำลยัแพทยศ์ำสตรแ์ห่งเดยีว
เลย ไม่ใช่มหำวทิยำลยัอะไรมนัตอ้งมมีหำวทิยำลยัแพทยศ์ำสตร ์มหำวทิยำลยัจุฬำ 
มหำวทิยำลยัธรรมศำสตร ์คลำ้ยๆจะมแีค่นัน้น่ะแต่ก่อนนี้ จบจำกมหำลยัแพทยศ์ำสตร์แลว้ก็
โรงพยำบำลศริริำชกม็อียู่แห่งเดยีวอ่ะ ไม่มโีรงพยำบำลจุฬำ ไม่มมีหำลยัจุฬำอะไร มหดิลนี้ไม่มอี่ะนะ
ครบั เมื่อจบมำแลว้ถำ้คดิ ผมกล็องคดิเมื่อคนืนี้กว่ำจะมำกน็ัง่คดิอกีทหีนึ่ง เพรำะว่ำชรำแลว้กป็รำกฏว่ำ
จนถงึบดันี้ผมกค็งเป็นหมอมำ 58 ปีแลว้ ตลอดเวลำผมจบมำนี่ผมเขำ้รบัรำชกำรในกระทรวงสำธำรณสุข
ตลอดมำเลยจนเกษยีณอำยุรำชกำร ทีว่่ำตัง้ใจมำรบัรำชกำรกระทรวงสำธำรณสุขรูส้กึจะตัง้ใจดนีะ แต่ที่
จรงิไม่ใช่หรอกเพรำะว่ำมนัมแีห่งเดยีวอ่ะมนัไม่รูจ้ะไปไหนมนักต็อ้งท ำงำนกระทรวงสำธำรณสุข 
ไมอ่ย่ำงนัน้กเ็ป็นทหำรบก ทหำรเรอื ทหำรอำกำศมนักม็แีค่นัน้น่ะ แต่ก่อนโรงพยำบำลเอกชนมนัไม่มี
เท่ำไหร่นี่ มไีม่กี ่ไม่มเีลยอ่ะกม็เีซนตห์ลุย มมีชิชัน่ มหีวัเฉียวอกีอนัหน่ึงมเีท่ำนัน้น่ะ ยงัไม่มโีรงพยำบำล
พญำทงพญำไทไม่มอี่ะ เพรำะฉะนัน้เพิง่เขำ้มำกท็ ำงำนกระทรวงสำธำรณสุข ผมดูประวตัขิองผม ผม
ลองคดิดนูะครบัผมท ำงำนทีก่ระทรวงสำธำรณสุขแลว้ไปอยู่โรงพยำบำลนี่ผมอยู่โรงพยำบำลท ำงำน
กระทรวงสำธำรณสุข 35 ปีอยู่โรงพยำบำล 29 ปี (ขออนุญำต...) ครบัคอืไม่ตอ้งขออนุญำตผมอ่ะนะคอื
มนัเป็นธรรมเนียมไทยๆ คอืทีผ่มอยำกจะเล่ำคอืว่ำในชวีติของกำรเป็นหมอผม ผมเป็นหมอใน
โรงพยำบำลมำกทีสุ่ดนะครบั ผมเป็นหมอในโรงพยำบำลมำกทีสุ่ด ผมมำเป็นหมอบรหิำรเป็นรองอธบิดี
กรมกำรแพทยอ์ยู่ 4 ปีแลว้กม็ำเป็นรองปลดักระทรวงอยู่ 2 ปี 6 ปีเท่ำนัน้เองอ่ะ นอกนัน้ผมเป็นหมอ
โรงพยำบำลตลอดเลย ไอค้วำมเป็นหมอโรงพยำบำลตลอดนี่นะครบั พอมำด ำรงต ำแหน่งสงูขึน้ๆจนปี



พ.ศ.2526-2528 ผมเป็นรองปลดักระทรวง ถำ้เผื่อคุยกนัสนุกๆกต็อนน้ีคอืว่ำ กระทรวงสำธำรณสุขตอน
นัน้นี่ เวลำมนัมกีำรเปลีย่นแปลงแลว้ตอนนัน้ แต่ก่อนน้ีมนัเป็นกรมแพทยก์รมอนำมยั ทนีี้เขำรวมกนัมำ
เป็นจะเรยีกว่ำอะไรอ่ะ ตอนนัน้คุณหมอสุขเกษมมำปฏริูปโรงพยำบำล งำนโรงพยำบำลทัง้หมดนี่มำอยู่ที่
สบ.หมดนะครบั พอผมมำเป็นรองปลดักระทรวงนี่คุณหมออมรเป็นปลดั แลว้ตอ้งคดิอย่ำงนี้เสยีก่อนนะ
ครบัว่ำ เวลำเป็นหมอนี่นะ คนเป็นหมอนกับรหิำรน่ี มน้ีอยมำกทีม่ำจำกสำยโรงพยำบำลมน้ีอยมำก กม็ี
แต่ผมคนเดยีวทีม่ำหมอจำกสำยโรงพยำบำลแลว้มำเป็นผูบ้รหิำรในกระทรวง ดงันัน้คุณหมออมรเป็น
ปลดั คุณหมออมรกท็ ำแต่เรื่องอนำมยัต่ำงๆมำอยู่โรงพยำบำลน้อย คุณหมอรองปลดัอื่นๆกอ็ยู่
โรงพยำบำลน้อยอ่ะ มแีต่ผมคนเดยีวอ่ะอยู่โรงพยำบำลนำนทีสุ่ด เพรำะฉะนัน้เขำกเ็ลยแบ่งงำนใหผ้มไป
ดแูลโรงพยำบำล ผมไปอ่ำนไดอำรีข่องผมนี่ผมไปโรงบำลนัน้โรงบำลนี้ไปเรื่อยอ่ะ จนสุดทำ้ยผมจ ำไดใ้น
ไดอำรีเ่มื่อคนืนี้ผมนัง่อ่ำนดูอ่ะนะ ผมไปโรงพยำบำลรกังทูีจ่งัหวดัสตูลนะครบัไปเรื่อย ทนีี้เนื่องจำกว่ำผม
นี่ท ำงำนโรงพยำบำลมำมำก แลว้กพ็อขึน้มำต ำแหน่งสงูขึน้ๆในกระทรวงนี่ สิง่หนึ่งทีผ่มเหน็ในใจของผม
กค็อืว่ำ เอ๊ะโรงพยำบำลของเรำนี่ไม่ค่อยใหค้วำมยุตธิรรมกบัคนไขเ้ลย ผมรูส้กึในตวันะไม่ยุตธิรรมยงัไง 
ไม่ยุตธิรรมอย่ำงนี้คอืว่ำคนไขม้ำนี่ คนไขไ้ม่รูห้รอกว่ำโรงพยำบำลนี่ห่วยหรอืดขีนำดไหนไม่รูอ้่ะตอ้งเขำ้
มำ เพรำะว่ำมนัจ ำเป็นไหมตอ้งมำทีน่ัน่ ไอเ้รำนี่อยู่กระทรวงนี่เรำรูว้่ำ เรำมโีรงพยำบำลในสงักดัตัง้เกำ้
สบิเป็นรอ้ย ตอนนัน้มโีรงพยำบำลชุมชนดว้ยโรงพยำบำลอ ำเภอดว้ย เรำรูว้่ำโรงพยำบำลนัน้ห่วย 
โรงพยำบำลนี้ไม่ด ีโรงพยำบำลนัน้ผูอ้ ำนวยกำรไม่ไดเ้รื่องเลย รู้กร็ูอ้ยู่ในใจแต่บอกใครไม่ได ้ทัง้นี้ก็
เพรำะว่ำจะไปบอกใหป้ระชำชนว่ำโรงพยำบำลนี้ไม่ดหีรอกมนักไ็ม่ได ้เพรำะโรงพยำบำลนัน้เป็นของ
หลวงอ่ะเป็นของกระทรวง แต่รูส้กึอยู่อย่ำงเดยีวว่ำเอ๊ะโรงพยำบำลนี้ไม่ดแีฮะ ทนีี้พอยำ้ยมำอยู่กรุงเทพ
นะโรงพยำบำลในกรุงเทพ ผมกม็ำอยู่ทีโ่รงพยำบำลเลศิศลิป์ ผมอยู่โรงพยำบำลเลศิศลิป์ 5 ปี ผมกเ็กดิ
ควำมรูส้กึอยู่อย่ำงหนึ่งว่ำเอ๊ะเกดิมำเป็นคนไทยนี่นะ ถำ้เป็นคนไทยอยู่ในกรุงเทพป่วยเจบ็นะซวยทีสุ่ด
เลย ผมรูส้กึของผมทนัทเีลยเพรำะผมอยู่อยู่โรงพยำบำลเลศิศลิป์อ่ะ คอืมนัซวยยงัไง มนัซวยอย่ำงนี้นะ
คอืเวลำเรำอยู่โรงพยำบำลในต่ำงจงัหวดัในจงัหวดันี่ใครเคยอยู่กร็ู ้พอคนไขม้ำนี่บำงทมีนัมำเคำะประตู
หอ้งผูอ้ ำนวยกำรเลย ประตูบำ้นอ่ะ บำ้นผูอ้ ำนวยกำรอยู่ในอยู่โรงพยำบำลแลว้กไ็ม่เหน็มนัมรีัว้รอบขอบ
ชดิอะไรมำกนะ มำเคำะประตูเลย ถำ้เผื่อคนไขม้ำไม่มเีจำ้หน้ำทีก่ป็เูตยีงกนันอนเอำไปดกูนัไป ปเูสือ่ให้
นอนเลย ทนีี้พอมำอยู่โรงพยำบำลกรุงเทพนี่เอ๊ะผูอ้ ำนวยกำรสบำยแฮะสบำยยงัไง สบำยเพรำะไม่ตอ้ง
นอนในอยู่โรงพยำบำลนี่ พอหมดเวลำ 4 โมงครึง่กข็ีร่ถยนตก์ลบับำ้น งำนทัง้หลำยแหล่กเ็ป็นหน้ำทีข่อง
อนิเตอรเ์ขำท ำไป เชำ้มำทหีนึ่ง คนไขม้ำป่วยเจบ็บอกไม่มเีตยีงเตยีงเตม็กไ็ล่ต่อไป นี่ๆคอืคนไขใ้น
โรงพยำบำลในกรุงเทพนะครบั ไปไม่มเีตยีงเตยีงเตม็ไป จนผมรูส้กึว่ำเอ๊คนไขใ้นโรงพยำบำลกรุงเทพนี่
ซวยนะแลว้จะท ำยงัไง บงัเอญิผมนี่มนัเป็นคนช่ำงคดิอ่ะ ขอโทษนะเอำออกไม่ใช่ช่ำงคดิอะไรทัง้นัน้นะ 
ผมกเ็ลยพอมำเป็นผูอ้ ำนวยกำรโรงพยำบำลทีก่รุงเทพ ผมกเ็ลยคดิว่ำเอ๊ะจะท ำยงัไงใหค้นไขใ้นกรุงเทพ
นี่เขำไดบ้รกิำรบำ้ง วธิทีีด่ทีีสุ่ดกค็อืเอำผู้อ ำนวยกำรโรงพยำบำลในกรุงเทพมำนัง่คุยกนั ผมเลยเริม่ตน้
เลย Organize เป็นสมำคมผูอ้ ำนวยกำรโรงพยำบำลนะเริม่ตน้เลยนะ ตอนนัน้ผูอ้ ำนวยกำรโรงพยำบำลศิ
รริำชคอือำจำรยส์ุนทร ตนัสนนัท์ ผมอยู่ทีเ่ลศิศลิป์ คุณหมอเทยีนชยัอยู่ทีโ่รงพยำบำลต ำรวจ 
โรงพยำบำลกลำง เอำมำหมดเลยเอำผูอ้ ำนวยกำรลงมำคุยกนัทีโ่รงพยำบำลเลศิศลิป์ เพือ่ทีจ่ะจดัว่ำ



ควำมมุ่งหมำยอนัเดยีวคอืว่ำ ถำ้เผื่อคนไขม้ำนี่นะถ้ำคนนัน้ปฏเิสธคนน้ีปฏเิสธ เรำไม่รู้จะเอำไปทีไ่หนอ่ะ 
มนัจะตอ้งมำตกลงกนัว่ำ คุณนะเตยีงว่ำงอะไรตอ้งมำบอกกนันะอย่ำงนัน้อย่ำงนี้ เริม่ตน้แต่ผมจะไม่พดู
เรื่องนี้ใหย้ำวไปเสยีเวลำนะครบั ผมจะกลบัคนืมำ พอมำคดิถงึเรื่องว่ำคนไขไ้ม่มไีม่ไดร้บัควำมยุตธิรรม
เลยน่ี ผมกเ็ลยคดิตอนนัน้เป็นรองปลดักระทรวงสำธำรณสุข ผมกม็ำคดิว่ำเอ๊ะถำ้อย่ำงนัน้กต็อ้งเขำ้มำดู
ว่ำ โรงพยำบำลไหนดโีรงพยำบำลไม่ด ีผมกส็นใจเรื่อง HA ขึน้มำทนัทเีลย ผมสนใจ Hospital 
Accreditation ผมเขยีนจดหมำยไปสมำคมอเมรกินัเอ่อสมำคมอะไรอ่ะ American Medical Association 
ผมเขยีนจดหมำยไปเลย ถำมขอดู Hospital Accreditation เขำท ำยงัไง เขำจดหมำยกลบัคนืมำ นี่ผมท ำ
คนเดยีวนะผมไม่ไดเ้กีย่วกบัคนอื่น ผมท ำคนเดยีวผมอยำกรู ้เขำกส็ง่จดหมำยกลบัคนืมำว่ำ Hospital 
Accreditation เขำท ำอย่ำงนี้ๆๆ ผมกเ็ลยอ่ำนศกึษำๆ พอศกึษำเสรจ็เรยีบรอ้ย ผมบอกเอ๊ะอย่ำลมืว่ำ
ตอนนัน้มแีต่โรงพยำบำลหลวงนะ โรงพยำบำลเอกชนไม่มเีท่ำไหร ่ถำ้เรำจะ Accredit โรงพยำบำลหลวง
นี่มนักเ็ท่ำกบับอกว่ำ ถำ้เกดิเรำ Accredit แลว้เรำไปบอกประชำชน ประชำชนกบ็อกเอำ้โรงพยำบำลนี้
ไม่ดกีค็ุณนี่ท ำไม่ดอี่ะ มนัจะไปด่ำใครกไ็ม่ได ้กก็ระทรวงสำธำรณสุขหรอืหลวงท ำไม่ดเีพรำะนัน้มนัพดู
ไม่ได ้ผมพยำยำมพูดในทีป่ระชุมของผูอ้ ำนวยกำรโรงพยำบำล ตอนนัน้ไม่รูเ้รื่องเลยไม่เขำ้ใจ ไม่รูเ้รื่อง
ไม่เขำ้ใจทัง้นี้กเ็พรำะว่ำผูอ้ ำนวยกำรโรงพยำบำลแต่ละโรงนี่กบ็ำงคนกเ็ก่งบำงคนกส็นใจบำงคนกไ็ม่
สนใจ อนัน้ีพดูตรงไปตรงมำนะครบั บำงคนท ำดมีำกนกัเขำกย็งิตำย ผมยงัจดไดเ้มื่อคนืน้ีผมยงัดูวนันี้
คุณหมอพถีูกยงิตำย ผมจดไวใ้นไดอำรีข่องผมนะ มนัเป็นอย่ำงนัน้น่ะ ทนีี้กลบัมำ HA อกีทหีนึ่งหลงัจำก
ผมคดิพอสมควรแลว้ คอืระบบกระทรวงสำธำรณสุขหรอืระบบรำชกำรนี่มนัไม่มเีวลำคดิมำกนะ เพรำะ
พอมำท ำงำนน้ีเซน็ชื่อ คนนัน้มำหำคนน้ีมำหำ มนัไม่มเีวลำคดิ แต่ทีก่ระทรวงสำธำรณสุขตอนนัน้น่ะ 
ปลดักระทรวงคนหนึ่งนี่เขำมตี ำแหน่งแพทยใ์หญใ่หป้ระกบคนหนึ่ง เขำใหน้ำยแพทยใ์หญ่ประกบกบัรอง
ปลดักระทรวงเขำคอืคุณหมอไพรจติ ปวบุตรเป็นนำยแพทยใ์หญ่ แต่ก่อนน้ีใครจะเป็นนำยแพทยข์ึน้มำนี่
มนั นำยแพทยใ์หญ่รูส้กึว่ำจะ C9 มัง๊รูส้กึใหญ่นะครบั นำยแพทยใ์หญ่ทีม่ำประกบกบัผมคอืคุณหมอไพร
จติ ผมกข็ำยควำมคดิเรื่อง HA นี่ใหคุ้ณหมอไพรจติ บอกพีท่ ำเรื่องนี้คอืว่ำถำ้เรำจะท ำใหโ้รงพยำบำล
แขง็แรงนะไปบอกเท่ำไหร่ๆ มนักแ็ค่นัน้น่ะ เรำมำท ำเรื่อง HA ใหม้นัประกวดกนั ใหม้นัประกวดกนัๆ ถำ้
จะไปบอกว่ำจดัระดบัควำมเชื่อมัน่ ควำมเชื่อถอืของโรงพยำบำลมนัพดูไม่ไดอ้่ะเพรำะตอ้งใหป้ระชำชน
เชื่อถอื ดหีรอืไมด่เีขำตอ้งเชื่อถอืเสยีก่อน เพรำะนัน้กเ็ลยมำคดิอกีทหีนึ่งว่ำเอ๊ะถ้ำอย่ำงนัน้แลว้ ไอ้
โรงแรมต่ำงๆนี่เขำม ีมนัมดีำวนี่หว่ำมโีรงแรมหำ้ดำว โรงแรมสีด่ำว โรงแรมสำมดำว เรำกอ็ย่ำไปพดูเลย 
HA เรำมำพดูถงึว่ำโรงพยำบำลไหนกีด่ำวกนัดกีว่ำ ผมขยำยควำมคดิใหคุ้ณหมอไพรจติบงัเอญิเมื่อวำน
นี้นะครบั เมื่อวำนน้ีผมประชุมเรื่องเอ๊ะประชุมเรื่องอะไรอ่ะประชุมทีส่ภำวทิยำบำล ประชุมเรื่องออ้
ประชุมเรื่องรฐัธรรมนูญสุขภำพแห่งชำต ิผมเป็นประธำนรฐัธรรมนูญสุขภำพแห่งชำติ คุณหมอไพรจติก็
มำเป็นกรรมกำรดว้ย ผมเจอหมอไพรจติบอก คุณหมอไพรจติพรุ่งนี้ไปประชุมดว้ยกนันะทีน่ี่นะ ไพรจติ
บอกเอ๊ะผมไม่รูเ้รื่อง ทีผ่มพูดเรื่องนี้ขึน้มำกเ็พรำะอยำกจะบอกว่ำ ถำ้เผื่อท่ำนจะไปตำมเรื่องนะ HA ของ
กระทรวงสำธำรณสุขตอ้งไปตำมทีคุ่ณหมอไพรจติ พอผมมอบเรื่องทัง้หลำยใหคุ้ณหมอไพรจติ แลว้คุณ
หมอไพรจติกเ็ริม่ตน้ท ำเลยทนีี้ เริม่ต้นท ำ Questionnaire เริม่ตน้ท ำดชันีชีว้ดัต่ำงๆว่ำ โรงพยำบำลไหน
จะตอ้งมอีะไรถงึจะไดห้ำ้ดำว โรงพยำบำลไหนจะไดส้ำมดำว คุณหมอไพรจติเริม่ท ำ พอท ำเสรจ็



เรยีบรอ้ยแลว้สง่ไปเลย ใหป้ระเมนิตนเองเสยีก่อน เรำไม่มกีรรมกำรไปประเมนิหรอก อยำกใหป้ระเมนิ
ตนเอง พอประเมนิตนเองกลบัคนืมำแลว้ออกมำเป็นเล่มเลยว่ำ โรงพยำบำลนี้ไดห้ำ้ดำว โรงพยำบำลนัน้
ไดส้ำมดำว เอกสำรทัง้หมดนี้นะอยู่ทีส่บ.แต่พอยำ้ยกระทรวงนี่ตอนนัน้กระทรวงมนัอยู่ที่เทเวศรน์ะครบั 
พอยำ้ยกระทรวงนี้ไม่รูเ้ขำเอำเอกสำรไปทีไ่หน แต่คนทีรู่เ้รื่องนี้ดทีีสุ่ดกค็อืคุณหมอไพรจติ ถำ้จะประชุม
ต่อไปกไ็ปเชญิหมอไพรจติมำเล่ำใหฟั้งเถอะว่ำเขำท ำยงัไง ถำ้เผื่อไม่จ ำเป็นกไ็ปสมัภำษณ์ท่ำนคนเดยีวก็
แลว้กนั เมื่อวำนน้ีผมถำมคุณหมอไพรจติท ำไมหมอไม่ไปอะไรอ่ะ Witness Seminar คุณหมอไพรจติ
บอกอยำกไปแต่ว่ำเขำไม่ไดบ้อกมำ ไอน้ี่เล่ำใหฟั้งเป็นกำรเริม่ตน้กแ็ลว้กนันะครบัว่ำ ไอ ้HA นี้เริม่มำ
ตัง้แต่ปีพ.ศ.2528 แน่ๆเลย แต่ว่ำเรำเปลีย่นค ำ HA นี่เป็นตดิดำวกเ็พรำะว่ำคนไม่เขำ้ใจและเรำจะพดูว่ำ
ไม่รบัรองกไ็ม่ได ้เพรำะว่ำโรงพยำบำลทุกโรงพยำบำลเป็นของหลวงนี่ แลว้ตวัไม่รบัรองของตวั แลว้
ประชำชนจะเชื่อถอืไดย้งัไง ครบันี่เป็นผมคดิว่ำพดูจำไวย้งัไม่ค่อยดนีะครบั กข็อจบแค่นี้เสยีก่อนนะ 

 ผูด้ ำเนินรำยกำร 2 : ขอบคุณครบัอำจำรย ์ผมคดิว่ำเรื่องทีอ่ำจำรยร์เิริม่ขึน้นี่อำจจะอยู่ใน
ระบบงำนของกองสำธำรณสุขภูมภิำคหรอืกองโรงพยำบำลภูมภิำคอยู่ ซึง่ตรงนัน้นี่พีอ่นุวฒัน์เองกเ็ริม่ตน้
งำนโดยอยู่ทีน่ัน่ดว้ยใช่ไหมครบั ไม่ทรำบว่ำตรงนี้พอจะเชื่อมต่อกนัไดไ้หมครบั 

นพ.อนุวฒัน์ : ตอนนัน้อำจำรยต์ดิดำวนี่ผมอยู่ทีโ่รงพยำบำลอุดร ตอนนัน้ยงัเหน็มแีบบประเมนิ
ตนเองมำหน้ำขวำงหน้ำใหญ่นะครบั โรงพยำบำลกป็ระเมนิกนัใชเ้วลำประเมนิกนัเป็นเดอืนเหมอืนกนั 
แลว้หลงัจำกนัน้ผมจ ำไดว้่ำมอีำจำรยน์ี่จำกกระทรวงนี่มำเยีย่มโรงพยำบำลนะครบั ไม่รูว้่ำเยีย่มยงัไงแต่
ว่ำเขำ้มำดโูรงพยำบำลดว้ยครบั ครบั 

อ.บรรลุ : คนหนึ่งทีผ่มว่ำจ ำเรื่องนี้ไดด้คีอืคุณหมอประชำนะ คุณหมอประชำ เอมอมรเพรำะว่ำ
ตอนนัน้คุณหมอประชำรูส้กึจะอยู่กองสำธำรณสุขภูมภิำค คลำ้ยๆอย่ำงนัน้น่ะ ผมจ ำไม่ได้ 

ผูด้ ำเนินรำยกำร 2 : ครบั กค็งจะท ำใหเ้หน็ว่ำ ไอจ้ดหมำยทีอ่ำจำรยต์ดิต่อไปที่ American 
Medical Association นี่กลำยจะเป็นหลกัฐำนทำงประวตัศิำสตร์ส ำคญันะครบัอำจำรย ์

อ.บรรลุ : ทีจ่รงิผมเหน็ควำมส ำคญัของเรื่องนี้มำกนะครบั ผมจ ำได้แน่ๆเลยว่ำ ผมแฟ้มไวอ้ย่ำง
ดเีลยแต่เนื่องจำกว่ำ เวลำมนัเปลีย่นเพรำะนี่พ.ศ.2528 เดีย๋วนี้มนั 2551 มนัตัง้กีปี่แลว้ (23 ปีเองครบั
อำจำรย)์ ผมกเ็ปลีย่นบำ้นเปลีย่นช่องจนสุดทำ้ยน่ีนะผมเอำไปทิ้งหมดแลว้ (อำจำรยท์ิง้ไปแลว้เหรอครบั) 
ทิง้หมดอ่ะ (ตอ้งตำมไปซำเลง้แลว้ครบัอำจำรย)์ มำนัง่คดิดูไม่ทิง้กไ็ม่รูจ้ะเกบ็ไวท้ ำไม เดีย๋วนี้นะผม
พยำยำมขนของออกไปทิง้จำกบำ้นนะครบั เพรำะว่ำมนัรกอย่ำงหนึ่งแลว้กอ็กีประกำรหน่ึงกค็อืว่ำ
อยำกจะว่ำงๆ หอ้งนอนผมพยำยำมจะเดีย๋วนี้อยำกจะไม่มอีะไรเลยอ่ะ จนกระทัง่เขำใหม้ำเยอะแยะ ผมก็
พยำยำมเอำพระออกไปนะ ผมอยำกจะมอียู่องคเ์ดยีวคอือยำกจะไม่มอีะไร เพรำะฉะนัน้ไอส้ิง่ทัง้หลำย
แหล่นี่ ถำ้เป็นเอกสำรน่ีผมเกบ็อย่ำงเดยีวคอืเกบ็ไดอำรีข่องผมซึง่สงูประมำณสองได ้แลว้ทีคุ่ณหมอ
อะไรอ่ะผมอ่ำนน่ีบอกว่ำจะขอไดอำรี ่เอ๊ะผมกไ็ปเปิดๆด ูดไูปดมูำใหไ้ม่ไดห้รอกเพรำะว่ำมนัมเีรื่อง
สว่นตวัมำก ผมโกรธใครผมกเ็ขยีนนะ ผมเขยีนด่ำเลยในนัน้เพรำะฉะนัน้ถำ้จะใหไ้ม่ได ้

ผูด้ ำเนินรำยกำร 2 : อำจำรยค์รบัเรำไดเ้ริม่ ตรงนี้ขออนุญำตเล่ำเพิม่เตมินิดหน่ึงว่ำ เรำกเ็ริม่ท ำ
โครงกำรหอจดหมำยเหตุขึน้ แลว้กใ็นหอจดหมำยเหตุนัน้นอกเหนือจำกเอกสำรทำงกำรหรอืเอกสำร
หลกัฐำนทำงประวตัศิำสตรอ์ย่ำงอื่นน่ี เรำกจ็ะมเีอกสำรสว่นบุคคลดว้ยนะครบัเป็น Personal Collection 



ของคน ตอนน้ีเรำไดเ้ขำ้ไปจดัระบบเอกสำรของบำ้นพอ่เษมไปแลว้นะครบัแลว้ก ็ครบัไปจดัอ่ะครบั
อำจำรย ์กเ็ยอะมำกเลยครบั มตีัง้แต่เรื่องประวตัศิำสตรม์นุษยชำตไิปจนกระทัง่ถงึเรื่องสมุนไพร เรื่อง
อะไรต่ำงๆ เรำกไ็ปจดัระบบแลว้กไ็ดเ้อำกล่องไรก้รดนะครบั ซึง่เป็นกล่องส ำหรบัเกบ็เอกสำรทีช่่วยไม่ให้
มนัเสือ่มมำกนะครบัไปจดัรวบรวมไว ้ท่ำนกด็ใีจมำกครบัเพรำะว่ำท่ำนกบ็อกว่ำ คดิว่ำจะไม่มใีครมำ
สนใจเรื่องพวกนี้แลว้กด็ใีจทีเ่รำไดส้ง่ทมีเขำ้ไป กต็อนน้ีกท็่ำนกบ็อกว่ำ อำทติยห์นึ่งใหม้ำหนึ่งครัง้แลว้ก็
รวบรวมไปเรื่อยๆแลว้กท็ ำ เรำกจ็ะท ำเป็น index ไปใหท้่ำนนะครบัว่ำ ในกล่องหมำยเลขอะไรมเีรื่อง
อะไรซึง่ Collection เหล่ำนี้นี่กจ็ะถูกรวบรวมเอำไวท้ีห่อจดหมำยเหตุอกีครัง้หนึ่งนะครบั กค็ดิว่ำของ
อำจำรยบ์รรลุถำ้หำกว่ำจะทิ้งอะไรกอ็ย่ำเพิง่ทิง้นะครบั เรยีกทมีเรำเขำ้ไปท ำบญัชกี่อนนะครบัอำจำรย ์
สว่นเรื่องไดอำรีน่ี่เขำมรีะบบนะครบัว่ำ เอกสำรสว่นบุคคลนี่กำรมอบใหก้บัหอจดหมำยเหตุนี่ สำมำรถที่
จะก ำหนดเงือ่นไขกำรใชง้ำนไดน้ะครบั ยกตวัอย่ำงเช่นใหใ้ชเ้มื่อเรำตำยแลว้ หรอืว่ำใหใ้ชเ้มื่อเรำตำย
แลว้ 5 ปี หรอืใหใ้ชเ้มื่อเรำตำยแลว้ 10 ปีอย่ำงนี้ไดน้ะครบั ซึง่ผมคดิว่ำเขำอำจจะมำเปิดอ่ำนกอ็ำจจะท ำ
อะไรอำจำรยไ์ม่ไดแ้ลว้อำจำรย ์อำจำรยไ์ปอยู่นู่นแลว้ นักมำนุษยวทิยำ คนหนึ่งครบัชื่อมำลนิ น็อฟสกี้
เขำกเ็กบ็บนัทกึเขำเขยีนเรื่องรำวทีเ่ขำไปศกึษำชุมชนชำวเผ่ำชนเผ่ำไว ้เขำเป็นอย่ำงนี้ครบัเขยีนบำงวนั
เบื่อคนทอ้งถิน่มำกกด็่ำเป็นหมเูป็นหมำเลยนะครบั แต่ว่ำเวลำเขำมำเขยีนรำยงำนมำนุษยวทิยำนี่ เขำ
เขยีนเรื่องสงัคมชำวบำ้นดคีรบั พดูถงึเรื่องต่ำงๆ ควำมเชื่อศำสนำ เสรจ็แลว้พอมำลนิ น็อฟสกีเ้สยีชวีติ
ไปนี่ ภรรยำเขำกเ็อำไอไ้ดอำรีเ่ขำอ่ะมำขำยครบัแลว้กพ็มิพอ์อกมำเป็นเล่มครบั สร้ำงควำมโกรธแคน้
ใหก้บับรรดำนกัมำนุษยวทิยำจ ำนวนหนึ่งนะครบัว่ำ ไปเอำควำมลบัของนกัมำนุษยวทิยำมำเปิดเผย แต่
กม็นักเ็ป็นควำมจรงิอย่ำงนัน้แหละครบัอำจำรย ์กก็ลำยเป็นไดเ้หน็อกีดำ้นหนึ่งครบั 

อ.บรรลุ : เดีย๋วคุยกนัสนุกนิดหนึ่งเลยตอนน่ี คอือย่ำงนี้เมื่อปีพ.ศ.เมื่อผมอำยุ 80 ปีนะ มลูนิธิ
แพทยช์นบทนี่เขำกอ็ยำกจะท ำหนังสอืเล่มของผมให ้ผมกบ็อกโอ๊ยอย่ำไปท ำเลย กอ็ย่ำงอำจำรยเ์ษมน่ะ
ไม่อยำกท ำนะ ผมว่ำเขำกม็ำยอ ผมบอกว่ำถำ้คุณจะท ำ คุณอย่ำมำสมัภำษณ์ผมเลย คุณเอำไดอำรีผ่ม
ไปอ่ำนดกูแ็ลว้กนั แลว้ผมกม็อบไดอำรี่นัน้ใหคุ้ณสนัตสิุข คุณสนัตสิุขนี่เป็นคนไปอ่ำน พอคุณสนัตสิุขเอำ
ไปอ่ำนเสรจ็แลว้คุณสนัตสิุขกเ็ขยีน พอเขยีนเสรจ็แลว้ก่อนทีจ่ะพมิพเ์ขำกเ็อำมำใหผ้มด ูผมกด็ูๆ เอำยงัไง
กเ็อำไม่ว่ำกนั แต่บงัเอญิภรรยำผมไปด ูพอภรรยำผมไปแอบดกูม็ำบอกผมว่ำไม่ไดน้ะ คุณไปเขยีนเรื่อง
ลงอย่ำงนี้ฉันเสยีหำย คุณไปเขยีนเรื่องว่ำผมกบัคุณนี่ไปกอดกนัในเรอือย่ำงนี้ไม่ไดอ้่ะ ไม่ได ้เอ๊ะผมก็
เลยบอกทำงคนเขยีนน่ะบอกว่ำ นี่ภรรยำผม Object ไม่ใหท้ ำเรื่องนี้นะ คุณจะเอำคนอื่นลง เรื่องนี้ไม่ให้
ลงนะ ทนีี้หมอรูส้กึจะหมออ ำพลบอก ไม่ไดต้อ้งลงเพรำะว่ำถำ้ไม่ลงเรื่องนี้มนัไม่สนุก อนัน้ีเล่ำใหฟั้ง
สนุกๆ สุดทำ้ย ผมว่ำคุณจะเอำยงัไงกเ็อำเถอะไม่ใช่ผมบอกกแ็ลว้กนั คุณจะเขยีนยงัไงกเ็ขยีน 

ผูด้ ำเนินรำยกำร 2 : ครบัอำจจะมบีำงเรื่องนะครบัอำจำรย์ทีเ่รำไดอ้่ำนกนักอ็ำจจะเหน็เรื่องรำวที่
น่ำสนใจ ตอนน้ีกเ็ชญิครบัใครมเีรื่องทีอ่ยำกจะช่วยกนัเตมิประวตัศิำสตร์ ควำมทรงจ ำของกำรท ำงำน
เกีย่วกบัเรื่องคุณภำพ เอำเป็นว่ำกวำ้งๆตัง้แต่ก่อน HA มำจนกระทัง่ถงึ HA เลยกไ็ดน้ะครบั ส ำหรบัผูท้ี่
มสีว่นร่วมในช่วงเรื่องแรกๆ เชญิครบัพีส่มศกัดิค์รบั 

อ.สมศกัดิ ์: ผมเอำเรื่องตดิดำวก่อนกแ็ลว้กนัครบั ถำ้ผมจ ำไม่ผดินี่ตอนนัน้อำจำรยม์ำเป็นรอง
ปลดันี่อำจำรยท์ ำ 3 เรื่อง ผมเขำ้ใจว่ำมโีอกำสไปอยู่ในคณะท ำงำนของอำจำรยอ์ยู่เขำ้ใจว่ำ 2 เรื่องคอื



เรื่องตดิดำวโรงพยำบำลใช่ไหมครบั เรื่องท ำอะไรนะมำตรฐำนคนมำเป็นสสจ. แลว้กท็ ำเรื่องมำตรฐำน
คนมำเป็นผูอ้ ำนวยกำรโรงพยำบำลจงัหวดัหรอืยงัไงนี่ อนัที ่3 นี่ผมไม่ไดเ้กี่ยวขอ้งด้วย ทีจ่ ำไดเ้พรำะว่ำ
เรื่องตดิดำวทีอ่ำจำรยบ์รรลุพดูนี่ ตอนนัน้เถยีงกนัอยู่ประเดน็หน่ึงซึง่กเ็ป็นควำมรูท้ีต่ดิตวัผมมำช่วงมำ
สนใจเรื่อง HA นี่ กค็อืประเดน็เรื่องวธิกีำรพดูกบัชำวบำ้นเพรำะว่ำ แต่ตอนนัน้เรำยงัไม่ไดค้ดิลกึซึง้นะ
ครบั อย่ำงทีอ่ำจำรยบ์รรลุพูดอ่ะถำ้ผมจ ำไม่ผดิตอนนัน้คุยกนัว่ำ ท ำตดิดำวมนักต็อ้งกำรจะคุม้ครองให้
ประชำชนไดข้อ้มลู นะแลว้กม็คี ำถำมทีค่นกถ็ำมผมว่ำ เอ๊ะโรงแรมกบัโรงพยำบำลมนัเหมอืนกนัเปล่ำ ไอ้
ดำวโรงแรมนี่มนัมมีำตรฐำนอยู่ว่ำกีด่ำวแปลว่ำอะไร กด็ ูfacility เป็นหลกั แต่ดำวโรงพยำบำลนี่มนัตอ้งดู
เรื่องคุณภำพบรกิำรซึง่กไ็ม่ใช่ดไูดง้ำ่ยๆ แต่ถำ้เขำ้ใจไม่ผดิตอนนัน้เรำไปไม่ถงึเรื่องคุณภำพบรกิำร เรำก็
ไปถงึเรื่อง Intra structure อ่ะคอื Concept กค็อืแคโ่รงแรมตดิดำว ซึง่ผมคดิว่ำตรงนัน้กเ็ป็นอนัหนึ่งนะ
ครบัทีผ่มกจ็ ำไดแ้ลว้ก ็อย่ำงทีพ่ีพ่ดูคุยกนัอยู่นี่ว่ำ กน่็ำเสยีดำยทีม่นัไม่ใช่กำรเคลื่อนไหวเชงิระบบไง ก็
เป็นควำมรเิริม่ของอำจำรยบ์รรลุแต่ว่ำเรำกไ็ม่สำมำรถท ำใหเ้ขำ้สู่ระบบได ้เรื่องสสจ.กค็ลำ้ยๆกนันะ
เพรำะว่ำตอนนัน้สสจ.เป็นเรื่องทีผ่มคดิว่ำง่ำยกว่ำนี่ มนักย็งัไม่ถูกวำงฐำนเขำ้ไปอยู่ในระบบเท่ำไหร่เลย 
จ ำไดว้่ำตอนท ำเรื่องสสจ.นี่พีส่มควร ฉ ่ำผึง้ แกกเ็ป็นคณะท ำงำนดว้ย พอคุยกนัเสรจ็ List เสรจ็ว่ำ สสจ.
คนเป็นสสจ.ควรตอ้งท ำอะไรบำ้งนี่ พีส่มควรแกบอกว่ำ เฮย้นี่โชคดมีำกเลยนะ ขอพดูภำษำแกนะทีกู่เป็น
สสจ.ก่อนจะออก ถำ้ออกมำก่อนนี่สงสยักูไม่ไดเ้ป็นแน่เลย อนันัน้พีส่มควรนะ แลว้กเ็ล่ำนิดหน่อยนะครบั
ในฐำนะเป็นคนทีเ่ริม่แก่แลว้เหมอืนกนั ผมมำทีเ่รื่อง HA ช่วงสวรส.จรงิๆมคีนอยู่ 7 คนนะครบัก ็4 คน
ไม่อยู่ทีน่ี่ กท็ีพ่ ีอ่นุวฒัน์ว่ำบำงคนกม็ำไม่ได ้ผมขอพดูถงึคน 7 คนนี้เรว็ๆกแ็ลว้กนันะครบั คนที ่1 ทีค่ง
ตอ้งพดูถงึคนแรกคอืพีอ่นุวฒัน์นะครบั ถำ้ผมจ ำไม่ผดิตอนนัน้นี่พีอ่นุวฒัน์กลบัมำจำกองักฤษใหม่ๆ จบ
ปรญิญำโทใน London School นี่แลว้กม็โีอกำสชวนกนัมำท ำงำนทีส่วรส. ผมกไ็ดเ้จอพีอ่นุวฒัน์ กถ็ำมพี่
อนุวฒัน์อยำกท ำเรื่องอะไรทีค่ดิว่ำเป็นเรื่องส ำคญั ตอนนัน้น่ีถำ้ใครกลบัไปดแูผนสวรส.นะครบัทีผ่มเขยีน
ตอนปลำยปี 35-36 นี่ เขยีนกก็รรมกำรบอกใหเ้ขยีน อำจำรยป์ระเวศน์บอกใหเ้ขยีนว่ำเป็นผูอ้ ำนวยกำร
กต็อ้งเขยีนแผน กเ็ขยีนแผนขึน้มำ ในแผนนี่ถ้ำผมจ ำไม่ผดินะครบัใครไปเชค็หน่อยกแ็ลว้กนั ไม่มเีรื่อง 
HA เป็นเรื่องเป็นรำวเท่ำไหร่อ่ะ แต่ว่ำ ตอนนัน้มนัเขยีนตอนที ่ผมตอ้งรบัต ำแหน่งช่วงทีก่รรมกำรเขำ
จะตอ้งแต่งตัง้ผูอ้ ำนวยกำรปลำยปี 35 ผมกเ็ขยีนอยู่ประมำณสกั 2 เดอืนอะไรอย่ำงนี้ แต่ว่ำไดคุ้ยกบัพี่
อนุวฒัน์นี่กลบัมำจำกเมอืงนอกกไ็ดคุ้ยกนัว่ำเรื่อง HA นี่เป็นเรื่องทีแ่กอยำกท ำ ตอนนัน้กใ็ชค้ ำว่ำ 
Hospital Accreditation นี่ครบั กค็ุยกบัพีอ่นุวฒัน์ว่ำท ำยงัไงด ีนะพีอ่นุวฒัน์แกกล็งมอืศกึษำนะครบั ถำ้
ผมจ ำไม่ผดิเช่นเดยีวกนันี่ระหว่ำงทีก่ลบัมำจำกเมอืงนอกนี่ ทำงลอนดอนนี่อยำกจะไดพ้ีอ่นุวฒัน์กลบัไป
ท ำ Ph.D. นะเพรำะว่ำพีอ่นุวฒัน์นี่ถอืเป็นคนทีฝี่มอืดมีำกคนหน่ึงในเชงิ Quantitative Analysis นะครบั 
Mathematic ของพีอ่นุวฒัน์นี่ตอ้งถอืว่ำเขำ้ขัน้ ทำงนู้นเขำกอ็ยำกใหก้ลบัไปเรยีน กบ็อกว่ำไม่อยำกไป
แลว้อยำกท ำงำนเรื่อง HA ซึง่ผมกค็ดิว่ำเป็นเรื่องดนีะครบั แกกศ็กึษำแลว้กไ็ปชวนคนออสเตรเลยีมำคน
หนึ่งใช่ไหมครบัตอนนัน้สวรส.ออกสตำงค ์เชญิ Consultant ออสเตรเลยีมำคนหนึ่ง มนักไ็ม่เวริค์อ่ะไม่
เวริค์นะครบั เดีย๋วผมจะกลบัมำถงึคนบุคคลที ่3 ทีส่ ำคญัคอืโทน่ีนี่เพรำะว่ำเทยีบกบัคนออสเตรเลยีทีเ่รำ
ไดม้ำ สุดทำ้ยคอืพีอ่นุวฒัน์กท็ุ่มเทเวลำใหน้ะครบั ช่วงนัน้น่ีทำงกองโรงพยำบำลนี่ก ็Active เหมอืนกนั
ไม่ทรำบว่ำตอนนัน้เป็นพีด่วงสมรมำหรอืยงันะพี ่ พอโรงพยำบำล Active กอ็ยำกท ำเรื่องนี้เหมอืนกนั ก็



เอำพีอ่นุวฒัน์น่ะครบัผูม้คีวำมรูน้ี่ไปเทศน์ตำมทีต่่ำงๆเป็น Lecture ตำมทีต่่ำงๆจนกระทัง่ม ีกระทัง่มี
เสยีงมำเขำ้หผูมบอกว่ำ โรงพยำบำลบำงแห่งถำมว่ำเอ๊ะสวรส.เอ่อสง่ทมีออกมำ จะจดัระบบประเมนิแลว้
จะเกบ็เงนิโรงพยำบำลใช่ไหม ผมกเ็ลยเริม่งงๆว่ำเอ๊ะมนัเกดิอะไรขึน้ เขำ้ใจว่ำทำงกองกค็งอยำก
เคลื่อนไหวเพือ่ทีจ่ะท ำอะไรใหเ้ป็นระบบ แลว้กใ็ชพ้ีอ่นุวฒัน์ลงไป Lecture อยู่นี่ ผมกเ็ลยคุยกบัพี่
อนุวฒัน์ว่ำ สงสยัเรำตอ้งกลบัมำเซทระบบใหเ้ป็นเรื่องเป็นรำวใหม้ำกขึน้ ผมไม่แน่ใจว่ำตอนนัน้นี่เรำได้
เจอโทนี่หรอืยงั เขำ้ใจว่ำไดเ้จอแลว้ ผมหมำยถงึคนที ่2 แลว้กนันะครบั บุคคลที ่2 คอือำจำรยปั์ญญำ ศร
คมเพรำะว่ำหลงัจำกทีค่นออสเตรเลยีมำแลว้ไม่ค่อยเวริค์นี่ กเ็รำกว็่ำงอยู่พกัใหญ่ พีอ่นุวฒัน์กศ็กึษำเรื่อง 
Concept เรื่องอะไรพวกนี้นะครบั แลว้อำจำรยห์มอปัญญำกม็ำเล่ำใหฟั้งบอกว่ำ พีอ่นุวฒัน์มำบอกว่ำ
อำจำรยปั์ญญำบอกว่ำมทีีเ่ทพทำรนิทรน์ี่เขำเอำคนแคนำดำน่ีมำท ำเรื่องพฒันำคุณภำพ เพรำะว่ำทำง
เทพทำรนิทรเ์ขำอยำกจะไดม้ำตรฐำนสำกลใช่ไหมครบัถำ้ผมจ ำไม่ผดิ ตอนนัน้ผมไม่แน่ใจว่ำเป็นเรื่อง
สงิคโปรด์ว้ยหรอืเปล่ำ หรอือย่ำงอื่นดว้ยหรอืเปล่ำนะครบั แต่ว่ำโดยรวมๆเรำกเ็ลยคุย ไปคุยกบัทำงเทพ
ทำรนิทรน์ะครบั กเ็ลยไดไ้ปเจออำจำรยห์มอเทพนะไดป้ระชุมกนัครัง้หนึ่งทีเ่ทพทำรนิทร ์โดยทีม่คีุณโทนี่
อยู่ดว้ยน่ี ซึง่อำจำรยห์มอเทพกบ็อกว่ำยนิดทีีจ่ะใหก้ำรสนบัสนุนเตม็ที่นะ แมว้่ำคนทีข่อตวัคุณโทน่ีมำนี่
จะเป็นเทพทำรนิทร ์ตอนนัน้มนัเป็นโครงกำรของทำงแคนำดำนะครบั ใหผู้เ้กษยีณแลว้มำช่วย
ต่ำงประเทศ คนขอนี่ตอ้งจ่ำยเท่ำเจำ้ภำพ…เรำไม่ไดจ่้ำยนะเทพทำรนิทรเ์ป็นคนจ่ำย แต่ว่ำเทพทำรนิทร์
กย็อมใหโ้ทนี่มำท ำงำนกบัเรำ เพรำะฉะนัน้คนที ่4 ทีค่งจะพดูถงึกค็อืโทน่ี โทนี่กเ็ป็นบุคคลส ำคญัมำก 
ถำ้เรำเทยีบกบัคนออสเตรเลยีทีม่ำนี่กเ็หน็ชดัว่ำ โทนี่เขำไม่ไดเ้ป็น Consultant เขำเป็นนกัพฒันำระบบ 
ควำมทีเ่ขำอำจจะเกษยีณดว้ยกไ็ดแ้ลว้กเ็ป็นคนใจดดีว้ยน่ี เขำกไ็ม่ไดแ้ค่ลงมำวเิครำะหแ์ลว้เสนอแนะ 
เขำลงมำช่วยท ำดว้ยแหละ กเ็กดิกำรเรยีนรูเ้ยอะมำกเลย ผมยงัคดิว่ำถ้ำตอนนัน้ไม่ไดโ้ทน่ีนี่เรำกอ็ำจจะ
คล ำทำงอยู่พกัใหญ่เหมอืนกนั พอมเีขำเขำ้มำนี่เขำกท็ ำใหพ้ีอ่นุวฒัน์เองนี่มแีรงช่วยท ำงำนมำกขึน้ ผม
เองโดยสว่นตวักค็ดิว่ำเรยีนตรงๆว่ำ ตอนแรกๆกไ็ม่ค่อยมัน่ใจนะ ขออนุญำตบอกควำมลบั ไม่ค่อยมัน่ใจ
ว่ำโทน่ีเป็นบุคคลทีเ่หมำะสมเพรำะว่ำ แกกด็ทู่ำทำงแกก ็I’m really some secret โทนี่ แต่ว่ำจรงิๆ แลว้
นี่พอไดท้ ำงำนกบัโทนี่กพ็บว่ำ เขำมคีุณสมบตัทิีเ่หมำะสมหลำยอย่ำง อำจจะเป็นเพรำะว่ำเขำมี
ประสบกำรณ์สะสมนะครบัเป็น Assessor อยู่เยอะนะครบัแลว้ก ็คอืเขำไม่ไดเ้ป็นนักบรหิำรโรงพยำบำล
หรอืว่ำนกัพฒันำโรงพยำบำล เขำเป็นคนทีม่องเชงิระบบดว้ยแลว้เขำกเ็ชื่อมโยงเครอืขำ่ย เรำกไ็ดม้ี
โอกำสอำศยัโทนี่แหละครบัเชื่อมโยงเครอืขำ่ยไปทีน่ัน่ไปทีแ่คนำดำ นี่บอกควำมลบัอกีอย่ำงหนึ่งนะโทน่ี 
I’m trying meeting another secret the reason what so sure about your possible 
contributing…because I learning from the province call. I think pronoun it I’m sorry. I have 
never said about that place before that very sure. But you also a part of another…right. That 
also where you also work attractively so these have to…anyway. Let’s to come back to my 
Thai. 
ผมคดิว่ำโทนี่ ผมจ ำไดอ้ยู่อนัหนึ่งนะครบัว่ำ ผมกจ็ะอำ้งโทน่ีมำตลอดเพรำะว่ำครัง้แรกทีป่ระชุม
โรงพยำบำลกนัน่ี คนทีเ่ขำ้มำร่วมในกระบวนกำรกจ็ะมทีัง้เอกชนกบัรฐัใช่ไหมครบั ทำงฝ่ำยรฐันี่ผมเขำ้ใจ
ว่ำเขำคงจะมคี ำถำมเยอะอ่ะครบั ฝ่ำยเอกชนกค็งอยำกท ำมำก จ ำไดว้่ำโทนี่เขำกพ็ูดประโยคๆหนึ่ง ซึง่



ผมเอำมำอำ้งองิโดยตลอดบอกว่ำ กแ็ปลกนะโรงพยำบำลนี่ลงทุนนี่ท ำสิง่ทีเ่รยีกว่ำ Financial Control 
นะครบั ผมกเ็หน็ว่ำเรื่องเงนินี่ส ำคญั ทัง้นี้ธุรกจิโรงพยำบำลนี่ไม่เกีย่วกบัเรื่องเงนิเลย กค็อืโรงพยำบำลนี่
เกีย่วกบัเรื่องกำรดแูลคนไข ้แต่เรำไม่ค่อยไดด้แูลเรื่องไอ ้Quality Control เท่ำไหร่เลย Financial 
Management นี่มคีนเยอะมรีะบบเยอะมซีอฟแวรม์ทีุกอย่ำงแต่ Quality Control นี่ไม่มกีลไกดแูลเลย 
อนันัน้กเ็ป็นประโยคหนึ่งซึง่ผมคดิว่ำเขำกเ็ทยีบไดด้นีะ โรงพยำบำลคงกระตุกพอสมควรแลว้กแ็กกพ็ดู
ว่ำค ำถำมที ่2 กค็อืว่ำ เวลำพดูถงึเรื่อง Quality Assurance นี่เนื่องจำกคนไม่เคยคดิ กจ็ะตัง้ค ำถำมว่ำ
เอ๊ะท ำแลว้มปีระโยชน์จรงิหรอืเปล่ำนะ ท ำแลว้มนัจะดเีหรอ แกบอกว่ำท ำใหแ้กนึกถงึเรื่องแต่งงำนนะว่ำ
เวลำคนแต่งงำนนี่ คนแต่งงำนนี่ถำ้มวัแต่ถำมว่ำแต่งแลว้จะดเีหรอนี่มกัจะไม่ค่อยไดแ้ต่ง วธิอีย่ำงเดยีวที่
จะไดแ้ต่งงำนคอืตดัสนิใจแต่งงำนแลว้ท ำใหด้ทีีสุ่ดเท่ำทีจ่ะดไีด ้เรื่อง QA กเ็หมอืนกนันะครบัอย่ำมำถำม
ว่ำดหีรอืไม่ด ีตอ้งบอกว่ำตอ้งท ำแลว้ท ำใหม้นัดเีท่ำทีจ่ะดไีด ้ผมกย็งัเอำประโยคนัน้ของโทน่ีมำใชอ้ำ้งองิ
อยู่เสมอๆเลยครบักบัเรื่องอะไรเรื่อง เมื่อกีเ๊รื่อง Quality Assurance ในหลำยๆเรื่อง เรื่องแต่งงำนน่ะผม
แต่งไปแลว้ ไม่ทนั อนันัน้กเ็ป็นบุคคลที ่4 นะครบั บุคคลที ่5 กค็งตอ้งกล่ำวถงึอำจำรยป์ระเวศน์ครบัผม
ว่ำ หลงัจำกทีเ่รำมัว่กนัอยู่พกัใหญ่ว่ำจะจดักำรยงัไงนี่ อำจำรยก์เ็ป็นคนชีว้่ำยงัไงกต็้องตัง้เป็นองคก์รให้
เป็นเรื่องเป็นรำวนะครบั แลว้อำจำรยก์เ็ป็นผูด้งึบุคคลที ่6 กบับุคคลที ่7 เขำ้มำเจอกนัคอื อำจำรย์
วจิำรณ์กบัอำจำรยจ์รสั อำจำรยว์จิำรณ์ในฐำนะเจำ้มอืนะครบัเพรำะว่ำตอนนัน้นี่สวรส.มเีงนิน้อย แต่
อำจำรยก์บ็อกว่ำน่ำจะตัง้ขึน้มำใหเ้ป็นเรื่องเป็นรำว แลว้กอ็ำจำรยก์ไ็ปขอทำงสกว.มำครึง่หนึ่ง ตอนนัน้ก็
ออกกนัคนละ 15 ลำ้นใช่ไหมถำ้จ ำไม่ผดิ 12.5 นะเป็น 25 ลำ้นทัง้หมด 2 ขำ้ง แลว้กอ็ำจำรยจ์รสักย็อม
มำเป็นหวัใหก้บัประธำนกรรมกำรเพรำะว่ำตอนนัน้เรำต้องกำรทำงเอกชนเยอะ ซึง่ผมกพ็ดูมำถงึบุคลที ่
7 ใช่ไหมที ่8 ซึ่งผมคดิว่ำส ำคญัไม่แพก้นันี่กน่็ำจะไปสมัภำษณ์นะครบั กค็อืว่ำตอนนัน้ทีเ่รำท ำนี่สกัพกั
หนึ่งนี่ ควำมทีอ่ย่ำงทีว่่ำครบัทำงกระทรวงเขำกเ็คลื่อนไหวเยอะ ทำงสสส.กเ็คลื่อนไหวเยอะ สุดทำ้ยก็มี
ค ำถำมง่ำยๆว่ำ เรำอยำกเหน็ HA นี่มฐีำนะเป็นอะไรนะ เรำอยำกใหก้ระทรวงสำธำรณสุขมำเป็นเจำ้ของ
กลไก HA หรอืเรำอยำกจะเหน็ HA นี่เป็นกลไกซึง่ Self-organize อนัน้ีกต็อ้งอำ้งองิอำจำรย์ประเวศน์ซึง่
กเ็ป็นเจำ้ของควำมคดิเรื่องว่ำ กลไกทีเ่ป็นระบบนี่ไม่จ ำเป็นตอ้งเป็นกลไกทีเ่ป็นรำชกำรเสมอไปนะครบั 
ผมคดิว่ำตอนนัน้ไอเดยีเรื่อง Self-organize กจ็ะสงูมำก เพรำะว่ำเอกชนกเ็ป็นกลุ่มที่ Active มำก แลว้
กำรคุยกนักช็ดัเจนมำกว่ำถ้ำหำกว่ำเรำท ำไม่ดนีี่ กลไกนี้จะกลำยเป็นโจ๊กไป แลว้มนัจะกลำยเป็นอย่ำงที่
อำจำรยบ์รรลุพดูเมื่อสกัครู่อ่ะครบั รำชกำรนี่เวลำไปตดิดำวรำชกำรดว้ยกนัเองกไ็ม่กลำ้บอกว่ำไม่ดพีอ 
ในทำงกลบักนัเอกชนกจ็ะรูส้กึว่ำถูกกลัน่แกลง้หรอืเปล่ำ ถูก...อย่ำงไม่เป็นธรรมหรอืเปล่ำ ผมว่ำตอนนัน้
กเ็ป็นช่วงซึ่งค่อนขำ้งจะส ำคญันะครบั แต่ว่ำเรำกร็ูว้่ำกระทรวง Active มำก พีอ่นุวฒัน์กจ็ะกงัวลมำกช่วง
นัน้ว่ำ กระทรวงจะท ำนี่แลว้เรำจะท ำขึน้เหรอนะครบั ถำ้ผมจ ำไม่ผดินะครบัตอนนัน้กถ็งึขนำดไปปรกึษำ
อำจำรยจ์รสั ท่ำนอำจำรยจ์รสักเ็ดนิเขำ้ไปหำปลดักระทรวงคอือำจำรยห์มอวฑิูรยส์มยันัน้นะครบั แลว้ก็
จำกกำรประชุมนี่กช็ดัเจนว่ำทำงพรพ.นี่จะเป็น Leader ทีจ่ะพฒันำเรื่องนี้ ซึง่ตอนนัน้กองโรคศลิป์ก็
พยำยำมทีจ่ะออกมำนะครบั แต่ยงัไงกต็ำมรำชกำรกค็อืรำชกำรน่ะครบั เขำกค็งจะรูส้กึว่ำถำ้เขำไม่ท ำ
อะไรมนักจ็ะเสยี สุดทำ้ยกองโรคศลิป์เลยมำเน้นเหมอืนกบั Concept เดมิคอื Intra structure เขำถงึกบั
ออกมำตรฐำนโรงพยำบำลออกมำชุดหนึ่งนะครบั ซึง่กพ็ยำยำมจะ apply กบัโรงพยำบำลรฐัดว้ยทัง้ที่



กองโรคศลิป์กจ็ะมหีน้ำทีก่บัโรงพยำบำลเอกชนเป็นสว่นใหญ่นะครบั แต่ผมคดิว่ำเรื่องนี้กน่็ำคดิ ใน
สว่นตวัผมๆคดิว่ำอกีดำ้นหนึ่งของประวตัศิำสตรเ์รื่องทีน่่ำคุยมำกคอืประวตัศิำสตรเ์รื่องวธิคีดินะ วธิคีดิที่
ส ำคญัมอียู่ 3 อนัวธิคีดิที ่1 ทีผ่มพดูกค็อืเรื่ององคก์ร ธรรมชำตอิงคก์รควรจะเป็นยงัไงนะครบั แลว้กำร
จดัตัง้องคก์รอย่ำงนี้ควรจะเป็นยงัไง ซึง่อย่ำงทีพ่วกเรำคงทรำบมำจนถงึทุกวนันี้มนักย็งัไม.่..นะ พ.ร.บ.ก็
เดง้เขำ้เดง้ออกอะไรอย่ำงนี้นะ แต่ถงึจะมพี.ร.บ.ไม่มพี.ร.บ. ผมคดิว่ำพีอ่นุวฒัน์กบัอำจำรยจ์รสัคงเล่ำได้
เยอะ เพรำะวธิคีดิว่ำเรื่องกำรสถำปนำองคก์รเป็นยงัไงบำ้ง เพรำะมนักก็เ็บื่อๆอยำกๆอ่ะผมเขำ้ใจว่ำ
อย่ำงนี้นะ ใช่กบัไม่ใช่เป็นระยะๆอยู่ อนัที ่2 ทีผ่มคดิว่ำส ำคญัไม่แพก้นัคอืแนวคดิเรื่อง Quality 
Assurance นะซึง่เรำกพ็ดูกนัอยู่เยอะ จนถงึวนัน้ีมนักช็ดัใช่ไหมครบัว่ำเรำใช.้.. Management ไม่ใช่ 
Accreditation อย่ำงทีเ่คยท ำ ส ำหรบัผมนี่ Concept นี้ส ำคญัมำกนะกำรเรยีนรูต้รงนี้กส็ ำคญัมำก พี่
อนุวฒัน์กเ็ป็นผูท้ี.่..ทัง้หมดนี่ ฃแลว้กค็วำมคลีค่ลำยของมนันี่ พฒันำกำรของเรำมำในแต่ละขำนี่ผมคดิว่ำ
น่ำสนใจครบั บำงทเีรำกอ็ำจจะวิง่ไปวิง่มำระหว่ำงไอเดยีพวกนี้อยู่เป็นระยะๆเหมอืนกนั แต่ผมไม่ไดต้ำม
มำก แต่ผมคดิในใจพีสุ่ชำตกิต็ำม พีธ่ดิำกต็ำมหรอืว่ำหลำยคนทีเ่ขำ้มำ Involve พีว่ำรณิีอะไรอย่ำงนี้ 
ในช่วงหลงัๆคงนี่จะช่วยไดเ้ยอะ สุธรรมเองอย่ำงนี้นะครบั อนัน้ีกเ็ป็นอนัที ่2 สว่นอนัที ่3 นี่ทีผ่มเขำ้ใจว่ำ
เรำยงัท ำไม่มำกเท่ำไหร่นี่จรงิๆแลว้คดิน้อยอ่ะเอำอย่ำงนี้ดกีว่ำ คอืเรื่องกำร Communicate กบัสงัคมนะ 
เป็นทีช่ดัเจนนะครบัว่ำเรื่อง Accreditation นี่เป็นตวัอย่ำงเลก็ๆตวัอย่ำงหนึ่งอ่ะของควำมพยำยำมทีจ่ะ
ท ำสิง่ทีผ่มเรยีกว่ำ Public Assurance นะแต่เรื่องมนัซบัซอ้นมำกเลย แลว้ Public Assurance ในเรื่อง
อย่ำงนี้ ท ำไม่ดมีนัเป็นดำบสองคม มนัม ีFalse Assurance ทุกวนัน้ีผมเชื่อว่ำมคีนจ ำนวนไม่น้อยไม่รูว้่ำ 
Quality Award ทีแ่ต่ละแห่งไดม้ำมนัแปลว่ำอะไรนะครบั พดูถงึเรื่องนี้ผมขออนุญำตใหท้มีเรำไปพดูกบั
อกี ไปสำนกบัอกีเรื่องหนึ่งคอื ISO คอืช่วงนัน้โรงพยำบำลเอำ ISO เขำ้มำใกลเ้คยีงกนัมำก แลว้เรำ
เหน็ชดัมำกนะตอนเรำท ำพรพ.น่ีเพรำะว่ำ Concern ของเรำอนัหนึ่งคอืเรื่อง Public Assurance กำรที่
พรพ.ท ำอะไรไม่ค่อยออกเท่ำไหร่เลยนี่ หรอืท ำแบบตอ้งใชค้ ำว่ำอะไร ไม่ชดัเท่ำไหร่นี่ ISO มนัเคลื่อนเรว็
มำกเลยเคลื่อนเรว็มำกนะครบั มอียู่ช่วงหนึ่งมชี่วงเลก็ๆนะอำจำรย ์ผมว่ำจะพดูน้อยกพ็ดูประเดน็เลก็ๆ
จะจบแลว้ประเดน็นี้ กค็อืว่ำคอืคนที ่Prove ISO นี่ครำวนี้ ISO มนัดงัมำกน่ะ กม็ทีมีอำจำรย์
มหำวทิยำลยัทมีหนึ่งนะครบัคดิว่ำจะท ำ ISO โรงพยำบำลไทย ตอนนัน้กอ็กีเช่นเดยีวกนันะว่ำเออมนัก็
ท ำใหเ้กดิควำมรูส้กึประหวัน่พรัน่พรงึไง ควำมรูส้กึใน Sense ทีว่่ำ เรำเขำใจว่ำพรพ.นี่ Concept มำถูก
แลว้แต่ว่ำมนักจ็ะมวีธิมีคีวำมคดิแบบ Fast อ่ะ Fast Tract Quality Assurance โดย ISO นี่เป็นตวัอย่ำง 
เรำกเ็ป็นห่วงว่ำในทีสุ่ดนี่กระบวนกำรพฒันำคุณภำพโรงพยำบำลนี่ ไอว้ธิคีดิแบบ Quality 
Management นี่จะแพ ้จะแพจ้ะกลำยเป็นแบบ stamp อ่ะ stamp แลว้ก ็mislead public ส ำหรบัผมๆคดิ
ว่ำ Front นี้ยงัจบนะ แลว้ Front นี้มนัส ำคญัมำกกบัควำมเขม้แขง็ของ HA ในระยะยำวนะครบั พดูงำ่ยๆ
เรำกต็อ้ง map สิง่แวดลอ้มใหด้ีๆ อ่ะ ด ูSteak holder แลว้กด็ถูำ้ใชภ้ำษำธุรกจิเขำเรยีกว่ำเป็นคู่แขง่ แต่
ควำมจรงิผมไม่เคยเรยีกคู่แขง่อ่ะ เรยีกเป็นคนทีม่ำท ำงำนดว้ยกนัมำกกว่ำนะครบั ลกึๆนี่ผมกม็ี
ควำมหวงัไงว่ำ ในทีสุ่ดเมอืงไทยน่ีทุกคนจะมำร่วมกนัท ำงำนเรื่อง Quality Assurance โดยมพีรพ.เป็น
แกนกลำง ISO หรอืใครกแ็ลว้แต่กพ็รพ.ก ็Link ไดฉ้ะนัน้พรพ.อำจจะไม่มหีน้ำทีเ่พยีงแค่ Get 
Assessment Organize แต่มนั Get Partner Concerted ดว้ยอ่ะซึง่อนันี้กเ็ป็นภำรกจิทีผ่มหวงัว่ำนะ 



ควำมทีเ่รำเป็น Self-organize แลว้กม็ ีPartnership กวำ้งขวำงนี่ อำจจะเป็นภำรกจิระยะยำวทีเ่รำจะท ำ
ต่อไปได ้ขออนุญำตจบแค่นี้กแ็ลว้กนัครบั 
 ผูด้ ำเนินรำยกำร 2 : ขอบคุณมำกครบัพีส่มศกัดิ ์เหน็ตวัละครชดัเจนมำกขึน้นะครบั แลว้กค็ดิว่ำ
คนทีถู่กกล่ำวอำ้งองิถงึกอ็ำจจะมคีวำมลบัของพีส่มศกัดิอ์ยำกจะเปิดเผยบำ้งนะครบั เพรำะว่ำพีส่มศกัดิ ์
เปิดเผยควำมลบัของคุณโทนี่มำเรยีบรอ้ยแลว้ เชญิครบั 
 อ.วชิำญ : กม็ ีผมอยำกจะเล่ำเชื่อมโยงจำกเรื่องทีอ่ำจำรยบ์รรลุไดเ้ล่ำนะครบั จนถงึมกีำรพฒันำ
มำถงึ HA ในยคุหลงันะครบั ครบัโครงกำรโรงพยำบำลตดิดำวของอำจำรยก์ใ็หบ้ทเรยีนหลำยอย่ำงนะ
ครบั อนัที ่1 กค็อืโรงพยำบำลทัง้หลำยทีร่บัมำตรฐำนนี้ไปกไ็ม่ค่อยยอมรบัมำตรฐำนนะครบั สิง่ทีเ่กดิขึน้
นะ คนทีไ่ดด้ำวน้อยๆกบ็อกมำตรฐำนไม่ดนีะครบั เพรำะว่ำไม่ไดม้สีว่นร่วมท ำมำตรฐำน อนันี้เป็น
บทเรยีนอนัหนึ่งนะครบัว่ำตอ้งมกีำรจดักำรเรื่องมำตรฐำนใหเ้ป็นทีย่อมรบัเสยีก่อนดว้ยนะครบั แต่สิง่ที่
ตำมมำหลงัจำกนัน้เกดิขึน้มำกมำยนะครบั อนัที ่1 กค็อืกระทรวงไดเ้หน็ภำพชดัเจนว่ำโรงพยำบำลใน
กระทรวงนี้ยงัแย่ๆอกีเยอะนะ ดอ้ยคุณภำพอกีมำกนะครบั กม็โีครงกำรใหญ่อนัหนึ่งตำมมำหลงัจำกนัน้
นะครบั คอืโครงกำรพบส.นะครบั โครงกำรพฒันำระบบบรกิำรสำธำรณสุขในสว่นภูมภิำคนะครบั กเ็กดิ
กำรเปลีย่นแปลงในโรงพยำบำลอย่ำงมำกมำยทเีดยีวนะครบั เพรำะตอนนัน้กม็กีำรเกดิขึน้ของฝ่ำย
วชิำกำรในโรงพยำบำลศูนยโ์รงพยำบำลทัว่ไปนะ เพือ่เขำ้มำดแูลเรื่องคุณภำพโรงพยำบำลนะครบั แลว้
กม็โีครงกำรกจิกรรมกำรพฒันำโรงพยำบำลเกดิขึน้นะครบั จนปี 2531 นี่นะครบั ซึ่งตอนนัน้อำจำรย์
ปัญญำ ศรคมเป็นผูอ้ ำนวยกำรกองโรงพยำบำลภูมภิำค กไ็ดเ้ริม่มกีำรประชุมวชิำกำรครัง้แรกเลยของ
กระทรวงสำธำรณสุขนะครบั เป็นของส ำนกังำนปลดักระทรวงนะในปี 2531 ซึง่ไปจดัทีโ่รงพยำบำล
พระปกเกลำ้ จนัทบุรนีะครบั พรอ้มๆกบัเลีย้งเกษยีณอำยุมุทติำจติใหอ้ำจำรยท์่ำนปลดักระทรวงอำจำรย์
ไพโรจน์ นิลสำนนท์ดว้ยนะครบั กเ็ป็นธรรมเนียมกระทรวงสำธำรณสุขตดิต่อกนัมำยำวนำนครบัทีจ่ะมี
ประชุมวชิำกำรพรอ้มกบัมุทติำจติใหผู้เ้กษยีณอำยุนะครบั เพิง่มำปี 51 นี่แหละครบัทีแ่ยกประชุม
วชิำกำรกบัมุทติำจติออกจำกกนั เพรำะคนเยอะเกนิไปประชุมน่ะครบั แลว้กห็ลงัจำกนัน้ดว้ยควำม
พยำยำมในกำรพฒันำคุณภำพนะครบั กระทรวงสำธำรณสุขกม็กีำรคดิเรื่องดชันีชีว้ดัโรงพยำบำลนะครบั
กป็ระชุมกนัหลำยครัง้นะครบั กก็ ำลงัส ำคญัอนัหน่ึงกจ็ะเป็นคุณหมอศุภสทิธิ ์พรรณำรุโนทยั คณบดี
คณะแพทยน์เรศวรขณะน้ีนะครบักส็ุดทำ้ยไดด้ชันีชีว้ดัคุณภำพโรงพยำบำลออกมำชุดหนึ่งนะครบั กค็รัง้
สุดทำ้ยไปประชุมกนัทีเ่ขำใหญ่กม็คีนเรยีกว่ำดชันีเขำใหญ่อ่ะนะ กใ็ช้ๆ กนัมำนำนนะครบัก็จ ำนวนมำกก็
คลำ้ยๆดชันีทีเ่รำวดัคุณภำพโรงพยำบำลอยู่ขณะนี้เหมอืนกนันะครบั แลว้พอวดัออกมำแลว้กพ็บชดัเจน
เหมอืนกนัว่ำ ยงัตอ้งพฒันำกนัอกีเยอะโรงพยำบำลของกระทรวงสำธำรณสุขนะครบั จงึมคีวำมพยำยำม
กำ้วต่อมำถงึ TQM ถงึ HA นะครบั มนัเป็นควำมเชื่อมโยงทีเ่กดิขึน้ครบั 
 ผูด้ ำเนินรำยกำร 2 : คุณหมอวชิำญนี่มำร่วมกระบวนกำรไดย้งัไงครบั HA นี่ หมำยถงึว่ำท ำงำน
อยู่แลว้กถ็ูกชกัน ำยงัไงครบั ถงึได้เขำ้มำมสีว่นในกำรช่วยสรำ้งงำนในสว่นนี้ครบั 
 อ.วชิำญ : ครบักเ็หมอืนกบัผมจบแพทยแ์ลว้กไ็ปท ำงำนโรงพยำบำลสระบุรนีะครบั กไ็ปท ำงำน
ทำงดำ้นวชิำกำรหลำยอย่ำงนะครบั ท ำทัง้วำรสำรโรงพยำบำลนะครบักเ็ป็นหวัหน้ำฝ่ำยวชิำกำรนะ กไ็ด้
ร่วมโครดกำรตัง้แต่มกีำรประเมนิตดิดำวนี่นะครบั แลว้กพ็บส.กไ็ดช้่วยเป็นเลขำฯคณะกรรมกำร



ด ำเนินกำรพบส.นะครบั พออำจำรยปั์ญญำพยำยำมจะพฒันำคุณภำพโรงพยำบำลนะครบั มกีำรประชุม
วชิำกำรกม็ำช่วยอำจำรยท์ ำครบั กท็มีที่ร่วมงำนกม็หีลำยท่ำนตอนนัน้นะครบั มคีุณหมอศุภชยัครบั คุณ
ดวงสมรกม็ำช่วยท ำแลว้นะครบั แลว้กพ็อพบว่ำโรงพยำบำลยงัตอ้งมกีำรพฒันำอกีเยอะนี่ กม็กีำร
แสวงหำกระบวนกำรต่ำงๆเขำ้มำนะครบั TQM ที่ๆ คุณหมออนุวฒัน์น ำเขำ้มำเริม่ต้นเริม่แรกก่อนจะม ี
HA นี่กร็ูส้กึเดีย๋วตอ้งใหคุ้ณหมออนุวฒัน์เล่ำ เริม่ตน้กม็ ี8 โรงพยำบำลมัง๊ครบัทีร่่วมโครงกำรนะครบั 
แลว้กไ็ดบ้ทเรยีนต่ำงๆมำกมำยพอสมควรนะครบั แต่ตอนเริม่ท ำ HA นี่ผมกเ็ริม่เป็นผูอ้ ำนวยกำรแลว้นะ
ครบัถงึไดม้สีว่นเกี่ยวขอ้งนะ แลว้กต็อนปี 38 คุณหมออนุวฒัน์กไ็ดพ้ำไปดูงำนทีส่วเีดนนะครบั ดรูะบบ
กระทรวงสำธำรณสุขสวเีดนนะครบั แลว้กต็อนปี 39 นี่กพ็ำไปดกูไ็ปเรื่อง TQM ไปทีส่หรฐัอเมรกิำนะ
ครบั ซึง่ตอนนัน้ทำงสวสท.เป็นผูจ้ดัใหน้ะครบั ปี 40 ซึง่เป็นครัง้ใหญ่สุดทีเ่รำไปดู HA ทีแ่คนำดำนะครบั 
กห็ลงัจำกไปแคนำดำกลบัมำปุ๊ บกเ็กดิวกิฤตเศรษฐกจิพอดนีะครบั กจ็ะเป็นทวัรต์่ำงประเทศครัง้สุดทำ้ย
ทีเ่ป็นคณะใหญ่ๆนะครบั กไ็ดร้่วมกระบวนกำร HA กนัมำตัง้แต่ตน้นะในฐำนะทีเ่ป็นผูอ้ ำนวยกำร
โรงพยำบำลครบั  
 ผูด้ ำเนินรำยกำร 2 : ผมดูจำกรปูถ่ำยทีร่วบรวมไวเ้ป็นแฟ้มของทำง HA นี่ รูส้กึว่ำกำรฟอรม์
รปูร่ำงขึน้มำเป็นจรงิเป็นจงั มกีำรประชุมกรรมกำรอะไรต่ำงๆนี่กป็ระมำณช่วงนี้ครบั 39-40 ประมำณนัน้
ใช่ไหมครบัพีอ่นุวฒัน์ กเ็รยีกว่ำก่อนวกิฤตเศรษฐกจินิดหนึ่ง แลว้กห็ลงัจำกนัน้กเ็กดิวกิฤตเศรษฐกจิขึน้
ประมำณนัน้นะ เชญิครบัพีว่พิุตเชญิครบั 
 อ.วพิุต : ผมอยำกจะ คอืถำ้จะเอำช่วงก่อนเกดิ HA ผมเขำ้ใจว่ำอำจจะตอ้ง ผมอยำกจะยอ้นมำ
สกัหน่อยหน่ึงนะครบั ควำมจรงิตอนทีผ่มเขำ้มำท ำงำนในกระทรวงสำธำรณสุขนี่กป็ระมำณปี 20 นะครบั 
ช่วงนัน้เป็นช่วงทีม่นักม็โีรงพยำบำลสำยพนัธุใ์หม่ขึน้มำคอืพวกโรงพยำบำลอ ำเภอ เพรำะว่ำกำรเกดิ
โรงพยำบำลอ ำเภอนี่มนัเกดิทหีลงัแลว้ มนัเกดิขึน้มำแบบไม่มโีครงสรำ้งแต่มนัเลก็นะครบั พอดชี่วง
ยุพรำชนี่กจ็ะเป็นช่วงทีเ่ริม่ๆผมเรยีกว่ำมกีำรวำงระบบแลว้ เพรำะมนัจะมโีครงสรำ้งมกีรอบอตัรำก ำลงั 
มอีะไรต่อมอิะไรนะ ซึง่แต่ก่อนหน้ำนัน้จรงิๆนี่นะ เรื่องกรอบอตัรำก ำลงัแมแ้ต่ในระดบัของโรงพยำบำล 
ศูนยโ์รงพยำบำลทัว่ไปนี่กจ็ะมคีวำมลกัหลัน่เพรำะว่ำ มนัมคีวำมโตแบบไม่รูว้่ำตำมมตีำมเกดิหรอืยงัไง
อ่ะนะแต่ว่ำมนัเตบิโตขึน้มำ เพรำะนัน้พอในช่วงหลงัจำกปีทีม่ยีุพรำชนี่ครบั อนันี้กเ็ป็นอำนิสงสอ์นัหนึ่ง
นะครบั หลงัจำกทีม่โีรงพยำบำลยุพรำชนี่เขำตอ้งมกีำรท ำโครงสรำ้ง เพรำะมนัมตีกึทีจ่ะเหมอืนกนั ตอน
ผมไปอยู่โรงพยำบำลชุมชนนี่มนัเป็นตกึสถำนีอนำมยันะครบั แลว้พอนโยบำยเขำบอกว่ำเป็น
โรงพยำบำลชุมชน เรำกไ็ม่ตอ้งท ำอะไรมำกเปลีย่นป้ำยนะครบั เอำป้ำยสถำนีอนำมยัออกแลว้กเ็อำป้ำย
โรงพยำบำลอ ำเภอมำใสเ่ขำ้ไป แลว้กเ็รยีกเป็นโรงพยำบำลชุมชนนะครบั ประมำณปี 2523-2524 นี่นะ
ครบั กองสำธำรณสุขภูมภิำคนะตอนนัน้ผมเขำ้ใจว่ำเป็นคุณหมออุทยันะครบั อำจำรยอ์ุทยัน่ีนะครบัเป็น
คนจดัเพรำะว่ำ เนื่องจำกว่ำโรงพยำบำลมนัเกดิใหม่นี่เขำต้องวำงโครงสรำ้งวำงกลไก แลว้กไ็ปจบัมอืกบั
กองกำรพยำบำลซึง่ไม่มงีบประมำณเลยนะครบั ใชง้บของกองสำธำรณสุขภูมภิำคนี่ ท ำโครงกำรที่
เรยีกว่ำพฒันำโรงพยำบำลอ ำเภอนะครบั เพรำะนัน้โครงสรำ้งนัน้นี่ประมำณ 23-24 นะครบัแลว้กจ็บัไอ้
สตูรนัน้นี่ กจ็ะมำเซททมีนะครบัทมีแลว้กว็ำงเกณฑน์ะครบั แลว้กค็อืทมีนี้กจ็ะเป็นพวกทีเ่ป็น
ผูอ้ ำนวยกำรโรงพยำบำลชุมชนมำสกั 2-3 ปี 4 ปี เพรำะมนัเป็นรุ่นทีม่นัเพิง่มไีม่นำนอ่ะนะครบั แลว้กม็ำ



ตกลงกนัว่ำ ตกลงมนัมกีรอบอะไรบำ้ง ฝ่ำยบรหิำรเป็นยงัไงฝ่ำยนะครบั แลว้กไ็อก้ลุ่มนี้นี่กจ็ะเป็นทมีที่
จะตอ้งรำวน์ไปตำมโรงพยำบำลต่ำงๆเกอืบทุกจงัหวดันะครบั เพือ่ทีจ่ะเซทแต่ละจงัหวดัขึน้มำแลว้
จงัหวดักจ็ะเป็นทมีทีจ่ะขยำยไปครบั อนันัน้นี่ผมเขำ้ใจว่ำเป็นครัง้แรกทีเ่ขำพยำยำมทีจ่ะท ำกรอบ มี
เกณฑน์ะครบัมเีกณฑน์ะครบัในเชงิฟังกช์นัน่ะครบัในเชงิภำระงำนว่ำ ฝ่ำยกำรพยำบำลนี่ตอ้งท ำ
อะไรบำ้งนะครบั ฝ่ำยสง่เสรมิตอ้งท ำมงีำนอะไรบำ้งนะครบั (อนัน้ีพีก่ ำลงัพดูถงึในระดบัโรงพยำบำล
อ ำเภอใช่ไหมครบั) ครบั เพรำะว่ำมนัเลก็ไงแลว้มนัก ็move ง่ำยกว่ำไปแตะตอ้งโรงพยำบำล ศูนย์
โรงพยำบำลทัว่ไปขณะนัน้นี่ ผมเขำ้ใจว่ำโอโ้หยำกมำกเลยนะครบั เพรำะว่ำผมเป็นนกัเรยีนแพทยท์ีจุ่ฬำ
แลว้ผมไปอยู่ทีเ่อ่อโรงพยำบำลสระบุร ีตอนนัน้อำจำรยบ์รรลุกอ็ยู่ทีน่ัน่นี่นะครบั ตอนนัน้พอดกี ำลงัมกีำร
ต่อสูร้ะหว่ำงกรมอนำมยักบักลุ่มกำรแพทย ์เรำกเ็ลยไม่ค่อยไดเ้จอระบบบรกิำรหรอืระบบกำรจดั
โครงสรำ้งอะไรเท่ำไหร่นะครบั แต่ทีผ่มเหน็จรงิๆตอนทีจ่บ ตอนผมไปอยู่ทีอุ่บลนะครบัทีโ่รงพยำบำล...
กบัคุณหมออนุวฒัน์นี่นะครบั กต็อ้งบอกว่ำเฮย้ Intern มนัตอ้งไปนัง่ยุ่งกบัระบบเองหรอืเปล่ำ เพรำะว่ำ
มนักไ็ม่ไดม้กีำรวำงระบบเท่ำไหร่นะครบัเรื่องกำรจดักลไกกำรท ำงำนอะไรแบบนี้ เพรำะเรำจะเหน็ว่ำ 
เอ๊ะตกลงมนักไ็ม่ไดว้ำงอะไรไวต้ำยตวันะ ฉะนัน้ทุกคนนี่กต็อ้งไปช่วยกนัท ำมนัขึน้มำเองนะครบั 
(เรยีกว่ำ Self-organizing หรอืเปล่ำครบั) ไม่รูอ้่ะจะเรยีกมัว่ Self-organizing กไ็ดน้ะครบั ทนีี้พอ
หลงัจำกกรอบนัน้น่ีผมเขำ้ใจว่ำหลงัจำกนัน้มำนี่นะครบั กจ็ะมโีครงกำรอนันี้คอืมนัเป็นงบประมำณกรอบ
กจิกรรมต่อเนื่องทีก่องโรงพยำบำลภูมภิำคนี่นะครบั กองกำรพยำบำลนี่เป็นคนด ูกองกำรพยำบำลนี่เขำ
เป็นกองทีแ่ปลกนะคอืมกีองแต่ไม่มเีงนินะครบั เพรำะฉะนัน้เขำกต็อ้งไปดงึเงนิ เขำกต็อ้งไปท ำไอง้ำน
พฒันำอะไรทีเ่กีย่วขอ้งกบักำรใชเ้งนิของกองอื่น เช่น กำรพฒันำโรง กไ็ปใชเ้งนิของกองสำธำรณสุข
ภูมภิำค ถำ้จะไปใชยุ้่งกบัโรงพยำบำลซึง่ตอ้งไปจดักำรนะครบั เขำ้ไปจดักำรเรื่องของระบบ nursingนะ
ครบัต่ำงๆในระดบัโรงพยำบำลนี่นะ กไ็ปใชเ้งนิของกองโรงพยำบำลเพรำะตอนนัน้นี่จะม ี2 กองทีผ่ม
เขำ้ใจว่ำจะมเีงนิเยอะทีสุ่ดในสป.นะครบั ทีอ่ื่นน่ีไม่มเีงนิอกีแลว้นะ เพรำะฉะนัน้ 2 กองนี่พดูงำ่ยๆว่ำ 
ผูอ้ ำนวยกำรกองจะเป็นคนคุมกระเป๋ำนะครบัแลว้กเ็ป็นตวัส ำคญัมำกนะครบั แต่หลงัจำกนัน้นี่ผมเขำ้ใจ
ว่ำมนักบ็ำงลงนะ พอช่วง 25-26 นี่นะครบัเรื่องกำรพฒันำโรงพยำบำลอ ำเภอหรอือะไรนี่มนับำงลง แต่ว่ำ
กย็งัมงีำนของกองกำรพยำบำลทีเ่ขำท ำไอเ้รื่อง system เรื่องนี้อยู่นะครบั มำอกีครัง้หนึ่งทีผ่มเจอเรื่อง
คุณภำพนี่กต็อนทีผ่มไปอยู่ในส ำนกังำนสำธำรณสุขจงัหวดัแลว้ทีสุ่รำษฎรท์ีภู่เกต็นะครบั ตอนนัน้นี่เรำ
ไปรูจ้กัไอ ้QCC จำกอำจำรยห์มอวจิำรณ์กต็อ้งบอกว่ำ เพรำะว่ำอำจำรยว์จิำรณ์ตอนนัน้เป็นคณบดใีช่
ไหมครบั สิง่ทีท่ ำทีโ่รงพยำบำลทีม่อ.นี่กค็อืท ำระบบ QCC ทุกแผนกทุกวอรด์ทุกอะไรต่อมอิะไรนี่นะครบั 
ผมกส็นใจมำกเลย ผมกพ็ำทมีโรงพยำบำลของสุรำษฎรน์ี่นะครบั โรงพยำบำลศูนย ์โรงพยำบำลชุมชน
นะครบัไปด ูแทค็ทมีไปดงูำนของอำจำรยว์จิำรณ์ เพรำะเขำมจีดัประชุมเป็นระยะนะ หมอสุธรรมกอ็ยู่ที่
นัน่แลว้ ผมเขำ้ใจว่ำไอต้วั QCC ตอนนัน้อำจำรยว์จิำรณ์ก ำลงัจะก้ำวไปสู ่TQM หรอือะไร ตอนหลงัเลกิ
เลยหรอืเปล่ำกไ็ม่รูอ้่ะนะครบั แต่ว่ำเรำกส็นใจมำกว่ำเอ๊ยตกลงไอต้วันี้นี่ท ำแลว้ อำจจะมผีมเรยีกว่ำ 
อำจจะมคีวำมสุขมำกกว่ำท ำระบบทีพ่ฒันำโรงพยำบำลชุมชนซึง่ Condition มำกจำกสว่นกลำงนะ 
ถงึแมว้่ำจะใชเ้อ่อโรงพยำบำลชุมชนทีอ่ื่นไปท ำไปช่วยท ำ ผูอ้ ำนวยกำรถิน่ทีอ่ื่นไปช่วยท ำนี่มนักม็กีำร
เกรง็ๆกนัอยู่นะ เพรำะอย่ำงเช่น ผมเป็นผูอ้ ำนวยกำรโรงพยำบำลชุมชนอยู่ในจงัหวดันครศรธีรรมรำชนะ



ครบั แลว้ผมไปท ำพฒันำโรงพยำบำลชุมชนในจงัหวดัพษิณุโลกนี่นะครบั เอ่อมนักม็ ีSense อะไร
บำงอย่ำงอยู่ว่ำเอ๊ะตกลงมนัยงัไงของมนัวะ ไอน้ี่มนัมำยุ่งอะไรกบัจงัหวดันี้นะแลว้กเ็ดก็ๆดว้ยนะ เพรำะ
สมยันัน้กไ็ม่ไดเ้ก๋ำกนัเท่ำไหร่สว่นใหญ่ยงัเป็นรุ่นเดก็ๆกนัทัง้นัน้นะครบั เพรำะฉะนัน้พอไปดขูองไอต้วั 
QCC อย่ำงของอำจำรยว์จิำรณ์ท ำนี่กร็ูส้กึเอ๊ยด ีเขำไมค่่อยเกรง็นะ เขำสนุกสนำนเฮฮำดนีะ เขำรูส้กึ
กลมกลนืกบัไอต้วัวฒันธรรมนะครบั เรำกพ็ยำยำมทีจ่ะดงึกลบัมำท ำทีสุ่รำษฎรน์ะครบั แลว้ก็โอเคท ำไป
ไดส้กัมว้นสองมว้นแลว้มนักห็ำยไปคอืผมกย็ำ้ยดว้ยนี่นะครบั แต่ตอนทีไ่ปอยู่ทีภู่เกต็กย็งัไป Link กบั
ทำงมอ.อยู่นะครบั แต่ผมเขำ้ใจว่ำตอนนัน้นี่ในหลำยแห่งในประเทศไทยทีคุ่ณหมออนุวฒัน์ท ำนี่ จะเริม่มำ
จำกเรื่องของ QCC โดยเฉพำะ QCC ของโรงพยำบำลซึ่งมนัมวีฒันธรรมต่ำงจำก QCC ของ เรำเรยีกว่ำ
เป็นโรงงำนนะเพรำะว่ำ QCC ทีเ่รำเหน็หลำยแห่งทีเ่ขำ้ไปดนูี่มนัจะเป็นโรงงำนนะ แต่ตรงน้ีมนัเป็น
วฒันธรรมของคนอกีแบบหนึ่งใหบ้รกิำรอกีแบบหนึ่ง ท ำใหเ้ขำรูส้กึรกังำน สนุกกบังำนนะแลว้ไอ ้QCCนี่
เป็นปรบัเขำ้มำอยู่ในวฒันธรรมเขำอ่ะนะครบั ผมกม็องว่ำเออไอ ้2 ตวันี้ทีเ่รำเกี่ยวขอ้งกนัมำน่ีมนักม็ี
รปูแบบววิฒันำกำรของมนั แต่ว่ำมนัมเีอ่อผมเรยีกว่ำฐำนวธิคีดินี่คนละแบบนะครบั แบบทเีรำ มำจำกไอ้
ตรงกระทรวงลงมำนี่อย่ำงกองนี่นะผมเขำ้ใจว่ำกองท ำนี่ต่อเนื่องนะ คุณหมออนุวฒัน์นี่ครัง้หนึ่งผมเขำ้ไป
อยู่ในกระทรวงแลว้ มำเป็นผูอ้ ำนวยกำรกองระบำดนี่ผมจะสงสยัอยู่ว่ำอนุวฒัน์มนัอยู่กบัสวรส.หรอือยู่กบั
กองโรงพยำบำลแน่นะครบั ตอนทีผ่มไปอยู่ทีส่วรส.เองนี่ ผมยงัเจรจำเฮย้ตกลงมงึจะท ำงำนเน่ืองจำก
เป็นเพือ่นกนัอ่ะนะครบั มนัจะอยู่หน่วยงำนไหนกนัแน่แลว้ท ำงำนกนัยงัไง เพรำะบำงอนัมนันี่มนักร็ูส้กึ
กลมกลนืไงคอืคนเขำกจ็ะมอง เออตกลงดนีะอนัน้ีเป็นงำนกองโรงพยำบำลนะครบั แต่ตอนทีผ่มมำที่
สวรส.แลว้นี่นะครบั ตอนนัน้นี่ตวันโยบำยหรอืว่ำหลกัใหญ่ทีก่รรมกำรหรอืบอรด์ใหเ้อำไวน้ี่กค็อืกำร
ปฏริูประบบสุขภำพนะครบั แลว้เรำกเ็ริม่มำวำงแลว้นะครบัแต่โครงสรำ้งทีเ่รำใชใ้นกำรท ำงำนเรื่องนี้นี่นะ
ครบั เรำตอ้งกำรใหต้วัสวรส.ขณะนัน้น่ีค่อนขำ้งจะตอ้งเล็กลงแลว้ก ็Pure นะครบั แลว้กไ็อต้วักลไกทีท่ ำ
ภำรกจิแต่ละดำ้นนี่ใหห้ลุดและเตบิโตนะ เพรำะฉะนัน้กค็ุยกบัอนุวฒัน์นะครบักบัแมแ้ต่บอรด์นะครบั คอื
ท่ำนอำจำรยจ์รสันี่หลำยครัง้เรื่องของตกลงตวักลไก HA นี่ควรจะหลุดออกมำเป็น Autonomous 
Holding เพรำะว่ำเริม่จะเหน็ฟังกช์นัชดัเจนแลว้นะครบั ควำมจรงิ HA นี่เป็นต้นแบบทีผ่มเรยีกว่ำกำร 
บำงคนเขำเรยีกว่ำกำรตดัหำงปล่อยวดัอ่ะนะครบั แต่ผมเรยีกว่ำเป็นกำร Form Autonomous 
Organization ขึน้มำเองนะครบั กพ็ดูเรื่องนี้กบัคุณหมออนุวฒัน์นี่กบับอรด์นี่ เป็นองคก์รแรกเลยทีเ่รำพดู
ถงึนะแต่ปรำกฏว่ำ ไออ้นัอื่นมนัหลุดไปก่อนนะครบัไม่วำจะเป็น ไอส้รส.กลไกอื่นๆทีม่นั มนักเ็ป็นเซท
ขึน้มำ ของตรงน้ีนี่ควำมจรงิในกรรมกำรบอรด์ทีคุ่ยกนัน่ีนะครบั กไ็ม่แน่ใจว่ำเอ๊ะตกลงมนัออกไปแลว้จะ
ไปอยู่ในรูปอะไร คอืผมเขำ้ใจว่ำคุยกนัเรื่องจะเป็น เป็นอะไรนะครบัจะเป็นพ.ร.ก.หรอืพ.ร.บ.นี่นะครบั  2 
ปีนะคุยกนัว่ำตกลงมนัจะเป็นพ.ร.ก.ไหม อกีคนบอกเป็นพ.ร.บ. อกีคนบอกว่ำอยู่ในสรส.กด็อียู่แลว้นี่หว่ำ
นะครบั คอืตดัสนิใจนำนไปขณะทีบ่ำงอนันี่อยำ่งสรส.น่ีนะครบั มำถงึเอำพ.ร.ก.ไปก่อนเลยนะครบั 
พ.ร.ก.แลว้พอรฐัมนตรวีศิษิฏม์ำบอกว่ำเฮย้ตกลงมสีุรำดว้ยนะเป็นพ.ร.บ.ไปสนิะครบักท็ ำขีก่นัไปเลยนะ 
แต่ครัง้แรกทีส่รส.ออกมำนี่พ.ร.ก.มนัออกเรว็ใช่ไหมครบั มนัออกพ.ร.ก.ก่อนแลว้ พ.ร.บ.นี่มนัออกตำม
มำนะครบั ซึง่ในขณะนัน้นี่ไอน้ัน่เขำปีหนึ่งเขำหลุดปุ๊ กไปแลว้นะครบั อนันี้นี่ยงัคุยกนัอยู่เลยว่ำตกลง
องคก์รมนัน่ำจะเป็นยงัไงนะ ตวันี้กเ็ป็นประเดน็ทีผ่มเขำ้ใจว่ำน่ำสนใจทีจ่ะมองไอผ้มเรยีกว่ำกำรพฒันำ



รปูแบบองคก์รนะครบั เพรำะว่ำเวลำทีเ่รำคุยกนัตัง้แต่ตอนตน้เนื่องจำกว่ำจรงิๆแลว้ตอนทีผ่มเขำ้มำนี่ 
ตวั HA เขำกม็เีงนิของเขำเองอยู่แลว้เนื่องจำกไอก้องทุนทีร่วมกนัของสวรส.กบัสกบ.นะครบั แต่ในช่วงที่
ผมมำน่ีมนัเป็นช่วงทีเ่ริม่ขำลงแลว้นะครบัคอืเงนิมนัค่อนขำ้งจะน้อยนะครบั มนักต็้องมำนัง่คดิถงึเฮย้ตก
ลงไอต้วันี้นี่นะคอืกรรมกำรเขำกต็กลงกนั ตกลงมนัจะออกไปมนัจะไปเอำเงนิทีไ่หนนะ นะครบัมนักไ็ด้
เงนิตรงโน้นนิดตรงน้ีหน่อย มไีปดงึเจรจำกบัสรส.มำไดบ้ำ้งอะไรอย่ำงนี้นะครบั แต่ว่ำมนักย็งับอกไม่ได้
เพรำะถ้ำมนัเป็น Autonomous นี่มนัตอ้งมำนัง่คุยกนัใหช้ดัเรื่อง Source of ไอต้วั Funding ทีจ่ะท ำ
ต่อไปนะครบั ไออ้นัน้ีกเ็ลยกลำยเป็นจุดทีเ่รำมองว่ำเป็นเรื่องส ำคญันะครบั เป็นเรื่องทีต่อนทีเ่รำทีจ่ะเริม่
ออกมำนี่นะครบั ผมเขำ้ใจว่ำอนัน้ีคุยกนัมำเป็นปีที ่5 แลว้มัง๊นะครบั ว่ำตกลงมนัจะเป็นอะไรแลว้กย็งั
ไม่ไดอ้อกมำใหเ้คลยีรน์ะครบั แต่ในระหว่ำงทีท่ ำอนันัน้มำนี่นะครบั ผมเขำ้ใจว่ำอนุวฒัน์ไดพ้ฒันำไอต้วั
กลไกเชงิเครอืขำ่ยนะครบั ซึ่งกลไกเชงิเครอืขำ่ยอำจจะส ำคญักว่ำไอ ้ผมเรยีกว่ำฐำนรำกทำงองคก์รที่
เป็นกฎหมำยหรอืเป็นอะไรมำกนะครบั เพรำะว่ำเรำจะเปรยีบขนำดมำนัง่ทะเลำะกนัเรื่องจะเป็นอะไรน่ี
นะครบั แต่ไอน้ี่มนักไ็ม่ไดห้ยุดกไ็ปเรื่อยๆนะครบั แต่ไม่รบีรอ้นกต็ำยนะครบัอำจจะคุยกนัเป็น 10 ปี ไอ้
ตวัประเดน็ตรงนี้กเ็ป็นกรอบทีผ่มเขำ้ใจว่ำ มนัมใีนเงือ่นไขเชงิพฒันำองคก์รนี่นะครบัมนัมสีิง่ทีเ่ดนิไป
ดว้ยกนัหลำยแบบนะเพรำะว่ำ ตอนทีอ่ยู่ทีส่วรส.นี่เรำจะเหน็ว่ำไอต้วักำร budding ไออ้งคก์รน่ีออกมำ
หลำยรูปแบบ เป็นมลูนิธ ิเป็นไอโ้น่นเป็นไอน้ี่ขึน้มำตัง้หลำยอนัเลยนะครบั แลว้กแ็ตล่ะองคก์รนี่มนัก็
เฟรมกำรท ำงำนของมนัแบบหนึ่ง ผมมองอยู่เสมอว่ำเวลำหน่วยงำนทีอ่อกมำแลว้ไดเ้งนิเยอะน่ีนะครบั 
มนัจะพฒันำฟังกช์นัไดช้ำ้กว่ำไออ้งคก์รทีเ่งนิน้อยๆ เพรำะว่ำไอต้รงนัน้นี่มนัตอ้งต่อสูด้ิน้รนเพือ่ไอต้วั
ควำมคงอยู่ ตอ้งคดิหน้ำคดิหลงัอะไรต่ออะไรเยอะ ผมมองไอต้วัองคก์รหลำยอนัแต่ว่ำไม่ไดเ้ปรยีบเทยีบ
มำใหเ้หน็นะครบั แต่ว่ำในกรณีของสว่นน้ีนี่ผมกม็ำนัง่คดิในใจว่ำเป็นเพรำะว่ำ ตอนตน้น่ีมนัไดเ้งนิเยอะ
ไปหรอืเปล่ำวะนี่นะครบั มนัเลยรูส้กึว่ำตกถงัขำ้วสำรเลยไม่ตอ้งดิน้รนอะไรมำกนะ เพรำะฉะนัน้ตวั
แนวคดิเรื่องกำรพฒันำองคก์รน่ีกจ็ะเป็นกรอบทีเ่ป็นอย่ำงนี้ แต่ว่ำมนักด็อียู่อย่ำง ดตีรงทีว่่ำเขำสบำยใจ
นะครบัเขำสบำยใจกท็ ำใหม้โีอกำสทีจ่ะค่อยๆ Form Network ควำมจรงิทีคุ่ยกบัเขำตัง้แต่ต้นน่ีเพรำะว่ำ
อย่ำงทีคุ่ณหมอโกมำศเหน็นะครบั เวลำจดัประชุมทไีรนี่คนมำเยอะได ้คนมำเยอะนี่โรงพยำบำลเป็นคน
จ่ำยเงนิค่ำลงทะเบยีนนะครบัใช่ไหมครบั ไออ้งคก์รบำงอนัทีเ่รำเซทขึน้มำนี่นะครบัเวลำจะใหค้นมำเยอะ
แลว้เรำตอ้งจ่ำยเงนิใหเ้ขำดว้ยนะ เขำไม่มคีอืเขำไม่มเีรยีกว่ำ Resource ของเขำเองไง แต่โรงพยำบำล
ทุกแห่งไม่ว่ำจะเป็นโรงพยำบำลของรฐัของเอกชนน่ีนะครบัม ีResource ตวัเองอ่ะนะครบั คอืถำ้เขำ
อยำกจะใจรกัทีจ่ะพฒันำนี่ตวันี้ไปไดน้ะ เรำๆผมนี่ถงึได ้Challenge ไม่ว่ำจะ Challenge อนุวฒัน์เอง
หรอืแมแ้ต่ท่ำนอำจำรยจ์รสัว่ำ นี่ตรงน้ีนี่เป็นไปไดไ้หมนะครบัทีจ่ะใชไ้อต้วัเงือ่นไข ควำมจรงิตอ้งบอกว่ำ
เมื่อ 4-5 ปีทีแ่ลว้นี่อำจจะเหลก็รอ้นกว่ำตอนนี้ดว้ยซ ้ำในเรื่องของกำรพฒันำคุณภำพในระยะหนึ่ง ทีเ่รำ
พดูถงึนะครบั กำรสรำ้ง Demand Demand โดยทีพ่ดูถงึว่ำเพยีงแต่ตวัสวทช.นะครบักด็ ีสบส.กด็นีะครบั
หรอืแมแ้ต่กระทรวงกำรคลงักด็ ีตัง้ Condition ว่ำไออ้นัทีจ่ะเบกิเงนิน่ีนะคุณตอ้งได ้HA นะคอื HA ไม่
ควรจะไปตัง้ Condition เองนะครบั แต่กรอบนัน้นี่กจ็ะท ำใหเ้กดิผมเรยีกว่ำองคก์รแลว้กม็รีปูแบบของ
กำรผมเรยีกว่ำ Demand ทีม่นัสรำ้งไอต้วัควำมร่วมมอืได้ เพรำะเรำดแูลว้นี่ Resource กม็นีะ ไม่ค่อยจะ
มปัีญหำเท่ำไหร่เพยีงแต่ว่ำจะเดนิไปไหมนี่นะครบั แต่ทนีี้คุยกนัถงึขนำดทีเ่รยีกว่ำ คุณหมอสุวทิยม์ำคุย



กบัผมว่ำเอ๊ยๆไออ้นุวฒัน์มนัคดินำน ไอเ้รื่องอย่ำงนี้มนัคดินำนนะอกี 10 ปีมนัยงัคดิไม่จบเลยนะครบั นี่
กเ็ป็นทีเ่รำคุยกนั 2 คนแลว้ refer ถงึเรื่องนี้แต่มนัเป็นประเดน็ตวัอย่ำงทีผ่มเขำ้ใจว่ำ จุดรเิริม่กบัจุดทีจ่ะ
ต่อไปนี่ผมเขำ้ใจว่ำเรำอำจจะตอ้งมองนะครบั มองไอต้รงปมนี้ขึน้มำมนัเป็นเงือ่นไขส ำคญัอนัหน่ึงที่
จะตอ้งพจิำรณำหรอืว่ำศกึษำดว้ยเหมอืนกนั 
 ผูด้ ำเนินรำยกำร 2 : ครบัพีว่พิุตผมคดิว่ำ 3ประเดน็ของพีน่ะครบัเรื่องกำรมกีรอบ กำรพฒันำ
โรงพยำบำลอ ำเภอเชื่อมโยงมำกบักำรเกดิขึน้ของโรงพยำบำลยุพรำช กอ็ำจจะถอืว่ำเป็นอกีสำยธำรหนึ่ง
ทีม่ำในเรื่องของกำรพฒันำคุณภำพ เรื่องของกำรเชื่อมงำนของ QCC ของอำจำรยว์จิำรณ์ที่มอ. ตรงนัน้
ผมคดิว่ำอำจจะเป็นสว่นหน่ึงนะทีก่ระตุน้ใหค้นสนใจ ในช่วงนัน้กม็กีระแสเรื่องนี้ขึน้เยอะ แลว้กอ็ำจจะ
เชื่อมโยงมำถงึเรื่องทีก่ำรตดัสนิใจสนับสนุนของสกว.ในโครงกำรนี้ดว้ยนะเพรำะว่ำ จิก๊ซอรม์นัเริม่ต่อกนั
มนัเริม่เหน็เป็นชิน้เป็นสว่น แลว้กอ็นัสุดทำ้ยทีป่ระเดน็ทีพ่ีพ่ดูถงึเรื่อง พฒันำกำรในเรื่องของแนวคดิ
ควำมเป็นองคก์รนะครบักต็่อเนื่องกบัทีพ่ีส่มศกัดิพ์ดูไว้ ผมอยำกจะฟังทีป่รกึษำหรอืว่ำคุณโทน่ี หรอื
ในช่วงแรกๆ You have anything to say about you involved the early in state of this movement, 
please. 
 คุณโทน่ี : More beautiful in life than growing all together and whammy missing about the 
accomplishment and here we’re all witnesses of something that is put together and the day is 
being recognize and one of the best accreditation quality assurance system in the world not is 
in Thailand or Asia but around the globe. Asia and Thailand is being recognize a system that 
works and a lot of envy about the way we have accomplished. It has been very difficult 
journey. Anything that is good, you do not get free. You have to work for and you have to work 
for very hard from the beginning. I did not want to be involve as the structure shoot under 
taking that when I look that how can I be a complex. Its program a system that has been in the 
system for over the hundred years in the western works and the happen a complex what that 
they wanted to accomplished. Here we met Dr.Anuwat and Dr.Anuwat introduce me to 
Dr.Somsuk and I learn that Thailand has been involve for quite a few years in the quality 
assurance system. But somehow a Dr.Somsuk put that it has to been poll together and the 
fragmented and now we need somehow we need the poller together and when I saw the…of 
Dr.Anuwat and I saw the commitment of Dr.Somsuk, I change my mine and I told myself I have 
a responsibility not to create but to help so much as I can. So when the so comment of  
Dr.Anuwat that once in the visual that the health of the part time consultant that with come out 
them use times a year for a คพัเปอมนัท ์beware to embark on something that almost 
impossible and truly when you look at that the impossible task. But when you have the 
commitment when you have the …and when you have the well then I can be a complex. So 
how do we start this program how do we put it together. For many years the health system 
research institute วอสซนึวอฟ in examining very system around the world already. And they 



look at all kind of different, kind of standards and the talk what about with set up standard 
would within all which be could a dark for Thailand and I remember so clearly that no set up 
standard from anywhere will work in Thailand. We have to a stablish out on standard that are 
unique do the type health get system that are unique do the type hospital that within with the 
Thai culture. So a group of co-group all about 18 peoples was organize and the18 peoples 
came together the health system research institute and spend many many hours on put them 
together. I set up standard that with fast would work in Thailand. As was not an easy task and 
the standard will…came be somewhere a dark from US somewhere a dark from Canada, some 
from Australia, some from Sweden and those standard where use are say in example. And I 
remember the co-group coming up with nine different standard of gent. Now the next task was 
how what we go to try out the standard and the เซอเจสซิง่ was maid that we sent the standard 
to a เวชนันำร ีat work three hospital. Well, if we sent the standard to three hospital and another 
three hospital to เพอเทดเซอเพด demand change. No and then they have to start follow full 
again so the co-group decided that distance the would be sent out to 35 hospitals. In the hope 
that perhaps 2 or 3 hospitals would respond and say a wait will เวลลงิ to work along with you 
the tried out this standard. Well, the our surprise all 35 hospitals responded they wanted to be 
proud of the program. Problem number one – how could want in the visual and a part time 
consultant wait the commitment of the health system research institute how could them 
manage such as large project the didn’t have do resourses, the resourses volunteer. The 
health system research institute may available that 25 millions baht but money doesn’t provide 
the human resourses เวส เวท so necessary and order to get this project on the way and 
believe your me I remember very clearly when I look at Dr.Anuwat its hair started to change 
and the test get on growing and now he looks beautiful. So we started the project and we went 
to the visit the 35 hospitals, we found and other problem. Some of the hospital has in the visual 
of the health of the hospital like the medical the แลคเทอร ์the that way committed but they have 
no idea of was what involve. In the 35 hospitals we also have…or medical directors that 
wanted to be involve as long as the ดนิท ์have to do anything. So we went out and we started 
to … in the visual from the part time that number one you must be willing to the vote the 
resources to vote the program. In another vote the commitment of the in visual and the human 
resources within the hospital and we found a few hospital that with excellence, I remember go 
on to Saena hospital and the commitment the in the visual hard in that hospital, I remember 
meeting ask to Ranu many years ago I’m sorry about that but I was many years ago and how I 
choose she…, she was to vote the program but I… by herself. It’s not enough you had to have 
the knowledge so I remember re back in 1996 or 1997 we organize a group of medical 



directors to go down to Canada and the visit some hospital just do observe how accreditation 
works in the hospital, how the people work together as a ทนี , how can you get people at all 
level of the organization involve in the program. That trip to Canada was very zigzac floor and 
we have many many trip after that and we learn a lot from our experience. So we come back 
and interval own in the visual hospital, we would demonstrate how think which that a post to be 
done then came the time that the first hospital have the accreditation survey over grown to be 
service. Problem number two – number one was the resources, number two how of we going 
together in number of surveyors when the surveyors were totally. I want say “ ignorant ” but 
they did not have the knowledge as to how the survey a hospital and was away the host 
system wasn’t danger of having and own growing educational system to any spection and the 
danger was very very real that we would have another government system to impost standard 
on the hospital that they had to meet without very being committed to vote the quality of care 
that was being given the vote the patient focus. The Humanize care how can we make things 
better if all we have to do it to meet certain standard and then the inspected would come in to 
check at us where then we middle standard or not and that would defeat the whole purpose of 
accreditation. Even to this day the accreditation is a learning process when I look at on the 
table we were beaten วอฟ for in number of years. But if we see to learn, if we see to look for 
ways to improve then we have lost, we have west the downtown for so many years. 
Accreditation program went the head many of the hospital in Thailand had the notion had the 
idea that they were providing the best quality of care and the major โคเพรชิ and forgive me for 
using dose can a word but the major โคเพรชิ were the university hospital. The university 
hospital just would not come on board, they did not want to be put us in level of a small 
community hospital. They were so much better so with started to work wait the university 
hospital and we are very very fortunate, they have the dean of Songkla hospital. We have the 
dean of Ramathibordee hospital. Those in the visual that say yes, we want to be part of the 
program a standard is a standard. When you have the university hospital or a twenty best 
community hospital. The standard are the same and one speak us the university hospital on 
board. The program started to…but management, the management of the hospital was deal is 
concern and then something happen in Thailand that I fast was the best thing that couldn’t 
happen to the accreditation program and dapple the graph of the economy. All our system the 
medical director were feat to consider the resources they had. They had to do more wait a lost 
less and the hole for large of fee management in the hospital change because of money was 
not there and yet the service had to be provided. And the man of the people of Thailand on the 
health get services cap increasing people started to recognize that they have the certain right 



and they have the wise the go to the hospital. They have to wise to receive quality services 
and the pressure on hospital management had never been so crease but at this meet a lot of 
changes, how is we had the search accreditation surveys and we had to recognize the hospital 
somehow wait the a difficult of a 3 months who would provide those of difficult would be there 
to arty permanent แซคคอทำรี ่ for few dose function hope has choose even they to ask there 
minister of health to for fill that function and I remember เจสตีง้ to Dr.Anuwat. No, why don’t we 
ask the king, he almost เฟทสั but I really man that if we want to make accreditation program is 
success. We must have the hovel barking and the personal profession of his majesty was also 
a member of the board and he started to work. I’m having the king of course we didn’t get the 
king but we did get the princess. They give out first a difficult a member, we have that picture 
setting around to or I’m very พรำวเดด็ that picture I have the ตนิลำส. In the formulation of the 
board I remember making the เซอจสิเตม็ that if we want the accreditation program to be 
recognize in Thailand. We must get in the visual on the broad that are well establish and well 
recognize in Thailand. So we have people like the honor of newspaper CEO of private hospital, 
we had pass president of the university, we had some very high profile people on the board. 
So the program came well recognize in Thailand as something that…looking at, then we had a 
first national form or what a pressure as what to see a many as how many people were in…the 
first time to have thousand about 1 thousand and I just going to 6 thousand. Now I remember 
when I want to CEO in a lot of the hospital in Canada I would a ten, the national come from is 
well and a Canada could a …4 or 5 hundred peoples then that…was consider…in Thailand 
large year as was 6 thousand people. The…you see international form where people come out 
and want to demonstrate there…so that and the hospital can learn from it. We have come a 
long way and as was work the journey we support going to it, I remember dark the…they did 
when we set to department head in your hospital and the opposition you have the face. I 
remember in the Songkla when we…and department…and the a tables, one of the worst 
hospital and don’t tell them that was…hospital. I remember compare them to elephant but that 
the different story all together, I think is it good the…and we are not only example to was 
another in the hospital. But today we also example to other countries that look at the Thai 
system and want to drop a system that a similar to the Thai system in there own culture. I very 
happy that we can informally Ramanist, I started to write a book about my experience in 
Thailand and it quite come ago a times. I have to relate a…to do that Anawat, I have to relate 
one instant. The way I came to Canada was when I got a call from Kasam Komsiri, he was a 
young follow that I appointed a CEO of parted hospital that was the…hospital and I remember 
when I talk to him on the phone and I asked him ,“What do you want me to do when I come 



there”?. And he said about teacher how the one a hospital…you are the CEO only said, ”I 
never work in hospital before I’m a business man and the doctor in the hospital or not business 
man”. They just don’t know how the stay budget they spend money and they don’t care where 
the money come from. Well,…story so I prepare myself to come to Thailand now I have 
…before I came to Thailand. I also search in Africa and I search in South America and I search 
in Eastern Europe and the nothing more ฟำสเตติง้ than giving a lecture. When people that 
attend the lecture don’t even have a piece of paper or a pencil. They cannot a ฟอรเ์ดด็ the 
educational for เซเรตี ้are new, you set outside on a lot try to teach the people. And I was told 
by supposedly some… people that Thailand was also in the เวลป้ิง country. So I prepare myself 
and I went to the dollar store where you can buy twenty pencils for dollar and I had the 
suitcase for ลฟั whiting note, pencils, erasers as was heavy and then when I came 
to…hospital. And they took me to the เทนฟลอร ์and I saw the mardon educational for เซเรตี ้
that where better than any hospital I ever work in. What was I going to do with my suitcase of 
pencil and erasers. At one…tell several month later that I confined Kasam, I told them what I 
have bark here Thailand. What so far…in the education processes of hospital personal and the 
for เซเรตี ้have available this was a good mine, we don’t have the word about pencil or erasers. 
We can very…and start a process that has turndown to be one of the best in this world. 
 ผูด้ ำเนินรำยกำร 2 : Thank you very much for inspiring story. I don’t know you. มที่ำนอื่น
อยำกจะเสรมิเพิม่เตมิอะไรอกีไหมครบั ผมคดิว่ำเรื่องรำวของคุณโทนี่กเ็ป็นเรื่องน่ำสนใจดนีะครบั 
อำจำรยส์ุชำตคิรบั เชญิครบั 
 อ.สุชำต ิ: ตอ้งขออนุญำตพดูก่อนเพรำะว่ำบ่ำยนี้อำจจะไม่ไดอ้ยู่นะครบั คอืทีจ่รงิกต็อนนัน้ทีจ่รงิ
ทีผ่มเริม่ครบัอำจำรยค์รบักเ็ริม่ตอนพบโทน่ีนี่แหละครบั ตอนนัน้สมยันัน้นี่กเ็พิง่ออกจำก ผมเขำ้ใจว่ำเพิง่
ออกจำกงำนบรหิำรทีร่ำมำธบิดนีะครบั ทมีตอนนัน้ผมเป็นทมีบรหิำรกบัอำจำรยเ์อกสทิธิ ์4 ปีแรกกเ็ป็น
ผูอ้ ำนวยกำร 6 ปีถดัมำกเ็ป็นรองคณบด ีทีจ่รงิแลว้ท ำงำนเกีย่วกบัเรื่องกำรคณุภำพพอสมควรเพรำะว่ำ
ผมเริม่ QCCทีร่ำมำธบิดเีหมอืนกนันะครบั เริม่ QCCตอนนัน้นี่เพรำะว่ำแบ่งงำนกนันะครบั ว่ำอำจำรย์
เอกสทิธิบ์อกว่ำอำจำรยจ์ะอยู่สำยก.ผมนี่สนใจสำยข.สำยค.ค่อนขำ้งเยอะอ่ะนะครบั เพรำะผมมี
ควำมรูส้กึว่ำ โดย...ในโรงเรยีนแพทยแ์ลว้นี่ไม่ค่อยไดร้บักำรสนใจอะไรเท่ำไหร่นะครบั ผมกส็นใจเรื่องนี้
พอสมควร กเ็ลยท ำคุณภำพมำบำ้งพอสมควร สมยันัน้นี่รำมำธบิดนีี่ไปไดร้ำงวลั QCC ทีก่พ.ทีอ่ะไร
ต่ำงๆนี่ครบั แลว้เรำกไ็ป enjoy กบับุคลำกรชุดอย่ำงนี้แลว้รูส้กึมคีวำมสุขมำกๆนะครบั มคีวำมสุขกว่ำ
ท ำงำนกบัอำจำรยแ์พทยค์่อนขำ้งเยอะนะครบั เพรำะฉะนัน้ตอนเป็นผูอ้ ำนวยกำรท ำงำนดำ้นนี้ค่อนขำ้ง
เยอะอำจำรย ์แต่ตอนนัน้หมดเทอมแลว้ครบัหมดเทอมแลว้นี่ ทีจ่รงิผมว่ำก่อนนัน้นิดหนึ่งอำจำรย์
อนุวฒัน์นี่เคยเชญิไป ผมไม่รูผ้มอยู่ในกลุ่ม 18 คนอะไรนัน่หรอืเปล่ำทีไ่ปแปลมำตรฐำนอยู่อ่ะนะครบั 
ตอนนัน้กค็ดิเหมอืนกบัโทนี่นะครบัเอ๊ะมนัจะไหวเหรอนะครบั ดสูภำพของโรงพยำบำลซึง่เป็น
โรงพยำบำลรฐัในขณะนัน้นี่นะครบั ผมไม่คดิว่ำเอ๊ะใครจะมำรบัฟังไอเ้รื่องทีจ่ะมำท ำคุณภำพใหด้ขีึน้ 



แมแ้ต่ทีร่ำมำธบิดเีองนะครบั พอบอกจะท ำอะไรใหด้ขีึน้นี่บุคลำกรกจ็ะพูดบอกว่ำ อำจำรยแ์ค่นี้มนักไ็ม่
ไหวแลว้ ท ำใหด้กีว่ำนี้นะนี่มนัจะไปไหวยงัไงนะครบั ตอนนัน้น่ีผมเป็นผูจ้ดักำรนี่นะครบัจ ำไดเ้ลยหวัหน้ำ
เวชระเบยีนนี่นะครบับ่นตลอดเวลำเลยว่ำ อำจำรยร์ำมำธบิดนีี่ไปพดูอะไรทีไ่หน วนัรุ่งขึน้จะมคีนมำเพิม่ 
ลงทะเบยีนเพิม่คุณชพูศิน่ะครบั มำเพิม่ทีร่ำมำธบิดจีนเขำท ำเวชทะเบยีนไม่ไหวอ่ะนะครบั เพรำะนัน้
สภำพตอนนัน้เป็นอย่ำงนัน้ พอตอนนัน้เรำออกจำกกไ็ปดขูองอำจำรยอ์นุวฒัน์นี่ แลว้กน็ึกว่ำกเ็อ๊ะมนักไ็ม่
ไหวอ่ะไมค่่อยไดค้วำมเท่ำไหร่หรอกนะครบั แลว้กบ็งัเอญิออกจำกงำนบรหิำรนี่อำจำรยอ์นุวฒัน์นี่กโ็ทร
มำบอกว่ำ จะมฝีรัง่มำคุยดว้ยนะผมกจ็ ำไดต้อนนัน้กท็ ำงำนแลว้ก็ เอ๊ะมำคุยเรื่องอะไรอย่ำงนี้ นี่เรำยงัจ ำ
ไดไ้ปคุยกนัทีภ่ำควชิำอำยุรศำสตรน์ะครบักค็ุยกบัโทน่ีเขำนี่นะครบั คุยกนัไปคุยกนัมำเขำยงัไม่ค่อยได้
ใหไ้อเดยีอะไรเท่ำไหร่ เพรำะว่ำเขำมำสมัภำษณ์ผมเป็นสว่นใหญ่ ว่ำเอ๊ะสถำนกำรณ์มนัเป็นยงัไงรูส้กึว่ำ
จะมำหำขอ้มลูอย่ำงนัน้มำกกว่ำนะครบั แต่หลงัจำกนัน้นี่นะครบักอ็ำจำรยอ์นุวฒัน์กช็วน ผมไม่รูไ้ปรุ่น
ไหนนะครบัไปแคนำนำรูส้กึจะรุ่นแรกๆนี่ครบัมนีี่ครบั คอืตอนนัน้ยงัไม่ตกลงกนัเลยครบัว่ำใครจะท ำ HA 
อ่ะ ผมยงัรูส้กึว่ำไปอยู่ในทมีนัน้มคีุณหมอสงวนนะครบั มอีำจำรยม์ำลนิีนี่ครบัเป็นหวัหน้ำทมีแลว้มที่ำน
รองปลดัทีท่่ำนเป็น ครบัๆนัน่แหละครบัเป็นคณะทมีไป กย็งัเหน็เถยีงอยู่เลยครบัคอืไปๆดงูำนนี่นะครบั 
กพ็อตกเยน็กต็อ้งมำนัง่คุยกนันะครบักย็งัมกีำรดงึกนัไปดงึกนัมำอยู่ ว่ำเอ๊ะอนัน้ีจะมำท ำเป็นอย่ำงที่
บอกอ่ะนะครบั เป็น Autonomy หรอืเปล่ำ กระทรวงกท็ ำท่ำอยำกจะดงึไปท ำนะครบั ผมไปตอนนัน้น่ีผม
ไม่ไดม้ตี ำแหน่งอะไรแลว้นะครบักต็อ้งไปขอเงนิ ไปขอเงนิคณะเขำอ่ะครบัว่ำเพรำะตอนนัน้ไปรูส้กึให้
จ่ำยเงนิเองนะอนุวฒัน์ จ่ำยเงนิเองครบัผมจ ำไดค้รบั แต่พอผมว่ำอยู่นอกกระทรวงนี่นะครบักต็อ้งไปขอ
เงนิคณบดเีขำ ตอนนัน้คณบดบีุญชอบนะครบัเขำกย็งัอุตสำ่หใ์หน้ะครบั ออกมำจำกงำนบรหิำรแลว้เขำ
ใหไ้ปนะครบัไปแลว้กใ็หก้ลบัมำคุยอะไรใหฟั้ง เพรำะไปดตูอนนัน้ตอนแรกนี่ไปนี่กเ็จอนี่ครบัไปเจอโทน่ีนี่
ครบั เจอมำรอิล impress มำกๆ เขำเป็นผูอ้ ำนวยกำรโรงพยำบำลทีอ่ะไรนี่ครบั ครบั ผมกเ็หน็วธิกีำรที่
เขำเขำเป็นผูอ้ ำนวยกำรแลว้กเ็ขำลงไป serve เจำ้หน้ำที่ serveทมีอะไรต่ำงๆนี่นะครบั impress มำกๆ
เลยว่ำเออทีน่ี่ เขำแลว้กด็ูวธิกีำรทีท่ำงแคนำดำเขำท ำอ่ะนะครบั กต็อนนัน้รูส้กึกค็่อยๆอ่ะครบัไม่ค่อยจะ 
กค็ลำ้ยๆว่ำเออเขำใหไ้ปๆกไ็ปนะครบัไดไ้ปเทีย่วแคนำดำดว้ยไม่เคยไป กลบัจำกอเมรกิำมำนี่ไม่เคย
กลบัไปเลยนะครบั กลบัไปตอนนัน้โอโ้หเดนิทำงกแ็ย่เลยนะครบั เพรำะว่ำผมเป็นอำจำรยโ์รงเรยีนแพทย์
นะเอ๊ยไม่ใช่เป็นเงนิคณะนี่ เวลำไปนี่กข็องกระทรวงเขำกเ็ดนิเขำ้เลีย้วซำ้ยนะครบั เลีย้วซำ้ยไปอยู่ชัน้ 1 
ผมกไ็ปนัง่กบัอนุวฒัน์อยู่ชัน้ 3 อนุวฒัน์กถ็อืโอกำสนัน้ดว้ยนะครบั มำถงึเขำสมัภำษณ์ผมตลอดเลยนะ
ครบัใหผ้มเล่ำเรื่องโน้นเรื่องนี้ เขยีนนี่คอมพวิเตอรเ์ขำนัน่ตลอดเลยนะครบั ใชง้ำนตลอดทำงเลยนะครบั 
แต่พอดขีำกลบัน่ะคณุหมอนำรำยณ์เขำอยู่ทมีนี้เขำคงสงสำรผมน่ะเขำใหผ้มไปนอนอยู่ชัน้นัน่ แลว้กม็ำ
อยู่ชัน้ economy แทน พอกลบัมำแลว้กย็งัไม่ค่อยไดไ้อน้ัน่เท่ำไหร่ครบั กบ็งัเอญิไปเป็น ยำ้ยไปเป็น
คณบดธีรรมศำสตรน์ะครบั คอืตอนนัน้น่ีกเ็ริม่มกีไ็ดม้ำร่วมในเรื่องของเป็นอบรม surveyor อะไรๆของ
อนุวฒัน์อยู่เป็นระยะๆนะครบั แต่ตอนนัน้กย็งัไม่ค่อยไดท้ ำอะไรเท่ำไหร่ ตอนนัน้มเีรื่องของ Autonomy 
Hospital เกดิขึน้นะครบั แลว้เสรจ็แลว้ก็คุณหมอสงวนน่ีครบักไ็ปไดเ้งนิจำกรูส้กึ EU มำ แลว้กน็ึกว่ำผม
อยู่ธรรมศำสตรน์ี่จะมทีำงดำ้นกำรบรหิำรจดักำรทีด่นีะครบั กม็ำชวนใหผ้มเป็นเจำ้ของโปรแกรมทีจ่ะ
อบรม Autonomy Hospital กไ็ปชวนคณะเศรษฐศำสตรม์ำท ำนะครบั ตอนนัน้ท ำเป็นโปรแกรมอย่ำงดี



เลยครบัเพรำะว่ำผมดวูธิกีำรอบรมโรงเรยีนบรหิำรโรงพยำบำลทีร่ำมำธบิดแีลว้ผมไม่ค่อยชอบใจเท่ำไหร่ 
เพรำะมนัเป็นกำรพดูเฉยๆเท่ำนัน้ ตอนนัน้เป็นกำรคลำ้ยๆว่ำ อะไรครบัมำเรยีน 7 วนัเอำงำนเขำ้
โรงพยำบำลมำท ำแลว้กค็รบเดอืนกลบัมำพรเีซน็ต์งำน เพรำะนัน้ตอนนัน้มโีรงพยำบำลหลำยๆ
โรงพยำบำลเลยครบั เท่ำทีผ่มจ ำไดก้เ็ป็นเอ่ออะไรครบัหำดใหญ่นะครบั คุณหมอกมลแลว้กค็ุณหมอ
พษิณุอะไรนี่พวกนี้เขำเป็นกลุ่มทีม่ำท ำอยู่นะครบั ตอนนัน้กท็ ำงำนอยู่ทีธ่รรมศำสตร์ตอนนัน้เป็นคณบดี
อยู่ 3 ปี ก ็3 ปีแลว้กอ็อกมำๆ ตอนนัน้ก ็early retied เอ๊ะไม่รูจ้ะไปท ำอะไรอ่ะครบักก็ลบัมำหำอำจำรย์
ประกจิอ่ะนะครบั อำจำรยป์ระกจิกถ็ำมบอกว่ำ พีจ่ะมำท ำอะไรนะครบัมอียู่ 3 อย่ำงนะครบั อย่ำงคอืไป
พฒันำระบบพสัดุ สองคอืกลบัไปอำยุรศำสตรถ์้ำไม่ใหอ้ำยุรศำสตรเ์ป็น Internist นะครบั สำมกค็อืเรื่อง
คุณภำพ ผมมองดแูลว้ในฐำนะทีอ่ยู่รำมำธบิดมีำนำนตัง้แต่เริม่ตัง้เลยอ่ะนะครบั คดิว่ำรูส้กึอย่ำงทีส่ำมคง
พอจะท ำไดน้ะครบั ระบบพสัดุผมผ่ำนเป็นผูต้รวจกำรมำแลว้กร็ูส้กึมนัไม่ไหวนะครบั มนัถูกคุมขำ้งบน
เยอะนะครบั จะเปลีย่น Specialist เป็น Internist นี่นะครบั ผมกร็ูส้กึๆล ำบำกใจมำกๆ กเ็ลยมำจบังำน
คุณภำพครบั ตอนนัน้ทีร่ำมำธบิดนีี่ครบักต็อ้งบอกว่ำยงัไม่รูเ้รื่องนี้เท่ำไหร่เลยนะครบั เพรำะว่ำ National 
Forum ครัง้แรกนี่อำจำรยป์ระกจิกบ็อกว่ำเรำตกขบวน ครบั ไม่ไดไ้ป มผีมไปคนเดยีวนะครบั เพรำะผม
ในฐำนะทีม่ ีRelation อยู่ตรงนี้อยู่นะครบั เป็น Surveyor ใหบ้ำ้งเป็น Consultant ใหบ้ำ้งนี่ ไปกบั
อำจำรยเ์รวดนีี่ครบัไปโรงพยำบำลเสนำนี่ครบั เพรำะตอนนัน้ผมอยู่ธรรมศำสตรไ์งครบั กใ็กล้
โรงพยำบำลเสนำหน่อยนะครบักเ็ลยไปแค่นี้ครึง่ชัว่โมงกถ็งึอ่ะ กไ็ปเป็น Consultant กนัทีน่ัน่นะ 3 คน
กนั มอีำจำรยอ์ะไรอกีคนนะจำก ทีต่อนนี้อยู่ ตอนนัน้อยู่ฉะเชงิเทรำ 3 คนกนันะครบั กก็ลบัมำท ำกบั
อำจำรยป์ระกจินี่นะครบัตอนนัน้กเ็ริม่นะครบั กต็อนนัน้บงัคบัคดนีี่เขำเริม่ HA ก ำลงัดงันะครบักจ็ะเริม่ท ำ
อนัน้ีนะครบั มำทีร่ำมำธบิดนีะครบัคนทีเ่คยท ำคุณภำพกบัผมน่ีนะครบั ทำงฝ่ำยพยำบำลผมจะสนิทกบั
ฝ่ำยพยำบำลมำกเพรำะว่ำท ำสำยข.สำยค.อยู่เดมิ เขำมำบอกว่ำอำจำรยจ์ะมำท ำอะไรทีน่ี่นะครบั 
อำจำรยเ์ขำ้มำไม่มตี ำแหน่งอะไรเลยนะครบั ไม่มอีทิธพิลอะไรทัง้สิน้อยู่เลยแลว้จะมำท ำอะไรทีน่ี่ ผมก็
บอกว่ำ ผมคดิว่ำผมมพีืน้ฐำนทีด่พีอทีจ่ะท ำไดน้ะครบั เพรำะฉะนัน้ตอนนัน้น่ีกเ็ลยมำจบันี่ครบัจบัเรื่อง 
HA นี่ครบั นะครบัแลว้กด็ ูKey of success นี่นะครบัคอืคณบดคีรบั ถำ้คณบดไีม่เอำนี่นะครบัคงไม่เวริค์
อ่ะ ครบัน่ีกว่ำจะเอำยำกเหมอืนกนัอำจำรยค์รบั กเ็ขำเพิง่เป็นคณบดไีดปี้หนึ่งน่ะครบัไม่ถงึปีดนีะครบั 
แลว้ตอนนัน้น่ีเขำท ำคุณภำพของกำรศกึษำมำแลว้บำงสว่น อำจำรยบ์ุญมที ำตรงนี้มำสว่นหนึ่ง ผมกม็ำ
ต่อ HA นี่นะครบั นี่ผมกไ็ป Push เขำครบัว่ำตอ้งไปแคนำดำนะครบั ไปนี่ครบัเขำจดั Trip ไปแคนำดำ
อกีอนัหน่ึงอำจำรยป์ระกจินี่ครบั ครบั อำจำรยป์ระกจิมำถำมบอกว่ำ ถำ้เขำใหไ้ปคนเดยีวนะครบั ผม
หรอืผูอ้ ำนวยกำรควรจะไปครบั ผมบอกว่ำอำจำรยต์อ้งไปนะครบั พอก่อนจะไป 2 อำทติยอ์ำจำรยป์ระ
กจิมำบอกผมบอก พีโ่อโ้หงำนยุ่งจงัเลย ผมบอกอำจำรยต์อ้งไปจีอ้ย่ำงนี้ครบั แลว้ทนีี้อำจำรยป์ระกจิ
กลบัมำนี่เป็นตวั break to อนัทีส่ ำคญัในกำรทีจ่ะดงึนะครบั จะเหน็ว่ำไปแพทยส์ภำ ไปก ำหนดว่ำ
โรงพยำบำลทีท่ะเลนิ่งจะตอ้งได ้HA  ไดอ้ะไรต่ำงๆเยอะแยะไปหมดเลยนะครบั เพรำะนัน้กเ็ลยจะตอ้ง
หำตวั Key Person ครบั Key Person ทีเ่ริม่แลว้กจ็ะขยำยผลไดน้ะครบั ผมกม็สีว่นนะครบัในที ่อย่ำงที่
โทน่ีบอกว่ำโรงเรยีนแพทยเ์อำไม่เอำอะไรต่ำงๆนี่ สมยันัน้นี่ผมเป็นอำจำรยแ์พทยแ์ก่ๆอ่ะนะครบั อยู่ใน
ทมี Surveyor นะครบั เพรำะนัน้พอจะไป Accredit ทีไ่หนนี่นะครบั ผมจ ำไดไ้ป Accredit สงขลำครัง้แรก



นี่อำจำรยปั์ญญำเป็นหวัหน้ำทมีนะครบั มำประชุมกนันี่นะครบัอำจำรยปั์ญญำบอกเอ๊ะจะเอำยงัไงวะนะ
ครบั เขำบอกมตีัง้หลำยนัน่นะอำจำรยแ์พทยก์เ็ยอะ เขำกเ็ลยเอำผมไปดว้ย พอครัง้ที ่2 รูส้กึจะไปไหน
ครบั ไปศริริำชมัง๊ครบักเ็อำผมไปเป็นหวัหน้ำทมีนะครบั ไปจุฬำกเ็อำผมเป็นหวัหน้ำทมีเอำหน้ำไปปะไว้
ก่อน แต่จรงิๆนี่เขำพฒันำกนัขึน้มำแลว้แหละครบั แต่ผมคดิว่ำทำงทมีพรพ.นี่กลวัมำกเกนิไปนะครบั 
เพรำะนัน้กน็ี่ครบักเ็ป็นสว่นทีค่ลำ้ยๆว่ำได ้Contribute อ่ะนะครบัในสว่นตอนระยะเริม่ตน้นะครบั ระยะ
หลงัๆกม็ำ involve ของสสส.ที ่HA มำเป็น HVS นี่นะครบัซึง่คงจะไม่มเีวลำคุยตอนนี้อ่ะครบั 
 ผูด้ ำเนินรำยกำร 2 : เดีย๋วเรำมเีวลำอยู่อกีประมำณครึง่ชัว่โมงก่อนเทีย่งนะครบั ผมคดิว่ำเดีย๋ว
เรำจะ ก่อนทีจ่ะไปรบัประทำนอำหำรน่ีจะขออนุญำตถ่ำยรปูทัง้ทมีก่อนนะครบั เพรำะว่ำเดีย๋วจะมคีน
จ ำนวนหน่ึงไม่อยู่นะครบั แต่ว่ำตอนบ่ำยนี่คดิว่ำเรำจะเลกิ อำจจะไม่เยน็เท่ำกบัทีก่ ำหนดไวใ้น Agenda 
นะครบัอำจจะไม่ถงึ 4 โมงหรอืว่ำอะไร คดิว่ำคุยกนัไปไดส้กัชัว่โมงหรอืชัว่โมงครึง่ในตอนบ่ำยกอ็ำจจะ
พอ (ขออนุญำตเชื่อมโยงตรงนี้เลยไดไ้หมคะ) ไดค้รบัอำจำรย ์อำจำรยเ์ชญิเลยครบั 
 อ.เรณู : ค่ะกเ็ขำ้มำอยู่ในเสน้ทำงโรงพยำบำลคุณภำพ เพรำะว่ำเป็นหนึ่งใน 35 โรงพยำบำลน ำ
ร่องนะคะ และเป็นโรงพยำบำลศูนยแ์ห่งแรกทีไ่ดร้บักำร Accredit นะคะ ทนีี้กอ็ยำกจะเรยีนว่ำก่อนทีจ่ะ
มำถงึวนันี้นี่ จรงิๆแลว้โรงพยำบำลเชยีงรำยประชำนุเครำะหเ์รำมตีน้ทุนเดมิอยู่เยอะนะคะ ตัง้แต่สมยั
ท่ำนผูอ้ ำนวยกำรคนแรกอำจำรยเ์ษม พริง้พวงแกว้ ท่ำนท ำอะไรดีๆ ไวเ้ยอะทีเ่ป็นแบบอย่ำงนะคะ ท่ำน
ไปปักธงอยู่ทีเ่ชยีงรำยทีท่ ำใหโ้รงพยำบำลนี่ไดร้บักำรยอกมรบัในหลำยเรื่อง ไม่ว่ำจะเป็นเรื่องระบบเงนิ
บ ำรุงแห่งแรกของประเทศไทยหรอืเป็น Blood Bank แห่งแรกของประเทศไทยนะคะ พอมำอยู่ที่
โรงพยำบำลเชยีงรำยเพรำะว่ำเป็นคนเชยีงรำยโดยก ำเนิดดว้ยนะคะ กอ็ยำกจะท ำใหอ้ะไรทีใ่หไ้ดร้บักำร
ยอมรบัแลว้ตวัเองกส็นใจในเรื่องคุณภำพ เรำมตี้นทุนก่อนทีจ่ะท ำ HA อยู่แลว้ไม่ว่ำจะเป็นเรื่อง 5ส.นะคะ 
หลกัสตูร ESB หรอื Excellence Service Behavior ตอนนัน้น่ีเนื่องจำกทำงโรงพยำบำลของภำครฐันี่จะ
ถูกมองว่ำหน้ำงอรอนำน หรอืหนงัสอืพมิพม์กัจะเขยีนว่ำเป็นโรงฆำ่สตัวอ์ะไรอย่ำงนี้ โรงพยำบำล
ทัว่ๆไปของรฐัเมื่อเทยีบกบัเอกชนนะ เรำกเ็อ๊ะเรำจะลบภำพนี้อย่ำงไรใหโ้รงพยำบำลของเรำนี่ เป็น
โรงพยำบำลทีป่ระชำชนยอมรบัและคดิถงึเรำเมื่อเขำเจบ็ป่วยนะคะ เพรำะนัน้เรำกเ็ริม่ตัง้แต่เป็นพืน้ฐำน 
5ส. QC อะไรนี่คะ แลว้กค็ุณหมอประเสรฐินะคะหวัหน้ำกลุ่มงำนจติเวช คุณหมอประเสรฐิ ผลติผลกำร
พมิพน์ี่เป็นคนหนึ่งในกำรทีช่่วยกนัme HA ใหเ้ขม้แขง็นะคะ ท่ำนกบ็อกว่ำกำรทีจ่ะท ำเรื่องทีจ่ะมกีำร
เปลีย่นแปลงนี่แรงต้ำนมนัเยอะ เพรำะฉะนัน้ท ำอย่ำงไรทีเ่รำจะมำใหเ้จำ้หน้ำทีข่องเรำนี่ไดเ้ขำ้ใจ แลว้ก็
ปรบัพฤตกิรรมโดยเฉพำะพฤตกิรรมบรกิำร กม็ำจดัหลกัสตูรไอพ้ฤตกิรรมบรกิำรสู่ควำมเป็นเลศิ ท ำเอง
เพรำะตอนนัน้นี่มกีระแส OD เยอะมำก เขำไปท ำกำรโรงแรมให ้Organizer ท ำ รุ่นหนึ่งอ่ะเป็นแสนๆซึง่
มนัแพงมำก คุณหมอประเสรฐิกบ็อกว่ำ พี่ๆ เรำมำท ำเองดไีหม เขำกค็ดิหลกัสตูรขึน้กบัพยำบำลกบัอะไร
ช่วยกนัคดินะคะ หลกัสตูรนี่รุ่นหนึ่งก ็3 วนันะคะแลว้กจ็ดัเอง รุ่นหนึ่งกป็ระมำณ 40 กว่ำคน หลกัสตูร
ปรบัพฤตกิรรมบรกิำรนี่ทัง้หมดใชเ้วลำ 8 เดอืน เจำ้หน้ำทีข่องโรงพยำบำลทุกคนไดผ้่ำนหลกัสตูรน้ีหมด 
เพรำะอย่ำงน้อยๆเรำก ็เมื่อเขำไดป้รบัพฤตกิรรม เรำกไ็ดใ้จเขำสว่นหนึ่งทีจ่ะมำช่วยท ำอะไรเรื่อง
คุณภำพ พอปี 38 นี่กระทรวงเองโดยกองโรงพยำบำลภูมภิำคนี่กเ็ริม่ในเรื่องของ TQM นะคะเชญิมำ
อบรมใหโ้รงพยำบำลจงัหวดั โรงพยำบำลต่ำงๆมำอบรมกระบวนกำรของ TQM กเ็ป็นพืน้ฐำนอนัหนึ่งนะ



คะ ขณะเดยีวกนันี่รฐัมนตรบีำงสมยัน่ีกม็ำเน้นบรกิำรด่ำนหน้ำ เช่น สมยัดร.อำทติยน์ะคะเรื่อง Front 
line อะไรนี่ค่ะ เรื่องยิม้ เรื่องอะไรอ่ะ ดูๆใหโ้รงพยำบำลนี่คอืน่ำใหค้นเขำ้มำใชบ้รกิำร รวมทัง้สิง่อวดลอ้ม
นี่ใหส้ะอำดสวยงำมค่ะ พอมพีืน้ฐำนเหล่ำนี้นะคะแลว้คุณหมออนุวฒัน์นี่กเ็ริม่โครงกำร HA กส็มคัรเขำ้
เป็นหน่ึงในโครงกำร 35 โรงพยำบำลน ำร่องนะคะ กไ็ดไ้ปดงูำนทีแ่คนำดำซึง่เจอคุณโทน่ีคุณมำเรยีลแลว้
กไ็ดไ้ปหลำยแห่งนะคะ ซึง่ตรงน้ีกเ็กดิประโยชน์มำกในกำรทีเ่อำมำท ำอะไรต่อ ปรำกฏว่ำ 35 
โรงพยำบำลนี่ค่อยๆหำยไปนะคะเหลอืไม่กีโ่รงพยำบำลค่ะ เพรำะว่ำควำมยำกของกำรท ำ HA นี่มนัอยู่ที่
ใจจรงิๆเลยนะ ควำมตัง้ใจแลว้กเ็รำไปดงูำนปีนัน้ปี 40 ทีเ่จอภำวะวกิฤตเศรษฐกจิทีม่ำถงึเหมอืนคุณ
หมอวจิำรณ์ว่ำ เขำบอกว่ำต่อไปนี้หำ้มขำ้รำชกำรไปต่ำงประเทศนะคอืเป็นรุ่นสุดทำ้ยของปีนัน้น่ะนะคะ 
เรำกบ็อกเอ๊ะเรำกลบัมำเรำตอ้งมำท ำอะไรแลว้นะคะกม็ำเริม่นี่ค่ะ กเ็ริม่จำกพฒันำคนแลว้กม็ำสูพ่ฒันำ
ระบบแลว้เอำมำตรฐำนคุณหมออนุวฒัน์นี่กไ็ปท ำ กท็ ำไปเรยีนไปนะคะ ลม้ลุกคลุกคลำน กใ็ชเ้วลำ 3 ปี 
8 เดอืนกว่ำจะไดร้บักำร Accredit นะคะแลว้กห็ลงัจำกเรำทีร่บักำร Accredit อ่ะเรำไดอ้ะไรหน่วยงำนเรำ
ไดอ้ะไร กโ็รงพยำบำลของเรำกเ็ป็นทีย่อมรบันะคะกค็นๆกร็ูจ้กัคนมำดงูำนเยอะ เยอะมำกเลยนะคะแลว้
ก ็(เป็นภำระอกีขอ้หนึ่งนะครบัอำจำรย)์ กเ็ป็นสิง่ทีด่นีะเรำกไ็ดเ้รยีนรู้จำกคนมำดงูำนดว้ยถำ้มองเชงิ
บวกนะคะ เรำกไ็ดเ้รยีนรูเ้วลำเขำฟังพรเีซน็ต ์เขำเรำแลกเปลีย่นอะไรเรำกไ็ดป้ระโยชน์ไดต้รงนัน้ แลว้ก็
หลงัจำกทีเ่รำผ่ำน Accredit นี่บุคลำกรของเรำ 2 คนกลำยเป็น Surveyor ของคุณหมออนุวฒัน์นะ คอื
รองบรหิำรกบัหวัหน้ำศูนยค์ุณภำพเพรำะมคีวำมเชีย่วชำญมำก เรำกเ็หน็ดว้ยทีจ่ะสนบัสนุนเพรำะตอน
นัน้น่ะ Surveyor นี่ขำดแคลนมำกและหำยำกนะคะ และเรำเองกเ็ป็นศูนย ์HA Co-laborating Center 
ศูนย ์hack นะคะทีจ่ะขยำยเครอืขำ่ยอำณำเขตภำคเหนือค่ะ อำจจะเป็นจุดนี้นะคะทีว่่ำเมื่อเรำเริม่ที่
เชยีงรำยแลว้ท ำเรื่องคุณภำพน่ะ มนักเ็ป็นสว่นหนึ่งทีท่ ำใหต้วัเองไดม้ำอยู่สปสช.เพรำะคุณหมอสงวน
เมื่อตัง้ส ำนกังำนหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำตขิึน้นี่ กโ็ทรไปหำว่ำคุณหมอช่วยมำเป็นผูอ้ ำนวยกำรส ำนกั
พฒันำคุณภำพบรกิำรหน่อยไดไ้หม กต็อนนัน้กระทรวงกช็วนมำ มำอยู่สว่นกลำงกย็งัลงัเลๆบอกว่ำ
อำจำรยข์อคดิก่อนสกัเดอืนไดไ้หม ผมขอ 10 วนัแลว้กนันะ เพรำะว่ำส ำนกังำนจะเปิดแลว้นะคะถำม
วนัที ่1 เมษำ วนัที ่10 เมษำโทรกริง๊ไปเลยนะ วนันัน้เดนิทำงไปไอโ้ครงกำรออกก ำลงักำยอะไรอ่ะ
คุณหญงิสุดำรตัน์ไปเปิดอ่ะทีเ่ชยีงใหม่ในระหว่ำงเดนิทำงกลบัโทรไปบอกว่ำ ใหค้ ำตอบผมไดห้รอืยงั ก็
คดิว่ำเอ๊ะเรำอยู่โรงพยำบำลมำนำนแลว้เรำกอ็ิม่ตวันะคะ เรำน่ำไปท ำอะไรทีม่องในภำพกวำ้งแลว้ใน
ระดบัประเทศมำกขึน้ แลว้งำนทีไ่ปท ำกเ็กีย่วกบัระบบคุณภำพทีเ่รำท ำอยู่กน่็ำจะไดป้ระโยชน์น่ะก็
ตดัสนิใจมำอยู่สปสช.ตัง้แต่นัน้อ่ะนะคะ แลว้พอมำอยู่สปสช.กไ็ดม้ำท ำงำนใกลช้ดิหมออนุวฒัน์เพรำะว่ำ
ส ำนกังำนหลกัประกนัสุขภำพแห่งชำตเิองนี่มนัเริม่ตน้โดยทีว่่ำ โรงพยำบำลรฐัทุกแห่งนี่เหมอืนถูกบงัคบั
ใหเ้ขำ้อ่ะควำมพรอ้มกย็งัไม่ม ีเพรำะนัน้ถำมหำคุณภำพกอ็ย่ำงมหีลำยท่ำนบอกแลว้ว่ำ มนัยงัไม่ไดอ้่ะนะ
คะมำตรฐำนแต่ถำ้ไม่รบักไ็ม่มโีรงพยำบำลไหนทีจ่ะให้คนไขล้งทะเบยีนใช่ไหมคะ โรงพยำบำลเอกชน
แลว้แต่จะสมคัรใจเพรำะฉะนัน้ตรงนี้กม็กีำรเขยีนเกณฑ์มำตรฐำนหน่วยบรกิำรเพรำะว่ำเรำกบ็อกว่ำ 
โรงพยำบำลทีจ่ะเขำ้มำเป็นคู่สญัญำของสปสช.อย่ำงน้อยตอ้งมเีกณฑน์ะ เรำกเ็อ๊ะว่ำอย่ำงน้อยเขำตอ้ง
ผ่ำนกำรรบัรองคุณภำพนะ เอำเรำกเ็หน็ว่ำระบบ HA นี่เป็นระบบทีเ่หมำะเพรำะว่ำคุณหมออนุวฒัน์กเ็อำ
มำตรฐำนหลำยๆประเทศมำดแูลว้กป็รบัเขำ้กบัของไทยนะคะ เพือ่ประยุกตใ์หม้นัใชง้ำ่ยและเหมำะกบั



คนไทยกค็ดิว่ำเป็นสิง่ทีด่ ีเรำกเ็ลยว่ำถำ้อย่ำงนัน้กเ็อำเกณฑน์ี้ไปประชำสมัพนัธว์่ำ ถำ้โรงพยำบำลไหน
อยำกจะท ำเรื่องนี้เรำสนับสนุน โดยทีส่นบัสนุนงบประมำณใหพ้รพ.นี่ไป Accredit โดยทีเ่รำจ่ำยค่ำตรวจ
เยีย่มใหน้ะคะค่ำทีไ่ปประเมนิให ้ทนีี้พอเลอืกเอำโรงพยำบำลทีว่่ำตอ้งได ้HA นี่มนัยำกมำกกว่ำจะไดน้ะ
คะ เรำบอกว่ำเอ๊ะถำ้เมื่อไหร่อย่ำงนี้มนัจะไดผ้่ำนกนัหมดน่ะโรงพยำบำล ถำ้อย่ำงนัน้มำคุยกบัหมอ
อนุวฒัน์เรำปรบัเป็นบนัได 3 ขัน้ไหม ขัน้ที ่1 แค่ Self-Assessment แลว้กบ็รหิำรควำมเสีย่งก่อนนะคะ 
ขัน้ที ่2 กท็ ำ CQI ขัน้ที ่3 กพ็รอ้มทีจ่ะรบัรอง เพรำะฉะนัน้เรำเอำเกณฑข์ัน้ต ่ำว่ำโรงพยำบำลทีเ่ขำ้
โครงกำร QC ทัง้หมดอย่ำงน้อยตอ้งผ่ำนบนัไดขัน้ที ่1 นะกม็ำท ำเป็น Level เรำกจ็ดังบประมำณ
สนบัสนุนตรงนี้นะคะ  แลว้กต็อนน้ีกพ็ฒันำมำโดยตลอด โรงพยำบำลทีไ่ดร้บั HA กเ็พิม่ขึน้ตอนนี้กร็อ้ย
กว่ำแห่งแลว้ใช่ไหมคะอำจำรยอ์นุวฒัน์ แลว้กเ็รำกต็ัง้เป้ำหมำยเป็นว่ำเปอรเ์ซน็ตข์องขัน้1 ไปขัน้ 2 ปี
เท่ำไหร่อะไร ตอนน้ีคนทีอ่ยู่ข ัน้ที ่1 นี่เขำ้หมดแลว้รอ้ยเปอรเ์ซน็ตอ์่ะนะคะ ยกเวน้ถ้ำมเีอกชนสมคัรเขำ้
มำใหม่กต็อ้งมำดวู่ำอำจจะต้องลงไปดคู่ะ อนัน้ีกเ็ป็นสิง่ทีไ่ดเ้ริม่ตน้มำตัง้แต่ก่อนทีจ่ะท ำ HA กบัคุณหมอ
อนุวฒัน์กม็พีืน้ฐำนอยู่กไ็ม่ไดเ้ริม่จำกศูนยน์ะคะ แต่พอมำท ำตรงนี้กด็ใีจทีไ่ม่ได้มำอยู่ตรงน้ีแลว้ไดม้ำท ำ
เรื่องนี้ต่อ ทนีี้ควำมยำกอะไรมนักม็หีลำยสิง่หลำยอย่ำงอ่ะนะคะ กต็อนน้ีขอเกริน่ไวแ้ค่นี้ก่อนนะคะ 
 ผูด้ ำเนินรำยกำร 2 : เดีย๋วเรำจะใหอ้ำจำรยป์ระกจิแลว้กอ็ำจำรยป์ระเวศน์ เพรำะว่ำอำจำรย์
ประเวศน์จะตอ้งออกประมำณตอนน้ีแลว้ครบั แต่ว่ำ อำจำรยจ์ะอยู่ถ่ำยรูปสกันิดหน่อยทนัไหมครบั
อำจำรย ์ถำ้อย่ำงนัน้กใ็หอ้ำจำรย์ 
 อ.ประเวศน์ วะศร ี: กอ็ำจจะไม่เกีย่วกนั เรณูหลำยปีมำแลว้ผมไปอยู่เชยีงรำย เรณูเขำบอกมี
จติแพทยค์นหน่ึงเขำอยำกถำมค ำถำมอำจำรย ์ผมไม่รูจ้กัประเสรฐิครบัผมกไ็ปใหเ้ขำถำม เขำกถ็ำมว่ำ
อำจำรยค์ดิว่ำควำมดมีนัจะเกดิขึน้ไดจ้รงิหรอื ไอน้ัน่คอืค ำถำมทีเ่ขำตอ้งกำรถำมผม ออืผมฟังทัง้หมดนี่
โอ่มนัเป็นควำมพยำยำมทีย่ิง่ใหญ่มำก ผูค้นพยำยำมท ำอะไรกนั กม็ำคดิไอเ้รื่องเก่ำว่ำเอ๊ะน่ำจะมใีคร
เขยีนเรื่องทัง้หมดนี่ มนัมตีวัละครพยำยำมท ำอะไรดีๆ เยอะแยะมำกมำยละเอยีดอ่อน แลว้เรื่องดีๆ นี่มนั
เกดิขึน้ยำกมนัตอ้งอำศยัควำมพยำยำมของผูค้นมำกมำย ถำ้มนัเขยีนเป็นแบบคลำ้ยๆนวนิยำยนี่สงัคม
จะไดเ้หน็ ไม่อย่ำงนัน้เขำจะเหน็แต่เรื่องหยำบๆรำ้ยๆของนกักำรเมอืงเรื่องอะไรนี้เตม็ประเทศไปหมด
เลย แต่อกีดำ้นหน่ึงนี่มนัมผีูค้นพยำยำมท ำอะไรดีๆ  คอืเรำเขยีนเป็นวชิำกำรมนักอ็่ำนไม่ได้ มนัตอ้ง
เขยีนคลำ้ยๆนวนิยำย แลว้ไปท ำหนงัไดย้ิง่ด ีท ำใหค้นเหน็ไอค้วำมละเอยีดอ่อนของจติใจของควำมดทีี่
ผูค้นพยำยำมท ำกนันะ ไม่อย่ำงนัน้เรำเหน็ใช่ไหมบำ้นเมอืงขณะนี้ เหน็แต่ควำมหยำบคำยเหน็แต่อะไร
ไม่รู ้แค่นัน้แหละทีผ่มอยำกพดู ขอบคุณทุกๆท่ำนนะ 
 ผูด้ ำเนินรำยกำร 2 : เชญิกลบัเขำ้นัง่อกีสกัแป๊บหนึ่งนะครบั เรำจะไดม้เีวลำคุยอกีสกันิดหน่ึง 
คุณหมออนุวฒัน์บอกผมว่ำรูส้กึว่ำยงัลงรำยละเอยีดไม่ไดล้กึเท่ำทีค่วรนะครบั กค็งจะเป็นอย่ำงนัน้นะ
ครบัเพรำะว่ำในต่ำงประเทศนี่เวลำเขำท ำสมัมนำผูรู้เ้หน็แบบน้ีนี่เขำท ำไปหลำยรอบๆเขำ้นี่กค็ง กำร
ประชุมครัง้หลงัๆเขำหวัเรื่องเขำอย่ำงเช่น ยกตวัอย่ำงกรณี HA นี่นะ เขำอำจจะพดูเรื่องมำตรฐำน HA 
ขัน้ที ่1 เรื่องเดยีว แลว้กค็ุยกนัเรื่องบนัได 3 ในขัน้ที1่ นี่มนัเป็นยงัไงคอืมนัจะลงไปในลกัษณะทีห่วัขอ้
มนัจะเลก็ลง แลว้กล็งรำยละเอยีด ตวัละครทีเ่กีย่วขอ้งกบัประเดน็นัน้เด๊ะมำกขึน้ ทนีี้ของเรำมนักย็งัเป็น



ภำพใหญ่ก่อนนะครบักค็ดิว่ำต่อๆไปกอ็ำจจะไดท้ ำซ ้ำเพิม่ขึน้กอ็ำจจะไดร้ำยละเอยีดมำกขึน้ แต่วนัน้ีคดิ
ว่ำกไ็ดภ้ำพเยอะอยู่นะครบั อำจำรยป์ระกจิยงัมเีรื่องทีก่รณีถูกพำดพงิอยู่ซึง่ขอใชส้ทิธิ ์เชญิครบัอำจำรย ์
 อ.ประกจิ : กค็งจะท ำอกีหลำยครัง้แต่ผมคงไมต่อ้งมำอกีแลว้คงไม่ไดเ้กีย่วอ่ะครบั ควำมจรงิวนันี้
มำโดยบงัเอญินะครบั เพรำะว่ำพฤหสัทีแ่ลว้นี่ผมโทรหำอนุวฒัน์นะครบัว่ำเอ๊ะท ำยงัไงจะให ้HA นี่
เหมอืนกบั HA ทีอ่อสเตรเลยี คอืวนัพุธนี่ผมประชุมกบัหมอทีม่ำจำกออสเตรเลยี เขำจะเขยีนไดโนซสิ
ของ Nicotine Dependent ใน Discharge ทุกคนนะครบั เพือ่จะตำมต่อไปไดม้กีำรรกัษำใหค้นเลกิสบู
บุหรี ่ผมกถ็ำมว่ำยทู ำยงัไงอ่ะ เขำกบ็อกเขำเวริค์เขำ้ไปใน HA เป็น Requirement หนึ่งใน HA เพรำะว่ำ
ขณะน้ีเรำ struggle มำ 10 กว่ำปีนะใหห้มอเขยีนนะ ผมคณบด ี6 ปีน่ะพดูยงัไงมนักไ็ม่เขยีน พอมนัไม่
เขยีน Action ต่อมำมนัไม่ม ีมนัไม่รกัษำ ไม่มกีำรรกัษำใหค้นเลกิสบูบุหรี ่ไม่มกีำรแนะน ำ ไม่มกีำรสง่ต่อ
ใช่ไหม พอผมคุยคนืวนัพุธกบัหมอซเีลยี รุ่งเชำ้ผมโทรอนุวฒัน์เลย นี่อนุวฒัน์ เรำตอ้งท ำแบบเขำบำ้ง 
ตอ้งใสเ่ขำ้ไปซึง่ผมมปีระสบกำรณ์นี้มำทีโ่ปแลนด์นี่เขำใสเ่ขำ้ไปในสปสช.เขำ ของเขำอ่ะถำ้ charge ถำ้
คนไขม้ปีระวตัสิบูบุหรีแ่ลว้ไม่ใส.่..เขำไม่จ่ำยเงนิ อนันี้ตอ้งคุยกบัอำจำรยต์่อ คอืนะครบักเ็ลยโทรอนุวฒัน์ 
อนุวฒัน์กเ็ลยชวนใหผ้มมำวนัน้ีเพรำะอย่ำงนัน้มนัมำโดยบงัเอญิครบัเขำไม่ไดค้ดิถงึผมหรอกว่ำผมจะมี
อะไรนะครบั ทนีี้ผมกส็นใจมำกเพรำะว่ำไอ ้Witness Seminar นี่นะเชื่อไหมเกดิมำนี่กไ็ม่เคยไดย้นินะ 
แลว้กจ็รงิๆเมื่อ 5-6 เดอืนมำนี้นี่กม็ปัีญหำทีส่สส.คอืไอพ้.ร.บ.สุรำมนัผลกัดนัผ่ำนไปนี่นะ ผมกบ็อกให้
เขำบนัทกึไวน้ะเพรำะมนัเคลื่อนไหวมำหลำยปีกว่ำจะออกมำ หำคนเขยีนไม่ได ้หำคนจะท ำบนัทกึไอ้
เหตุกำรณ์ต่ำงๆผูท้ีเ่กี่ยวขอ้งนี่ไม่ได ้จนสุดทำ้ยเขำตดัสนิใจ ไอศู้นยว์จิยัสุรำยำสบูหมอบณัฑตินี่เขำจะ
ท ำกนัเอง แลว้เขำกส็ง่คนไปสมัภำษณ์คนนี้คนนัน้ๆอ่ะนะครบั อนันัน้กเ็ป็นสิง่ทีเ่ขำจะท ำกนัอยู่แลว้ก็
ยอ้นหลงักลบัไปเรื่องบุหรีเ่รำกไ็ม่เคยท ำนะครบั กำรเคลื่อนไหวเรื่องบุหรี ่ไอส้สส.เรำกไ็ม่เคยท ำกำรเกดิ
สสส. ไอ ้Witness Seminar นี่ไม่เคยท ำ มนักม็นีกัวจิยั 2 คนไปสมัภำษณ์คนน้ีคนนัน้แลว้กเ็ขยีนเป็น
หนงัสอืเล่มเลก็ๆเล่มหนึ่งเรื่องกำรเกดิสสส. แต่ผมว่ำไอน้ี่มนัน่ำสนใจว่ำมนัเป็นสือ่ใหเ้รำเหน็ว่ำจรงิๆนี่
มนัมอีะไรดีๆ  อยู่ในระบบในอะไรซึง่เรำไม่รู ้ผมกไ็ม่รูว้่ำไอฝ้รัง่เขำท ำนี่มำนำนเท่ำไหร่ จรงิๆเมื่อเดอืนที่
แลว้ผมกถ็ูกเชญิไปพดูเรื่อง Knowledge Management ในเรื่อง Health Promotion ผมกไ็ม่รูเ้รื่องจะพดู
อะไรไม่รูจ้ะพดูอะไร กเ็ลยเริม่ไปศกึษำว่ำไอ ้Knowledge แปลว่ำอะไรมนักแ็ปล กเ็ลยบอกว่ำมนัมไีอ้
เรื่อง เอค็เครซคิ Knowledge กบั ทำสกิซ ์Knowledge กม็ำดวู่ำเอ๊ะกำรสำธำรณสุขยุคใหม่นี่สว่นใหญ่จะ
เป็น ทำสกิซ ์Knowledge ผมกโ็ทรไปหำสมศกัดิ ์อย่ำงนี้เรำก ำลงัท ำทำสกิซ ์Knowledge ซึง่มนัไม่มี
เขยีน มนัไม่มกีำรบนัทกึไวใ้น HA ในมำตรฐำนในอะไรนี่มนัจะไม่ม ีเพรำะฉะนัน้มนัจะอยู่ในตวับุคคล
เป็นควำมรูท้ีฝั่งอยู่ในตวับุคคลแลว้พอตวับุคคลนัน้ตำยไปมนักห็ำยไปเลยนะครบั อนัน้ีก ำลงัเป็นสิง่ทีผ่ม
ฟังอยู่นี่กไ็ดเ้กดิควำมคดิอนันี้ขึน้มำ ฉะนัน้ผมกเ็ล่ำอนุวฒัน์ว่ำก่อนทีผ่มจะมำคุยกบัอนุวฒัน์เมื่อวนั
พฤหสันี่ ผมไปพบสมส.ไอม้ำตรฐำนกำรศกึษำ เพรำะว่ำอะไรเพรำะว่ำกฎหมำยนี่หำ้มสบูบุหรีใ่น
โรงเรยีนหำ้มกนิเหลำ้ แต่มหำวทิยำลยัมนัไม่ท ำนะครบั โรงเรยีนท ำบำ้งไม่ท ำบำ้งผมเลยพบบอกว่ำ มนั
ใสเ่ขำ้ไปในมำตรฐำนนะครบัว่ำมนัจะตอ้งเป็นไปตำมกฎหมำยไอม้หำวทิยำลยันี่นะ อธกิำรนี่ผมกไ็ป
ประชุมกบัเขำหลำยทแีลว้นะ ไม่รูเ้รื่องไม่สนใจนะครบั ไปนัง่เฝ้ำเขำตัง้ 3 ชัว่โมงกว่ำจะไดเ้ขำ้ไปพดูนี่นะ 
แลว้กบ็ำๆๆ หำยไปทีป่ระชุมอธกิำรนี่นะ มนักเ็ลยตอ้งเล่นมำเล่นจำกกฎเกณฑล์งไปแลว้ไปคุยทีส่มส. 



เขำกร็บัทีจ่ะ Build เขำ้ไป อนัน้ีกเ็รื่องนี้กเ็หมอืนกนักเ็กดิควำมเป็นเหตุทีไ่ดม้ำประชุมดว้ยนะครบั ทนีี้
เรื่อง HA นี่ผมสัน้ๆ 36 นี่นะ ผมกบัอำจำรยจ์รสั อำจำรยจ์รสัเป็นประธำนคณะกรรมกำรประชำสมัพนัธ์
ของดร.อำทติย ์ดร.อำทติยเ์ป็นรฐัมนตรใีช่ไหมครบั อำจำรยจ์รสัเป็นประธำนแลว้ผมเป็นกรรมกำรอยู่
ดว้ยอกีคนหนึ่ง กร็ูส้กึจะมอีนุวฒัน์ดว้ยใช่ไหมครบัอนุวฒัน์ ม ีมสีุวฒัน์นะครบั เรำกค็ุยกนัว่ำแลว้เรำจะ
ท ำอะไร อำจำรยจ์รสัเรำกค็ุยไปคุยมำว่ำจะท ำ 2 เรื่อง อนัที ่1 คอืเรื่องท ำมำตรฐำนโรงพยำบำลนัน้ใน 
36 อนัที ่2 คอืเรื่องกำรท ำแผนอตัรำก ำลงัคนทำงดำ้นสำธำรณสุขนะครบั แลว้กป็ระชุมกนัหลำยครัง้ๆ 3 
เดอืนผ่ำนไปดร.อำทติยก์เ็ลี้ยง เลีย้งแลว้กใ็หร้ำยงำนว่ำ คดิท ำอะไรแลว้ท ำควำมคบืหน้ำอะไร กอ็ำจำรย์
จรสักร็ำยงำนว่ำเรำจะท ำ 2 เรื่อง ดร.อำทติยเ์ขำกบ็อกว่ำ อะไรทีม่นัเรว็ๆกว่ำนี้ไม่มเีหรอ คอื 2 เรื่องนี้
มนันำนน่ะไอพ้ฒันำก ำลงัคน แลว้กไ็อเ้รื่องคุณภำพโรงพยำบำลนี่นะ ไออ้ย่ำงนี่เรว็ๆกว่ำนี้ไม่มเีหรอผม
จ ำไดน้ะครบั แลว้ผมกล็มืมนัไปผมไม่ไดส้นใจมนัอกีแลว้ครบัจนกระทัง่ขึน้มำเป็นคณบด ีเป็นคณบดไีม่
นำนศริริำชเขำกเ็ชญิ เขำท ำ Self-Assessment เขำเปิดตวั Self-Assessment ของศริริำชทีโ่รงแรม
เอเชยีนะอำจำรยช์นิกำ ผมกไ็ปผมกต็กใจเอ๊ะมนัอะไรอ่ะ Self-Assessment ไม่เคยไดย้นิค ำว่ำ HA มำ
ก่อนอ่ะผมไม่เคย มนัไม่ไดเ้กีย่วไม่รูเ้รื่องไง รำมำเขำท ำ QC ใช่ไหมกท็ ำ Self-Assessment กต็กใจเอ๊ะ
ท ำยงัไง กเ็ริม่ทีเ่ขำ้มำจบั HA กช็่วงนัน้กม็เีรื่องผมเล่ำตวัอย่ำงสัน้ๆ 2-3 เรื่องกจ็ะเหน็ว่ำ HA นี่มนัท ำให้
อยำกท ำกเ็พรำะว่ำ ก่อนหน้ำนัน้น่ีมนัมเีรื่องทีญ่ำตจิะฟ้องโรงพยำบำลอยู่ 3 รำยนะครบัคำ้งอยู่สง่ต่อมำ
ใหผ้ม มเีดก็อำยุ 5 ขวบเป็นโรคหวัใจ คอนทนิิเตลิ สง่ไปท ำฟันทีข่ำ้งล่ำงชัน้ 8 ลงไปขำ้งล่ำง ปรำกฏว่ำ
ขำ้งบนน่ีหมอฉีดยำชำหรอืท ำใหย้ำชำมำใหล้งไปท ำทีน่ัน่ เดก็มนัหลบัไม่ด ีหมอฟันกถ็ำมขึน้ไป ทำงนู้น
กส็ัง่ยำทำงโทรศพัทแ์ลว้กใ็หไ้ปอกีโดสหนึ่ง Brain anoxia เดก็อำยุ 5 ขวบ พอ่แม่เขำจะเอำเรื่องอนันัน้
เรื่องหนึ่ง อกีเรื่องหนึ่งนี่นกัศกึษำปรญิญำโทมำผ่ำไอป้ำนน่ี ผ่ำตดัปำน พำสสคิ เซอเจอรี ่นะ หลงัผ่ำตดั
นี่กห็ลงัผ่ำเขำกไ็ปอยู่วอรด์ศลัยอ์ยู่ทำ้ยวอรด์นะ แลว้แม่เขำเป็นพยำบำล แม่เขำมำ...เอำว่ำลูกเขำหำยใจ
ไม่ออกมเีสลดนี่ พยำบำลเขำกย็งัไม่ไดไ้ปดู อกีสกั...เดีย๋วเดยีว เดก็มนั อะเลส ผูห้ญงิ อะเลสเขำกเ็กดิ
ท ำ Resuscitation ปรำกฏว่ำไอถ้งัออกซเิจนเขน็มำน่ีออกซเิจนหมดใชไ่หม ไอเ้ดก็คนนัน้ก ็Death นะ
ครบักจ็ะเอำเรื่อง อนัน้ีนี่มำเล่ำแค่เพยีง 2 อย่ำง 2 อย่ำงนี้คอืว่ำเอ๊ะพอมำจบั HA นี่มนัไม่ม ีList 
Management ไม่ม ีList Management กค็อืว่ำถงัออกซเิจนมนัไม่พรอ้ม สำยต่อไม่มนีะครบัทีจ่ะ 
resuscitate คนไขบ้นวอรด์นี่คอืตอนนัน้ แลว้กเ็ลยเกดิว่ำเอ๊ะตอ้งท ำ HA แลว้เพรำะว่ำลดอนัน้ี จรงิๆมนั
เรยีงอยู่ตัง้ 5-6-7 รำยนะทีม่นัจะฟ้องโรงพยำบำลนี่นะ มนัเรยีงอยู่เลยเพรำะว่ำโทน่ีพูดออกมำตอนหลงันี่ 
ไอเ้หตุกำรณ์เหล่ำนี้มนัคงเกดิขึน้ก่อนน่ะ แต่ตอนหลงันี่คนไทยมนัเริม่นะเอำเรื่องขึน้มำแลว้นะ จะถำม
นะครบักเ็ป็นเรื่องว่ำหนึ่งนี่ตอนนัน้ทีร่บีท ำ HA นี่เพรำะว่ำหนึ่งจะตอ้งลด Risk ใหไ้ดน้ะครบั อนัทีส่องนี่ก็
แบบทีโ่ทนี่พดูเหมอืนกนั ตอนนัน้ก ำลงัวกิฤตเศรษฐกจินะครบั เรำตอ้งลดค่ำใชจ่้ำยแลว้ถำ้เรำท ำ
คุณภำพดขีึน้นี่ คนไขท้ีม่กี ำลงัจ่ำยเขำจะมำนะครบั เขำพอใจเขำจะมำมนัถงึจะท ำใหก้ำรเงนิของเรำนี่มนั
จะผ่ำนไปได ้อนันี้กเ็ป็น Incentive ในฐำนะคณบดทีีจ่ะท ำ อนัทีห่นึ่งลดควำมสญูเสยี ควำมเสีย่งถูกฟ้อง 
อนัทีส่องนี่ท ำยงัไงถงึจ ำใหค้นทีพ่อมตีงัคน์ะครบั เขำพอใจกำรบรกิำรแลว้เขำมำใชบ้รกิำรเรำ เพือ่ทีจ่ะ
เรำมรีำยไดเ้พิม่ขึน้อนัน้ีกเ็ป็นเรื่องหลกั อนัทีส่ำมคอืเรื่องของศกัดิศ์ร ีแหมศริริำชจะ Accredit แลว้จุฬำ
ท ำแลว้ ไอห้่ำรำมำยงัไม่ไดไ้ปไหนเลยแลว้ฉนัจะเอำหน้ำไปไวท้ีไ่หน ไอม้อ.ไปแลว้อะไรอย่ำงนี้นะ รำมำ



ยงัไม่ไดท้ ำเลย มนัเรื่องของศกัดิศ์ร ีบอกไอโ้รงพยำบำลทีไ่ปกนัพนัๆคนนี่ มนัเรื่องของศกัดิศ์ร.ี..ยอม
ไม่ไดน้ะครบั จงัหวดันี้จงัหวดันู้นโรงพยำบำลจงัหวดัเขำยงัไปแลว้ โรงพยำบำลศูนยน่์ะ กเ็ลยบอกว่ำนี่
ในควำมทีบ่อกว่ำ ผมกข็ึน้ไปพดู HA นี่เป็นสิง่ทีด่ทีีสุ่ดทีเ่กดิขึน้ในกำรแพทยเ์พรำะว่ำผม เกีย่วกบัอนันี้
มำตัง้แต่ตน้นะครบั ตัง้แต่กลบัมำจำกนอกกเ็อำไอเ้รื่อง Morning Report เขำ้มำ Morning Report กเ็ป็น 
QC อนัหน่ึงครบัทีร่ำมำ แลว้ผมกต็่อสูใ้ห ้Morning Reportมนัมำนะครบั แลว้กผ็มก ็Audit มนัตลอดตอน
ทีผ่มเป็นหวัหน้ำภำค 8 ปีอ่ะนะ ผมไม่มเีวลำเขำ้ Activity อื่นผมจะเขำ้ Morning Report, Mortality 
Conference นะเรื่องพวกนี้อ่ะนะครบั กแ็บบว่ำมนัเป็นเรื่องทีแ่ย่ทีสุ่ดในฐำนะคณบด ีมนักนิเวลำผมมำก
ทีสุ่ดนะครบั ใน 3 ปีแรกน่ีผมไม่ไดไ้ปนอกเลยยกเวน้ผมไป Trip แคนำดำอนัเดยีว ผมตดัหมดเลยนะ
ประชุมอะไรเพรำะผมตอ้งเดนิทัว่โรงพยำบำล ทุกวอรด์ทุกหน่วยงำนน่ะ ไปถำมว่ำบอกมำสวิ่ำคุณภำพ
คอือะไรครบั ถำมพยำบำลเกอืบทุกคนน่ี อำจำรยส์ุชำตมิำกบ็อกคุณภำพคอืมำตรฐำนบวกควำมพงึ
พอใจของลูกคำ้ ลูกคำ้ๆคอือะไร ไม่มคี ำศพัท์ในนี้ เรำตอ้งบอกว่ำเรำเปลีย่นกระบวนทศัน์นะ Paradigm 
จำกที ่Provider Center นะ เรำเป็นใหญ่ครูจะสอนนกัเรยีน 11 โมง คุณมำคอยตัง้แต่ 8 โมงเรื่องของคุณ 
11 โมงลงมำ ตอนน้ีกย็งัหลำยโรงยงัเป็นอยู่อ่ะนะ Provider Center มำเป็น จะตอ้งมำเป็นอะไรเขำเรยีก
อะไร Customer Center นะครบั Customer Focus เรื่องเหล่ำนี้มนัไม่เคยไดย้นิ ไม่อยู่ในระบบของหมอ
นะครบั เพรำะฉะนัน้เป็นเรื่องทีย่ำกมำกแลว้งกผ็มยงัพดูเสมอว่ำเป็นคณบดมีำ 6 ปีนี่ไอเ้รื่องทีแ่ย่ทีสุ่ด 
เรื่องทีย่ำกทีสุ่ด ใชเ้วลำผมมำกทีสุ่ด ใชพ้ลงัผมมำกทีสุ่ดคอื เรื่อง HA เรื่องอื่นน่ีเรื่องอื่นน้อยกว่ำนี้มำก
นะครบั อนัน้ีกเ็ป็นสิง่ที่ๆ ผมผ่ำนนี่นะครบั ทนีี้พอผมกไ็ปอำจำรยส์ุชำตกิม็ำจะมำ บอกว่ำจะกลบัมำอยู่
รำมำนี่ ผมกอ็ย่ำงทีบ่อกแลว้ ผมกบ็อกงำน 3 อย่ำงซึง่ยำกทัง้ 3 อย่ำงอ่ะนะครบั ผมสง่ใครไปท ำพสัดุ
ตำยหมดเลย คอืหมำยควำมว่ำมนัพงัหมดอ่ะนะไม่ส ำเรจ็นะครบั แลว้กค็วำมฝันหนึ่งผมอยำกใหห้มอนี่ 
It’s a specialist มำท ำ Resident ใหเ้ป็น Internist มนัไม่มใีครท ำ ก่อนผมเป็นหวัหน้ำภำคผมกจ็ะท ำ
อำจำรยเ์ขำกไ็ม่เอำนะครบั อำจำรยจ์ะกลบัไปสอนหน่วยไต ผมบอกไม่เอำไม่ให ้ผมไม่ตอ้งกำรเพรำะว่ำ
งำนกระจอก เหมอืนกบัอำจำรยศ์ลัยเ์กษยีณนี่แลว้บอกว่ำไปสอน Cardio ผมบอกไม่ไดไ้ม่เอำ ผม
ตอ้งกำรอำจำรยไ์ปด ูER นะกพ็ฒันำ ER ขึน้มำนะเพรำะว่ำตรงนัน้ไม่มใีครท ำ อำจำรยก์ม็ำท ำอนัน้ีนะ
ครบักม็ำช่วยกระตุน้อยู่ตลอกเวลำนะครบั ไอเ้รำกแ็มจ้ะมเีรื่องของ Risk แมจ้ะมเีรื่องของศกัดิศ์ร ีแมจ้ะมี
เรื่องอะไรนี่มนักต็อ้งมตีวักระตุน้นะครบั อำจำรยม์ำกระตุน้ ทนีี้กไ็ปแคนำดำผมกถ็ำมค ำถำมว่ำเอ๊ะ
แคนำดำ เรำกต็กใจเขำบอกเขำท ำมำ 50 ปีแลว้ ปรำกฏว่ำเรำไม่เคยไดย้นิเวย้อยู่เมอืงไทย เรำอยู่
โรงเรยีนแพทยเ์รำกไ็ม่เคยไดย้นินะ เรำกถ็ำมว่ำแลว้คุณท ำยงัไงทีใ่หโ้รงพยำบำลท ำอ่ะนะ เขำบอกว่ำ
โรงพยำบำลทีจ่ะ Training ไดน้ี่มนัตอ้งผ่ำน HA เรำกบ็อกว่ำเฮย้อะไรวะท ำบำ้งสวิะเรำกม็ ีTraining นี่
หว่ำ เรำกต็อ้งท ำว่ำโรงพยำบำลทีจ่ะผ่ำน Training มนัต้องมผี่ำน HA ก่อนนะ ผมกก็ลบัมำพยำยำม
เวริค์เขำ้ไปในกรรมกำรแพทยส์ภำ นี่เรำตอ้งพดูวนัน้ีนะเขำไม่ค่อยสนใจกนัหรอก กรรมกำรแพทย์
สภำอ่ะไม่ค่อยไดส้นใจเรื่องนี้อ่ะ แลว้ผมกเ็ป็นเรื่องผมเสยีใจเพรำะว่ำแมเ้รำจะยดัเยยีดใหเ้ขำมมีตมิอีะไร
แลว้นะ ไม่ค่อยท ำกนั คอืมนัไม่ไดเ้กดิจำกเขำอยำกจะท ำคอืเรำเอำไปใสเ่ขำ อำจำรยส์มศกัดิน์ี่กพ็ดูได้
เลยแลว้ยไูปพดูต่อ เขำไม่ค่อยท ำกนัอ่ะนะครบั ผมว่ำเขำไม่ไดต้ำมในสิง่ทีผ่มไดไ้ปวำงไว ้ผมไปวำงไว้
ว่ำคนทีจ่ะท ำ Training นี่รวมทัง้โรงพยำบำลกระทรวงสำธำรณสุขดว้ย ทีจ่ะมแีพทยใ์ชทุ้นนี่นะทีจ่ะไปฝึก 



3 ปีนี่ตอ้งผ่ำน HA ภำยใน 3 ปีใหเ้วลำ 3 ปี มนักเ็ป็นใครไม่ท ำไม่รูแ้ต่ผมนี่เอำอนันัน้มำขูร่ำมำผม เพรำะ
ในรำมำนี่มนัยำกมำกเลยมนัไม่สนอ่ะนะ มนัไม่สนนะอำจำรยส์ว่นใหญ่ไม่สนนะครบั ผมกเ็อำไอน้ี่บอกเฮ้
ยนูะหน้ำตำของยูนะ ยูจะ Train คนเยอะแยะนี่แต่ยตูอ้งผ่ำน HA ก่อนนะครบั อนัน้ีกเ็ป็นสิง่ทีท่ ำพอหลงั
จำกนัน้แลว้ ผมกอ็อกมำแลว้ผมกค็ดิว่ำเอ๊ะมนัจะตอ้งท ำใหม้นัเป็นหลกัเป็นฐำนนะ ไอเ้รื่องของสถำบนันี่
นะ HA นี่นะ ผมกค็ดิว่ำมนัตอ้งมกีฎหมำยขึน้มำรองรบั ผมไม่รูน้ะ ผมไม่คดินำนอ่ะนะ ในฐำนะเป็น 
Customer นี่อนุวฒัน์จะตอ้งรู ้รูว้่ำโรงพยำบำลนี่เขำมองว่ำ HA นี่ไปท ำใหเ้ขำมคี่ำใชจ่้ำย มำ Survey ที
หนึ่งนะครบักม็คี่ำใชจ่้ำยนะครบั แลว้เขำกเ็ขำบอกยหูรอืเปล่ำไม่รูน้ะ เขำบ่นกบัผมนะว่ำแพงฉิบหำยเลย
เขำบ่นอย่ำงนี่นะ ผมกค็ดิว่ำหนึ่งตอ้งท ำใหเ้ป็น Institutional อนัทีส่องงบประมำณรฐับำลจะตอ้งใหม้ำ ยู
จะไม่ตอ้งคอื Half and half ยจูะใหโ้รงพยำบำลเขำจ่ำยน้อยลงแลว้ยกูจ่็ำยนะครบั ตอนน้ีกฟั็งว่ำสปสช.
เขำจ่ำยใหแ้ต่ผมว่ำแค่นัน้ไม่พอ ยตูอ้งมคีวำมมัน่คงสถำบนัน้ีตอ้งมหีน้ำมตีำนะครบั ตอ้งเป็นองคก์ร
อสิระทีส่ำมำรถทีจ่ะมคีวำมเป็นตวัของตวัเองแลว้กม็งีบประมำณสนบัสนุน แลว้ทำงนี้จะท ำไดท้ำงเดยีวก็
คอืตอ้งมกีฎหมำยของตวัเองนะครบั นี่เป็นสิง่เพรำะฉะนัน้ผมนี่เป็นคนจงูอนุวฒัน์มำคุยกบัเพือ่นผมซึง่
เป็นอยู่กฤษฎกีำ ตอนน้ีเป็นรองเลขำกฤษฎกีำ ใหเ้ขำเล่ำใหฟั้งอนุวฒัน์เล่ำใหฟั้ง ใหเ้ขำยกร่ำงมำแลว้
เอำไปใหด้แูลว้ผมกต็ำมอยู่ว่ำมนัไปถงึไหนไอก้ฎหมำยนี้นี่นะครบั เสยีดำยไอปี้ทีแ่ลว้ทีผ่มโทรไป
อนุวฒัน์บอกมนัถูกตตีกมำแลว้ คุณสุวทิย ์คุณกติตนิะครบักผ็มไปเจอเขำ ผมไปเจอเขำผมกต็่อว่ำเขำ
เพรำะรูจ้กักนัมำก่อน เขำกช็ิง่ออกเขำบอกเตรยีมมำไม่ด ีอธบิำยไม่ดอีธบิำยขอ้มลูไม่ครบนะครบั เขำก็
พดูชิง่ออกมำอย่ำงนี้นะครบัเขำบอกอำจำรยห์มอใหเ้ขำสง่มำใหม่ส ิเตรยีมท ำขอ้มลูตำมทีแ่นะน ำไป
อย่ำงนี่นะ แต่ว่ำคอืเรื่องเหล่ำนี้นะผมกไ็ม่รูค้อือำจจะผดิพลำด เรื่องพวกนี้มนัตอ้งวิง่กนัก่อนมนัจะตอ้ง
วิง่เตน้กนัก่อน ไอเ้รำนี่วิง่มำหลำยกฎหมำยวิง่มำหลำยฉบบั รู ้พอรูลู้่ทำงมนัจะตอ้งท ำยงัไงนะครบัไอ้
เรื่องพวกนี้ ถำ้เขำจะเอำมนักไ็ดถ้ำ้เขำไม่เอำยงัไงกไ็ม่ไดน้ะครบั เพรำะฉะนัน้อนันี้กเ็ป็นฝำกไวว้่ำ ผม
คดิว่ำน่ำจะตอ้งท ำใหเ้ป็นสถำบนัแลว้กม็กีฎหมำยรองรบั มแีหล่งงบประมำณมำสนบัสนุนนะครบั แลว้
ผมเชื่อว่ำ HA นี่มนัเป็นทำงทีจ่ะท ำใหอ้ะไรหลำยๆอย่ำงในระบบกำรบรกิำรดขีึน้ ผมถงึโทรมำหำยูวนั
พฤหสัไง ยจูะท ำใหห้มอไทยน่ีมนัไม่เขยีนไดโนซสิไอ ้Nicotine Dependent ทัง้ทีม่นัอยู่...นะมนัไม่เขยีน 
ยตูอ้งท ำใหม้นัเขยีน แลว้ผมคดิว่ำ HA เป็นทำงหนึ่งแบบทีอ่อสเตรเลยีเขำท ำนะครบัแลว้จะตอ้งสปสช.
ดว้ย อนัน้ีกเ็ป็นสว่นหน่ึงทีผ่มฝำกไว ้แต่ผมคดิว่ำถำ้ไม่ม ีHA นะยำก ทีแ่มว้่ำอำจำรย์เรณูจะบอกว่ำเรำ
จะเปลีย่นพฤตกิรรมบรกิำรของบุคลำกรสำธำรณสุขน่ียำก โดยเฉพำะอย่ำงมหำวทิยำลยันี่จะยำกมำกๆ
เพรำะว่ำเขำมคีวำมภูมใิจเตม็ตวัว่ำ โอ๊ยฉนัน่ีระดบัโลกอะไรนี่นะครบัถำมยงัไม่ได ้แมทุ้กวนันี้อ่ะนะทุก
วนัน้ีคนไขก้ย็งัถำมว่ำ กม็ำหำนะเขำกถ็ำมว่ำ เรำกบ็อกว่ำ ไปขอประวตัมิำหรอืว่ำไปเอำเอก็ซเรยม์ำ คน
ขำ้ 90%น่ีบอกเอำมำไดห้รอื ไอส้ทิธคินไขอ้ะไรนี่ยงัไม่รูก้นัเลย ทุกอย่ำงหมอนี่มนัเหมอืนโรงพยำบำลนี่
มนัเหมอืนพระเจำ้นะครบัคนไขย้งักลวัมำกยงัไอน้ัน่มำก ไอเ้รื่องไปขอควำมเหน็คนอื่น Second opinion 
อะไรพวกนี้ไมก่ลำ้ กลวั แอบมำถำม เพรำะฉะนัน้ตรงน้ีเรำตอ้งเปลีย่นอกีเยอะนะ และแต่ว่ำผมคดิว่ำ 
HA นี่เป็นเครื่องมอืนะครบั ไอส้ว่นปัญหำของ HA กค็อืเขำกบ็่นกนัมำ ศพัทแ์สงอ่ะมนัเยอะแยะ ...บำ้บอ
คอแตกนะครบั ฟังไม่รูเ้รื่อง แลว้เดีย๋วกถ็ำ้เปลีย่นแลว้เดีย๋วกช็อบเปลีย่นแลว้ ไอลู้กน้องผมทีท่ ำ HA อ่ะ
มนับ่นนะครบั เปลีย่นอกีแลว้ ไออ้ะไรอ่ะผมกไ็ม่รูเ้รื่องอ่ะนะ แต่ผมเพยีงแต่บอกว่ำตอ้งท ำอำจำรยส์ุชำติ



ไปท ำ อำจำรยส์ุชำตไิม่ใหส้อนไต เอำเวลำทัง้หมดอำจำรยไ์ปท ำเรื่องนี้ ตอ้งกำรอะไรบอกมำ ตอ้งกำรคน
ช่วยๆ ตัง้หน่วยขึน้มำ ตัง้รองฝ่ำยพฒันำคุณภำพขึน้มำนะครบัเพรำะฉะนัน้มนักเ็ป็นสิง่ทีอ่ย่ำงทีบ่อกนะ
ครบั นี่คอืประสบกำรณ์ของผมในเรื่อง HA นะครบั แลว้กอ็ยำกจะให ้Inceductionalize อยำกให ้
recalize system นี้ซึง่ผมกไ็ม่รูว้่ำทีแ่คนำดำเขำมหีรอืเปล่ำ แต่ผมคดิว่ำในบำ้นเรำอ่ะมนัควรจะตอ้ง
เดนิทำงนี้ ถำ้จะใหร้ะบบนี้ยัง่ยนืนะครบัแลว้เป็นทีม่ปีระสทิธภิำพต่อไปครบั ขอบคุณครบั 
 ผูด้ ำเนินรำยกำร 2 : ขอบคุณครบัอำจำรยเ์รื่อง Witness นี่กเ็หน็ว่ำทำงรำมำกก็ ำลงัจะมกีำร
ประมวลประวตัศิำสตรข์องคณะแพทยร์ำมำอะไรอยู่ดว้ยใช่ไหมครบัอำจำรย ์กอ็ำจจะเป็นวธิกีำรทีเ่อำไป
ใชไ้ด ้คอืนัง่คุยกนัน่ีมนักจ็ะดอีย่ำงตรงทีว่่ำต่ำงจำกใหน้ักวจิยัไปสมัภำษณ์เป็นคนๆ ตรงทีว่่ำเรำจะได้
วดีโีอตลอดกำรพดูคุยครบัแลว้กต็วั Transcript เองนี่กส็ำมำรถทีจ่ะเอำไปถอดเรยีบเรยีงขึน้มำไดเ้ป็น
กำรพดูคุยกนั 
 อ.ประกจิ : มอีนัหนึ่งนะผมเหน็อำจำรยโ์รงเรยีนแพทยน์ี่ไม่ค่อยกลวัใครอ่ะ หรอืคณบดไีม่ค่อย
กลวัใครอ่ะมนักลวั Surveyor Surveyor ตวัน้อยๆอย่ำงนี้กลวัมำกเลย แหมตอ้งเตรยีมไมเ้ตรยีมมอืเอำใจ
นะตัง้แต่โอโ้หนะ (มอี ำนำจครบัอำจำรย)์ เออ้มอี ำนำจมำก Surveyor นี่ very powerful นะครบั แต่ของ
โทน่ีผมจ ำค ำเขำไดไ้ม่กีค่ ำอ่ะเขำกบ็อกว่ำ Hospital เอ่อ HA นี่ You must make people can see it 
แลว้ก ็can feel it อะไรอกีนะมอีกีอนัหน่ึงไหม Anything more than you have to be ever to see it. 
You have to be ever to feel it. หำ (smell smell) smell it, yes. นะครบัอนันี้กไ็ปพูด อนัน้ีผมไปพูด
อะไรรูไ้หม ผมกไ็ปบอกไอโ้รงพยำบำลสรำ้งเสรมิสุขภำพนะเหมอืนกนัอ่ะ You have to be ever to see 
it, to feel it และ to smell it สรำ้งเสรมิสุขภำพทีเ่ขำพดูๆกนัน่ีนะ แต่ว่ำผมนี่มนัตดิบุหรีแ่ลว้ไปถงึไหนก็
จะเอำบุหรีเ่ขำ้ไปนะครบั กพ็ยำยำม build ไอบุ้หรีเ่ขำ้ไปโรงเรยีนปลอดบุหรี ่โรงพยำบำลปลอดบุหรีเ่ขำ
ไปในโรงพยำบำลสรำ้งเสรมิสุขภำพ มนักไ็ม่ชดัเขยีนไม่ชดั ถำ้ยไูม่ชดันี่นะมนัไม่ออกนะครบั โรงเรยีนก็
เหมอืนกนั บอกโรงเรยีนสรำ้งเสรมิสุขภำพสิง่แวดลอ้มสรำ้งเสรมิสุขภำพ แต่มนักไ็ม่ Spell out ไม่ Spell 
out มนักไ็ม ่Practice มนัจ ำเป็นตอ้งชดัเจน ตอ้งใหเ้ขำท ำอะไรยตูอ้งเขยีนไปใหช้ดัเจน แลว้ยนูี่ม ี
Authority มำกอย่ำงทีผ่มบอกนะครบั คณบดศีริริำชยงักลวัพวกยเูลยนะ ไม่กลวัใครอ่ะเขำกลวัพวกย ู
เพรำะฉะนัน้พวกยมูอี ำนำจมำกทีจ่ะท ำสิง่ดีๆ ใหม้นัเกดิขึน้นะครบั แต่อย่ำท ำใหม้นั Complicate เกนิไป
แลว้เขำตำมไม่ได ้เจนนี่รอ้ยแปดเจนอะไรอย่ำงนี้เยอะแยะไปหมดเมำนะครบั ผมไม่รูเ้รื่องนะครบั แต่
บอกมำว่ำใหท้ ำอะไร ท ำใหม้นัดที ำใหม้นั Customer friendly , Customer focus อะไรพวกนี้อ่ะนะครบั 
อนัน้ีกเ็หล่ำนี้กฝ็ำกไวค้รบั ขอบคุณครบั 
 ผูด้ ำเนินรำยกำร 2 : ขอบคุณครบัอำจำรย ์ผมคดิว่ำเรำช่วงเชำ้กม็ำถงึเทีย่งแลว้นะครบั เวลำ
ผ่ำนไปกเ็รว็เหมอืนกนันะครบั เรำอำจจะขออนุญำตพกัเบรครบัประทำนอำหำรเทีย่ง แลว้กค็นทีเ่หลอืนี่
ยงัมหีลำยคนนะครบัทีย่งัไม่ไดแ้ชร ์ผมคดิว่ำตอนบ่ำยน้ีแทนทีเ่รำจะ Focus มำเป็นช่วงเวลำหลงันี่ ผม
อยำกจะลงไปในรำยละเอยีดของช่วงทเีริม่ตน้ก่อตัง้ขึน้ คอืเรำจะเหน็ลกัษณะของกำรดงึเครอืขำ่ยแลว้ก็
สรำ้งกำรมสีว่นร่วมของคนในยุคแรกๆนี่ ซึง่ผมคดิว่ำตรงนัน้เป็นหวัใจค่อนขำ้งมำกๆเลย กค็อืว่ำมนั
กลำยเป็นว่ำ HA มนัไม่ใช่เป็นของคนหนึ่งไปคดิสรำ้งมำตรฐำนมำบงัคบัใหค้นอื่นๆใช ้มนัเหมอืนกบั
ร่วมกนัสรำ้งน่ะซึง่ผมคดิว่ำกระบวนกำรนี้น่ำจะ Document ขึน้มำใหด้ ีเรำมหีลำยๆคนทีเ่ขำ้ร่วมมำ



ในช่วงตัง้แต่แรกๆนะครบั กอ็ำจจะขออนุญำตลงไปตรงนัน้สกันิดหนึ่ง สว่นท่ำนทีย่งัมปีระเดน็อื่นคำ้งอยู่
กอ็ำจจะเสรมิเพิม่เตมิขึน้ในตอนบ่ำย คดิว่ำตอนบ่ำยถ้ำเรำไดเ้ริม่สกัประมำณบ่ำยโมง 15 เป็นอย่ำงเลท
นะครบั กป็ระมำณสกัไม่เกนิบ่ำยสำมนะครบัน่ำจะอิม่ตวัแลว้นะครบั ถำ้เลทไปกว่ำนัน้กอ็ำจจะยดืเยือ้
เกนิไป ครบัถำ้อย่ำงนัน้กข็อขอบคุณก่อนนะครบัส ำหรบัรอบแรกทีม่กีำรคุยกนัในครำวนี้ กพ็กัเทีย่งแลว้
กบ็่ำยโมงตรงพยำยำมมำเจอกนัใหค้รบกแ็ลว้กนันะครบับ่ำยโมงตรง 
 ผูด้ ำเนินรำยกำร 1 : กข็อบพระคุณอำจำรยท์ุกท่ำนอกีครัง้หนึ่งนะคะ อำจำรยค์ะหอ้งรบัประทำน
อำหำรกลำงวนัของเรำนะคะอำจำรยล์งลฟิทไ์ปอยู่ชัน้ G นะคะ เป็น Coffee Shop ของทำงโรงแรมซึง่
เป็นแบบบุฟเฟ่หน์ะคะ ซึง่มโีต๊ะกลมไดจ้ดัตัง้ไว้ใหเ้รยีบรอ้ยแลว้พรอ้มทัง้มป้ีำยของสถำบนัตัง้อยู่ทีโ่ต๊ะ
ดว้ยค่ะ เรยีนเชญิอำจำรยท์ีช่ ัน้ G ไดเ้ลยค่ะเรยีนเชญิค่ะ แลว้เรำกลบัมำพบกนัอกีครัง้หนึ่งนะคะตอน
บ่ำยโมงค่ะ 


