
Step2EvalScore 

สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล 

บนัทึกระดบัคะแนนการประเมินตามบนัไดขัน้ท่ี 2 สู่ HA  ✓ 
โรงพยาบาล    วนัท่ีประเมิน  
ผู้ประเมิน  

เกณฑป์ระเมนิ 1 2 3 4 
1. ความต่อเน่ืองจากบนัไดขัน้ท่ี 1 (มาตรฐาน HA บทที ่9)     
2. การวิเคราะห์โอกาสพฒันา และการปรบัปรงุ (มาตรฐาน HA บทที ่8)     
3. การใช้ Core Value & Concept      
    ทศิทางน า (visionary leadership)     
    ผูร้บัผล (customer focus)     
    คนท างาน (staff focus)     
    การพฒันา (fact base & focus on result )     
    พาเรยีนรู ้(learning & empowerment)     
4. การพฒันาตามมาตรฐาน HA      
    บทที ่1 การน าองคก์ร     
    บทที ่2 ทศิทางนโยบาย     
    บทที ่3 การบรหิารทรพัยากรและประสานบรกิาร     
    บทที ่4 การบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคล     
    บทที ่5 โครงสรา้งกายภาพ สิง่แวดลอ้มและความปลอดภยั     
    บทที ่6 เครื่องมอืและการจดัการเกีย่วกบัเครื่องมอื     
    บทที ่7 ระบบสารสนเทศ     
    บทที ่8 กระบวนการคุณภาพทัว่ไป     
    บทที ่9 กระบวนการคุณภาพดา้นคลนิิกบรกิาร     
    บทที ่10 การป้องกนัและควบคุมการตดิเชือ้ในโรงพยาบาล     
    บทที ่11 องค์กรแพทย ์     
    บทที ่12 การบรหิารการพยาบาล     
    บทที ่13 สทิธผิูป่้วย     
    บทที ่14 จรยิธรรมองคก์ร     
    บทที ่15 การท างานเป็นทมี     
    บทที ่16 การเตรยีมความพรอ้มส าหรบัผูป่้วยและครอบครวั     
    บทที ่17 การประเมนิและวางแผนดแูลรกัษา     
    บทที ่18 การดแูลผูป่้วย     
    บทที ่19 การบนัทกึขอ้มลูผูป่้วย     
    บทที ่20 การเตรยีมจ าหน่ายและการดแูลต่อเนื่อง     
 


