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ประเดน็ในการสมัภาษณ์  
รายการเติมหวัใจให้สงัคม 

สถานีวิทยุกระจายเสียงแห่งประเทศไทย 
กรมประชาสมัพนัธ ์FM. 92.5 MHz 

วนัเสารท่ี์ 12  กนัยายน 2552   เวลา 18.00 น.  
ผูใ้หส้มัภาษณ์  นายแพทย ์อนุวฒัน์  ศุภชุตกิุล   

ผูอ้ านวยการสถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) 
โทรศพัท์  :  081 838 5905 

******************************************************************** 

1. สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) หรือ สรพ. มีท่ีมาอย่างไร 
               “สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)” หรอื “สรพ.” มทีีม่าจากการวจิยั
กลไกสง่เสรมิการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล   โดยสถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข (สวรส.) เมื่อปี 2540  
และก่อตวัเป็นสถาบนัภายใต ้สวรส. เมื่อปี 2542 มชีื่อว่า “สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพ
โรงพยาบาล” (พรพ.)  ซึง่ไดด้ าเนินการโดยใชก้ารประเมนิและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลเพือ่กระตุน้ให้
เกดิการพฒันาคุณภาพระบบบรกิารสุขภาพอย่างต่อเนื่อง ภายใตห้ลกัการส าคญัคอื  “องคก์รทีเ่ป็นกลาง 
มคีวามน่าเชื่อถอื คล่องตวั มกีารด าเนินการบนพืน้ฐานวชิาการสอดคลอ้งกบับรบิทสาธารณสุขและ
วฒันธรรมของประเทศ” 

 ซึง่เมื่อวนัที ่10 มถิุนายน 2552  ไดม้พีระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ ใหต้ราพระราชกฤษฎกีา
จดัตัง้สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) พ.ศ. 2552 ขึน้ และประกาศในราชกจิจา
นุเบกษาเมื่อวนัที ่22 มถิุนายน 2552  โดยโอนกจิการของสถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุขในสว่นงานที่
เกีย่วขอ้งกบัการพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล (ซึง่ไดแ้ก่สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพ
โรงพยาบาล – พรพ.)  ไปเป็นของสถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)     

2. สรพ. มีภาระกิจในการด าเนินการอย่างไรบ้าง 
              สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) จะมกีารบรหิารจดัการทีเ่ป็นอสิระ มี
ความเชีย่วชาญเฉพาะ มคีวามคล่องตวั มกีารประสานความร่วมมอืของทุกภาคสว่นทีเ่กีย่วขอ้งโดยมี
วตัถุประสงค ์และอ านาจหน้าทีใ่นการด าเนินการทีส่ าคญั คอื  

              1. ด าเนินการเกีย่วกบัการประเมนิระบบงานและการรบัรองคุณภาพของสถานพยาบาล 
รวมทัง้ก าหนดมาตรฐานของสถานพยาบาลเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางการประเมนิการพฒันาและการรบัรอง
คุณภาพของสถานพยาบาล 
                2. รวบรวมขอ้มลู ศกึษา วเิคราะห ์และจดัท าขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการสง่เสรมิ สนบัสนุน 
และพฒันาคุณภาพของสถานพยาบาล 
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                3. สง่เสรมิ สนบัสนุนใหเ้กดิกลไกในการพฒันาระบบการใหบ้รกิารทีด่มีคีุณภาพและ
มาตรฐานความปลอดภยัของสถานพยาบาลอย่างเป็นระบบ 
                4. สง่เสรมิ สนบัสนุน และด าเนินการเผยแพร่องคค์วามรู ้และการใหบ้รกิารการเขา้ถงึและ
ใชป้ระโยชน์เกีย่วกบัการประเมนิ การพฒันาและการรบัรองคุณภาพของสถานพยาบาล 
                5. ประสานความร่วมมอืกบัหน่วยงานของรฐั องคก์ารหรอืหน่วยงานในประเทศหรอื
ต่างประเทศ และภาคเอกชนทีด่ าเนินการเกี่ยวกบัการประเมนิ การพฒันาและการรบัรองคุณภาพของ
สถานพยาบาล 
                6. จดัท าหลกัสูตรและฝึกอบรมเจา้หน้าทีข่องสถานพยาบาลใหเ้กดิความเขา้ใจกระบวนการ
เกีย่วกบัการประเมนิ การพฒันาและการรบัรองคุณภาพของสถานพยาบาล 

3.  ด้วยบทบาทหน้าท่ีของสถาบนัฯ ซ่ึงเป็นกลไกท่ีส าคญัในการกระตุ้น การพฒันาคณุภาพของ
สถานพยาบาลทัง้ภาครฐัและเอกชนนัน้  สถาบนัฯ มีกระบวนการในการท างานอย่างไร 

                การด าเนินงานของ สรพ.จะเน้นไปทีก่ารป้องกนัปัญหา และเรยีนรูจ้ากเหตุรา้ยเพือ่ยกระดบั
การป้องกนัใหส้งูขึน้           ผ่านแนวคดิในการพฒันาคุณภาพของสถานพยาบาลซึ่งเน้นไปทีค่วาม
มัน่คงและความยัง่ยนื ประกอบดว้ยใชก้ารประเมนิและรบัรองในเชงิการสรา้งกระบวนการเรยีนรูร้่วมกนั 
ร่วมกบัการพฒันาเครื่องมอืคุณภาพต่างๆ เพือ่ใหบุ้คลากรของสถานพยาบาลมคีวามสามารถในการ
คน้หาโอกาสพฒันาทีส่อดคลอ้งกบัความจ าเป็นขององคก์ร และธ ารงการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

                สรา้งความรบัผดิชอบของผูป้ระกอบวชิาชพีในการใหบ้รกิารดา้นสุขภาพ ใหม้คีวามเตม็ใจ
และใสใ่จในการทบทวนผลการปฏบิตังิานของตน น ามาสูก่ารออกแบบระบบงานทีร่ดักุมและใหคุ้ณค่าแก่
ผูร้บับรกิาร สง่เสรมิใหส้ถานพยาบาลมกีารประเมนิทบทวนและพฒันาตนเองอย่างสม ่าเสมออย่าง
สอดคลอ้งกบัระดบัทรพัยากรและความพรอ้มของสถานพยาบาล โดยใชก้ารประเมนิและยกย่อง
ความส าเรจ็ในการพฒันาเป็นล าดบัขัน้เป็นตวักระตุน้ทีส่ าคญั 

                ผสมผสานจุดเน้นของการพฒันาใหเ้กดิความสมดุล ไดแ้ก่ การเน้นความปลอดภยัในการ
ดแูลผูป่้วย  การปฏบิตัติามมาตรฐาน  การสรา้งเสรมิสุขภาพ การดแูลดว้ยหวัใจและการพฒันาดา้นจติต
ปัญญา  เป็นการผสมผสานมติทิางดา้นจติวญิญาณหรอืสุขภาวะทางปัญญาเพือ่การมชีวีติทีด่งีามทัง้ใน
สว่นของแพทย ์พยาบาล บุคลากร ผูใ้หบ้รกิาร และผูป่้วยประชาชนทีม่ารบับรกิาร รวมทัง้การสง่เสรมิ
ภูมปัิญญาทอ้งถิน่และสิง่แวดลอ้มที่เอือ้ต่อการเยยีวยาผูป่้วย  

                สรา้งความร่วมมอืกบัหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งทัง้ในสว่นทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการพฒันา การประเมนิ
และรบัรอง การใหแ้รงจงูใจ และสรา้งแนวร่วมและความสมัพนัธอ์นัดกีบัหน่วยงานต่างๆ เพือ่สรา้งสงัคม
แห่งการเรยีนรูร้่วมกบัพฒันาสุขภาวะของประเทศ มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูท้ ัง้ในกลุ่มบุคลากรของ
สถานพยาบาล และระหว่างสถานพยาบาลกบัชุมชน รวมทัง้สรา้งผูเ้ชีย่วชาญดา้นการสรา้งคุณภาพ เช่น 
ผูเ้ยีย่มส ารวจ ทีป่รกึษาดา้นคุณภาพในหลายๆ ระดบั 
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          ซึง่ทัง้หมดเป็นการเป็นกลไกเพือ่ร่วมขบัเคลื่อนสูเ่ป้าหมายหลกัของประเทศ ไดแ้ก่ สทิธขิอง
ประชาชนตามรฐัธรรมนูญ แผนพฒันาสุขภาพแห่งชาต ิตามนโยบายของรฐับาล  

4. ทราบว่าวนัจนัทรท่ี์  14  กนัยายน  2552 น้ีสถาบนัฯ จดัให้มีการประชุมสมัมนาเรื่อง  
“ร่วมคิดร่วมสร้าง  ระบบคณุภาพสถานพยาบาลในประเทศไทย” โดยมีการระดมสมอง
ผู้ทรงคณุวฒิุ ในวงการสาธารณสุขการจดังานในครัง้น้ีมีวตัถปุระสงคอ์ย่างไร  

ส าหรบัการประชุมสมัมนาเรื่อง  “ร่วมคดิร่วมสรา้ง  ระบบคุณภาพสถานพยาบาลในประเทศ
ไทย”  เป็นการระดมสมองเพือ่หาแนวร่วมสรา้งระบบคุณภาพในฝันส าหรบัสถานพยาบาล เพือ่พฒันา
ระบบการใหบ้รกิารดา้นสาธารณสุข ยกระดบัมาตรฐานและคุณภาพในการใหบ้รกิารของสถานพยาบาล 
ใหป้ระชาชนไดร้บับรกิารดา้นสาธารณสุขทีด่แีละมคีุณภาพปัจจยัทีจ่ะน าไปสูคุ่ณภาพและความปลอดภยั
ส าหรบัผูป่้วยและผูร้บับรกิาร   

ซึง่แนวคดิเรื่อง  HA : Hospital Accreditation   เป็นแนวทางทีส่ถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข 
(สวรส.) น ามาใชต้ลอดระยะเวลากว่า 10 ปีทีผ่่านมา  ไดพ้สิจูน์ใหเ้หน็แลว้ว่า การพฒันาและการรบัรอง
คุณภาพเป็นสิง่ทีต่อ้งท าควบคู่ไปดว้ยกนักบัระบบบรกิารสุขภาพ     การพฒันาคุณภาพจะประสบ
ความส าเรจ็ไดจ้ะตอ้งเกดิจากความร่วมมอืกนัทัง้ในสว่นของผูป้ฏบิตังิานในโรงพยาบาลเองและ
หน่วยงานอื่นๆ ทีม่สีว่นเกีย่วขอ้งดว้ย  ซึง่จะตอ้งมคีวามตัง้ใจและเหน็ประโยชน์ทีจ่ะเกดิขึน้กบัผูป่้วยเป็น
หลกั    และเพือ่ใหส้ถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) ทีจ่ดัตัง้ขึน้น้ี   สามารถ
ปฏบิตัหิน้าทีไ่ดต้ามเจตนารมณ์ของการจดัตัง้ ตอบสนองต่อนโยบายของรฐับาล ความตอ้งการของระบบ
บรกิารสาธารณสุข ความคาดหวงัของผูเ้กีย่วขอ้ง และมกีารประสานความร่วมมอืของทุกภาคสว่นที่
เกีย่วขอ้ง  

สถาบนัจงึไดจ้ดัใหม้กีารประชุมสมัมนาครัง้นี้ขึน้   โดยผูเ้ขา้ร่วมสมัมนาซึง่มาจากหน่วยงานต่าง 
ๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง นอกจากจะไดร้บัทราบทศิทางนโยบายของรฐับาลเกีย่วกบัคุณภาพของระบบบรกิาร
สาธารณสุขแลว้  การสมัมนาครัง้นี้ยงัเป็นการเปิดโอกาสใหห้น่วยงาน ต่างๆไดแ้สดงความคดิเหน็ความ
ตอ้งการและความคาดหวงัของผูท้รงคุณวุฒแิละผูบ้รหิารหน่วยงานต่างๆ เกีย่วกบัระบบคุณภาพของ
สถานพยาบาล ซึง่จะเป็นการระดมสมองครัง้ส าคญัเพือ่หาแนวทางทีด่ทีีสุ่ดส าหรบัระบบคุณภาพในฝัน
ส าหรบัสถานพยาบาล รวมทัง้ร่วมหาแนวทางทีจ่ะน าไปสูก่ารปฏบิตัติ่อไป 
 

 
 
 
 


