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เหลยีวหลงั แลหนา้  

สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) 

๑. ขอ้มูลพื้ นฐานของสถาบนั 

๑.๑ การจดัตั้งและบทบาทหน้าท่ี 

 “สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)” หรอื “สรพ.” มทีีม่าจากการวจิยักลไกสง่เสรมิ
การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลโดยสถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข (สวรส.) เมื่อปี ๒๕๔๐ และก่อตวัเป็นสถาบนั
ภายใต ้สวรส. เมื่อปี ๒๕๔๒ มชีื่อว่า “สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล” (พรพ.) ซึง่ไดด้ าเนินการ
โดยใชก้ารประเมนิและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลเพือ่กระตุน้ใหเ้กดิการพฒันาคุณภาพระบบบรกิารสุขภาพ
อย่างต่อเนื่อง ภายใตห้ลกัการส าคญัคอื “องคก์รทีเ่ป็นกลาง มคีวามน่าเชื่อถอื คล่องตวั มกีารด าเนินการบน
พืน้ฐานวชิาการสอดคลอ้งกบับรบิทสาธารณสุขและวฒันธรรมของประเทศ” 

 เมื่อวนัที ่๑๐ มถิุนายน ๒๕๕๒ ไดม้พีระบรมราชโองการโปรดเกลา้ฯ ใหต้ราพระราชกฤษฎกีาจดัตัง้
สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) พ.ศ. ๒๕๕๒ ขึน้ และประกาศในราชกจิจานุเบกษาเมื่อ
วนัที ่๒๒ มถิุนายน ๒๕๕๒  โดยโอนกจิการของสถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุขในสว่นงานทีเ่กีย่วขอ้งกบัการ
พฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล (ซึง่ไดแ้ก่สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล – พรพ.) ไปเป็น
ของสถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) ซึ่งมกีารบรหิารจดัการทีเ่ป็นอสิระ มคีวาม
เชีย่วชาญเฉพาะ มคีวามคล่องตวั มกีารประสานความร่วมมอืของทุกภาคสว่นทีเ่กี่ยวขอ้งมวีตัถุประสงคแ์ละ
อ านาจหน้าทีด่งันี้ 

(๑) ด าเนินการเกีย่วกบัการประเมนิระบบงานและการรบัรองคุณภาพของสถานพยาบาล รวมทัง้ก าหนด
มาตรฐานของสถานพยาบาลเพือ่ใชเ้ป็นแนวทางการประเมนิการพฒันาและการรบัรองคุณภาพของ
สถานพยาบาล 

(๒) รวบรวมขอ้มลู ศกึษา วเิคราะห ์และจดัท าขอ้เสนอแนะเกีย่วกบัการสง่เสรมิ สนับสนุน และพฒันา
คุณภาพของสถานพยาบาล 

(๓) สง่เสรมิ สนบัสนุนใหเ้กดิกลไกในการพฒันาระบบการใหบ้รกิารทีด่มีคีุณภาพและมาตรฐานความ
ปลอดภยัของสถานพยาบาลอย่างเป็นระบบ 

(๔) สง่เสรมิ สนบัสนุน และด าเนินการเผยแพร่องคค์วามรู ้และการใหบ้รกิารการเขา้ถงึและใชป้ระโยชน์
เกีย่วกบัการประเมนิ การพฒันาและการรบัรองคุณภาพของสถานพยาบาล 



๒ 
 

(๕) ประสานความร่วมมอืกบัหน่วยงานของรฐั องคก์ารหรอืหน่วยงานในประเทศหรอืต่างประเทศ และ
ภาคเอกชนทีด่ าเนินการเกี่ยวกบัการประเมนิ การพฒันาและการรบัรองคุณภาพของสถานพยาบาล 

(๖) จดัท าหลกัสตูรและฝึกอบรมเจา้หน้าทีข่องสถานพยาบาลใหเ้กดิความเขา้ใจกระบวนการเกีย่วกบั
การประเมนิ การพฒันาและการรบัรองคุณภาพของสถานพยาบาล 

๑.๒ แนวคิดการท างาน 

 สถาบนัไดก้ าหนดทศิทางในการพฒันาคุณภาพของสถานพยาบาลคอื “ความมัน่คงและความยัง่ยนื” 
โดยมแีนวคดิส าคญั ดงันี้ 

• ใชก้ารประเมนิและรบัรองในเชงิการสร้างกระบวนการเรียนรู้ร่วมกนั ร่วมกบัการพฒันาเครื่องมอื
คุณภาพต่างๆ เพือ่ใหบุ้คลากรของสถานพยาบาลมคีวามสามารถในการคน้หาโอกาสพฒันาทีส่อดคลอ้ง
กบัความจ าเป็นขององคก์ร และธ ารงการพฒันาอย่างต่อเนื่อง 

• สรา้งความรบัผดิชอบของผูป้ระกอบวชิาชพีในการใหบ้รกิารดา้นสุขภาพ มคีวามเตม็ใจและใสใ่จในการ
ทบทวนผลการปฏบิตังิานของตน น ามาสูก่ารออกแบบระบบงานทีร่ดักุมและให ้“คุณค่า” แก่ผูร้บับรกิาร 
สง่เสรมิใหส้ถานพยาบาลมกีารประเมนิทบทวนและพมันาตนเองอย่างสม ่าเสมออย่างสอดคลอ้งกบัระดบั
ทรพัยากรและความพรอ้มของสถานพยาบาล โดยใชก้ารประเมนิและยกย่องความส าเรจ็ในการ
พฒันาเป็นล าดบัขัน้เป็นตวักระตุน้ทีส่ าคญั” ปัจจุบนัมโีรงพยาบาลประมาณ 1,200 แห่งทัว่ประเทศที่
เขา้ร่วมในกระบวนการคุณภาพ  

• ผสมผสานจดุเน้นของการพฒันาให้เกิดความสมดลุ ไดแ้ก่ การเน้นความปลอดภยัในการดแูลผูป่้วย  
การปฏบิตัติามมาตรฐาน  การสรา้งเสรมิสุขภาพ การดแูลดว้ยหวัใจและการพฒันาดา้นจติตปัญญา  
เป็นการผสมผสานมติทิางดา้นจติวญิญาณหรอืสุขภาวะทางปัญญาเพือ่การมชีวีติทีด่งีามทัง้ในสว่นของ
แพทย ์พยาบาล บุคลากร ผูใ้หบ้รกิาร และผูป่้วยประชาชนทีม่ารบับรกิาร รวมทัง้การสง่เสรมิภูมปัิญญา
ทอ้งถิน่และสิง่แวดลอ้มทีเ่อื้อต่อการเยีย่วยาผูป่้วย  

• สร้างความร่วมมือกบัหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทัง้ในสว่นทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันา การประเมนิและ
รบัรอง การใหแ้รงจงูใจ  

• สรา้งแนวร่วมและความสมัพนัธอ์นัดกีบัหน่วยงานต่างๆ เพือ่สรา้ง “สงัคมแห่งการเรียนรู้” ร่วมกบั
พฒันาสุขภาวะของประเทศ มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูท้ ัง้ในกลุ่มบุคลากรของสถานพยาบาล และระหว่าง
สถานพยาบาลกบัชุมชน รวมทัง้สรา้งผูเ้ชีย่วชาญดา้นการสรา้งคุณภาพ เช่น ผูเ้ยีย่มส ารวจ ทีป่รกึษา
ดา้นคุณภาพในหลายๆ ระดบั 
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• การเป็นกลไกเพื่อร่วมขบัเคลื่อนสู่เป้าหมายหลกัของประเทศ ไดแ้ก่ สทิธขิองประชาชนตาม
รฐัธรรมนูญ แผนพฒันาสุขภาพแห่งชาต ินโยบายของรฐับาล  
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๒. ความเป็นมาของกระบวนการพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล (HA) 

 HA เป็นค าย่อของ Hospital Accreditation ซึง่ถา้แปลตรงตวัควรจะแปลวา่ “การรบัรองโรงพยาบาล” รบัรองว่า
โรงพยาบาลมอีงคป์ระกอบ ระบบงาน และการพฒันาคุณภาพตามมาตรฐานทีใ่ชป้ระเมนิ 

 เมื่อสถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข (สวรส.) น าแนวคดิ HA เขา้มาใชใ้นประเทศไทยเมื่อปี ๒๕๔๐ ตอ้งการให้
ความส าคญักบักระบวนการพฒันาและการเรยีนรู ้ควบคู่ไปกบัการรบัรองคุณภาพ จงึไดแ้ปล Hospital Accreditation ว่า 
“การพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล” และไดใ้ชค้ านี้เป็นชื่อโครงการ เป็นชื่อกระบวนการ มาแต่เริม่ตน้ และได้
น ามาใชเ้ป็นชื่อสถาบนัภายใตก้ารก ากบัดแูลของ สวรส. เมือ่ปี ๒๕๔๒ 

 กว่าสบิปีทีผ่่านมา ไดพ้สิจูน์ใหเ้หน็ชดัว่าแนวคดิดงักล่าวเป็นแนวคดิทีถู่กตอ้ง นัน่คอืการพฒันาและการรบัรอง
คุณภาพเป็นสิง่ทีต่อ้งควบคู่ไปดว้ยกนั  แมว้า่ HA จะขยายความครอบคลุมมาสู ่Healthcare Accreditation ความหมาย
ของ HA กย็งัคงเป็น “การพฒันาและรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล” ตามหลกัการเดมิ  การพฒันาและการรบัรองเป็น
กจิกรรมทีต่่อเนื่องและหนุนเสรมิซึง่กนัและกนั  ประเมนิและรบัรองเพื่อกระตุน้การพฒันา ประเมนิเพื่อชีใ้หเ้หน็โอกาส
พฒันา  

 กระบวนการการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล ไดม้มีาเป็นล าดบั สรุปไดด้งันี้ 

๒.๑ ก่อนมี สวรส.  
 

๒๕๒๔ กองการพยาบาลรว่มกบักองสาธารณสุขภูมภิาคเริม่พฒันาการบริหารจดัการทัว่ไปและการ
รกัษาพยาบาลในโรงพยาบาลชุมชน 

๒๕๒๖ กองการพยาบาลเริม่พฒันาระบบบริการพยาบาลในโรงพยาบาลศนูย ์/ โรงพยาบาลทัว่ไป เพื่อใหม้ี
ระบบงานทีช่ดัเจนและมคุีณภาพ 

๒๕๒๗ นพ.บรรลุ ศริพิานิช รองปลดักระทรวงสาธารณสขุในขณะนัน้ ไดร้เิริม่ใหม้โีครงการประเมนิขดี
ความสามารถของโรงพยาบาลในระดบัตา่งๆ (โครงการติดดาวโรงพยาบาล) โดยใชแ้นวคดิ Hospital 
Accreditation จดัใหม้รีะบบการประเมนิโรงพยาบาลทัง้ในดา้นบรหิาร บรกิาร และวชิาการ 

๒๕๒๘ นพ.ชยัสทิธิ ์ธารากุล ทีป่รกึษาปลดักระทรวงสาธารณสุขในขณะนัน้ ไดเ้สนอแนวคดิเกีย่วกบัการพฒันา
ระบบบริการของสถานบริการและหน่วยงานสาธารณสุขในส่วนภมิูภาค (พบส.) ขึน้ โดยมี
เป้าหมายทีจ่ะใหป้ระชาชนทุกคนสามารถเขา้ถงึบรกิารไดทุ้กระดบัอย่างเท่าเทยีมกนั มกีารจดัเครอืขา่ย
บรกิารสาธารณสุขแบบ comprehensive health service ในเขตหนึ่งๆ โดยใหส้ถานบรกิารระดบัต่างๆ 
สามารถเชื่อมโยงบรกิารเขา้ดว้ยกนัอย่างมปีระสทิธภิาพ  มกีารก าหนดมาตรฐานส าหรบัประเมนิตนเอง 
โดยเน้นทีร่ะดบัความสามารถในการใหบ้รกิาร 

๒๕๓๖ ส านักงานประกนัสุขภาพ กระทรวงสาธารณสุข โดยการน าของ ศ.นพ.ประพนธ ์ปิยะรตัน์ ได้น าทมีงาน
ของส านักงานและผูอ้ านวยการโรงพยาบาลต่างๆ ไปดงูานระบบบริการสาธารณสุขในประเทศ
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ออสเตรเลียและนิวซีแลนด ์ ในครัง้นัน้ทมีงานไดไ้ปดงูานการพฒันาคุณภาพโดยแนวคดิ TQM และ
การรบัรองคุณภาพของ ACHS 

๒.๒ สวรส.กบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลก่อนมี HA 

 
๒๕๓๖ สวรส. ร่วมกบัส านักงานประกนัสุขภาพ กองโรงพยาบาลภูมภิาค และองคก์ารอนามยัโลก สนับสนุน

โครงการวิจยัและพฒันาการน า TQM/CQI เข้ามาใช้ในโรงพยาบาลน าร่องของรฐั 8 แห่ง (๒๕๓๖-
๒๕๓๙) โดยผสมผสานเขา้กบัการฝึกอบรมเพื่อพฒันาพฤตกิรรมบรกิาร และการพฒันาองคก์รทีม่กีาร
ด าเนินการอยู่แลว้ในบางโรงพยาบาล  จากการประเมนิผลโดยทมีจากคณะแพทยศาสตร ์จุฬาลงกรณ์
มหาวทิยาลยั ไดเ้หน็การเปลีย่นแปลงอย่าง breakthrough ในโรงพยาบาล ๒ แห่งจาก ๘ แห่ง  และใน
ปลายปี ๒๕๓๘ กระทรวงสาธารณสุขไดก้ าหนดนโยบายโรงพยาบาลคุณภาพเพื่อสง่เสรมิการพฒันา
คุณภาพโดยใชแ้นวคดิ TQM/CQI มกีองโรงพยาบาลภูมภิาคเป็นผูส้นับสนุนการด าเนนิงาน 

๒๕๓๖ ส านักงานประกนัสงัคม ร่วมกบักระทรวงสาธารณสุข สวรส. และผูท้รงคุณวุฒจิ านวนหนึ่ง จดัท า
มาตรฐานสถานพยาบาลขึน้เพื่อใชใ้นการตรวจรบัรองสถานพยาบาลทีจ่ะดแูลผูป่้วยประกนัสงัคม โดย
ใชเ้นื้อหามาตรฐานของประเทศออสเตรเลยีเป็นแนวทางในการยกร่าง 

๒๕๓๘ สวรส.ไดร้บัมอบหมายจากส านักงานประกนัสงัคมใหจ้ดัท าคู่มือประเมินสถานพยาบาลประกนัสงัคม
ตามมาตรฐานทีส่ านักงานประกนัสงัคมก าหนดไว ้ กระบวนการจดัท าคู่มอืท าใหเ้กดิเครอืขา่ยของบุคคลที่
สนใจเรื่องการพฒันาและรบัรองคุณภาพขึน้  มกีารเรยีนรูจ้ากวทิยากรชาวต่างประเทศว่า hospital 
accreditation เป็นกระบวนการเรยีนรูม้ากกว่าการตรวจสอบ 

๒๕๓๘ หลงัจากท างานใหส้ านักงานประกนัสงัคมเสรจ็สิน้ เครอืข่ายซึง่ร่วมงานกนัเหน็ว่าน่าจะมกีารพฒันา
มาตรฐานซึง่มุ่งเน้นทีก่ระบวนการท างาน มุ่งผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง และมุ่งการพฒันาอย่างต่อเนื่องสูค่วาม
เป็นเลศิ จงึไดร้ว่มกนัจดัท าโครงการพฒันามาตรฐานโรงพยาบาลขึน้ โดยไดร้บัทุนสนับสนุนจาก สวรส.
และสถาบนัวชิาการเพื่อการคุม้ครองผูบ้รโิภคดา้นสุขภาพ เสรจ็สิน้เมื่อปี ๒๕๓๙ และเรยีกว่ามาตรฐาน
โรงพยาบาลฉบบัปีกาญจนาภิเษก   

 

๒.๓ HA เมื่อเป็นโครงการ 

 เมื่อจดัท ามาตรฐานโรงพยาบาลเสรจ็ในปลายปี ๒๕๓๙ คณะกรรมการทีป่รกึษาโครงการไดเ้สนอแนะใหน้ า
มาตรฐานไปทดลองใชใ้นโรงพยาบาลจ านวนหนึ่ง  จงึเป็นทีม่าของ “โครงการพฒันาและรบัรองคณุภาพ
โรงพยาบาล” หรอื โครงการ HA ซึง่เป็นโครงการน าร่องกบัโรงพยาบาลรฐัและเอกชน ๓๕ แห่งทีส่มคัรใจน ามาตรฐาน
ดงักล่าวไปเป็นแนวทางในการพฒันาคุณภาพ  เริม่ตน้ด าเนินงานมาตัง้แต่ มกราคม ๒๕๔๐ 



๖ 
 

 โครงการนี้ไดร้บัการสนบัสนุนเป็นอย่างดทีัง้ในดา้นแนวคดิจากผูท้รงคุณวุฒ ิในดา้นทุนวจิยัจากส านักงาน
กองทุนสนับสนุนการวจิยั (สกว.) และสถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข (สวรส.)  และในดา้นความร่วมมอืจากผูเ้กีย่วขอ้ง  
ก่อใหเ้กดิการเรยีนรูแ้ละการเปลีย่นแปลงต่างๆ ขึน้ในโรงพยาบาล 

 คณะกรรมการผูท้รงคุณวุฒทิีป่รกึษาของโครงการไดเ้สนอแนะใหจ้ดัตัง้เป็นภาคคีวามร่วมมอืขึน้ เพื่อเป็นเวที
ของการมสีว่นร่วม การประสานพลงัและความร่วมมอื การใหท้ศิทางนโยบาย การสนบัสนุน และการเรยีนรูใ้นกลุ่ม
ผูเ้กีย่วขอ้ง เพื่อสรา้งการเปลีย่นแปลงอย่างสรา้งสรรคใ์นระบบบรกิารสุขภาพของประเทศไทย เนื่องจากการท าเรื่อง
ยากๆ จะไม่สามารถใชอ้ านาจได ้ไม่มอีงค์กรใดองค์กรเดยีวจะแกปั้ญหาได ้แต่ตอ้งสรา้งพลงัทางสงัคมมาร่วมมอืกนั 
พลงัทางสงัคมตอ้งการองคป์ระกอบสามอย่างคอื พลงัทางจรยิธรรม พลงัของการเรยีนรู ้และพลงัของการจดัการ  ซึง่ได้
มกีารลงนามในสตัยาบนัก่อตัง้ภาคพีฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลขึน้เมื่อวนัที ่๑๙ มนีาคม ๒๕๔๑  โดยผูแ้ทน
จากองคก์รวชิาชพี ผูแ้ทนสว่นราชการ องคก์รเอกชนทีเ่กีย่วขอ้ง รวมทัง้ผูท้รงคุณวุฒใินสาขาต่างๆ 

 งานหลกัของโครงการมสีองสว่นคอื ๑) ร่วมเรยีนรูก้บัโรงพยาบาลในการน ามาตรฐานโรงพยาบาลไปสูก่าร
ปฏบิตั ิ ๒) พฒันากระบวนการเยีย่มส ารวจและการตดัสนิรบัรอง รวมทัง้สรา้งผูเ้ยีย่มส ารวจควบคู่ไปดว้ย 

 ในการด าเนนิงานโครงการ มหีลกัคดิส าคญัพืน้ฐานดงันี้ 
๑) HA เป็นกระบวนการเรยีนรู ้มใิช่การตรวจสอบ  เป็นหลกัการส าคญัซึง่เป็นภูมคุิม้กนัมใิหเ้ราถล าตวัลงไป

ท ากจิกรรมทีใ่หคุ้ณค่าน้อย 
๒) การพฒันาคุณภาพดว้ยการปฏบิตัติามมาตรฐานโรงพยาบาลอาจจะไม่เกดิประโยชน์ หากมไิดน้ าปรชัญา

หรอืหลกัการต่อไปนี้ไปสูก่ารปฏบิตัดิว้ย ไดแ้ก่ การมุ่งผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง การท างานเป็นทมี และความ
มุ่งมัน่รบัผดิชอบของสมาชกิแต่ละคน 

๓) น าคติความเป็นไทยมาใช ้ไดแ้ก่ ศรทัธาของประชาชนซึง่จะคงอยู่ไดด้ว้ยความรบัผดิชอบของผู้
ใหบ้รกิาร, ใชค้วามเป็นกลัยาณมิตรมาแกปั้ญหาความเกรงใจ, ใชส้มัมาคารวะในการองิผูม้สีถานะและ
ความเป็นผูใ้หญ่เพื่อท าใหเ้กดิสิง่ทีก่วา้งขวางมากขึน้, ใชก้ารให้อภยั ใหโ้อกาส ไม่ลงโทษ (ศ.นพ.จรสั 
สุวรรณเวลา) 

 แนวคดิใหม่ๆ ทีส่อดแทรกอยู่ในมาตรฐานโรงพยาบาลฉบบัปีกาญจนาภเิษก และไดร้บัการถ่ายทอดไปสูก่าร
ปฏบิตั ิเชน่ การใชพ้นัธกจิและวสิยัทศัน์ก าหนดทศิทางขององค์กร จรยิธรรมองคก์ร การท างานเป็นทมีสหสาขาวชิาชพี 
องค์กรแพทย ์การประเมนิตนเอง การบรหิารความเสีย่ง การทบทวนการดแูลผูป่้วย เป็นตน้ 
 

๒.๔ จากโครงการสู่สถาบนัภายใต ้สวรส. 

 
 ความตื่นตวัต่อการพฒันาคุณภาพไดป้รากฏใหเ้หน็อย่างชดัเจนในทีป่ระชุม National Forum on Hospital 
Accreditation ครัง้ที ่๑ เมื่อเดอืนพฤศจกิายน ๒๕๔๑ มผีูส้นใจเขา้ร่วมประชุมมากกว่าพนัคน  คณะกรรมการภาคี



๗ 
 

พฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลจงึไดเ้สนอใหป้รบัรปูการด าเนินงานจากโครงการ มาเป็นสถาบนั เพื่อใหเ้กดิการ
ขยายผลการใชค้วามรูอ้ย่างต่อเนื่อง ราบรื่น สูก่ารพฒันาคุณภาพในโรงพยาบาลทีไ่ม่ไดเ้ขา้ร่วมในโครงการน าร่อง และ
สามารถตอบสนองต่อความตื่นตวัของโรงพยาบาลต่างๆ ไดอ้ย่างทนัการณ์   

 คณะกรรมการสถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข (สวรส.) ไดใ้หค้วามเหน็ชอบกบัการจดัตัง้สถาบนัพฒันาและ
รบัรองคุณภาพโรงยาบาล (พรพ.) เมื่อวนัที ่๘ เมษายน ๒๕๔๒ ภายใตแ้ผนงานพฒันากลไกในการสรา้งองคค์วามรูแ้ละ
ใชป้ระโยชน์งานวจิยั ซึง่มเีป้าหมายใหม้กีารจดัการเครอืขา่ยเพื่อสรา้งความรู ้และใชค้วามรูใ้นการพฒันาระบบบรกิาร
สุขภาพ  และรฐัมนตรวี่าการกระทรวงสาธารณสุขในฐานะประธานกรรมการ สวรส. ไดล้งนามในขอ้บงัคบัการจดัตัง้ 
พรพ. ใหม้ผีลบงัคบัใชต้ัง้แต่ ๑๘ สงิหาคม ๒๕๔๒ 

 พรพ. มพีนัธกจิทีจ่ะสง่เสรมิการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่องของโรงพยาบาล โดยอาศยัการประเมนิตนเอง
ร่วมกบัการประเมนิจากภายนอกและการรบัรองเป็นกลไกกระตุน้ทีส่ าคญั สง่ผลใหป้ระชาชนและผูป่้วยไดร้บับรกิารทีด่ี
ทีสุ่ดภายใตท้รพัยากรทีม่อียู่ของสงัคม  

 ในขณะทีม่กีารปรบัเปลีย่นองคก์รไปนัน้  งานของโครงการยงัคงด าเนินการอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะอย่างยิง่
การพฒันารปูแบบการประเมนิและวธิกีารตดัสนิ  กจิกรรมหลกัของ พรพ.ไดแ้ก่ 
 ๑. รบัทราบขอ้มลูและขอ้คดิเหน็เกีย่วกบัคุณภาพบรกิารของโรงพยาบาลจากผูเ้กีย่วขอ้ง และกระตุน้ใหเ้กดิการ
ตื่นตวัในการพฒันาคุณภาพ 
 ๒. รวบรวมองคค์วามรู ้ประสบการณ์เกีย่วกบัการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล และด าเนนิการศกึษาวจิยั
เกีย่วกบัการพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล 
 ๓. ด าเนนิการฝึกอบรม เผยแพร่แนวคดิและองคค์วามรูใ้หผู้เ้กีย่วขอ้ง สรา้งวทิยากร สรา้งเครอืขา่ยการ
ฝึกอบรม และจดัท าสือ่การเรยีนรูร้ปูแบบต่างๆ 
 ๔. ร่วมมอืกบัองคก์รวชิาชพีสรา้งแนวทางการดแูลรกัษาผูป่้วย จดัใหม้เีครอืขา่ยและเวทแีลกเปลีย่น
ประสบการณ์ในภูมภิาคและกลุ่มวชิาชพีต่างๆ 
 ๕. สง่เสรมิการพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาลดว้ยการใหข้า่วสาร คู่มอื แนวทางการพฒันา ใหค้ าแนะน า สรา้ง
โปรแกรมทดสอบความพรอ้ม 
 ๖. ประเมนิและรบัรองโรงพยาบาล  เฝ้าระวงัหลงัการประเมนิและกระตุน้ใหโ้รงพยาบาลมกีารพฒันาคุณภาพ
อย่างต่อเนื่อง 

 พรพ. มคีณะกรรมการบรหิารท าหน้าทีบ่รหิารกจิการของสถาบนัฯ ใหเ้ป็นไปตามวตัถุประสงค ์ตามนโยบาย 
ขอ้บงัคบั ระเบยีบ และมคีณะกรรมการรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล ท าหน้าทีก่ าหนดรปูแบบและระเบยีบปฏบิตัใินการ
ประเมนิและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล พจิารณารายงานของผูป้ระเมนิและตดัสนิการรบัรอง 

 ศ.นพ.จรสั สวุรรณเวลา ประธานคณะกรรมการบรหิารสถาบนั ไดก้ล่าวว่า  

 “การสรา้ง การพฒันาและการรกัษาคุณภาพโรงพยาบาลนัน้ท าไดย้าก เพราะระบบการรกัษาพยาบาล 
มคีวามซบัซอ้น มผีูค้นเกีย่วขอ้งมาก.... แต่กส็ามารถเกดิขึน้ได ้ดว้ยการสรา้งความร่วมมอื ระดมความ



๘ 
 

รบัผดิชอบและมรีะบบงานทีด่ ีฝึกฝนคุณธรรม จรยิธรรม จงึเป็นกระบวนการทีม่วีธิกีารพเิศษทีต่อ้งอาศยัความ
ช านาญ และความเชีย่วชาญตลอดจนฝึกอบรมเฉพาะ การท างานของ พรพ. จงึเป็นการประสานพลงัความ
พยายามทีม่อียู่เดมิ สอดใสแ่นวคดิเชงิบวก ร่วมกบัการมกีลัยาณมติรเขา้ไปใหข้อ้เสนอแนะและประเมนิกบั
โรงพยาบาล  ความพยายามในการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนือ่งนี้ ผูป่้วยจงึไดร้บับรกิารทีด่กีว่าเมือ่วานเสมอ” 

ศ.เกยีรตยิศ นพ.สงคราม ทรพัยเ์จรญิ ประธานคณะกรรมการรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล กล่าวว่า  

“จุดเริม่ตน้ของการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลเกดิจากความร่วมมอืกนัในหมู่ผูป้ฏบิตังิานใน
โรงพยาบาลเอง ซึง่มคีวามตัง้ใจ และเหน็ประโยชน์ทีจ่ะเกดิขึ้นกบัผูป่้วยและตวัผูป้ฏบิตังิาน การมสีถาบนั
พฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) สง่ผลใหเ้กดิการประสานเชือ่มโยงหน่วยงานและวชิาชพีที ่
เกีย่วขอ้งอย่างมรีะบบ ก่อใหเ้กดิประโยชน์สงูสุดต่อผูป่้วย 

เป็นทีน่่ายนิดวี่า......ไดม้โีรงพยาบาลจ านวนมากไดเ้หน็ความส าคญั ในเรือ่งนี้ ไดป้ระเมนิพฒันาตนเอง
และตรวจสอบตนเองเป็นระยะ ตามแนวทางทีส่ถาบนัฯ เสนอ.... เราจะตอ้งมกีารพฒันาอย่างต่อเนือ่ง เพือ่ให้
ประชาชน ผูเ้จบ็ป่วยจะไดร้บัประโยชน์มากขึ้น จากกระบวนการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล” 

นพ.ปัญญา สอนคม ผูเ้ยีย่มส ารวจคนแรกของสถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล ไดบ้นัทกึไว.้... 
เพื่อเป็นเสน้ทางการเรยีนรูว้่า... 

“การเยีย่มส ารวจ ในครัง้แรกๆ นัน้ เราเริม่ตน้ดว้ยแนวคดิและวธิกีารของต่างประเทศ  ตอ้งขอขอบคุณ
เจา้ของหลกัการนัน้ ทีท่ าใหเ้ราไม่ตอ้งเริม่จากศูนย ์แต่เรากต็ัง้ใจไวต้ัง้แต่แรกแลว้ว่า เราจะสรา้งระบบและกลไก
ต่างๆ ของเราเอง จากการเรยีนรูข้องเราเอง เพือ่ใหก้ระบวนการ HA ของเราเป็นสิง่ทีด่ทีีสุ่ด และเหมาะสมทีส่ดุ
ส าหรบัประเทศไทย โดยศาสตราจรยน์ายแพทยจ์รสั สุวรรณเวลา ไดแ้สดงทศันะของท่านไวว้่า ใหน้ าคตคิวาม
เป็นไทย 4 ประการคอื ศรทัธา กลัยาณมติร สมัมาคารวะและการใหอ้ภยั ไม่เขน่ฆา่กนั มาปรบัใชใ้น
กระบวนการต่างๆ ของ HA… 

การเยีย่มส ารวจนัน้ จงึเป็นทัง้ศาสตรแ์ละศลิป์ ผมมคีวามเหน็ว่า “ผูเ้ยีย่มส ารวจทุกคน น่าจะตอ้งมี
ความเป็นสตัตบรุุษหรอืบณัฑติ ซึง่มธีรรมของสตัตบุรุษ ทีเ่รยีกว่า สปัปุรสิธรรม ๗ ประการคอื รูจ้กัหลกั รูจ้กั
สาเหตุ รูค้วามมุ่งหมายและรูจ้กัผล รูจ้กัผล รูจ้กัประมาณ รูจ้กักาล รูจ้กัคน รูจ้กัชุมชน ... และนีค่อืศาสตรข์อง
การเยีย่มส ารวจโดยแท”้  

 นับเวลาไดส้บิปีที ่พรพ.มบีทบาทในการขบัเคลื่อนกระบวนการพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาลในประเทศไทย
ทัง้ภาครฐัและเอกชน ร่วมกบัหน่วยงานและองคก์รอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ดงัผลงานสรุปในตอนที ่๓ 
  
 
  



๙ 
 

๓. บทบาทของสถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) 

๓.๑ มาตรฐาน การประเมิน การยกยอ่ง การรบัรอง และแรงจูงใจ 
 

 พรพ. ใชก้ลไกเชดิชยูกย่องการท าความดเีพื่อสง่เสรมิใหเ้กดิการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่องในโรงพยาบาล
ต่างๆ ควบคู่ไปกบัการใหค้วามร่วมมอืกบัหน่วยงานผูซ้ื้อบรกิารในการสรา้งแรงจงูใจเพื่อการพฒันา ดงัต่อไปนี้ 

 
๒๕๓๙ ประกาศ “มาตรฐานโรงพยาบาลฉบบัปีกาญจนาภิเษก” ซึง่ประกอบดว้ยมาตรฐาน ๕ กลุ่ม ไดแ้ก่ การน า

ขององคก์ร, มาตรฐานร่วมหรอืมาตรฐานทัว่ไปซึง่ทุกหน่วยงานหรอืทุกบรกิารจะใชเ้หมอืนกนั (หรอืทีรู่จ้กั
กนัในชือ่ GEN.1-GEN.9), การบรหิารระดบัองคก์ร, บรกิารทางคลนิิก และบรกิารสนับสนุนอืน่ๆ  รวม
มาตรฐานทัง้หมด ๓๑ เรื่อง 

๒๕๔๒ พรพ. เริม่ให้การรบัรองกระบวนการคณุภาพโรงพยาบาล (HA) แก่โรงพยาบาล โดยใชม้าตรฐาน
โรงพยาบาลฉบบัปีกาญจนาภเิษก  

๒๕๔๓ บูรณาการมาตรฐานโรงพยาบาลฉบบัปีกาญจนาภเิษก มาเป็นภาพรวมระดบัโรงพยาบาล ประกอบดว้ย
มาตรฐาน ๖ หมวด ๒๐ บท  

๒๕๔๕ พรพ.จดัท าแนวทาง “บนัไดสามขัน้สู่ HA” เพื่อใหโ้รงพยาบาลต่างๆ ด าเนินการพฒันาคุณภาพได้
สอดคลอ้งกบัภาระงานและทรพัยากรทีโ่รงพยาบาลมอียู่  โดยบนัไดขัน้ทีห่นึง่สู ่HA เน้นการทบทวน แกไ้ข
ป้องกนั และการวางระบบบรหิารความเสีย่งขัน้ตน้  บนัไดขัน้ทีส่องสู ่HA เน้นการสรา้งระบบประกนัคุณภาพ
และการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนือ่งทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของหน่วยงานและองคก์ร  บนัไดขัน้ที ่
สามสู ่HA คอืการไดร้บัการรบัรอง HA แสดงถงึการปฏบิตัติามมาตรฐานอย่างครบถว้น แสดงผลลพัธใ์ห้
ปรากฎ และเริม่เกดิวฒันธรรมคุณภาพ 

๒๕๔๖ พรพ. เริม่ใหก้ติตกิรรมประกาศบนัไดขัน้ทีห่นึ่ง และบนัไดขัน้ทีส่องสู ่HA เพื่อเป็นก าลงัใจใหแ้ก่โรงพยาบาล
ในการกา้วเขา้สูเ่สน้ทางการพฒันาคุณภาพ  และต่อมาส านกังานประกนัสงัคมไดน้ าผลนี้มาใชเ้พิม่โควตา้
จ านวนผูป้ระกนัตนใหแ้ก่สถานพยาบาล 

๒๕๔๖ พรพ. รว่มกบักระทรวงสาธารณสุข เริม่ให้การรบัรองโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ (HPH 
Accreditation) และต่อมาเรยีกว่าการรบัรองโรงพยาบาลสรา้งเสรมิสุขภาพ 



๑๐ 
 

๒๕๔๖ พรพ. รว่มกบัสถาบนัธญัญารกัษ์ กรมการแพทย ์ให้การรบัรองสถานบ าบดัรกัษาผู้ติดยาและสารเสพ
ติด ตามเกณฑท์ีส่ถาบนัธญัญารกัษ์จดัท าขึน้โดยอาศยักรอบแนวคดิ HA  มคีณะกรรมการร่วมระหวา่ง 
พรพ.และสถาบนัธญัญารกัษ์เป็นผูพ้จิารณา 

๒๕๔๙ พรพ. ประกาศ “มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบบัเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบติั
ครบ ๖๐ ปี”  เป็นการบูรณาการมาตรฐานโรงพยาบาลเขา้กบัมาตรฐานโรงพยาบาลสรา้งเสรมิสุขภาพ และ
เกณฑร์างวลัคุณภาพเพื่อองค์กรทีเ่ป็นเลศิ ประกอบดว้ยมาตรฐาน ๔ ตอน ไดแ้ก่ ๑) ภาพรวมของการ
บรหิารองคก์ร ๒) ระบบงานส าคญัของโรงพยาบาล ๓) กระบวนการดแูลผูป่้วย และ ๔) ผลการด าเนินงาน
ขององคก์ร  ซึง่ตอนที ่๑ และตอนที ่๔ กค็อื ๗ องคป์ระกอบของเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ 

๒๕๕๐ สปสช. รเิริม่ใหม้กีารจดัสรรงบประมาณตามคุณภาพ  โดยการไดร้บัการรบัรอง HA และบนัไดขัน้ทีห่นึ่งและ
สองสู ่HA เป็นสว่นหนึ่งของเกณฑก์ารจดัสรรดว้ย 

๒๕๕๑ พรพ. พฒันาระบบประเมิน detailed scoring เพื่อใชส้รปุขอ้มลูจากการเยีย่มส ารวจเสนอคณะกรรมการ
พจิารณา เป็นการประเมนิ 3 ระดบัส าหรบัประเดน็ย่อย และคดิคะแนนเพิม่ในระดบัหมวดส าหรบัการพฒันา
ทีแ่สดงใหเ้หน็ maturity อนัไดแ้ก่ การประเมนิและปรบัปรุง ระบบทีม่กีารด าเนินการอย่างเชื่อมโยงหรอืมี
บูรณาการ การมนีวตกรรมเชงิระบบ การแสดงถงึผลลพัธท์ีด่กีว่าค่าเฉลีย่ 

๒๕๕๑ พรพ. พฒันาระบบประเมิน overall scoring ซึง่เป็นการประเมนิโดยเทยีบกบั overall requirement 
(ขอ้ก าหนดโดยรวม) ของมาตรฐานโรงพยาบาลฉบบัเฉลมิพระเกยีรตฯิ แต่ละบท ท าใหก้ารประเมนิมุ่งตรงสู่
เป้าหมายของมาตรฐานไดง้า่ยขึน้ ไม่ตอ้งลงรายละเอยีดจ านวนมาก เหมาะส าหรบัโรงพยาบาลทีย่งัไม่
พรอ้มจะขอรบัการประเมนิ HA  และต่อมาในปี ๒๕๕๒ ไดร้บัการสนบัสนุนจาก สปสช.น าระบบนี้ไป
ประเมนิโรงพยาบาลในระบบประกนัสุขภาพถว้นหน้า ๙๖๑ แห่ง ใน “โครงการเยี่ยมเพื่อรบัรู้และเรียนรู้
กระบวนการคณุภาพ”   

 โครงการนี้ ท าให ้พรพ. ไดเ้หน็ภาพรวมของการพฒันาตามมาตรฐานโรงพยาบาลทัง้ประเทศ และ
เป็นขอ้มลูส าคญัส าหรบัส านักงานหลกัประกนัคุณภาพแห่งชาตใินการจ่ายค่าตอบแทนใหก้บัโรงพยาบาล 
ทัง้เป็นเครื่องมอืทีจ่ะท าใหส้ถานพยาบาลด าเนินการทบทวน และพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

    ....สถานพยาบาลมทีศิทางและเป้าหมายของตวัเองอย่างชดัเจนทีจ่ะกา้วไปขา้งหน้า.... 

๒๕๕๒ ส านักงานประกนัสงัคมเพ่ิมเงินเหมาจ่ายต่อหวัใหก้บัโรงพยาบาลทีไ่ดร้บัการรบัรอง HA และไดร้บั
กติตกิรรมประกาศบนัไดขัน้ทีส่องสู ่HA 

๒๕๕๒ พรพ. ขอรบัการรบัรองมาตรฐานสากลจาก ISQua ในสว่นของมาตรฐานที ่พรพ.ใชร้บัรองโรงพยาบาล 

 



๑๑ 
 

 
 

ภาพท่ี ๑ แสดงจ านวนสะสมของโรงพยาบาลทีไ่ดร้บัการรบัรองประเภทต่างๆ 

 

 
 

ภาพท่ี ๒ แสดงการกระจายคะแนนทีไ่ดจ้ากการประเมนิ overall scoring 
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๓.๒  การชี้ ชวน กระตุน้ ส่งเสริม สนับสนุน ในประเด็นท่ีมีความส าคญั (Advocacy Role) 
 

 พรพ. ตดิตามวเิคราะหค์วามจ าเป็นของระบบบรกิารสุขภาพในประเทศไทย ความตื่นตวัของผูเ้กีย่วขอ้ง และ
ทศิทางความเคลื่อนไหวในระดบัสากล และชีช้วน กระตุน้ สง่เสรมิ สนับสนุนใหโ้รงพยาบาลต่างๆ เกดิความสนใจใน
ประเดน็ทีส่ าคญั ไดแ้ก่ การประเมนิตนเองและกระบวนการเรยีนรู ้ ความปลอดภยัในการดแูลผูป่้วย การสรา้งเสรมิ
สุขภาพ และการพฒันามติดิา้นจติตปัญญาในบรกิารสุขภาพ ดงันี้ 

๓.๒.๑ การสง่เสรมิการประเมนิตนเองและกระบวนการเรยีนรู้ 

 
๒๕๔๐ โครงการ HA เผยแพร่มาตรฐานโรงพยาบาลฉบบัปีกาญจนาภเิษกสูก่ารปฏบิตั ิเน้นความส าคญัของการ

เรียนรู้ผ่านการประเมินตนเอง การพฒันาคณุภาพ และการเรียนรู้ร่วมกบับุคคลภายนอก  แนว
ทางการประเมนิตนเองในมาตรฐานอา้งองิการใหค้ะแนนตามแนวทาง MBNQA และใหว้เิคราะหต์นเองใน
ประเดน็ กจิกรรมหรอืการปฏบิตัเิพื่อบรรลุเป้าหมายของมาตรฐาน จุดแขง็ จุดอ่อน สิง่ทีบ่อกว่ามาตรการที่
ปฏบิตันิัน้ดเีพยีงใด และแผนการปรบัปรุงหรอืกจิกรรมการปรบัปรุง 

๒๕๔๑ โครงการ HA ปรบัปรุงแนวทางการประเมนิตนเองโดยมีค าถามช้ีน าเพื่อใหท้บทวนว่าการปฏบิตัใิน
สถานการณ์ต่างๆ เป็นอย่างไร  และตารางสรปุระดบัผลงานทัง้ในสว่นของวธิกีารปฏบิตัแิละผลลพัธ์ 

๒๕๔๓ พรพ. ปรบัปรุงแบบประเมนิตนเองตามการจดัแบ่งหมวดหมูข่องมาตรฐานทีบู่รณาการเป็นภาพรวมของ
โรงพยาบาล  และแนะน าใหโ้รงพยาบาลจดัท าสรปุข้อมูลส าคญัของหน่วยงาน (unit profile) และทีม
ดแูลผู้ป่วย (PCT profile) เพื่อใชว้เิคราะหโ์อกาสพฒันา ใชเ้ป็นแผนพฒันา ใชต้ดิตามก ากบั และใชบ้นัทกึ
ความกา้วหน้าในการพฒันา 

๒๕๔๗ พรพ. จดัประชุม HA National Forum  ครัง้ที ่๕ ภายใตห้วัขอ้หลกั “การจดัการความรู้เพื่อคณุภาพท่ี
สมดลุ” เพื่อสง่เสรมิใหเ้กดิการเรยีนรูอ้ย่างเตม็ศกัยภาพทีเ่รามอียู่  ใชเ้ทคนิคการจดัการความรูเ้พื่อน าทัง้
ความรูฝั้งลกึและความรูท้ีช่ดัแจง้มาพฒันางานและพฒันาคนควบคู่กนั 

๒๕๔๘ พรพ. จดัท าแนวทาง “การตามรอยทางคลินิก” (clinical tracer) เพื่อใหท้มีดแูลผูป่้วยใชส้ าหรบัวเิคราะห์
สถานการณ์การดแูลผูป่้วยโรคใดโรคหนึ่ง  โดยตามรอยทัง้การดแูลรกัษาทีใ่ชอ้ยู่ ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ 
กระบวนการพฒันาคุณภาพ และระบบต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง  เพื่อใหม้ัน่ใจในการธ ารงซึง่ทีด่ไีว ้และเหน็โอกาส
พฒันาในสว่นทีเ่ป็นจุดอ่อน  เป็นเครื่องมอืทีท่ าใหเ้กดิการมุ่งเน้นผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง และเป็นกจิกรรมที่
ตอ้งอาศยัความคดิเหน็ของแพทยร์่วมกบัทมีดแูลผูป่้วยอื่นๆ 



๑๓ 
 

๒๕๕๐ พรพ. แนะน าใหเ้น้นการวิเคราะห์บริบทของหน่วยงานและโรงพยาบาลในการประเมนิตนเองตาม
มาตรฐานใหม ่

๒๕๕๑ พรพ. พฒันาระบบประเมิน detailed scoring และ overall scoring และสนับสนุนใหโ้รงพยาบาลใช้
ประโยชน์ในการประเมนิเพื่อหาโอกาสพฒันาของตน 

๒๕๕๑ พรพ. สง่เสรมิการน ามาตรฐานไปปฏบิตัใิหอ้ยู่ในชวีติประจ าวนัโดยใชแ้นวคดิ “คยุกนัเลน่ เหน็ของจริง 
อิงการวิจยั”  ในปีต่อมาไดจ้ดัท าแนวทางการตามรอยผูป่้วยและการตามรอยระบบงานใหม้คีวามชดัเจน
ยิง่ขึน้ รวมทัง้สง่เสรมิใหเ้ชื่อมโยงประเดน็ส าคญัทีพ่บระหว่างการดแูลผูป่้วยหรอืการพฒันาคุณภาพ มาสรปุ
ในรายงานการประเมนิตนเองเพื่อใหเ้หน็รปูธรรมของคุณภาพในการดแูลผูป่้วยแตล่ะกลุ่มโรค 

๒๕๕๒ พรพ. จดัท าเอกสาร SPA (Standard-Practice-Assessment) เพื่อเป็นแนวทางส าหรบัการน ามาตรฐาน
โรงพยาบาลฉบบัเฉลมิพระเกยีรตฯิ ไปสูก่ารปฏบิตัดิว้ยการขยายความมาตรฐานใหม้คีวามชดัเจน และ
แนะน าแนวทางการประเมนิตนเองอย่างกระชบัโดยมุ่งไปทีร่ปูธรรมของการปฏบิตัแิละผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ 

๓.๒.๒ ความปลอดภยัในการดแูลผูป่้วย (Patient Safety) 

 
๒๕๔๐ โครงการ HA เผยแพร่มาตรฐานโรงพยาบาลฉบบัปีกาญจนาภเิษกสูก่ารปฏบิตั ิมาตรฐานมขี้อก าหนดว่า

ด้วยเร่ืองความปลอดภยั ครอบคลุมความปลอดภยัของอาคารสถานที ่เครื่องมอือุปกรณ์ต่างๆ รวมทัง้การ
ป้องกนัอนัตรายจากเชือ้โรค อคัคภียั และการเจบ็ป่วยจากการท างาน   

๒๕๔๑ สวรส. จดัพมิพห์นังสอื “โรงพยาบาลท่ี (ไม่) น่าไว้วางใจ” เพื่อกระตุน้ใหท้มีพฒันาคุณภาพเชื่อมโยง
เครื่องมอืและกจิกรรมพฒันาคุณภาพเขา้กบัปัญหาการดแูลผูป่้วย โดยน าเรื่องราวความเดอืดรอ้น ความอดั
อดึ ความคบัขอ้งใจของผูป่้วยและญาตมิาวเิคราะหว์่าประเดน็ปัญหาคอือะไร จะป้องกนัไดอ้ย่างไร 

๒๕๔๓ พรพ. จดัพมิพห์นังสอื “ระบบบริหารความเส่ียงในโรงพยาบาล” สรุปแนวคดิเกีย่วกบัการบรหิารความ
เสีย่งเพื่อใหโ้รงพยาบาลใชเ้ป็นแนวทางในการวางระบบบรหิารความเสีย่งภายในโรงพยาบาล โดยเฉพาะ
อย่างยิง่การเชื่อมโยงโปรแกรมต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งเขา้ดว้ยกนั 

๒๕๔๕ พรพ.จดัพมิพห์นังสอื “ความเส่ียงในโรงพยาบาล” โดย ศ.นพ.จรสั สุวรรณเวลา ประธานกรรมการบรหิาร
สถาบนั ยกกรณีศกึษามาชีใ้หเ้หน็โอกาสเกดิความเสีย่งในลกัษณะต่างๆ ความจ าเป็นทีจ่ะตอ้งปลุกระดมให้
ตระหนักถงึการทีต่อ้งขจดัความเสีย่งและโอกาสผดิพลาด การพฒันาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง การจดัวาง
ระบบทีด่ ีการก ากบัดแูลใหเ้ป็นไปตามเกณฑ ์การรบัทราบและปรบัปรุงแกไ้ขขอ้บกพร่องทีเ่กดิขึน้ 



๑๔ 
 

๒๕๔๕ พรพ.จดัท าแนวทาง “บนัไดสามขัน้สู่ HA” เพื่อใหโ้รงพยาบาลต่างๆ ด าเนินการพฒันาคุณภาพได้
สอดคลอ้งกบัภาระงานและทรพัยากรทีโ่รงพยาบาลมอียู่  โดยบนัไดขัน้ทีห่นึ่งสู ่HA เน้นการทบทวน แกไ้ข
ป้องกนั และการวางระบบบรหิารความเสีย่งขัน้ตน้ กจิกรรมทบทวน ๑๒ กจิกรรมเป็นเสมอืนตาขา่ยจบั
ความเสีย่งทีม่คีวามถีส่งูของโรงพยาบาล ไดแ้ก่ การทบทวนขณะดแูลผูป่้วย การทบทวนความคดิเหน็/ค า
รอ้งเรยีนของผูร้บับรกิาร การทบทวนการสง่ต่อ/ขอยา้ย/ปฏเิสธการรกัษา การมผีูช้ านาญกว่ามาทบทวนการ
ตรวจรกัษา การคน้หาและป้องกนัความเสีย่ง การเฝ้าระวงัการตดิเชื้อในโรงพยาบาล การเฝ้าระวงัความ
คลาดเคลือ่นทางยา การทบทวนการดแูลผูป่้วยจากเหตุการณ์ส าคญั การทบทวนการใชค้วามรูท้างวชิาการ 
การทบทวนการใชท้รพัยากร และการตดิตามตวัชี้วดัส าคญั 

๒๕๔๖ พรพ.จดัประชุม HA National Forum  ครัง้ที ่๔ ภายใตห้วัขอ้หลกั “Best Practices in Patient Safety” 
เพื่อสรา้งความเขา้ใจในแนวคดิส าคญัเกีย่วกบัการสง่เสรมิความปลอดภยัในการดแูลผูป่้วย เช่น การเปลีย่น
วธิคีดิและวฒันธรรมองคก์รทีจ่ะตอ้งกา้วไปใหพ้น้จากบรรยากาศของการกล่าวโทษหรอืหาตวัผูก้ระท าผดิมา
สูก่ารยอมรบัความจรงิ การใหอ้ภยั ควบคู่กบัการสบืสาวใหถ้งึรากของปัญหาทีฝั่งอยู่ในระบบ พรอ้มทัง้
น านวตกรรมต่างๆ มาใชอ้ย่างเหมาะสม  อนัจะเป็นการปกป้องผูป้ฏบิตังิานมใิหเ้ป็นเหยือ่ของการถูก
กล่าวหาจากความบกพร่องของระบบซึง่ตนเองไม่มอี านาจควบคุม  

๒๕๔๙ พรพ.ประกาศ “Thai Patient Safety Goals (PSG)” เพื่อเชญิชวนใหโ้รงพยาบาลต่างๆ น าไปเป็น
จุดเน้นในการพฒันาร่วมกนัและสามารถน ามาแลกเปลีย่นเรยีนรูก้นัไดง้า่ยขึน้ PSG ชุดแรกประกอบดว้ย 
การระบุตวัผูป่้วย ความถูกตอ้งในการท าหตัถการ/ผ่าตดั (ถูกคน ถูกหตัถการ ถูกขา้ง) การสือ่สารทีช่ดัเจน 
การป้องกนัการตดิเชื้อในโรงพยาบาล (sepsis & VAP) ความปลอดภยัในการใชย้า โรคหลอดเลอืดหวัใจ 
การตอบสนองอย่างรวดเรว็ต่อผูป่้วยทีม่อีาการทรุดลง การป้องกนัภาวะแทรกซอ้นในมารดาและทารก 

๒๕๔๙ พรพ.ประกาศมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบบัเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบติั
ครบ ๖๐ ปี  ซึง่มขีอ้ก าหนดว่าดว้ยเรื่องการบรหิารความเสีย่ง ความปลอดภยั และคุณภาพ 

๒๕๕๐ พรพ.ร่วมท าวจิยักบัโรงพยาบาล ๑๒ แห่ง ทดลองน า trigger tools มาใชค้ดักรองเวชระเบยีน ทบทวน
เพื่อเรยีนรูเ้หตุการณ์ทีไ่ม่พงึประสงค ์ และในปีต่อมาไดจ้ดัท าแนวทาง “Thai HA Trigger Tool การ
ทบทวนเวชระเบียนเพื่อส่งเสริมความปลอดภยัในการดแูลผู้ป่วย” เพื่อใหโ้รงพยาบาลทีส่นใจอื่นๆ 
น าไปใช ้ ประกอบดว้ย trigger ทีแ่นะน าไว ้๓๕ ตวั  

๒๕๕๑ พรพ.ปรบัปรุงโครงสรา้งของ PSG เป็น ๖ หมวดหมู่ เพื่อใหง้า่ยทีจ่ะรองรบัประเดน็ส าคญัทีไ่ดร้บัการ
ก าหนดเพิม่ขึน้ในอนาคต (โดยองิกบั WHO Global Patient Safety Challenges และ WHO Patient 
Safety Solutions) เรยีกย่อๆ ว่า SIMPLE ซึง่มคีวามหมายถงึ Safe Surgery, Infection Control, 
Medication Safety, Process of Care, Line/tube/Catheter, Emergency Response มปีระเดน็ความ



๑๕ 
 

ปลอดภยัทัง้หมด ๓๑ ประเดน็ และในปี ๒๕๕๒ พรพ.ไดก้ระตุน้ใหโ้รงพยาบาลวเิคราะหส์ว่นขาด (gap 
analysis) ในการน าแนวทางเหล่านี้ไปปฏบิตัแิละน าไปพฒันา 

๓.๒.๓ การสรา้งเสรมิสุขภาพ (Health Promotion) 
 

๒๕๔๖ พรพ.ร่วมกบักระทรวงสาธารณสุขเริม่ใหก้ารรบัรองโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพตามมาตรฐานของกรม
อนามยั 

๒๕๔๘ พรพ.จดัท าโครงการ “สนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพในโรงพยาบาล ด้วยการรบัรองคณุภาพ
โรงพยาบาล” โดยไดร้บัทุนสนับสนุนจาก สสส. มรีะยะเวลา ๓ ปี มวีตัถุประสงคเ์พื่อสรา้งความตื่นตวั
และกระตุน้ใหโ้รงพยาบาลใชก้ลไกการสรา้งเสรมิสุขภาพเชือ่มโยงกบัการดแูลรกัษาโดยใชก้ารเยีย่ม
ส ารวจและการรบัรอง รวมทัง้การจดัเครอืขา่ยแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างโรงพยาบาล  
 ในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาลนัน้ พรพ. ไดก้ระตุน้ใหโ้รงพยาบาลใชแ้นวคดิของการดแูลใน
มติอิงคร์วม จติใจ การสรา้งเสรมิสุขภาพ การดแูลผูป่้วย และวถิชีวีติ ตลอดจนชุมชน เน้นหลกัในการวาง
ระบบงานของโรงพยาบาลเอง เพื่อใหไ้ดป้ระสทิธภิาพ และประโยชน์ต่อผูป่้วยและชุมชนมากทีสุ่ด  
สง่เสรมิใหผ้สมผสานการสรา้งเสรมิสุขภาพควบคู่กบัการรกัษาผู้ป่วยในโรงพยาบาล โดยไดม้กีาร
เชื่อมโยงกนั ไม่มกีารแยกสว่นการสรา้งเสรมิสุขภาพ ออกไปจากงานประจ า 
 โครงการนี้ พรพ. ไดน้ าแนวคดิการสรา้งเสรมิสุขภาพ น าวถิชีวีติ ค่านิยมหลกั และแนวคดิหลกั
ความเป็นอยู่ของประชาชน รวมทัง้การท างานกบัชุมชน มาเป็นสว่นหนึ่งของการพฒันาคุณภาพ มกีาร
พฒันามาตรฐานโรงพยาบาลโดยผสมผสานแนวคดิของ MBNQA และ Health Promotion กลายเป็น
มาตรฐานโรงพยาบาลฉบบัเฉลมิพระเกยีรตฉิลองสริริาชสมบตัคิรบ ๖๐ ปี ในกระบวนการเยีย่มส ารวจ มี
การผสมผสมแนวคดิของการสรา้งเสรมิสุขภาพควบคู่กบัการรกัษาผูป่้วย โดยมโีรงพยาบาลจ านวน 400 
แห่ง เขา้ร่วมในเครอืขา่ยการเรยีนรู ้ รวมทัง้กระตุน้ใหโ้รงพยาบาลทีม่คีวามพรอ้มขอรบัรองคุณภาพโดย
ใชม้าตรฐานฉบบัใหม่ทีพ่ฒันาขึน้มา  
 ถอืว่าเป็นการยกระดบัมาตรฐานและระดบัคุณภาพอกีกา้วหนึง่ของประเทศ...ทัง้สง่ผลถงึ
ประชาชนอย่างไดผ้ลมากทีสุ่ด 

๒๕๔๙ พรพ.และกรมอนามยั ประสานการประเมินโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ โดยกรมอนามยัและศูนย์
อนามยัเขตจะท าการประเมนิในระดบัพืน้ฐานตามนโยบาย Healthy Thailand และคดักรองโรงพยาบาลที่
ไดค้ะแนนสงูมาให ้พรพ.ประเมนิเพื่อการรบัรอง HPH 

๒๕๔๙ พรพ.ประกาศมาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ ฉบบัเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริราชสมบติั
ครบ ๖๐ ปี  ซึง่เป็นมาตรฐานทีผ่สมผสานขอ้ก าหนดดา้นการสรา้งเสรมิสุขภาพทีม่อียู่ในมาตรฐาน
โรงพยาบาลสง่เสรมิสขุภาพของกรมอนามยัเขา้ไวใ้นมาตรฐานฉบบัเดยีวกนั 



๑๖ 
 

๒๕๕๑ พรพ. จดัประชุมวชิาการ International Conference on Health Promotion and Quality in Health 
Services ภายใตห้วัขอ้หลกั “Global Sharing: People and Integration as Key to Success”  เป็นการ
น าเสนอแนวทางการพฒันาคุณภาพการดแูลผูป่้วยควบคู่กบัการสรา้งเสรมิสุขภาพ ซึง่เน้นมติดิา้นจติ
วญิญาณ  และสนับสนุนแผนงานรเิริม่ขององคก์ารอนามยัโลกในเรื่อง People Center Healthcare  

๒๕๕๒ พรพ.จดัท าโครงการ “การสร้างเสริมสุขภาพผ่านกระบวนการคณุภาพเพื่อการเปล่ียนแปลงท่ี
ยัง่ยืน”  โดยไดร้บัทุนสนับสนุนจาก สสส. เพื่อต่อยอดการพฒันาคุณภาพทีด่ าเนินมาดว้ยกระบวนการ 
HA มุ่งสูค่วามยัง่ยนื หวงัใหเ้ป็นเอกลกัษณ์ของการพฒันาคุณภาพของไทยทีม่สีมดุลระหว่างการวาง
ระบบ กบัการพฒันาดว้ยมติดิา้นจติใจและสงัคม ครอบคลุมทัง้ดา้นการดแูลผูป่้วยดว้ยหวัใจของความเป็น
มนุษยแ์ละการสรา้งเสรมิสุขภาพ 

 

๓.๒.๔ การพฒันามติดิา้นจติตปัญญา (Spirituality) ในบรกิารสุขภาพ 

 
๒๕๔๗ พรพ.น าเทคนิค “เร่ืองเล่าเร้าพลงั” (springboard storytelling) มาแนะน าใหว้ทิยากรและผูน้ าเสนอ

ผลงานใชน้ าเสนอในการประชมุ HA National Forum ครัง้ที ่๕ เพื่อใหผู้ฟั้งเหน็รปูธรรมและเกดิ
จนิตนาการทีจ่ะน าไปปฏบิตัใินหน่วยงานของตน รวมทัง้เป็นการสรา้งบรรยากาศการประชุมทีผ่่อนคลาย 

๒๕๔๘ พรพ.น าเทคนิค Appreciative Inquiry มาก าหนดเป็นทกัษะทีผู่เ้ยีย่มส ารวจตอ้งเรยีนรู้ และจดัเป็น
หวัขอ้ฝึกอบรมผูเ้ยีย่มส ารวจภายนอก ท าใหผู้เ้ยีย่มส ารวจท าหน้าทีใ่นลกัษณะกลัยาณมติรไดด้ขีึน้  

๒๕๕๐ พรพ.จดัประชุม HA National Forum ครัง้ที ่๘ ภายใตห้วัขอ้หลกั “Humanized Healthcare…คืนหวัใจ
ให้ระบบสุขภาพ” จุดประกายใหก้ลบัไปหาฐานเดมิของไทย เรื่องงา่ยๆ ทีห่ลายคนปฏบิตัอิยู่แลว้ เป็น
การสรา้งคุณภาพทีใ่ชทุ้นและคุณค่าในตวัเอง พฒันาตวัเองจากการเรยีนรู้ความทุกขย์ากร่วมกนั เป็นการ
เตมิเตม็เพื่อน าไปสูดุ่ลยภาพหรอืสุขภาวะของระบบบรกิารสุขภาพและทุกชวีติทีเ่กีย่วขอ้ง  

๒๕๕๑ 

 

พรพ.จดัประชุม HA National Forum ครัง้ที ่๙ ภายใตห้วัขอ้หลกั “องคก์รท่ีมีชีวิต” (Living 
Organization) จุดประกายใหม้ององคก์รเสมอืนสิง่มชีวีติ เรยีนรูว้่าระบบทีม่ชีวีติมพีฤตกิรรมอย่างไร เพื่อ
กา้วไปใหพ้น้จากแนวคดิการบรหิารจดัการทีม่ององคก์รเหมอืนเครื่องจกัร แต่ตอ้งการความรกั ความ
ห่วงใย ความเขา้ใจ การใหคุ้ณค่า เป็นมติทิางจติวญิญาณทีมุ่่งเน้นสมัพนัธภาพระหว่างผูใ้หบ้รกิาร
ดว้ยกนั 

๒๕๕๑ เพื่อต่อยอดกระบวนการคุณภาพดว้ยแนวคดิเรื่องมติจิติใจหรอืการใหบ้รกิารดว้ยศกัดิศ์รขีองความเป็น
มนุษย ์ ใหก้ารบรกิารทางการแพทยม์คีวามละเอยีดอ่อนและมุ่งสู ่Patient Center หรอืความตอ้งการของ
ผูป่้วยมากทีสุ่ด รวมทัง้เน้นถงึความสุข ความมพีลงัดา้นบวก ของผูใ้หบ้รกิารดว้ยในขณะเดยีวกนั 



๑๗ 
 

 พรพ.จดัท าโครงการ “พฒันาคณุภาพด้วยรกั” โดยไดร้บัทุนสนับสนุนจาก สปสช.  น า
โรงพยาบาลน าร่อง ๖ แห่ง ไปร่วมเรยีนรูก้บัมลูนิธฉิือจี ้ประเทศไต้หวนั เพื่อขยายการพฒันามติทิางจติใจ 
ทางสงัคม ความเขม้แขง็ทางปัญญาของผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร ควบคู่กบัการพฒันาคุณภาพภายใน
ของโรงพยาบาล เพื่อสรา้งระบบคุณภาพทีอ่ยู่บนพืน้ฐานของความเมตตา ความช่วยเหลอืเกือ้กูลกนั อนั
เป็นวฒันธรรมทีด่ยีิง่ของประเทศไทย  และขยายเครอืขา่ยไปใน ๒๓ จงัหวดั 
 จากผลลพัธข์องโครงการนี้ ทางสถาบนัฯ จงึไดม้อบกติกิรรมประกาศส าหรบัสถาบนัหรอืบุคคลที่
เป็นแบบอย่างของผูท้ีใ่หบ้รกิารดว้ยความเป็นมนุษย ์หรอื Humanized Healthcare Award นับตัง้แต่ปี 
๒๕๕๑ เป็นตน้มา เป็นยา่งกา้วทีส่ าคญัอกีกา้วหนึ่งของสงัคมไทย 

๒๕๕๒ พรพ.จดัท าโครงการ “การสร้างเสริมสุขภาพผ่านกระบวนการคณุภาพเพื่อการเปล่ียนแปลงท่ี
ยัง่ยืน”  โดยไดร้บัทุนสนับสนุนจาก สสส. เพื่อต่อยอดการพฒันาคุณภาพทีด่ าเนินมาดว้ยกระบวนการ 
HA มุ่งสูค่วามยัง่ยนื ปรบัเปลีย่นทศันคตทิัง้ผูใ้หบ้รกิาร และผูร้บับรกิารใหอ้ยู่บนพืน้ฐานความรกั ความ
เอือ้อาทร เป็นโรงพยาบาลทีเ่ป็นแบบอย่างดา้นสิง่แวดลอ้ม และเป็นโรงพยาบาลของประชาชน บน
แนวคดิเศรษฐกจิพอเพยีง  มโีรงพยาบาลเขา้ร่วมโครงการ ๖๐ แห่ง   
 โครงการนี้ นพ.อนุวฒัน์ ศุภชตุกุิลไดก้ล่าวว่า เป็นนวตกรรมทีจ่ะสรา้งศกัดิศ์รขีองระบบบรกิาร
สาธารณสุขของประเทศได ้จะเป็นเอกลกัษณ์ของการพฒันาคุณภาพของไทยทีม่สีมดุลระหว่างการวาง
ระบบ กบัการพฒันาดว้ยมติดิา้นจติใจและสงัคม   
 A ใน HA ทีเ่ดมิหมายถงึ accreditation จะครอบคลุมไปสู ่appreciation  และ HA นัน้ครอบคลุม
ทัง้ healthcare, health promotion และ humanized healthcare 

 

๓.๓ การส่งเสริมการพฒันา 

 
๒๕๔๔ พรพ. ไดจ้ดัทีป่รกึษาเขา้เย่ียมให้ค าปรึกษาแก่โรงพยาบาลชุมชน ๑๒๐ แห่ง แห่งละ ๕ ครัง้ต่อเนื่องกนั 

เพื่อใหท้บทวนความเสีย่ง วางระบบการป้องกนัทีร่ดักุม และทุกแห่งสามารถพฒันาระบบคุณภาพขัน้
พืน้ฐานได ้ ทัง้นี้โดยไดร้บัความร่วมมอือย่างดจีากนายแพทยเ์กรยีงศกัดิ ์วชัรนุกุลเกยีรต ิซึง่ปฏบิตัหิน้าที่
อยู่ในกองสาธารณสุขภูมภิาค  
 ในการเขา้เยีย่มแต่ละครัง้ห่างกนัครัง้ละ 2-3 เดอืน มกีารก าหนดสิง่ทีโ่รงพยาบาลจะตอ้งเตรยีมตวั 
จุดเน้นและวตัถุประสงคใ์นการเยีย่มแต่ละครัง้ สิง่ทีโ่รงพยาบาลตอ้งด าเนินการต่อไวช้ดัเจน  สิง่ทีไ่ดร้บัจาก
โครงการคอืการปพูืน้ฐานความเขา้ใจ และการเริม่ตน้พฒันาอย่างเป็นระบบ  แต่ดว้ยธรรมชาตขิองการ
เรยีนรูท้ีต่อ้งใชเ้วลา ท าใหเ้ป้าหมายทีก่ าหนดไวใ้นการเยีย่มครัง้หลงัๆ เป็นความคาดหวงัทีส่งูเกนิไป และ
น ามาสูก่ารปรบัใหเ้หมาะสมในช่วงต่อมา 
 อาจกล่าวไดว้า่ โครงการนี้...เป็นการจดุประกายความคดิของการพฒันาระดบัโรงพยาบาลชุมชน
และก่อใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงตามมาอย่างมากมาย มหาศาล..... 



๑๘ 
 

๒๕๔๔ เมื่อมโีครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้าขึน้ และมกีารด าเนินการน าร่องใน ๖ จงัหวดั  พรพ.ไดต้ระหนัก
ในความเสีย่งทางดา้นคลนิิกทีจ่ะเกดิขึน้ จงึไดจ้ดัใหม้กีารเยีย่มใหค้ าปรกึษาทางคลนิิกแก่โรงพยาบาลชุมชน
ในจงัหวดัน าร่อง จ านวน ๒๑ โรงพยาบาล  เพื่อรบัทราบปัญหาคุณภาพ กระตุน้ใหโ้รงพยาบาลวางระบบ
บรหิารคุณภาพทางคลนิิก สรา้งความตื่นตวัแก่ผูป้ฏบิตังิาน   
 ในโครงการนี้ไดร้เิริม่น าเอาสตูร C3THER มาใชใ้นการตรวจเยีย่มทางคลนิิก และน ามติคุิณภาพมา
เป็นจุดเริม่ตน้ในการทบทวนคณุภาพทางคลนิิก 
 โครงการนี้ไดร้บัการสนบัสนุนงบประมาณจากกระทรวงสาธารณสุข ไดร้บัความร่วมมอืจาก
อาจารยใ์นสถาบนัการศกึษาตา่งๆ มาท าหน้าทีท่ีป่รกึษาในลกัษณะครทูีไ่ปเยีย่มศษิย ์ทุกท่านมคีวาม
เมตตาและพรอ้มทีจ่ะลงไปใหก้ าลงัใจแก่ลูกศษิยเ์สมอ แมว้า่จะยงัมคีวามขาดแคลน ไม่สะดวกสบายเป็น
อย่างมาก แต่เป็นโครงการทีไ่ดผ้ลดเีกนิความคาดหมาย  
 ผลจากการออกไปสมัผสัปัญหาน ามาสูข่อ้เสนอแนะเช่น บทบาทของแพทยใ์นการเป็นทีป่รกึษา ผู้
ก ากบั ผูท้บทวน ใหแ้ก่บรกิารปฐมภูม,ิ การพฒันาก าลงัคนหลกัส าหรบับรกิารปฐมภูม,ิ การค านวณ
ทรพัยากรโดยรวมบรกิารปฐมภูมแิละทุตยิภูมเิขา้ดว้ยกนัในแต่ละพืน้ที่, การมนีโยบายใหส้ถานพยาบาลทุก
แห่งสรา้งระบบทบทวนการดแูลผูป้วยเพื่อใหเ้กดิความตระหนักในปัญหา และน าไปสูก่ารป้องกนัปัญหาและ
การใหบ้รกิารทีม่คุีณภาพดขีึน้อย่างต่อเนื่อง 
 ศาสตราจารย ์นายแพทย ์อรุณ เผ่าสวสัดิ ์ไดก้ล่าวถงึโครงการนี้ว่า ค าว่า “โครงการครเูยีย่มศษิย”์ 
เกดิขึ้นไดอ้ย่างไร ใครเป็นผูน้ าเสนอ ผมขออภยัทีไ่ม่ทราบจรงิๆ อย่างไรกต็ามเป็นความชาญฉลาดมากทีใ่ช้
ค านี้ “ครเูยีย่มศษิย”์...ท าใหก้ารทัง้หลายทัง้ปวงไดร้บัการพฒันา เปลีย่นแปลงในทางทีด่ขี ึน้อย่างเป็นกนัเอง 
และราบรืน่... 

๒๕๔๖ เมื่อวางรากฐานแนวความคดิในโรงพยาบาลชุมชนไดจ้ านวน ๑๒๐ แห่ง รวมทัง้ “โครงการครเูยีย่มศษิย”์ ใน 
๒๑ จงัหวดัน าร่องแลว้ ท าให ้พรพ. สามารถปรบัปรุงกระบวนการ ทบทวนจดุอ่อน จุดแขง็ และสรา้งจ านวน
ทีป่รกึษามากขึน้ จนมคีวามแน่ใจวา่จะสามารถขยายเนื้องานไดค้รอบคลุมมากกว่าเดมิ 
 พรพ. จงึไดร้่วมกบัส านักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิ(สปสช.) โดยนายแพทยส์งวน นิตยารมั
พงศ ์เลขาธกิาร สปสช. ในขณะนัน้  ด าเนินการในโรงพยาบาลจ านวน ๕๔๓ แห่ง ครบทัง้ ๗๕ จงัหวดั เน้น
การปรบัเปลีย่นวกิฤตใหเ้ป็นโอกาสพฒันา น าเอาปัญหาหรอืความสญูเสยีมาวางระบบเพือ่ป้องกนั ไม่เน้น
ความสมบูรณ์มากนัก แต่เน้นความเขา้ใจ ความเรยีบงา่ย กระตุน้ในเชงิบวก เพื่อใหม้คีวามสรา้งสรรค ์และ
วเิคราะหส์าเหตุแห่งปัญหาได ้และใชค้วามรูแ้ละหลกัฐานทางวชิาการมาเป็นแนวทางในการป้องกนัความ
เสีย่งและพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
 ในโครงการนี้ทางสถาบนัฯ สามารถสรา้งนักวชิาการคุณภาพในระดบัจงัหวดั (Quality Review 
Team) ไดถ้งึจงัหวดัละ ๑๐ คน รวมทัง้หมด ๗๕๐ คน และพฒันาทีป่รกึษาจ านวน ๑๖๔ คน เพื่อให้
ค าปรกึษาในลกัษณะกลุ่มเครอืขา่ย ผลลพัธข์องโครงการนี้ สามารถกระตุน้ใหโ้รงพยาบาลจ านวนมากผ่าน
ไดร้บักติตกิรรมประกาศบนัไดขัน้ที ่๑ สู ่HA 



๑๙ 
 

๒๕๔๗ พรพ. ปรบัรปูแบบการใหค้ าปรกึษา และการเยีย่มส ารวจใหก้บัโรงพยาบาลตามล าดบัขัน้ของการพฒันา 
มกีารน ารปูแบบของการเยีย่มเพื่อใหค้ าปรกึษาแบบเขม้ทีเ่รยีกกนัว่า Intensive Consultation visit มาใช้
เพื่อสรา้งความมัน่ใจใหก้บัโรงพยาบาลมากขึน้  
 ส านักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิ(สปสช.) ไดส้นบัสนุนใหโ้รงพยาบาลทีเ่ขา้ร่วมในโครงการ
หลกัประกนัสุขภาพถว้นหน้าเขา้ร่วมในโครงการนี้จ านวน ๒๖๓ แห่ง สง่ผลใหโ้รงพยาบาลสามารถพฒันา
อย่างต่อเนื่อง และเริม่ผ่านการรบัรองคุณภาพมากขึน้ 

๒๕๔๙ ในช่วงนี้โรงพยาบาลมคีวามตื่นตวัอย่างมากในการพฒันาคุณภาพบรกิาร สิง่เหล่านี้ไดส้ง่ผลใหเ้กดิการ
เปลีย่นแปลงหลายๆ ดา้น หลายๆ โรงพยาบาลมผีลงานทีด่น่ีายกย่อง และชมเชย มกีารคน้หาระดบัความ
พงึพอใจของผูป่้วย และเน้นผูร้บับรกิารเป็นศูนยก์ลางอย่างจรงิจงั 
 เพื่อเป็นการประเมนิผลส าเรจ็ของการพฒันาคุณภาพอย่างเป็นระบบและเพื่อเป็นเครื่องยนืยนัถงึ
ศกัยภาพและผลส าเรจ็ของโรงพยาบาล พรพ. จงึมโีครงการต่อเนื่อง “โครงการพฒันาคณุภาพและ
ประเมินคณุภาพมาตรฐานการบริการส าหรบัโรงพยาบาลในโครงการหลกัประกนัสุขภาพถ้วน
หน้า” โดยไดร้บัการสนบัสนุนจาก สปสช. ด าเนินการในทุกจงัหวดั โดยแบ่งเป็นสามระดบั คอื  
 ๑) สง่เสรมิการพฒันาคุณภาพมาตรฐานส าหรบัโรงพยาบาลทีพ่ฒันาขัน้ที ่๑ และที ่๒ จ านวน 
๓๐๐ แห่ง โดยคดัเลอืกโรงพยาบาลแม่แบบและโรงพยาบาลทีเ่ขา้ร่วมการเรยีนรูร้ว่มกนั จงัหวดัละ ๔ แห่ง 
 ๒) เยีย่มส ารวจเพื่อรบัรองกระบวนการคุณภาพส าหรบัโรงพยาบาลทีม่คีวามพรอ้ม  ๘๐ แห่ง 
 ๓) สนับสนุนใหโ้รงพยาบาลทีผ่่านการรบัรองกระบวนการคุณภาพแลว้ ๑๒ แห่ง ร่วมแลกเปลีย่น
องค์ความรูข้องวธิกีารปฏบิตัทิีด่แีละการพฒันาคุณภาพทัว่ทัง้องค์กร โดยใชเ้กณฑ ์Malcolm Baldrige 
National Quality Award 
 และยงัเริม่ขยายการด าเนินการ เพื่อยกระดบัมาตรฐานในโรงพยาบาลเอกชนอกี 100 แห่ง เพื่อให้
มกีารพฒันาคุณภาพ และสามารถผ่านการประเมนิขัน้ที ่๑ ได ้
 ผลลพัธข์องโครงการนี้คอืการสรา้งเครอืขา่ยการเรยีนรู ้ส าหรบัสถานบรกิารระดบัจงัหวดั และ ท า
ใหโ้รงพยาบาลผ่านการรบัรองในจ านวนทีม่ากขึ้น รวมทัง้ท าใหโ้รงพยาบาลเอกชนทีเ่ขา้ร่วมมคีวามตืน่ตวั
มากขึ้น 

๒๕๕๐ พรพ. รว่มกบัเครอืขา่ยโรงพยาบาลมหาวทิยาลยั (UHospNet) จดัท าโครงการ “พฒันาระบบสารสนเทศ
เปรียบเทียบวดัระดบัคณุภาพโรงพยาบาล” (Thai Hospital Indicator Project – THIP) เพื่อสนับสนุนให้
โรงพยาบาลโรงเรยีนแพทยท์ีส่นใจไดใ้ชเ้ครอืขา่ยเครื่องชีว้ดัในการพฒันาคุณภาพ สามารถเทยีบเคยีง
ผลการรกัษาผูป่้วยกบัโรงพยาบาลโรงเรยีนแพทยภ์ายในประเทศ นอกจากนี้ยงัช่วยพฒันาเครอืขา่ยการ
แลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหวา่งโรงพยาบาลทีเ่ขา้ร่วมโครงการ กบั โรงพยาบาลอีน่ๆ ภายในประเทศอกีทางหนึ่ง
ดว้ย   

๒๕๕๑ พรพ. รว่มกบัสถาบนัเพิม่ผลผลติ จดัท าโครงการ “Demonstration Project for Lean Application in 
Healthcare Industry” โดยไดร้บัทุนสนบัสนุจาก Asian Productivity Organization และวทิยากรจาก



๒๐ 
 

ประเทศสงิคโปร ์ มโีรงพยาบาลเขา้รว่มโครงการ ๕ แห่ง ท าใหโ้รงพยาบาลตระหนักในความหมายของการ
มุ่งเน้นผูป่้วยเป็นศูนยก์ลางทีน่ าเอาคุณค่าทีผู่ป่้วยยดึถอืมาพจิารณาอย่างจรงิจงั และเหน็โอกาสพฒันาใน
แงมุ่มทีอ่าจจะมองขา้มไป 

๒๕๕๒ พรพ. ขยายโครงการ THIP ออกไปสูโ่รงพยาบาลอื่นๆ มกีารคดัสรรตวัชีว้ดัทีเ่หมาะสมเพิม่เตมิ  และขยาย
โครงการ Lean in Healthcare ไปสูโ่รงพยาบาลอกี ๕ แห่ง 

 

๓.๔ การเผยแพร่ความรู ้

 พรพ. ใชช้่องทางต่างๆ ในการเผยแพร่ความรูเ้กีย่วกบัการพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล ดงันี้ 

๓.๔.๑ การประชุมวชิาการประจ าปี HA National & Regional Forum 
 

 พรพ. ไดจ้ดัใหม้กีารประชุมวชิาการเกีย่วกบัการพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลมาตัง้แต่ปี ๒๕๔๑ 
หลงัจากทีเ่ริม่โครงการไดเ้กอืบสองปี  เพื่อเป็นเวทสี าหรบัการแลกเปลีย่นความรูแ้ละประสบการณ์จากการด าเนินงานใน
โรงพยาบาลน าร่อง  ซึง่ต่อมาไดใ้ชเ้ป็นเวทสี าหรบัการจดุประกายความคดิใหม่ๆ รวมทัง้เป็นเวทแีห่งเกยีรตยิศส าหรบั
โรงพยาบาลทีไ่ดร้บัการรบัรองในขัน้ต่างๆ  มกีารจดัประชุมต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปีมาตัง้แต่ปี ๒๕๔๕  และมกีารจดั
ประชุมวชิาการในสว่นภูมภิาคในหวัขอ้หลกัเดยีวกนัตามมาโดยศูนยค์วามร่วมมอืเพื่อการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล
ของแต่ละภูมภิาค 

 
ครัง้ท่ี พ.ศ. หวัข้อการประชุม HA National Forum ผู้เข้าประชุม 

๑ ๒๕๔๑ เสน้ทางสูก่ารพฒันาคุณภาพบรกิารเพื่อประชาชน  ๑,๐๐๐ 
๒ ๒๕๔๓ Roadmap for a Learning Society in Healthcare Reform  ๒,๐๐๐ 
๓ ๒๕๔๕ Simplicity in a Complex System (ความเรยีบงา่ยในระบบทีซ่บัซอ้น) ๓,๐๐๐ 
๔ ๒๕๔๖ Best Practice for Patient Safety ๒,๕๐๐ 
๕ ๒๕๔๗ Knowledge Management for Balance of Quality (การจดัการความรู้

เพื่อคุณภาพทีส่มดุล) 
๓,๐๐๐ 

๖ ๒๕๔๘ Systems Approach (การจดัการเชงิระบบ) ๔,๐๐๐ 
๗ ๒๕๔๙ Innovate, Trace, & Measure (นวตกรรม ตามรอย และวดัผล) ๕,๐๐๐ 
๗ ๒๕๕๐ Humanized Healthcare..คนืหวัใจใหร้ะบบสุขภาพ ๖,๐๐๐ 
๙ ๒๕๕๑ Living Organization (องคก์รทีม่ชีวีติ) ๗,๐๐๐ 
๑๐ ๒๕๕๒ Lean & Seamless in Healthcare  ๗,๐๐๐ 

 



๒๑ 
 

๓.๔.๒ การฝึกอบรม 

         เพื่อเผยแพร่องคค์วามรูแ้ละสรา้งความเขา้ใจในการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาบอย่างทัว่ถงึและต่อเนื่อง รวมทัง้
สอดคลอ้งกบัความกา้วหน้าในการพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาล ทาง พรพ.ไดอ้อกแบบหลกัสตูรเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการดงักล่าว โดยมกีารปรบัปรุง พฒันาหลกัสตูรและวทิยากรผูใ้หค้วามรูอ้ย่างต่อเนื่อง  ซึง่ลกัษณะการอบรมของ
พรพ.จะเน้นการเรยีนรูแ้บบมสีว่นร่วม หรอืการประชุมเชงิปฏบิตักิาร 

หลกัสตูร เนื้อหาเกีย่วกบั 
จ านวนผูเ้ขา้อบรม 

๒๕๔๘ ๒๕๔๙ ๒๕๕๐ ๒๕๕๑ ๒๕๕๒ 
HA 100 การพฒันาคุณภาพส าหรบัผูบ้รหิารโรงพยาบาล 82 112 80 46 - 
HA 301 การพฒันาคุณภาพส าหรบัผูป้ระสานงาน 246 660 374 376 260 
HA 302 การเชื่อมต่อบนัไดขัน้ 1 สูข่ ัน้ 2 329 117 131 70 - 
HA 303 HA กบัการพฒันาคุณภาพงานบรกิารพยาบาล 624 303 308 291 150 
HA 305 HA การพฒันางานสนับสนุนบรกิาร 188 76 219 252 158 
HA 400 Advance Facilitator 173 128 179 158 58 
HA401 การเป็นผูเ้ยีย่มส ารวจภายใน 635 461 454 493 356 
HA 403 ผูเ้ยีย่มส ารวจมอือาชพี 71 - - - - 
HA 451 การเป็นผูเ้ยีย่มส ารวจภายนอก I 44 87 85 118 37 
HA 452 การเป็นผูเ้ยีย่มส ารวจภายนอก II - 94 65 90 27 
HA 501 การบรหิารทรพัยากรการแพทย ์ 56 - - - - 
HA 601 ระบบบรหิารความเสีย่งในโรงพยาบาลคุณภาพ 185 204 282 390 247 
HA 602 คุณภาพและความปลอดภยัทางคลนิิก 391 269 444 407 248 
HA 603 สารสนเทศกบัการพฒันาคุณภาพ 70 64 148 148 129 
HA 604 Case Management 106 - - - - 
HA 605 ระบบยาในโรงพยาบาลคุณภาพ 145 254 268 159 166 
HA 606 Competency ในโรงพยาบาลคุณภาพ 602 170 127   
HA 611 การจดัการขอ้มลูดา้นยา I - 214 - - - 
HA 612 การจดัการขอ้มลูดา้นยา II - 121 - - - 
HA 614 การจดัการขอ้มลูดา้นยา III - - 47 - - 
  - การท าความเขา้ใจมาตรฐานใหม่ - 390 - - - 
HA 607 การบรหิารยาเพื่อความปลอดภยัของผูป่้วย - - - 260 248 
HA SPA การน ามาตรฐานลงสูก่ารปฏบิตั ิ - - - 199 788 

 นอกจากนัน้ยงัใช ้web site และสถานวีทิยุเป็นช่องทางในการเผยแพร่ความรูส้ าหรบักลุ่มเป้าหมายต่างๆ ดว้ย 



๒๒ 
 

๓.๕ การสรา้งความร่วมมือกบัหน่วยงานและองคก์รต่างๆ  

๓.๕.๑ ความร่วมมอืทางดา้นวชิาการ 

 มหีน่วยงานและองคก์รจ านวนมากซึง่มบีทบาทในการสง่เสรมิมาตรฐานและจรยิธรรมของผู้ประกอบวชิาชพี  ที่
ไดเ้ขา้มาร่วมกระบวนการพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลในลกัษณะทีส่ง่เสรมิเกือ้กูลกนัและกนั มเีป้าหมายไปใน
ทศิทางเดยีวกนั โดยทีห่น่วยงานและองคก์รต่างๆ มอีสิระในการทีจ่ะด าเนินงานตามขนบธรรมเนียบของตนเอง 

 การพฒันาคุณภาพทัง้องค์กรของโรงพยาบาลท าใหเ้กดิความกา้วหน้าในการพฒันาคุณภาพ ในสว่นทีห่น่วย 
งานและองคก์รเหล่านี้ก าลงัสง่เสรมิอยู่  ขณะเดยีวกนัท าใหเ้กดิความมัน่ใจวา่มผีูรู้ล้กึทางดา้นเทคนิคเฉพาะสาขาเขา้มา
ใหค้ าแนะน าปรกึษาแก่โรงพยาบาล  ซึง่ในการประเมนิเพื่อรบัรองจะพจิารณาการน าค าแนะน าปรกึษานี้ไปปฏบิตัิดว้ย   

 หน่วยงานและองคก์ร ซึง่ท างานในลกัษณะเครอืขา่ยทีใ่ชเ้ป้าหมายร่วมกนั เช่น: แพทยสภา สง่เสรมิใหร้าช
วทิยาลยัต่างๆ จดัท าแนวทางการดแูลรกัษาผูป่้วย, สมาคมเภสชักรรมโรงพยาบาลแห่งประเทศไทย และสมาคมเทคนิค
การแพทยแ์ห่งประเทศไทย ส่งตวัแทนไปร่วมใหค้ าปรกึษาแก่โรงพยาบาล ร่วมในการท า presurvey และรว่มในการจดั
หลกัสตูรอบรมใหแ้ก่สมาชกิของสมาคม, ราชวทิยาลยัพยาธแิพทยแ์ห่งประเทศไทย ร่วมในการทบทวนมาตรฐาน
โรงพยาบาลทีก่ าหนดไวแ้ละสง่ตวัแทนไปใหค้ าปรกึษาแก่โรงพยาบาล, ร่วมมอืกบักรมวทิยาศาสตรก์ารแพทยใ์นการ
สนับสนุนใหโ้รงพยาบาลน ามาตรฐานสากลดา้นหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทย ์ISO15189 มาสูก่ารปฏบิตั,ิ ทนัตแพทย
สภาและสถาบนัทนัตกรรม ร่วมในการจดัท ามาตรฐานของงานบรกิารทนัตกรรม, สภาการพยาบาล/กองการพยาบาล 
ร่วมในการพฒันามาตรฐานวชิาชพีพยาบาลและใหค้ าแนะน าปรกึษาแก่โรงพยาบาล เป็นตน้ 

 การพฒันาระบบการจดัการดา้นยาในโรงพยาบาลใหม้คุีณภาพ ประสทิธภิาพ และความปลอดภยั เป็นตวัอย่าง
ของความร่วมมอืระหว่างสมาคมเภสชักรรมโรงพยาบาล (ประเทศไทย) กบั พรพ.อย่างเนื่อง 

๒๕๓๙ สมาคมฯ ร่วมก าหนดมาตรฐานระบบยากบั พรพ.  
๒๕๔๓ สมาคมฯ ประกาศมาตรฐานวชิาชพีเภสชักรรมฉบบัแรก ม ี๕ ประเดน็  มกีารเยีย่มใหค้ าปรกึษาโดยเน้นที่

กลุ่มงานเภสชักรรรมไม่ไดม้องทีร่ะบบยาทัง้หมด 
๒๕๔๖ สมาคมฯ ประกาศมาตรฐานวชิาชพีเภสชักรรมฉบบัทีส่อง ม ี6 ประเดน็  เริม่เยีย่มส ารวจเชงิระบบ มุ่งที่

เป้าหมายเพื่อความปลอดภยัระบบยา 
๒๕๔๘ สมาคมฯ ร่วมกบั พรพ. จดัใหม้กีารอบรมในหลกัสตูร HA 605 ระบบยาเพื่อความปลอดภยั เน้นการ

จดัการเชงิระบบยาทัง้หมด, มกีารรบัรองมาตรฐานแหล่งฝึกเคมบี าบดั,  รณรงคเ์รื่อง high alert drug 
๒๕๔๙ สมาคมฯ รณรงคเ์รื่อง adverse drug reaction จดัพมิพห์นังสอื ตรงประเดน็ ADR 
๒๕๕๐ สมาคมฯ รณรงคเ์รื่อง medication reconciliation, concentrated electrolyte, LASA (PSG : SIMPLE) 
๒๕๕๑ สมาคมฯ ร่วมกบั พรพ. จดัใหม้กีารอบรมหลกัสตูร HA 607 การบรหิารยาเพื่อความปลอดภยั, จดัพมิพ์

หนังสอื medication reconciliation  
๒๕๕๒ สมาคมฯ รณรงคก์ารคน้หา ADR จากการทบทวนเวชระเบยีน, จดัพมิพห์นังสอื การบรหิารยาเพื่อความ

ปอลดภยั 
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๓.๕.๒ ศูนยค์วามร่วมมอืเพือ่การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล (HA Collaborating Center - HACC) 

 ในช่วงระยะปี 2544 พรพ. ไดข้ยายการพฒันาคุณภาพ ไปสูก่ารบรกิารในระดบัต่างๆ ทัง้ภาครฐั และ
ภาคเอกชน  เพื่อสง่เสรมิใหเ้กดิความเขา้ใจแนวคดิการพฒันาคุณภาพ และสามารถครอบคลุมสถานบรกิารสาธารณสุข
ทีเ่ขา้ร่วมโครงการประกนัสุขภาพถว้นหน้า พรพ. จงึไดร้่วมมอืกบัสถาบนัทีม่ศีกัยภาพจดัตัง้เป็นศูนยค์วามร่วมมอืเพื่อ
การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล (HA Collaborating Center – HACC) ขึน้เพื่อท าหน้าทีใ่หก้ารฝึกอบรม ถ่ายทอดองค์
ความรูท้างวชิาการ ท าหน้าทีเ่ป้นทีป่รกึษาดา้นการพฒันาคุณภาพใหก้บัสถานบรกิารสาธารณสุขในพืน้ทีใ่กลเ้คยีง สรา้ง
เครอืขา่ยแลกเปลีย่นประสบการณ์ระหว่างโรงพยาบาลในพืน้ที ่โดยมศีูนยค์วามร่วมมอืเพือ่การพฒันาคุณภาพ
โรงพยาบาล ครอบคลุมทัง้ 4 ภาค อยู่ที ่๑) คณะแพทยศาสตรม์หาวทิยาลยัเชยีงใหม่ ๒) โรงพยาบาลศูนยเ์ชยีงราย
ประชานุเคราะห ์๓) มหาวทิยาลยันเรศวร จงัหวดัพษิณุโลก ๔) ภาคใต ้โดยคณะแพทยศาสตร ์มหาวทิยาลยัสงขลา 
นครนิทร ์ร่วมกบัโรงพยาบาลหาดใหญ่และโรงพยาบาลสงขลา ๕) มหาวทิยาลยัขอนแก่น ๖) ส านักงานสาธารณสุข
จงัหวดันครราชสมีา 

 กจิกรรมของ HACC ต่างๆ ขึน้กบัศกัยภาพและความพรอ้มของ HACC นัน้ๆ เช่น ทีข่อนแก่น จะเน้นการ
ฝึกอบรม  ทีเ่ชยีงรายจะเน้นการเป็นพีเ่ลีย้งใหแ้ก่โรงพยาบาลชุมชนในพืน้ที ่ทีภ่าคใตจ้ะรบัผดิชอบโครงการต่างๆ ใน
การใหค้ าปรกึษาและประเมนิการบรรลบุนัไดขัน้ที ่1 สู ่HA แทน พรพ.ในพืน้ที ่5 จงัหวดั 

  HACC ทีข่อนแก่น เชยีงใหม่ นเรศวร และภาคใต ้มสีว่นส าคญัในการจดัประชุมน าเสนอผลงานสรา้งสรรค ์
ร่วมกบั พรพ.  ทัง้ในขัน้ตอนของการคดัเลอืกผลงาน และการจดัประชุม Regional Forum 

 

๓.๕.๓ ความร่วมมอืในการสรา้งแรงจงูใจเพือ่การพฒันาคุณภาพ 

 พรพ. สรา้งความร่วมมอืกบัหน่วยงานและองคก์รในการสรา้งแรงจงูใจเพื่อการพฒันาคุณภาพดงัต่อไปนี้ 

(๑) ร่วมมอืกบัสถาบนัธญัญารกัษ์ในการรบัรองสถานบ าบดัรกัษาผูต้ดิยาและสารเสพตดิ 
(๒) ร่วมมอืกบักระทรวงสาธารณสขุในการรบัรองโรงพยาบาลสรา้งเสรมิสุขภาพ 
(๓) ร่วมมอืกบัส านักงานประกนัสงัคมในการใชร้ะดบัขัน้ของการรบัรองเพื่อเพิม่โควตา้จ านวนผูป้ระกนัตน และ

อตัราเงนิเหมาจ่าย 
(๔) ร่วมมอืกบัส านักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาตใินการใชร้ะดบัขัน้ของการรบัรองและคะแนนคุณภาพใน

การจ่ายเงนิตามผลงานคุณภาพแก่โรงพยาบาล  
(๕) มอบกติตกิรรมประกาศยกย่องหน่วยงานทีม่วีธิกีารปฏบิตัทิีด่ใีนการจดับรกิารจ่ายกลาง การดแูลผูป่้วย

เบาหวาน และการดแูลดว้ยหวัใจของความเป็นมนุษย ์
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๓.๕.๔ ความร่วมมอืกบัต่างประเทศ 

 พรพ. เป็นสถานทีด่งูานดา้นการพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลใหแ้ก่ประเทศเพื่อนบา้นในภูมภิาค 
ไดแ้ก่ อนิเดยี ศรลีงักา ภูฏาน เนปาล มองโกเลยี ลาว เวยีดนาม  รวมทัง้ประเทศทีพ่ฒันาแลว้เช่น ญีปุ่่ น กส็นใจกลไก
การพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลของประเทศไทย 

 พรพ. ใหค้วามร่วมมอืกบัองค์การอนามยัโลกในการจดัประชุมประเทศสมาชกิในภูมภิาคเอเซยีตะวนัออกเฉียง
ใต ้ การร่วมเป็นคณะท างานในเรื่อง Patient Safety Research และ People Center Healthcare รวมทัง้การสนับสนุน
และรว่มวจิยัทดสอบวธิกีารประเมนิระดบัความปลอดภยัในโรงพยาบาล 

 พรพ. เป็นสมาชกิก่อตัง้ของ Asian Society for Quality in Healthcare ซึง่ประกอบดว้ยสมาชกิจากภูมภิาค
เอเซยีทีท่ าหน้าทีใ่นการรบัรองคุณภาพสถานพยาบาลในแต่ประเทศ 
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๔. ทิศทางของสถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) 

๔.๑ วิเคราะหส์ถานการณ ์ 

Strength 

• คุณค่าของแนวคดิ เนื้อหา จุดเน้น ทีใ่หค้วามส าคญักบัการดแูลผูป่้วย  จากความปลอดภยัสูก่ารดแูลดว้ยหวัใจ 
• การเน้นกระบวนการเรยีนรูแ้ละพฒันามากกว่าการตรวจสอบ 
• การบูรณาการมาตรฐานเขา้กบักระแสความนิยมและความจ าเป็นของภาครฐั (TQA/PMQA) 
• การประชุมวชิาการประจ าปีซึง่มผีูส้นใจจ านวนมาก 
• การยอมรบัในการก่อใหเ้กดิความเปลีย่นแปลงในระบบบรกิารสุขภาพ  

Weakness 

• จ านวนทีป่รกึษาและผูเ้ยีย่มส ารวจไม่พอเพยีงกบัความตอ้งการ ความไม่เป็นมาตรฐานเดยีวกนั 
• กระบวนการจดัท ารายงานและตดัสนิรบัรองทีล่่าชา้ 

Opportunities 

• การขยายเครอืขา่ย 
• การใชเ้ทคโนโลยกีารสือ่สารทางไกล 
• ความตอ้งการของสถานพยาบาล  
• ความตอ้งการคุณภาพบรกิารสุขภาพของสงัคม  
• การสรา้ง International Recognition (ขอการรบัรองจาก ISQua)  

Threat 

• การมมีาตรฐานทีห่ลากหลายทัง้ภายในประเทศและจากต่างประเทศ สรา้งภาระงานและความสบัสนแก่
โรงพยาบาล 

• ความเบื่อหน่ายและภาระงานจากการพฒันาทีเ่กดิจากความไม่เขา้ใจในแก่นแท้  
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๔.๒ ภาพฝัน 

 สถานพยาบาลทุกแห่ง ทุกระดบั มสีว่นร่วมในการยกระดบัมาตรฐานและคุณภาพการใหบ้รกิารของ
สถานพยาบาล โดยใชแ้นวคดิการสรา้งวฒันธรรมคุณภาพและการเรยีนรู ้ความรบัผดิชอบของวชิาชพี มติจิติใจ
และจติตปัญญา ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงและการมสีว่นร่วมจากชุมชน มสีถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล 
(องคก์ารมหาชน) สนบัสนุนและสง่เสรมิ 

 ตามภาพฝันขา้งต้น สรพ.คาดหวงัทีจ่ะเหน็สิง่ต่อไปนี้เกดิขึน้จากผลของกระบวนการ HA  
• สถานพยาบาลทุกแห่งมวีฒันธรรมคุณภาพโดยใชก้ระบวนการ HA ซึง่เน้นการประเมนิและพฒันาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง 
• สถานพยาบาลเหน็ว่า HA ท าใหเ้กดิการเปลีย่นแปลงวฒันธรรมการท างาน สามารถแกปั้ญหาต่างๆ ได้

งา่ยขึน้ และเหน็ผลลพัธต์่อผูป่้วยอย่างชดัเจน 
• รฐับาลเหน็ว่า HA เป็นกลไกส าคญัของระบบบรกิารสุขภาพของประเทศ 
• ประชาชนเขา้ใจว่าสถานพยาบาลทีม่คีุณภาพควรมลีกัษณะอย่างไร  เสยีงสะทอ้นของผูร้บับรกิารไดร้บั

การตอบสนองมากขึน้  และชุมชนรูส้กึมสีว่นร่วมในการประเมนิและรบัรองคุณภาพ 
• องคก์รวชิาชพีเหน็ว่า HA ท าใหม้าตรฐานวชิาชพีไดร้บัการน าไปปฏบิตัอิย่างจรงิจงั ท าใหส้มาชกิมคีวาม

ภาคภูมใิจในวชิาชพีของตน 
• องคก์รผูด้แูลกองทุนประกนัสุขภาพ เหน็ว่า HA ท าใหผู้ป้ระกนัตนมหีลกัประกนัว่าจะไดร้บับรกิารทีด่ ี

ผูป้ระกนัตนมขีอ้มลูประกอบการเลอืกใชบ้รกิาร  และมกีารใชจ่้ายเงนิกองทุนประกนัสุขภาพอย่าง
เหมาะสม 

• ชาวต่างประเทศ บรษิทัประกนัสุขภาพในต่างประเทศ และองคก์รทีเ่กีย่วขอ้งกบัการรบัรองคุณภาพให้
ระดบัสากล ใหก้ารยอมรบักระบวนการ HA ของประเทศไทย 



๒๗ 
 

๔.๓ ยุทธศาสตร ์

 ยุทธศาตรเ์พือ่บรรลุภาพฝันขา้งตน้ประกอบดว้ย 

(๑) การธ ารงความตื่นตวัและความครอบคลุม 

(๒) การสรา้งองคค์วามรู้ 

(๓) การสรา้งความร่วมมอื 

(๔) การเผยแพร่องคค์วามรูแ้ละใชป้ระโยชน์ 

(๕) การบรหิารจดัการทีม่ปีระสทิธภิาพ โปร่งใส ่มธีรรมาภบิาล 

 

๔.๔  แผนงาน 

 แผนงานภายใตยุ้ทธศาสตรแ์ละขอ้ก าหนดในพระราชกฤษฎกีาจดัตัง้สถาบนัรบัรองคุณภาพ
สถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) มดีงันี้ 

๔.๔.๑ แผนงานพฒันามาตรฐานสถานพยาบาลและการประเมนิ 

• การพฒันามาตรฐานเพือ่ใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและองคค์วามรูท้ีเ่ปลีย่นแปลงไป การขยาย
ความครอบคลุมไปสูเ่ครอืขา่ยบรกิารปฐมภูม ิรวมทัง้การจดัท าคู่มอืการตคีวามหมายมาตรฐาน 
ตวัอย่างการปฏบิตัทิีด่ ีและเครื่องมอืส าหรบัการประเมนิการปฏบิตัติามมาตรฐาน 

• การพฒันาและก ากบัผูเ้ยีย่มส ารวจ ประกอบดว้ยการวางแผนจ านวนผูเ้ยีย่มส ารวจทีเ่พยีงพอกบั
ความตอ้งการ การสรรหา การคดัเลอืก การพฒันาศกัยภาพ ความรูค้วามสามารถ ความเชีย่วชาญ
ของผูเ้ยีย่มส ารวจ การประเมนิศกัยภาพและปรบัปรุงความช านาญของผูเ้ยีย่มส ารวจอย่างต่อเนื่อง 

• การประเมนิและรบัรองสถานพยาบาล 

o การเยีย่มส ารวจและประเมนิประจ าปีส าหรบัโรงพยาบาลทุกแห่ง (Basic Annual Survey) 
เน้นการตอบสนองต่อ overall requirement ของมาตรฐานแต่ละเรื่อง 

o การเยีย่มส ารวจและประเมนิเพือ่การรบัรองคุณภาพ (Accreditation Survey) ส าหรบั
โรงพยาบาลทีม่คีวามพรอ้มและแสดงความจ านงขอรบัการประเมนิ 

o การเยีย่มส ารวจเพือ่เฝ้าระวงั (Surveillance Survey) ตรงกึง่กลางของอายุการรบัรอง 
เพือ่ใหม้ัน่ใจว่าโรงพยาบาลไดต้อบสนองต่อขอ้เสนอแนะ และมกีารพฒันาอย่างต่อเนื่อง 
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o การเยีย่มส ารวจและประเมนิสถานพยาบาลทีไ่ม่ใช่โรงพยาบาล เช่น เครอืขา่ยบรกิารปฐม
ภูม ิเป็นสิง่ทีจ่ะน าความรูแ้ละประสบการณ์ของหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งมาพฒันาต่อยอด โดย
บูรณาการเขา้กบัการเยีย่มส ารวจและประเมนิโรงพยาบาลที่เป็นแม่ขา่ยของเครอืข่ายบรกิาร
ปฐมภูม ิ

  ในการเยีย่มส ารวจและประเมนิสถานพยาบาลนัน้ จะตอ้งมกีจิกรรมอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก่ (1) 
การพฒันาโปรแกรมการประเมนิและรบัรองคุณภาพสถานพยาบาลทีม่คีวามจ าเป็นและสอดคลอ้งกบั
ระบบบรกิารสุขภาพของประเทศ (2) การบรหิารการเยีย่มส ารวจทีม่ปีระสทิธภิาพ โดยเริม่ตัง้แต่การท า
ความเขา้ใจกบัสถานพยาบาลและการเตรยีมตวัของสถานพยาบาล ไปจนถงึการตดิตามหลงัการเยีย่ม
ส ารวจ (3) การจดัท ารายงานการเยีย่มส ารวจทีต่รงประเดน็ตามความมุ่งหมายส าคญัของมาตรฐาน 
ถูกตอ้ง สมบูรณ์ และกระชบั ช่วยใหค้ณะกรรมการสามารถตดัสนิผลการประเมนิไดอ้ย่างเป็นธรรม และ
มขีอ้เสนอแนะในเชงิบวกเพื่อช่วยใหอ้งคก์รมกีารพฒันาอย่างต่อเนื่อง (4) การก าหนดเกณฑส์ าหรบั
พจิารณาตดัสนิสถานะการไดร้บัการรบัรอง จดัใหม้รีะบบส าหรบัการตดัสนิ การใหป้ระกาศนียบตัร
รบัรอง และการรกัษาสถานภาพการรบัรอง เพือ่เป็นหลกัประกนัว่ากระบวนการทีใ่ชม้คีวามโปร่งใส เป็น
ธรรม (5) การจดัใหม้รีะบบรบัอุทธรณ์เกีย่วกบัค าตดัสนิการรบัรองและกระบวนการพจิารณาทีเ่ป็นธรรม 
(6) การจดัใหม้รีะบบตดิตามก ากบัเพือ่สรา้งหลกัประกนัว่าสถานพยาบาลปฏบิตัติามมาตรฐานทีไ่ดก้าร
รบัรองอย่างต่อเนื่อง มกีารปฏบิตัติามขอ้เสนอแนะทีใ่หไ้วใ้นรายงาน มกีารรายงานเหตุการณ์รุนแรงและ
การปรบัปรุงระบบทีส่ถานพยาบาลด าเนินการไป (7) การก าหนดหลกัเกณฑก์ารอนุญาตใหใ้ชแ้ละแสดง 
ประกาศนียบตัร เครื่องหมายและสญัญลกัษณ์การรบัรอง ดแูลตดิตาม และด าเนินการตามความ
เหมาะสมหากมกีารกล่าวอา้งหรอืการใชท้ีก่่อใหเ้กดิความเขา้ใจผดิ (8) การเผยแพร่ขอ้มลูสถานะการ
ไดร้บัการรบัรองแก่สาธารณะ ในการเยีย่มส ารวจ ประเมนิ และใหก้ารรบัรองคุณภาพแก่สถานพยาบาล  

๔.๔.๒ แผนงานสง่เสรมิการพฒันาคุณภาพและการวจิยั 

• การวจิยัและพฒันา  

o การรวบรวมขอ้มลูและวเิคราะหอ์งคค์วามรูแ้ละเครื่องมอืการพฒันาคุณภาพต่างๆ ทีม่ี
ผูจ้ดัท าไวแ้ลว้ ทัง้ในประเทศและต่างประเทศ น ามาประมวลสรุปเป็นแนวทางทีง่า่ยต่อการ
ปฏบิตัขิองสถานพยาบาล 

o การด าเนินการศกึษา วจิยัและพฒันา เพือ่ใหไ้ดค้วามรูท้ีย่งัขาดอยู่ เพือ่ทดสอบประสทิธผิล
ของวธิกีาร เพือ่สรา้งตน้แบบของการพฒันา และเพือ่เรยีนรูปั้ญหาอุปสรรคทีเ่กดิขึน้จากการ
ใชว้ธิกีารพฒันาต่างๆ 

o เกบ็เกีย่วบทเรยีนทีเ่ป็นความรูฝั้งลกึ (tacit knowledge) ของบุคลากรในสถานพยาบาล 
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• กลไกสง่เสรมิการพฒันาคุณภาพบรกิาร 

o การจดัท าระบบฐานขอ้มลูตวัชีว้ดัเปรยีบเทยีบ เพือ่ใหส้ถานพยาบาลต่างๆ มแีนวทางการ
เกบ็ขอ้มลูตวัชีว้ดัทีเ่ป็นแนวทางเดยีวกนั และสามารถเปรยีบเทยีบไดว้่าสถานพยาบาลของ
ตนอยู่ทีร่ะดบัใดเมื่อเทยีบกบักลุ่ม โดยทีไ่ม่ทราบขอ้มลูของสถานพยาบาลอื่น 

o การจดัท าเป้าหมายและแนวทางความปลอดภยัส าหรบัผูป่้วย (patient safety goal & 
guides) เพือ่ใหส้ถานพยาบาลต่างๆ ใชเ้ป็นแนวทางในการปรบัปรุงระบบ และมกีารตดิตาม
ในระหว่างการเยีย่มส ารวจสถานพยาบาล 

o การรบัเสยีงสะทอ้นจากชุมชนทีส่ถานพยาบาลใหก้ารดแูล จากหน่วยงานที่เป็นผูจ่้ายเงนิ 
เพือ่น ามาเป็นขอ้มลูส าคญัในการปรบัปรุงระบบงานของสถานพยาบาล 

• การสรา้งความร่วมมอื 

o การประสานความร่วมมอืกบัองคก์รวชิาชพีในการจดัท าแนวทางการปรบัปรุงระบบงานใหม้ี
คุณภาพ รวมถงึการเยีย่มใหค้ าปรกึษาแก่สถานพยาบาลตามความจ าเป็น 

o การประสานความร่วมมอืกบัหน่วยงานผูจ่้ายเงนิในระบบประกนัสุขภาพ ไดแ้ก่ ส านกังาน
ประกนัสงัคม ส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิเพือ่สรา้งแรงจงูใจแก่สถานพยาบาล
ในการพฒันาคุณภาพ 

o การประสานความร่วมมอืกบัหน่วยงานทีเ่กี่ยวกบักบัการประเมนิคุณภาพ เช่น สถาบนัเพิม่
ผลผลติทีด่แูลโครงการรางวลัคุณภาพแห่งชาต ิ(TQA), กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทยท์ีใ่หก้าร
รบัรองมาตรฐานหอ้งปฏบิตักิาร, สถาบนัธญัญารกัษ์ทีใ่หก้ารรบัรองหน่วยบ าบดัรกัษาผูต้ดิ
ยาและสารเสพตดิ, สภาเทคนิคการแพทยแ์ห่งประเทศไทยทีใ่ห้การรบัรองมาตรฐาน
หอ้งปฏบิตักิารทางการแพทย ์

o การสนับสนุนศูนยค์วามร่วมมอืเพือ่การพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล (HA Collaborating 
Center) ซึง่จดัตัง้ขึน้ในมหาวทิยาลยัในสว่นภูมภิาค เพือ่ท าหน้าทีเ่ป็นพีเ่ลีย้งใหแ้ก่
โรงพยาบาลในภาคต่างๆ 

o การประสานความร่วมมอืกบัสถาบนัการศกึษาเพือ่พฒันาหลกัสตูรและระบบการเรยีนการ
สอนเกีย่วกบัคุณภาพและความปลอดภยัในการดแูลผูป่้วย 

o การประสานความร่วมมอืกบัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัและสถานพยาบาลในพืน้ที ่เพือ่
ตดิตามกระตุน้ใหเ้กดิการยกระดบัการพฒันาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง 
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o การประสานความร่วมมอืกบัองคก์รระหว่างประเทศทีเ่กีย่วขอ้งกบัการพฒันาและรบัรอง
คุณภาพสถานพยาบาล เช่น ISQua (International Society for Quality in Healthcare), 
ASQua (Asean Society for Quality in Healthcare), JCI (Joint Commission 
International) 

• การพฒันาทีป่รกึษาทัง้ในสว่นกลาง ทีป่รกึษาประจ าพืน้ทีเ่ครอืขา่ย และทีป่รกึษาประจ าจงัหวดัใน
จ านวนเพยีงพอ มแีนวคดิทีช่ดัเจนในการพฒันาคุณภาพสถานพยาบาล และการท างานร่วมกนักบั
ชุมชน 

• การฝึกอบรมและเผยแพร่ความรู้ 

o การจดัท า พฒันาหลกัสตูร และด าเนินการฝึกอบรมทัง้ในสว่นกลาง สว่นภูมภิาค และใน
สถานพยาบาล 

o การมอบหมายใหศู้นยค์วามร่วมมอืต่างๆ ด าเนินการฝึกอบรมตามหลกัสตูรทีจ่ดัท าไว ้และ
การก ากบัดแูลคุณภาพการฝึกอบรม 

o การจดัประชุมวชิาการประจ าปี HA National Forum ทัง้ในสว่นกลางและสว่นภูมภิาค 

o การจดัท าสือ่โสตทศันูปกรณ์ประกอบการฝึกอบรม และการเรยีนรูด้ว้ยตนเอง 

o การเผยแพร่ความรูเ้กีย่วกบัการพฒันาคุณภาพของสถานพยาบาลแก่ประชาชน 

๔.๔.๓ แผนงานบริหารบริหารจดัการ   

• การพฒันานโยบายและแผน 

• การพฒันาคุณภาพของสถาบนัตามมาตรฐานสากล 

• การพฒันาระบบสารสนเทศ 

• การพฒันาระบบการตรวจสอบภายใน 

• การพฒันาทรพัยากรบุคคล 

• การประชาสมัพนัธ์ 

 


