
สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)  ๑  

 
การประชุมสมัมนา  

ร่วมคิด ร่วมสรา้ง ระบบคุณภาพสถานพยาบาลในประเทศไทย 
๑๔ กนัยายน ๒๕๕๒ 

 

หลกัการและเหตผุล 

 ตามทีไ่ดม้ปีระกาศพระราชกฤษฎกีาจดัตัง้สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) 
ในราชกจิจานุเบกษาเมื่อวนัที ่๒๒ มถิุนายน ๒๕๕๒ ทีผ่่านมา โดยใหโ้อนกจิการของสถาบนัพฒันาและ
รบัรองคุณภาพโรงพยาบาล (สว่นงานทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาลของ
สถาบนัวจิยัระบบสาธารณสุข) ไปเป็นของสถาบนัในรูปแบบองคก์ารมหาชนซึง่มกีารบรหิารจดัการทีเ่ป็น
อสิระ มคีวามเชีย่วชาญเฉพาะ มคีวามคล่องตวั มกีารประสานความร่วมมอืของทุกภาคสว่นทีเ่กี่ยวขอ้ง ท า
หน้าทีก่ าหนดหลกัเกณฑก์ารประเมนิคุณภาพของการใหบ้รกิาร ตลอดจนการพฒันาระบบการใหบ้รกิารดา้น
สาธารณสุข ยกระดบัมาตรฐานและคุณภาพในการใหบ้รกิารของสถานพยาบาล เพือ่ใหป้ระชาชนไดร้บับรกิาร
ดา้นสาธารณสุขทีด่แีละมคีุณภาพ 

 สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) มชีื่อย่อว่า “สรพ.” มอี านาจและหน้าที่
ด าเนินการเพือ่วตัถุประสงคต์่อไปนี้  

๑. ประเมนิระบบงาน ใหก้ารรบัรองคุณภาพ รวมทัง้ก าหนดมาตรฐานของสถานพยาบาล 
๒. จดัท าขอ้เสนอแนะเกี่ยวกบัการสง่เสรมิ สนบัสนุน และพฒันาคุณภาพของสถานพยาบาล 
๓. สง่เสรมิใหเ้กดิกลไกในการพฒันาระบบการใหบ้รกิารทีด่มีคีุณภาพและมาตรฐานความปลอดภยั

ของสถานพยาบาล 
๔. เผยแพร่องคค์วามรูเ้กีย่วกบัการประเมนิ การพฒันาและการรบัรองคุณภาพของสถานพยาบาล 

และสง่เสรมิให้มกีารใชป้ระโยชน์ 
๕. ประสานความร่วมมอืกบัหน่วยงานของรฐั องคก์ารหรอืหน่วยงานในประเทศหรอืต่างประเทศ 

และภาคเอกชนทีด่ าเนินการเกีย่วกบัการประเมนิ การพฒันาและการรบัรองคุณภาพของ
สถานพยาบาล 

๖. ฝึกอบรมเจา้หน้าทีข่องสถานพยาบาลใหเ้กดิความเขา้ใจกระบวนการเกีย่วกบัการประเมนิ การ
พฒันาและการรบัรองคุณภาพของสถานพยาบาล 

 เพือ่ใหส้ถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) ทีจ่ดัตัง้ขึน้สามารถปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้
ตามเจตนารมณ์ของการจดัตัง้  ตอบสนองต่อนโยบายของรฐับาล ความตอ้งการของระบบบรกิารสาธารณสุข 
ความคาดหวงัของผูเ้กีย่วขอ้ง  และมกีารประสานความร่วมมอืของทุกภาคสว่นทีเ่กี่ยวขอ้ง  สถาบนัฯ จงึได้
จดัใหม้กีารประชุมสมัมนาครัง้นี้ขึน้ 



สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)  ๒  

วตัถุประสงคข์องการประชุม 

๑. เพือ่รบัทราบทศิทางนโยบายของรฐับาลเกี่ยวกบัคุณภาพของระบบบรกิารสาธารณสุข 
๒. เพือ่รบัรูค้วามตอ้งการและความคาดหวงัของผูท้รงคุณวุฒแิละผูบ้รหิารหน่วยงานต่างๆ เกีย่วกบั

ระบบคุณภาพของสถานพยาบาล 
๓. เพือ่ร่วมระดมสมองว่าระบบคุณภาพในฝันส าหรบัสถานพยาบาลควรเป็นอย่างไร และจะมี

แนวทางน าสูก่ารปฏบิตัอิย่างไร 

กลุ่มเป้าหมาย  ผูเ้ขา้ร่วมประชุม ประมาณ  ๖๐ คน ประกอบดว้ย 
๑. ผูท้รงคุณวุฒ ิไดแ้ก่ กรรมการบรหิารสถาบนั, กรรมการรบัรองคุณภาพ, ผูแ้ทนองคก์รวชิาชพีที่

เกีย่วขอ้ง, ผูแ้ทนสือ่มวลชน, ผูแ้ทนคณะกรรมาธกิารสาธารณสุข, และผูท้รงคุณวุฒอิื่นๆ 
๒. ผูบ้รหิารของหน่วยงานและองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง  
๓. ผูบ้รหิารโรงพยาบาลในทุกภาคสว่น 

วิธีการด าเนินงาน 
๑. จดัเตรยีมสรุปผลงานของการพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล (Hospital Accreditation) 

ทีผ่่านมาและร่างแผนการด าเนินงานในอนาคต ส่งใหผู้เ้ขา้ร่วมประชุมศกึษาล่วงหน้า  
๒. จดัการประชุมสมัมนา ประกอบดว้ยการปาฐกถา การระดมสมอง และการใชก้ระบวนการ 

World Café  

ค่าใช้จ่าย 

๑. ค่าตอบแทนผูเ้ขา้ร่วมประชุม ๖๐ x ๑,๐๐๐ = ๖๐,๐๐๐ บาท 
๒. ค่าเดนิทางและทีพ่กัส าหรบัผูเ้ขา้ร่วมประชุมจากต่างจงัหวดั ๑๒ x ๖,๐๐๐ = ๗๒,๐๐๐ บาท 
๓. ค่าสถานทีจ่ดัประชุม ๘๐ x ๕๗๐ = ๔๕,๖๐๐ บาท 
๔. ค่าจดัท านิทรรศการ สือ่ และเอกสาร  บาท 
๕. ค่าใชจ่้ายอื่นๆ  บาท 

 รวมทัง้ส้ิน 
 

บาท 
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ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

๑. ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีกบัการพฒันาคุณภาพและระบบคุณภาพของสถานพยาบาล ไดร้บัทราบ
ทศิทางนโยบายของรฐับาลเกีย่วกบัคุณภาพของระบบบรกิารสาธารณสุข และภารกจิของสถาบนั
รบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)  

๒. สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) ไดร้บัความตอ้งการ ความคาดหวงั 
ขอ้คดิเหน็ ขอ้เสนอแนะ จากผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพือ่น ามาใชว้างแผนการท างานและพฒันา
ระบบงานของสถาบนัฯ 

๓. เป็นโอกาสสรา้งสมัพนัธภาพทีด่รีะหว่างสถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล และผู้มสีว่นได้
สว่นเสยี 

 
ผู้รบัผิดชอบโครงการ 

นางสาวนิศมา    ภุชคนิตย ์      หวัหน้าโครงการ ฯ 
 นางรชันีวรรณ    แผว้พาลชน 
 นางสาวโชษติา   ประสาทเกษการณ์ 
 นางสุภาเพญ็      ศรสีดใส 
 นางสาวอนุรกัษ์   กณัหาร ี

 
 

ผูเ้สนอโครงการฯ 
 
 

(นางสาวนิศมา  ภุชคนิตย)์ 
ทีป่รกึษา 

 
ผูอ้นุมตัโิครงการฯ 

 
     ....................................................... 

 น าเรยีน ผอ.เพือ่พจิารณาอนุมตัิ 
 

           ....................................................... 
       (นายแพทยอ์นุวฒัน์  ศุภชุตกิุล)  (นางดวงสมร  บุญผดุง) 

ผูอ้ านวยการสถาบนัฯ  รองผูอ้ านวยการดา้นสง่เสรมิการพฒันาคุณภาพ 
……………………….…................  …………….……………………….. 
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ก าหนดการ 
การประชุมสมัมนา “ร่วมคิดร่วมสร้าง ระบบคณุภาพสถานพยาบาลในประเทศไทย” 

วนัท่ี ๑๔ กนัยายน ๒๕๕๒ 

 
 
  ๘.๓๐ - ๙.๐๐ น. ลงทะเบยีน 
  ๙.๐๐ - ๙.๓๐ น. เปิดประชุม และปาฐกถาพเิศษ  

“ทิศทางนโยบายด้านคณุภาพของระบบบริการสาธารณสุข”   
โดย พณฯ รฐัมนตรวี่าการกระทรวงสาธารณสุข 

 ๙.๓๐ - ๑๐.๐๐ น. ปาฐกถา "ความท้าทายและโอกาส ต่อการสร้างระบบคณุภาพในฝัน" 
   โดย ศ.กติตคิุณ นพ.จรสั สุวรรณเวลา ประธานกรรมการบรหิารสถาบนัฯ 
๑๐.๐๐ - ๑๐.๑๕ น. รบัประทานอาหารว่าง และร่วมถ่ายภาพหมู่ 
๑๐.๓๐ - ๑๒.๐๐ น. ระดมสมอง "ระบบคณุภาพในฝันส าหรบัสถานพยาบาล" 
   ประธาน: ศ.กติตคิุณ นพ.จรสั สุวรรณเวลา 
๑๒.๐๐ - ๑๓.๐๐ น. อาหารกลางวนั 
๑๓.๐๐ - ๑๔.๑๕ น. World Café เวทคีวามคดิเสร ี"จากความฝัน สู่การปฏิบติั" 
๑๔.๑๕ - ๑๔.๔๕ น. น าเสนอผลงานกลุ่ม 
๑๔.๔๕ - ๑๕.๐๐ น. พกัรบัประทานอาหารว่าง 
๑๕.๐๐ - ๑๕.๓๐ น. พบปะสือ่มวลชน 
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แนวทางการประชุมสมัมนา 

ร่วมคิดร่วมสร้าง ระบบคณุภาพสถานพยาบาลในประเทศไทย 

 
ภาคเช้า  
๑๐.๓๐ - ๑๒.๐๐ น. ระดมสมอง "ระบบคณุภาพในฝันส าหรบัสถานพยาบาล" 
   ประธานหอ้ง ๑: ศ.กติตคิุณ นพ.จรสั สุวรรณเวลา 
   ประธานหอ้ง ๒: ศ.เกยีรตยิศ นพ.สงคราม ทรพัยเ์จรญิ 
 

ผูเ้ขา้ประชุมแต่ละท่านน าเสนอสัน้ๆ ว่าความตอ้งการและความคาดหวงัทีห่น่วยงานหรอืองคก์รของ
ท่าน หรอืตวัท่านเอง มตี่อระบบคุณภาพส าหรบัสถานพยาบาล มอีะไรบา้ง (ท่านละประมาณ ๒-๓ 
นาท)ี 

 
ภาคบ่าย 
๑๓.๐๐ - ๑๔.๑๕ น. World Café เวทคีวามคดิเสร ี"จากความฝัน สู่การปฏิบติั" 
   Facilitator: นพ.ดร.สกล สงิหะ 

 
เป็นการวาดฝันต่อจากภาคเชา้ และต่อยอดว่าจะน าความฝันดงักล่าวไปสูก่ารปฏบิตัไิดอ้ย่างไร 
โดยใชเ้ทคนิคการประชุมแบบ World Café  ซึง่เป็นการนัง่ลอ้มวงคุยกนัอย่างสบายๆ กลุ่มละ ๖-๘ 
ท่าน  มกีารกระจายสมาชกิไปสูก่ลุ่มอืน่ๆ เพือ่การรบัรูท้ีห่ลากหลาย  โดยมหีลกัส าคญัในการพดูคุย
กนัคอืความรูแ้ละความเหน็ของ "ทุกคน" ส าคญัและมคีวามเท่าเทยีมกนั  ภายใตบ้รรยากาศทีผ่่อน
คลายและมัน่ใจในความปลอดภยั ไม่มกีารด่วนตดัสนิกนั ไม่ตอ้งกลวัเสยีหน้า ไม่ตอ้งกลวัถูกจบัผดิ  
เพือ่ใหแ้ต่ละท่านสามารถพูดออกมาจากใจ สือ่ออกมาจากใจ และสง่ความคดิเหน็อนัเป็นเบื้องลกึ 
ตวัตนทีแ่ทจ้รงิของตนออกไปได ้
 ต่อไปนี้คอืหลกัพื้นฐานในการประชุมแบบ World Café ซึง่หากผูเ้ขา้ร่วมประชุมไดศ้กึษาและ
เตรยีมตวัไวก้่อน จะช่วยใหก้ารประชุมมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้ 
๑. บริบท: เป้าหมายคอืการวาดฝัน และหาทางน าฝันไปสู่การปฏบิตัทิีม่คีุณค่าต่อระบบบรกิาร โดย

มสีมดุลระหว่างการมุ่งมัน่สบืคน้หรอืคน้หาความรู ้กบับรรยากาศทีไ่ม่ตงึเครยีด ไม่คุกคาม 
๒. มีการสร้างพื้นทีท่างกายภาพ ทางสงัคม (มสีายใยบางๆ เกาะเกีย่วกนั ไม่มตี าแหน่งหน้าทีช่น

ชนขวางกัน้ มกีารใหคุ้ณค่าร่วมกนั) และพื้นทีห่ล่อเล้ียงข้อมูลความรู้ (ทุกคนรบัฟังสิง่ทีต่นไม่
ทราบ ไม่เหน็ดว้ย ไม่เคยคดิถงึดว้ย positive attitude กระตอืรอืรน้ ไม่ด่วนตดัสนิ)  เพือ่ให้
บรรยากาศเปีย่มไปดว้ยพลงัแห่งการเรยีนรู ้ 
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๓. กลุ่มจะถกูตัง้ค าถามให้ร่วมกนัคิด เป็นค าถามประเภททีก่ระตุกหรอืกวนระบบความคดิ 
ค าถามทีด่เูหมอืนไรส้าระ ค าถามทีย่งัไม่มคี าตอบทีช่ดัเจน  เป็นการเชื้อเชญิใหใ้ชค้วามคดิ
สรา้งสรรคเ์พือ่หาค าตอบอย่าง active   น าไปสูก่ารเรยีนรูร้่วมกนัทีส่ าคญั 

๔. ต้องการการมีส่วนร่วมจากสมาชิกทุกท่าน เป็นการเชือ่มโยงระหว่าง “ฉนั” กบั “เรา”  แต่ละ
คนมสีว่นร่วมเพราะเป็นสว่นหนึง่ของสิง่ทีย่ิง่ใหญ่กว่าตนเอง โดยร่วมอย่างมเีอกลกัษณ์ของ
ตนเอง 

๕. สนับสนุนการมีความคิดเหน็ทีแ่ตกต่าง การแลกเปลีย่นความเชือ่และมุมมอง กลา้ทีจ่ะออกไป
เผชญิความหลากหลายและความเป็นไปไดอ้ืน่ๆ นอกเหนือจากสิง่ทีเ่ราเชือ่อยู่  ท าใหเ้รา
กลายเป็นคนใหม่ เตบิโตกว่าเดมิ เขา้ใจคนอืน่มากยิง่ขึ้น  

๖. ใช้การฟังอย่างลึกซ้ึงเพือ่เปิดมติใิหม่แห่งการรบัรู ้ก่อใหเ้กดิความรูค้วามเข้าใจใหม่ๆ ค าถามที ่
ลกึซึ้งยิง่ขึ้น มองเหน็ความเชือ่มโยงใหม่ๆ เกดิขึ้น เกดิการรูแ้จง้และตืน่รูข้ ึ้นได้ 

๗. เกบ็เกีย่วสมุหปัญญา ขณะทีส่มาชกิหมุนเวยีนไปตามโต๊ะเพือ่สนทนา สมาชกิไดห้ว่านเมลด็
แห่งขอ้มลู ความคดิ ความเหน็ ความรูส้กึ ในทีสุ่ด กจ็ะถงึเวลาทีจ่ะตกตะกอน แต่ละโต๊ะกจ็ะท า
การสรุป วาดรปู วาดไดอะแกรม เขยีนค าส าคญัลงไปบนกระดาษหรอืผา้ปโูต๊ะ แลว้เรากน็ ามา
แลกเปลีย่นแบ่งปันกนั ช่วยใหทุ้กคนไดร้บัรูค้วามเป็นทัง้หมด 

 
ตวัอย่างค าถามท่ีเป็นไปได้ 

๑. ถา้รอ้ยละ ๒๐ ของเหตุการณ์ไม่พงึประสงคจ์ากการดแูลผูป่้วย ถูกน าไปสูก่ารฟ้องรอ้งเป็นคดี
ความในศาล จะเกดิอะไรขึน้ 

๒. โรงพยาบาลทีข่าดแคลนทรพัยากร จะสรา้งหลกัประกนัคุณภาพใหแ้ก่ผูร้บับรกิารไดอ้ย่างไร 
๓. โรงพยาบาลทีม่กีารหมุนเวยีนผูบ้รหิารและแพทยต์ลอดเวลา จะธ ารงคุณภาพไวไ้ดอ้ย่างไร 
๔. จะท าใหป้ระชาชนเขา้ใจความพยายามในการพฒันาคุณภาพของสถานพยาบาลไดอ้ย่างไร 
๕. จะป้องกนัการคุกคามของระบบการรบัรองคุณภาพจากต่างประเทศไดอ้ย่างไร 
๖. จะท าใหก้ารดแูลผูป่้วยมคีวามปลอดภยัเหมอืนกบักจิการพลงังานปรมาณูหรอืการเดนิทางทาง

อากาศไดอ้ย่างไร 
๗. จะสรา้งความเรยีบงา่ยในการพฒันาคุณภาพของสถานพยาบาลไดอ้ย่างไร 
๘. ท าอย่างไรให ้สรพ.ไม่ตอ้งมผีูเ้ยีย่มส ารวจเตม็เวลา 
๙. ท าอย่างไรใหร้ะบบประเมนิและพฒันาตนเองของสถานพยาบาล มคีวามน่าเชื่อถอืสงูสุด 
๑๐. ระบบคุณภาพของบรกิารปฐมภูมทิีไ่ดผ้ล ควรเป็นอย่างไร 
๑๑. การตดิตามผลงานของสถานพยาบาลดา้นคุณภาพและความปลอดภยัควรเป็นอย่างไร 



สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)  ๗  

 
       

รายนามผู้เข้าร่วมประชุมสมัมนา 
“ร่วมคิดร่วมสร้าง ระบบคณุภาพสถานพยาบาลในประเทศไทย” 

วนัท่ี ๑๔ กนัยายน ๒๕๕๒ 

 
 
คณะกรรมการบรหิารสถาบนัฯ  
คณะกรรมการรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล  
ผูแ้ทนแพทยสภา  
ผูแ้ทนแพทยสมาคม  
ผูแ้ทนทนัตแพทยสภา  
ผูแ้ทนสภาการพยาบาล  
ผูแ้ทนสภาเภสชักรรม  
ผูแ้ทนสภาเทคนิคการแพทย ์  
ผูแ้ทนสภากายภาพบ าบดั  
ผูแ้ทนสือ่มวลชน  
ผูแ้ทนคณะกรรมาธกิารสาธารณสุข  
ผูท้รงคุณวุฒอิื่น ศ.พญ.ชนิกา ตูจ้นิดา 

ศ.นพ.อาวุธ ศร ี
กระทรวงสาธารณสขุ นพ.ศริวิฒัน์ ทพิยธราดล 
ส านักงบประมาณ  
ส านักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ  
กรมอนามยั  
กรมวทิยาศาสตรก์ารแพทย ์  
กรมควบคุมโรคตดิต่อ  
กรมการแพทย ์ นพ.บุญเรอืง ไตรเรอืงวรวฒัน์ 
กรมพฒันาการแพทยแ์ผนไทยฯ  
กรมสุขภาพจติ  
ส านักงานคณะกรรมการอาหารและยา  
หวัหน้าผูต้รวจราชการกระทรวงสาธารณสุข  
ส านักงานคณะกรรมการสุขภาพแห่งชาต ิ  
ส านักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิ  
ส านักงานประกนัสงัคม  



สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน)  ๘  

ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสรา้งเสรมิสุขภาพ  
สถาบนัสง่เสรมิการจดัการความรูเ้พื่อสงัคม  
มลูนิธสิาธารณสุขแห่งชาต ิ นพ.สมศกัดิ ์ชุณหรศัมิ ์
ศูนยค์วามร่วมมอืเพื่อการพฒันาคุณภาพโรงพยาบาล เชยีงใหม่ 

ขอนแก่น 
พษิณุโลก 
ภาคใต ้

ชมรมแพทยช์นบท  
ชมรมโรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลทัว่ไป  
สมาคมโรงพยาบาลเอกชน  
รพ.ศริริาช  
รพ.รามาธบิด ี  
รพ.จฬุาลงกรณ์  
รพ.พระมงกุฎเกลา้ พ.อ. นพ.ดุสติ สถาวร 
รพ.ภูมพิลอดุลยเดช  
รพ.บ ารุงราษฎร ์  
รพ.กรุงเทพ  
รพ.สมติเิวช  
รพ.ด่านซา้ย  
รพ.ชุมพลบุร ี  
รพ.สนัทราย  
รพ.ปาย  
รพ.แม่สอด  
รพ.รามนั  
รพ.หนองจกิ  
รพ.ยะลา  
สสจ.  
  

 
 


