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(ร่าง) ปาฐกถาพิเศษ 

“ทิศทางนโยบายดา้นคุณภาพระบบบริการสาธารณสุข” 
โดย 

ฯพณฯ วิทยา แกว้ภราดยั รฐัมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข 

การประชุมสมัมนา “ร่วมคิดร่วมสรา้ง ระบบคุณภาพสถานพยาบาลในประเทศไทย” 

จัดโดย สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) 

วนัท่ี ๑๔ กนัยายน ๒๕๕๒  เวลา ๙.๐๐-๙.๓๐ น.  
ณ โรงแรมมิราเคิล แกรนด ์ กรุงเทพมหานคร 

 
ในโอกาสที่สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล ซึ่งได้รับการจัดต้ังข้ึนเป็นองค์การมหาชน

ภายใต้การก ากบัดูแลของรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสขุ ต้ังแต่วันที่ ๒๓ มิถุนายน ที่ผ่านมา  

จัดให้มีการประชุมในวันน้ีข้ึนเพ่ือเชิญชวนท่านผู้ทรงคุณวุฒิทั้งหลาย มาร่วมให้ข้อคิดเกี่ยวกับการ

สร้างระบบคุณภาพของสถานพยาบาลในประเทศไทย นับว่าเป็นจังหวะอันเหมาะสมที่จะได้

ทบทวนบทเรียนที่ผ่านมา ความท้าทายที่ต้องเผชิญ และแนวทางที่จะก้าวเดินไปข้างหน้าร่วมกนั  
รัฐบาลนี้ มีนโยบายที่จะบริหารราชการแผ่นดิน โดยน้อมน าหลักการและปรัชญาของ

เศรษฐกิจพอเพียงมาสู่การปฏิบัติ  มีเป้าหมายด้านสาธารณสุขที่จะให้ประชาชนมีหลักประกัน

สุขภาพอย่างครอบคลุม มีคุณภาพ และเข้าถึงบริการได้อย่างไม่เป็นอุปสรรค  มีนโยบายที่จะ

พัฒนาระบบบริการสุขภาพของภาครัฐในทุกระดับให้ได้มาตรฐาน ยกระดับสถานีอนามัยเป็น

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล และพัฒนาระบบเครือข่ายการส่งต่อในทุกระดับให้มี

ประสิทธิภาพ เชื่อมโยงกันทั้งในภาครัฐและภาคเอกชน เพ่ือให้ระบบหลักประกันสุขภาพมี

คุณภาพอย่างเพียงพอ ทั่วถึง มีทางเลือกหลากหลายรูปแบบ  
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล ถือเป็นจุดเปล่ียนในการน างานด้านการส่งเสริม

สขุภาพและการซ่อมสขุภาพมาบรรจบเพ่ือให้เกดิการบูรณาการ เกดิความเป็นเอกภาพเป็นอนัหนึ่ง

อันเดียวกัน เป็นการท างานเชิงรุกที่เน้นการสร้างเสริมสุขภาพ โดยให้ประชาชนและองค์กร

ปกครองท้องถิ่นเข้ามามีส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพตนเองและท้องถิ่น เพ่ือลดการเจบ็ป่วยด้วย

โรคเร้ือรัง รวมทั้งปรับปรุงบริการสขุภาพให้ประชาชนเข้ารับบริการในพ้ืนที่ได้สะดวกมากข้ึน 
หากจะมองในเชิงทศิทางนโยบายทั่วไปเกี่ยวกับคุณภาพของระบบบริการสาธารณสุข จะมี

แง่มุมต่างๆ ดังนี้  
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ประการที่หน่ึง ระบบสุขภาพพอเพียงเป็นเป้าหมายที่ทุกฝ่ายต้องร่วมใจกันไปให้ถึง  

ค่าใช้จ่ายด้านบริการสุขภาพที่สูงข้ึนจะกลายเป็นอุปสรรคส าคัญต่อเศรษฐกิจและการพัฒนา

ประเทศ  การส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพควรน าไปสู่ความสมเหตุสมผลในการใช้ทรัพยากรต่างๆ 

ทั้งในส่วนของผู้ให้บริการเอง และในส่วนของผู้ใช้บริการ  มาตรการและเคร่ืองมือการพัฒนา

คุณภาพที่สามารถลดความสูญเปล่าต่างๆ ลงได้ น่าจะได้รับการส่งเสริมให้น ามาใช้ 

ประการที่สอง คุณภาพท่ีครอบคลุมทัว่ถึง  ประชาชนทุกคนควรมีโอกาสเข้าถึง

บริการที่มีคุณภาพไม่ว่าจะอยู่ที่ส่วนใดของประเทศ  เร่ืองน้ีเป็นเร่ืองที่ต้องอาศัยความร่วมมือกัน

หลายฝ่าย ต้องมีการกระจายทรัพยากรที่จ าเป็นให้ทั่วถึง ท าให้คุณภาพเป็นเร่ืองปกติในงานประจ า

ในบริการทุกระดับ ตั้งแต่ปฐมภมูิไปถึงตติยภมูิ  และเป็นคุณภาพท่ีไรร้อยต่อ ระบบบริการ

สขุภาพทั้งหมดเป็นเสมือนหน่ึงเดียวกนัที่พร้อมจะส่งผู้ป่วยไปยังจุดที่ให้การดูแลได้อย่างเหมาะสม

ที่สดุ  

ประการที่สาม การสรา้งสุขภาพควบคู่กบัการซ่อมสุขภาพ   การสร้างเสริม

สุขภาพมีทั้งมิติของการป้องกันและการบ าบัดเยียวยา  สร้างได้ทั้งในคนดีและคนที่เจบ็ไข้  สร้าง

สุขภาพในคนดีเป็นการป้องกัน ป้องกันได้กไ็ม่ต้องรักษา  สร้างสุขภาพในคนที่เจ็บไข้เป็นการ

เยียวยา  เยียวยาโดยใช้ต้นทุนภายในตัวคนไข้เข้ามาร่วม  ช่วยลดต้นทุนที่ต้องใช้จ่าย ลดภาระของ

เจ้าหน้าที่ และได้ผลลัพธ์ที่ดีข้ึน  ทั้งการสร้างและการซ่อมสุขภาพ ควรเป็นไปดว้ยความรกั

และหัวใจ  ใส่ใจต่อความทุกข์ยากและความล าบากใจ มีความเห็นอกเห็นใจกัน มีความ

ละเอียดอ่อนต่อมิติทางสังคมวัฒนธรรมของความเจบ็ป่วย และใส่ใจในมิติของความเป็นมนุษย์  

ผู้รับบริการอุ่นใจ ผู้ให้บริการมีความสขุ 

ประการที่สี่ การเนน้งานสุขภาพชุมชนและบริการปฐมภูมิ  ซึ่งต้องร่วมมือกัน

ท าในทุกระดับ  สถานีอนามัยหรือโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลเป็นแนวหน้า  โรงพยาบาล

ชุมชน โรงพยาบาลศูนย์ โรงพยาบาลทั่วไป กม็ีทั้งส่วนที่ตัวเองต้องท า และส่วนที่เป็นพ่ีเล้ียงคอย

ส่งเสริมสนับสนุนคนอื่น  คุณภาพของเครือข่ายบริการปฐมภูมิ จึงเป็นความรับผิดชอบ

ร่วมกันของสถานบริการทุกระดับ ร่วมกันรับภาระให้บริการ และร่วมกันพัฒนาคุณภาพของทั้ง

เครือข่าย 
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ประการที่ห้า  การตอบสนองความคาดหวงัพื้ นฐานของประชาชน   ผู้ที่ไม่

สมควรตายต้องไม่ตาย ผู้ที่ไม่สมควรพิการต้องไม่พิการ การดูแลรักษาไม่ควรให้ของแถมที่ผู้ป่วย

และญาติไม่ต้องการ  การป้องกันความเสี่ยงและภาวะแทรกซ้อนต่างๆ เป็นหน้าที่ที่ผู้เกี่ยวข้องทุก

ฝ่ายต้องใส้ใจ  ต้องเอาความสูญเสียมาเป็นบทเรียนในการท าให้ระบบมีความรัดกุมขึ้ น  ระบบ

คุณภาพควรส่งเสริมให้ระดมสรรพก าลังมาท าเร่ืองนี้กันให้มาก  ควรท าให้การกล่าวค าขอโทษและ

การเปิดเผยข้อมูลเป็นเร่ืองปกติในระบบบริการสาธารณสุข  ทั้งนี้ เพ่ือป้องกนัความขัดแย้งและการ

ฟ้องร้องเนื่องมาจากการเข้ารับบริการรักษาพยาบาล 

ประการที่หก  กลไกการรบัรองคุณภาพสถานพยาบาลควรหนุนเสริมให้เกิดการ

พัฒนาคุณภาพในระบบอย่างต่อเนื่อง ฝังจนเป็นวัฒนธรรมคุณภาพ เป็นงานประจ า มีความยั่งยืน 

ใช้ฐานความรู้  สร้างความรู้  และสร้างเครือข่ายเรียนรู้ไปด้วยกนั 
การจัดตั้งสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล(องค์กรมหาชน) หรือ สรพ. เป็นก้าวย่างที่

ส าคัญของประเทศไทยในการใช้การประเมินและรับรองคุณภาพเป็นเคร่ืองมือในการส่งเสริมและ

พัฒนาคุณภาพบริการ ตลอดจนเสริมสร้างความปลอดภัยแก่ผู้ป่วย โดยการพัฒนาเหล่านี้มีการ

ปรับให้เหมาะสมกบับริบทของประเทศ แต่ยังคงสอดคล้องกบักระแสการพัฒนาในระดับสากล 
จากประวัติการพัฒนาขององค์กรตลอดช่วงระยะเวลา 10 กว่าปีที่ผ่านมา จนผลงานเป็นที่

ยอมรับอย่างกว้างขวางในวงการสุขภาพ และเติบโตเป็น สรพ.ในวันนี้  สะท้อนถึงศักยภาพของ

สรพ.ในการพัฒนาและประยุกต์องค์ความรู้ต่างๆที่ได้เรียนรู้มาจากต่างประเทศให้สอดคล้องกับ

วิถีวัฒนธรรมไทย มีการสอดแทรกแนวคิด health promotion hospital, humanized health care 
และ people-centered care เข้ากับกระบวนการประเมินและรับรองของ สรพ.ได้อย่างกลมกลืน
และไร้รอยต่อ 

ในอนาคต ทศิทางการด าเนินงานของ สรพ.ควรอยู่ฐานขององค์ความรู้และงานวิจัยที่ทนัยุค

สมัย มีการจัดการความรู้และฐานข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ มีการสร้างแรงจูงใจและเน้นการมีส่วน

ร่วมของสถานพยาบาลทุกแห่งให้เข้าสู่กระบวนการยกระดับมาตรฐานคุณภาพ น าปัญหาสุขภาพ

ของประชาชนในพ้ืนที่เป็นเป้าหมายของการพัฒนา มีการต่อยอดและผสมผสานมิติด้านจิตใจ 

ความเอื้ออาทร ตลอดทั้งการใช้ภมูิปัญญาท้องถิ่นเข้ามาในกระบวนการพัฒนา มีการประสานความ

ร่วมมือกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับคุณภาพบริการสุขภาพ เช่น กระทรวงสาธารณสุข ส านักงาน

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติ ส านักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ และรวมถึง

เครือข่ายองค์กรวิชาชีพต่างๆ ราชวิทยาลัย สมาคมโรงพยาบาลเอกชน และเครือข่ายชุมชน 
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ผมหวังเป็นอย่างย่ิงว่า ด้วยแรงผลักดันและความร่วมมือของทุกท่านในที่ น้ี จะช่วย

สนับสนุนให้ สรพ.เป็นองค์กรที่มีพลังในการขับเคล่ือนและร่วมสร้างสรรระบบบริการสุขภาพที่ดี

ยิ่งๆ ขึ้น อนัจะส่งผลให้นโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาระบบบริการสุขภาพในทุกระดับ สามารถ

บรรลุเป้าหมายที่ต้ังไว้ ขอขอบคุณและขอเป็นก าลังใจแก่ทุกท่านในการสร้างสิ่งที่ดีๆให้เกิดข้ึนแก่

ประเทศไทยของเราต่อไป. 
 


