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"ความทา้ทายและโอกาส ต่อการสรา้งระบบคุณภาพในฝัน" 
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ระบบคุณภาพในฝัน 

• ส่งเสริมสมดุลระหว่างการจัดการที่ชัดเจนเป็นระบบ (แบบกลไก) กบั มิติทางจิตวิญญาณ 

• ส่งเสริมการพัฒนาและการเรียนรู้ ทั้งในระดับบุคคล องค์กร เครือข่าย และสงัคม 

• ส่งเสริมให้ผู้ปฏบิัติงานเหน็คุณค่าในตนเอง คุณค่าในงาน คุณค่าของคุณภาพ 

• มีความเรียบง่ายในการน าไปปฏบิัติ และสามารถธ ารงไว้ได้อย่างยั่งยืน 

ความทา้ทายและโอกาส 

• การเป็นแบบอย่างของระบบคุณภาพในระดับสากล ที่มีเอกลักษณ์ของความเป็นไทย/วิถี

ตะวันออก 

• การพัฒนาคุณภาพภายใต้ทรัพยากรที่จ ากัด ขณะที่ความคาดหวังของสังคมและอุปสงค์

บริการมีเพ่ิมขึ้น 

• ความเสี่ยงและปัญหาคุณภาพที่มองไม่เหน็หรือถูกละเลย โดยเฉพาะอย่างย่ิงในส่วนที่เป็น

ความรับผิดชอบของผู้ประกอบวิชาชีพแต่ละคน 

• การปรับวิธีคิดและปฏิสัมพันธ์ของผู้ประกอบวิชาชีพเพ่ือสามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์และความคาดหวังที่เปล่ียนแปลง 

• การใช้ learning mode ให้มากกว่า audit mode ในกระบวนการประเมินจาก
ภายนอก 

• การใช้ทรัพยากรบุคคลที่มีอยู่ในระบบเพ่ือขับเคล่ือนการพัฒนาคุณภาพ 


