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1. ชื่อแผนงาน การสร้างเสริมสุขภาพผ่านกระบวนการคุณภาพเพ่ือการเปล่ียนแปลงที่ย่ังยืน 
 
2. ความเป็นมาหลักการและเหตุผล 
 สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล(พรพ.) เป็นองค์กรหนึ่งของระบบบริการสขุภาพ 
มีภารกิจในการกระตุน้และส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาลโดยใชก้ารประเมินจากภายนอก
และการรบัรองที่โปร่งใสเป็นกลาง ในช่วงระหว่าง ปี 2547 – 2550 ได้ร่วมมือกับส านักงานกองทุน
สนับสนุนการสรา้งเสริมสุขภาพ (สสส.) ในการสนับสนุนสร้างเสริมสุขภาพโดยโรงพยาบาลด้วย
กระบวนการรบัรองคุณภาพ โดยผลลพัธ์ของการด าเนินการไดก้่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงอย่างมากใน
โรงพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชน ผู้ประกอบการ โรงพยาบาลและทีมน า ตลอดจนบุคลากรได้
ปรบัเปลี่ยน แนวความคิดและทัศนคติจากการรกัษาผูป่้วยเพียงอย่างเดียวสู่การผสมผสานการสรา้ง
เสริมสุขภาพเขา้ไปในการดูแลรกัษาผูป่้วยในทุกขัน้ตอน การสรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหก้ับครอบครวั
ผูป่้วย และชุมชน ส่งผลให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม ประชาชนมีทักษะการสรา้งเสริมสุขภาพ
เพิ่มขึน้ ชุมชนเขา้มามีสว่นรว่มในการดแูลตนเอง ตลอดจนการรว่มระดมใชท้รพัยากร เพื่อการสรา้งเสริม
สขุภาพอย่างคุม้ค่า 
 การด าเนินการในช่วงระยะสุดท้ายของโครงการฯ สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ
โรงพยาบาล (พรพ.) ไดท้ดลองน าแนวคิดและเครื่องมือทางสงัคม เพื่อสนับสนุนใหโ้รงพยาบาลที่มีการ
สรา้งเสรมิสขุภาพและกระบวนการคณุภาพไดเ้ปิดโอกาสใหช้มุชนเขา้มามีส่วนรว่มอย่างแทจ้ริง โดยการ
สรา้งภาคีเครือข่ายพนัธมิตร เพื่อใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมอย่างยั่งยืน และเพื่อเป็นการยืนยนัถึง
ความส าเร็จถึงความส าเร็จของการด าเนินงาน ทางสถาบนัฯจึงไดร้่วมมือกับผูเ้ชี่ยวชาญจากหน่วยงาน
ต่ า งๆ  ท า ก า รศึ กษ าวิ จั ย เรื่ อ ง    “The integration of Hospital Accreditation in Establishing a 
Sustainable Health Promoting” แ ล ะ “ Health Promoting Hospital developing Partnership for 
Healthier Communities ” โดยได้รบัการคัดเลือกให้ไปน าเสนอในต่างประเทศ ไดแ้ก่ ณ กรุงเวียนนา 
ประเทศออสเตรีย, แวนคเูวอร ์ประเทศแคนาดา ซึ่งผลลพัธท์ี่เกิดขึน้ พบการเปลี่ยนแปลงที่ชดัเจนคือ 

1. ท าให้กระบวนการสรา้งเสริมสุขภาพในโรงพยาบาลมีทิศทางและเป้าหมายชัดเจน การใช้
มาตรฐานโรงพยาบาลที่ผสมผสานทั้งกระบวนการคุณภาพ และการสรา้งเสริมสุขภาพท าให้
ทีมงานมีความเขา้ใจถึงประโยชนแ์ละคุณค่าของการสรา้งเสริมสุขภาพ มีการก าหนดการสรา้ง
เสริมสขุภาพไวใ้นวิสยัทศัน ์พนัธกิจ แผนยุทธศาสตร/์เข็มมุ่ง โดยทบทวนจากบริบทและปัญหา
สุขภาพในพืน้ที่ ยึดการใชค่้านิยมหลกั ในดา้นการมองเชิงระบบ การยึดผูป่้วยเป็นศูนยก์ลาง 
และการสรา้งโอกาสการมีสว่นรว่มที่เพิ่มมากขึน้ของภาคประชาชนในระดบัต่างๆ 
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2. โรงพยาบาลสามารถท างานเป็นระบบ มีความเข้าใจและสามารถเชื่อมโยงกระบวนการ
รกัษาพยาบาลในผูป่้วยลงสู่การสรา้งเสริมสุขภาพของผูป่้วยและชุมชน ปรบัเปลี่ยนกระบวน
ทศันใ์นการท างานของทีมในโรงพยาบาลได ้

3. โรงพยาบาลสามารถวิเคราะหบ์ริบทของพืน้ที่น ามาปรบัปรุงกระบวนการการสรา้งเสริมสขุภาพ 
ใหส้อดคลอ้งกบัวิถีชีวิต ความเชื่อ วฒันธรรม ประเพณีได ้ 

4. โรงพยาบาลที่ผ่านกระบวนการนี ้จะมีพฤติกรรมขององคก์รเปลี่ยนไป เช่น ลักษณะการน าที่
แสวงหาความร่วมมือ การท างานเป็นทีม การเรียนรูร้่วมกัน การมองในเชิงระบบ ผู้บริหาร
โรงพยาบาล ทีมน า ตลอดจนบุคลากรไดป้รบัเปลี่ยน แนวความคิดและทัศนคติจากการรกัษา
ผูป่้วยเพียงอย่างเดียว ไปสู่การผสมผสานการสรา้งเสรมิสขุภาพเขา้ไปในการดแูลรกัษาผูป่้วยใน
ทุกขั้นตอน  ควบคู่กับเพิ่มพลงัอ านาจ สรา้งความรูค้วามเขา้ใจใหก้ับผูป่้วย  ครอบครวัผูป่้วย  
ภายใตก้ารจดับรกิารท่ีสอดคลอ้งกบัวฒันธรรมประเพณี ความเชื่อทอ้งถิ่นอย่างเหมาะสม 

5. บุคลากรสามารถเป็นแบบอย่างในดา้นการสรา้งเสริมสุขภาพ มีกิจกรรมการสรา้งเสริมสุขภาพ
ต่างๆ เช่น การประเมินสภาวะสขุภาพ / ปัจจยัพฤติกรรมเสี่ยงต่อสขุภาพ การตรวจสขุภาพ การ
สนบัสนุนการออกก าลงักายที่หลากหลาย  การใหบ้รกิารดา้นสขุภาพ การปอ้งกนั และการรกัษา
โรคในบุคลากรทัง้กลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มป่วย   ท าใหพ้ฤติกรรมของบุคลากรเปลี่ยนไป
ในทางที่ดีต่อสขุภาพ 

6. มีการท างานแบบสหสาขาวิชาชีพเชื่อมโยงทัง้ทีมในโรงพยาบาลและทีมชุมชน มีการแลกเปลี่ยน
เรียนรูร้่วมกนัอย่างสม ่าเสมอ  ผสมผสานแนวคิดการสรา้งเสรมิสขุภาพแบบองคร์วม เขา้กบัการ
มีส่วนร่วมของชุมชนมากขึน้  สง่ผลใหป้ระชาชนมีทกัษะการสรา้งเสรมิสขุภาพเพิ่มขึน้  น าสู่การ
เกิดแนวโนม้ที่ดีในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมเสี่ยงต่อสุขภาพต่างๆ   และยังเป็นการชักน าให้
ชมุชนเขา้มามีสว่นรว่มในการดแูลตนเองและผูป่้วยในชมุชน   

7. ในกลุ่มผูป่้วยผูร้บับริการมีการรวมกลุ่มกันมากขึน้ เช่น กลุ่ม self help group  กลุ่มอาสาสมคัร
ช่วยเหลือผูป่้วยโรคเรือ้รงั/พิการ เช่น HIV เบาหวาน COPD เป็นตน้ ส่งผลให้ ผูป่้วยไดร้บัการ
ดูแลจากครอบครวัและชุมชน ตลอดจนสามารถดูแลตนเองไดดี้ขึน้ อันจะน าไปสู่สุขภาวะทาง
สงัคม สรา้งมิติทางปัญญา 

8. องคก์รปกครองส่วนทอ้งถิ่น และชุมชน มีส่วนร่วมกบัโรงพยาบาลในการสรา้งเสริมสุขภาพมาก
ขึน้  ท าใหเ้กิดกระแสการเป็นหุน้สว่นสขุภาพในการรว่มวิเคราะหปั์ญหาสขุภาพชมุชนเกิดการท า
กิจกรรมร่วมกัน ร่วมระดมทรัพยากรท้องถิ่น และการสนับสนุนงบประมาณจากท้องถิ่นที่
เหมาะสม พอเพียง เพื่อการสรา้งเสริมสขุภาพอย่างคุม้ค่า มีเหตมุีผล รวมทัง้มีภมูิคุม้กนัในตวัอง
ที่ดี และมีคณุธรรมต่อเพื่อนมนษุยด์ว้ยกนั 
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 นอกจากนีใ้นปีสดุทา้ยของโครงการฯ ทางสถาบนัฯ ไดต่้อยอดการสรา้งเสรมิสขุภาพโรงพยาบาล
น าไปสูก่ารมุ่งเนน้การพฒันามิติทางสงัคม จิตใจ และความเขม้แข็งทางปัญญาของผูใ้หบ้รกิารและ
ผูร้บับริการ มุ่งเนน้ใหเ้กิดระบบบรกิารสขุภาพที่อยู่บนพืน้ฐานของความรกัความเมตตา ความช่วยเหลือ
เกือ้กลูกนั โดยไดด้ าเนินการในโรงพยาบาล 6 แห่ง สามารถผสมผสานแนวความคิดนีเ้ขา้ไปในระบบ
บรกิารปกติไดอ้ย่างงดงาม แนวคิดนีจ้ะสามารถน าไปสูก่ารสรา้งเสรมิสขุภาพที่เป็นรูปธรรม และมีความ
ยั่งยืนโดยทัง้โรงพยาบาล เจา้หนา้ที่และชมุชนที่มีการผสมผสานการพฒันาคณุภาพและการสรา้งเสรมิ
สขุภาพเขา้ไปในการดแูลรกัษา มีพฤติกรรมที่เปลี่ยนแปลงไป  

สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล (พรพ.) จึงขอเสนอแนวคิดที่ไดท้ดลองท าสูก่าร
ปฏิบติัเป็นรูปธรรม ขยายสูโ่รงพยาบาลอ่ืน ๆ ทัง้ประเทศ เพื่อเป็นโอกาสส าคญัที่ช่วยปรบัเปลี่ยน
กระบวนทศัน ์ของบุคลากรในการตระหนกัเรื่องการสรา้งเสรมิสขุภาพ ควบคู่กบัการรกัษาพยาบาล 
สามารถท างานอย่างมีความสขุ สรา้งสขุภาวะทางสงัคมโดยการสรา้งเสรมิสขุภาพใหค้รบทุกมิติทัง้ กาย 
ใจ สงัคมและปัญญาเกิดการขยายตวัของระบบบรกิารสขุภาพลงสูช่มุชน เกิดระบบการสรา้งเสรมิและ
การดแูลสขุภาพ ของชมุชน บนพืน้ฐานแนวคิดภมูิปัญญาทอ้งถิ่น  
 
3. กรอบแนวคิดและยุทธศาสตรห์ลัก 
 สถาบนัพัฒนาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล เป็นองคก์รที่มีภาระกิจโดยตรงในการจัดระบบ
ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพสถานพยาบาล ใหโ้รงพยาบาลสามารถตอบสนองความตอ้งการในการรบั
บรกิารสาธารณสขุ การรกัษาที่มีประสิทธิภาพปลอดภยั โดยใชม้าตรฐานกระตุน้และส่งเสริมการพฒันา
คณุภาพสถานพยาบาล โดยใชก้ารประเมินจากภายนอกและการรบัรองคณุภาพที่เป็นกลางโปรง่ใส 
 ในการด าเนินการตามภาระกิจดงักล่าว จ าเป็นที่จะตอ้งสรา้งความรูค้วามเขา้ใจและสรา้งการมี
สว่นรว่มอย่างแพรห่ลาย ทัง้ผูใ้หบ้ริการและผูร้บับรกิาร การด าเนินการโดยใชก้ระบวนการสั่งการหรือการ
ก าหนดเป็นนโยบายแต่เพียงอย่างเดียว อาจจะไม่สามารถสรา้งความยั่งยืนใหก้บัระบบสุขภาพได ้ดว้ย
เหตผุลดงักลา่ว สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล จึงไดก้ าหนดแนวทางการท างานโดยการ
ใช้ความเป็น “กัลยาณมิตร” โดยจัดให้มีที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญด้านคุณภาพ เข้าเยี่ยมและ
แลกเปลี่ยนแนวความคิดต่าง ๆ จากโรงพยาบาล การรวบรวมองค์ความรูจ้ากหน่วยงานที่ประสบ
ความส าเร็จ เพื่อเผยแพร่ ใหก้ับหน่วยงานอ่ืน ๆ, การชื่นชมและใหเ้กียรติคุณแก่ผู้ท าความดี ตลอดจน
การสรา้งแนวรว่มจากเครือข่ายพนัธมิตรต่าง ๆ การกระตุน้ใหส้ภานพยาบาลท างานดว้ยความเอือ้อาทร
และดว้ยความสุขใจ ใหน้ า้หนักและใหค้วามส าคัญของการใชแ้นวคิดเชิงบวกและใชต้ัวอย่างส่งที่ดีดีที่
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เกิดขึ ้นมาเป็นปัจจัยเสริมในการสร้างเสริมสุขภาพและคุณภาพโรงพยาบาล  โดยใช้มาตรฐาน
โรงพยาบาลเป็นแนวทางและเครื่องมือที่ส  าคญั 
 จดุที่จะสรา้งความยั่งยืนและต่อยอดเพื่อสรา้งคณุค่าใหก้บัโรงพยาบาลที่ผ่านการรบัรองคณุภาพ
ตามมาตรฐานโรงพยาบาล เพื่อเป็นการ Re oriented healthcare service ตาม Ottawa charter อย่าง
เป็นรูปธรรม ดงันี ้
 

1. การเชื่อมโยงHA ไปสู่ HAHPH  ซึ่งการ HA ได ้integrate การสรา้งเสรมิสขุภาพในรูปแบบของ 
Health promoting hospital เขา้กบัการพฒันาคณุภาพไดอ้ย่างแนบเนียนจนเป็นเรื่องเดียวกนั  
1.1 การสรา้งเสรมิสขุภาพบุคลากร นอกเหนือจากการพฒันาตามแนวทาง Occupational 

health แลว้ บคุลากรยงัมีการรวมตวักนัด าเนินการดา้นพฤติกรรมสขุภาพเพื่อเป็นแบบอย่าง
ต่อผูป่้วย ครอบครวัและชมุชนอีกดว้ย  
 
 
 

ท่ีท ำงำนเอ้ือต่อสุขภำพ/
ควำมปลอดภยั สขุภำพดี

ปลอดภยัดแูลและเกือ้หนุน

ประเมินควำมต้องกำร
ก ำหนด/มอบหมำยหน้ำท่ี

สรรหำ ว่ำจำ้ง  จดัวำง ธ ำรงรกัษำ
ตรวจสอบ/ประเมินคณุสมบติั

บริหำร/จดัระบบ บคุลำกร

เตรียมให้พร้อมรบักำรเปล่ียนแปลง

ดแูลสุขภำพตนเอง

เป็นแบบอย่ำงพฤติกรรม

ป้องกนัควำมเส่ียงจำกกำรท ำงำน

ประเมินสุขภำพเม่ือแรกเข้ำท ำงำน

นโยบาย 
การจดับรกิาร 
สทิธปิระโยชน์

เรยีนรู ้ตดัสนิใจ ปฏบิตัิ

มขีอ้ตกลงร่วมกนั

TB, HBV, HIV, Sharp Inj, Lab Chemicals,
Anesthetic Gas, Chemotherapeutic Agent

ดแูลเม่ือเจบ็ป่วย/สมัผสัเช้ือ

ได้รบัภมิูคุ้มกนัโรค

ค. สขุภำพบุคลำกร

ก. ขีดควำมสำมำรถและควำมเพียงพอ

ข. บรรยำกำศในกำรท ำงำน

3

1

2

4

5

6

1

2

3

1

2

7

4

I – 5.2 สภาพแวดลอ้มของบุคลากร (Staff Environment)

องคก์รบริหำรขีดควำมสำมำรถและอตัรำก ำลงั เพ่ือให้งำนขององคก์รบรรลุผลส ำเรจ็
องคก์รจดัให้มีสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนและบรรยำกำศท่ีสนับสนุนให้บคุลำกรมีสขุภำพดี 
และมีควำมปลอดภยั

ขดีความสามารถ
อตัราก าลงั

ตรวจสุขภำพเป็นระยะ
ควำมส ำเรจ็
ขององคก์ร

ใชป้ระโยชน์จากความ
เชีย่วชาญพเิศษขององคก์ร, 
มุง่เน้นผูป่้วย, ผลงานเป็นไป
ตามความคาดหวงั, คล่องตวั
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1.2 โรงพยาบาลเป็นแบบอย่างดา้นสิ่งแวดลอ้ม เพื่อการเรียนรูแ้ละพฒันาทกัษะของ ผูป่้วย 

ครอบครวั และชมุชน  
 
 

ข. กำรพิทกัษ์ส่ิงแวดล้อม

องคก์รแสดงควำมมุ่งมัน่ในกำรท่ีจะท ำให้โรงพยำบำลเป็นสถำนท่ีท่ีปลอดภยัและเอ้ือต่อสขุภำพ 
เอ้ือต่อกิจกรรมสร้ำงเสริมสขุภำพ และพิทกัษ์ส่ิงแวดล้อม

สภำพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อกำรมีสขุภำพดี

ส่ิงแวดล้อมเพ่ือกำรเรียนรู้
และพฒันำทกัษะ

ก. กำรสร้ำงเสริมสขุภำพ

กำรเข้ำถึงผลิตภณัฑส์ร้ำงเสริมสขุภำพ

II – 3.3 ส่ิงแวดลอ้มเพ่ือการสรา้งเสริมสุขภาพและการพิทกัษส่ิ์งแวดลอ้ม
(Environment for Health Promotion and Environment Protection)

ระบบบ ำบดัน ้ำเสียท่ีมีประสิทธิภำพ
ขนาดเหมาะสม ผูด้แูลมคีวามรู้

ตรวจคุณภาพน ้า น ้าทิง้มคี่ามาตรฐาน

ลดปริมำณของเสีย
น ามาใชใ้หม ่ลดปรมิาณการใช ้แปรรปู
ลดการใชว้สัดุทีท่ าลายสิง่แวลดอ้ม

พิทกัษ์ ปกป้อง ปรบัปรงุ ส่ิงแวดล้อม
ร่วมมอืกบัชุมชน

ประเมนิและรบัฟังเสยีงสะทอ้น

ใช้วสัดคุรภุณัฑท่ี์ไม่มีอนัตรำยต่อสขุภำพ ก ำจดัขยะถกูสขุลกัษณะ
ภาชนะ แยกรบั ขนยา้ย  ทีพ่กัขยะ

กระบวนการก าจดั ฝึกอบรม ตรวจสอบ

1

2

3

4

1

2

3

4

รพ.เป็นสถำนท่ีท่ีปลอดภยั
เอ้ือต่อสขุภำพ

เอ้ือต่อกิจกรรมสร้ำงเสริมสขุภำพ
พิทกัษ์ส่ิงแวดล้อม

 
 

1.3 การดแูลรกัษาผูป่้วย ใชห้ลกัการ Empowerment เพื่อเพิ่มความสามารถในการดแูลสขุภาพ
ของตนเองใหก้บัผูป่้วยและครอบครวั  
 

 

ทีมผู้ให้บริกำรให้ข้อมลูเก่ียวกบัสภำวะสขุภำพแก่ผู้ป่วย / ครอบครวั และจดักิจกรรมท่ีวำงแผนไว้
เพ่ือเสริมพลงัผู้ป่วย / ครอบครวัให้มีควำมสำมำรถและรบัผิดชอบในกำรดแูลสขุภำพของตนเอง 
รวมทัง้เช่ือมโยงกำรสร้ำงเสริมสขุภำพเข้ำในทกุขัน้ตอนของกำรดแูล

ประเมิน
วำงแผน
กิจกรรม
กำรเรียนรู้

ให้ข้อมูล
ช่วยเหลือ
กำรเรียนรู้

ผูป่้วย/ครอบครวั
สำมำรถดแูล

สขุภำพ
ของตนเองได้

ประเมินปรบัปรงุ

3

1 2

4

5

ประเมิน
กำรรบัรู้

ให้ควำมช่วยเหลือ
ด้ำนอำรมณ์ จิตใจ

ให้ค ำปรึกษำ

ก ำหนดกลยทุธ์
กำรดแูลตนเอง

ติดตำมปัญหำ
อปุสรรค

เสริมทกัษะ

ปัญหา
ความตอ้งการ

อารมณ์ จติใจ

ศกัยภาพ
ความพรอ้ม

6

III - 5. การใหข้อ้มูลและเสริมพลงัแกผู่ป่้วย/ครอบครวั
(Information and Empowerment for Patients / Families)
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1.4 ดา้นชมุชน  
1.4.1 ในการจดับรกิารสรา้งเสรมิสขุภาพ มีการวางแผนและออกแบบรว่มกบัชมุชน เพื่อ

ตอบสนองต่อความตอ้งการของชมุชน  
 

ทีมผู้ให้บริกำรร่วมมือกบัชมุชน จดัให้มีบริกำรสร้ำงเสริมสขุภำพท่ีสนองตอบต่อควำมต้องกำร
ของชมุชนท่ีรบัผิดชอบ

II – 9.1 การจดับริการสรา้งเสริมสุขภาพส าหรบัชุมชน
(Health Promotion for the Community)

ก ำหนดชมุชนท่ีรบัผิดชอบ
ชุมชนทางภมูศิาสตร์ ความสมัพนัธ์1

ประเมินควำม
ต้องกำร/ศกัยภำพ

ของชมุชน

ก ำหนดกลุ่มเป้ำ หมำยส ำคญั

เกบ็ข้อมูลสขุภำพ
ของชมุชน

วำงแผนและออกแบบ
บริกำรสร้ำงเสริมสขุภำพ

ร่วมกบัชมุชน
กลุ่มสุขภาพด ีกลุ่มเสีย่ง 
กลุ่มทีม่ปัีญหาสุขภาพ2

จดับริกำรสร้ำงเสริม
สขุภำพส ำหรบัชมุชน

ร่วมมือกบัองคก์ร
และผู้ให้บริกำรอ่ืนๆ

การดแูลสุขภาพ 
การช่วยเหลอืสนบัสนุน 
การส่งเสรมิการเรยีนรู ้
การพฒันาทกัษะสุขภาพ 
การชีป้ระเดน็นโยบายสาธารณะ 
การสรา้งเครอืขา่ย

ประเมินและปรบัปรงุ

3

4

 
1.4.2 มีการรว่มมือกบัชมุชนในการพฒันาความสามารถของชมุชนในการปรบัปรุง

สขุภาพและความเป็นอยู่ที่ดีของชมุชนอีกดว้ย  
 

ทีมผู้ให้บริกำรท ำงำนร่วมกบัชมุชนเพ่ือสนับสนุนกำรพฒันำควำมสำมำรถของชมุชน
ในกำรปรบัปรงุสขุภำพและควำมเป็นอยู่ท่ีดีของชมุชน

II – 9.2 การเสริมพลงัชุมชน (Community Empowerment)

ส่งเสริมกำรมี 
ส่วนร่วมของชมุชน
การสรา้งเครอืขา่ย 
การเป็นคู่พนัธมติร

1

ช้ีแนะและสนับสนุน
นโยบำยสำธำรณะ
สรา้งความสมัพนัธ์

แลกเปลีย่นสารสนเทศ
ร่วมมอืกบัผูเ้กีย่วขอ้ง

องคก์รร่วมมือกบัชมุชน

ปรบัปรงุสขุภำพ
ควำมเป็นอยู่ท่ีดี ของชมุชน

ส่งเสริมควำมสำมำรถ
ของชมุชน

รบัรู ้ยอมรบั สนบัสนุน 
ปรบัใช ้ร่วมด าเนินการ

ส่งเสริมพฤติกรรมและ
ทกัษะสขุภำพส่วนบุคคล

ลดพฤตกิรรมเสีย่ง
ปกป้องบุคคลจากความเสีย่ง

พฤตกิรรมสุขภาพทีด่ี

ส่งเสริมส่ิงแวดล้อม
ทำงกำยภำพ

สิง่ปนเป้ือนทางกายภาพ
และสารเคม ีอนุรกัษ์
ทรพัยากรธรรมชาต ิ

สนัทนาการ การพกัผอ่น

บริกำรช่วยเหลือทำงสงัคม 
ส่ิงแวดล้อมทำงสงัคม

ช่วยเหลอืผูด้อ้ยโอกาสทางสงัคม
สรา้งเครอืขา่ยทางสงัคม 

ความเป็นอยูท่ีด่ใีนทีท่ างาน
และชุมชน

2

3 4

5 6

 
2. Humanized health care เป็นอีกนวตักรรมหนึ่งของการพฒันาคณุภาพ ที่มีประสบการณจ์าก

การด าเนินการไปบา้งแลว้ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นว่า มีความเป็นไปไดท้ี่จะน าไปสู่ 
(1) การดแูลรกัษาผูป่้วยที่ค  านึงถึงมิติสขุภาพทางจิตใจ ทางปัญญาและทางสงัคม มีตวัอย่าง

หลากหลายใหเ้ห็นไดเ้ป็นรูปธรรมมากพอสมควร    
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(2) ผูป่้วย ครอบครวั และชมุชนมีความพงึพอใจสงู 
(3) มีแนวโนม้ว่า ผูใ้หบ้รกิารก็มีความพงึพอใจและมีความสขุกบัการท างานลกัษณะนี ้ประเด็น

นีน้อกจากจะยอ้นกลบัมาเป็นการสรา้งเสรมิสขุภาพของบคุลากร (Healthy workplace, 
happy workplace) แลว้ ยงัอาจเป็นปัจจยัส าคญัอย่างหนึ่งของการพฒันาคณุภาพที่ยั่งยืน
อีกดว้ย  

3. การมุ่งเนน้การท างาน โดยเชื่อมโยงภาระกิจการดแูลสขุภาพลงสูช่มุชนโดยการใช ้Outcome 
Mapping เป็นกลยทุธ ์ส าคญัเพื่อใหโ้รงพยาบาลสามารถก าหนด ภาคีหุน้สว่น การยอมรบัจาก
ชมุชน รวมทัง้การแสวงหาความรว่มมือจากชมุชน ตามกฎบตัรของออตตาวา 

 
 
3. วิสยัทัศน ์
 โรงพยาบาลที่ผ่านการรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล สามารถต่อยอดการพฒันาคณุภาพ โดยมุ่งเนน้การ
พฒันาดา้นมิติของจิตใจ สงัคม ปรบัเปลี่ยนระบบสขุภาพใหอ้ยู่บนพืน้ฐานของความรกั ความเอือ้อาทร เป็น
โรงพยาบาลที่เป็นแบบอย่างของการสรา้งเสรมิสขุภาพตามกฎบตัรของ Ottawa ไดท้ัง้ในเรื่องการสรา้งเสรมิ
สขุภาพบคุลากร ผูป่้วย ญาติ ครอบครวัและชมุชน การเป็นแบบอย่างที่ดีดา้นสิ่งแวดลอ้ม การสอกแทรก
หลกัการ Empowerment ในการดแูลรกัษาผูป่้วย และสามารถรว่มวางแผนและออกแบบบรกิารสรา้งเสรมิ
สขุภาพกบัชมุชนโดยใช ้Outcome Mapping เป็นเครื่องมือ  
 
4. พันธกิจ 

1. สรา้งกระบวนการเรียนรู ้โดยที่ปรกึษาผูเ้ยี่ยมส ารวจ  

2. โรงพยาบาลผสมผสาน แนวคิด HA HPH และ Humanized Healthcare  ในการดแูลผูป่้วย ญาติ และ

ครอบครวั และใช ้Outcome Mapping ในการท างานรว่มกบัชมุชน  

3. สรา้งกระบวนการเรียนรูโ้ดยการศกึษาวิจยั การสรา้งเครือข่ายและการประชมุวิชาการ 

4. รวบรวมเนือ้หา องคค์วามรูท้างวิชาการ  เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบตัิที่ดี (Good Practice) และการ

ขยายผล 

 
5 ภาคีหุ้นส่วน  
 
      1 .ที่ปรกึษาจ านวน 100 คน.  
      2. โรงพยาบาลที่ผ่านการรบัรองกระบวนการคณุภาพ จ านวน 50 แห่ง  
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6. วัตถุประสงค ์/ผลลัพธท์ี่พึงประสงค(์Outcome Challenge) 
 

1. ที่ปรกึษามีความรูส้ามารถสรา้งกระบวนการเรียนรูร้ว่มกบัโรงพยาบาลในแนวคิด Humanized 
healthcare และ outcome mapping โดยผสมผสานในมาตรฐานและถ่ายทอดได ้ใชค้วามคิด
และเนือ้หาเชิงบวกเป็นปัจจยัและกลยทุธในการพฒันาคณุภาพและสรา้งเสรมิสขุภาพอย่าง
ยั่งยืน 

2. โรงพยาบาลสามารถผสมผสานมิติทางดา้นจิตใจ สงัคมและทางปัญญา มีความเอือ้อาทรใน
กระบวนการดแูลรกัษาและน าแนวคิดแผนที่ผลลพัธซ์ึ่งเนน้การสรา้งและพฒันาใหช้มุชนสามารถ
มีสว่นรว่มและก าหนดนโยบายสขุภาพดว้ยตนเอง มาผสมผสานในมาตรฐานในมาตรฐาน
โรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพฉบบัเฉลิมพระเกียรติฉลองสิรริาชสมบติัครบ 60 ปี  

3. โรงพยาบาลสามารถแกไ้ขปัญหาสขุภาพพืน้ที่ที่ส  าคญั ระบภุาคีอย่างเหมาะสม เพื่อสรา้งการมี 
สว่นรว่มและรว่มเป็นเจา้ของปัญหาสขุภาพในพืน้ที่ไดส้อดคลอ้งกบักฎบตัรออตตาวา (Ottawa 
charter) 

4. สามารถพฒันาใหป้ระชาชนไดเ้รียนรูร้เิริ่มการสรา้งเสรมิสขุภาพไดด้ว้ยตนเอง 
5.  โรงพยาบาลเป็นตวัอย่างที่ดีของการสรา้งเสรมิสขุภาพตามกฎบตัรออตตาวา(Ottawa charter) 
6. ผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิารมีความสขุ 

 
 
7. กลยุทธใ์นการด าเนินงาน 

1. ผสมผสานแนวคิด Humanized healthcare และ outcome mapping ในมาตรฐาน
โรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพฉบบัเฉลิมพระเกียรติฉลองสิรริาชสมบติัครบ 60 ปีใหก้บัที่
ปรกึษา ผูเ้ยี่ยมส ารวจและโรงพยาบาลที่เขา้ร่วมโครงการฯ 

2. กระตุน้ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนทศันใ์นองคก์ร และในตวับุคคล โดยผ่านกระบวนการให้
ค าปรกึษาและเยี่ยมส ารวจ 

3. สรา้งระบบการเรียนรู ้และการจดัความรู ้ในลกัษณะของเครือข่ายการเรียนรูแ้ละการศึกษาวิจยั 
4. พฒันาระบบบรกิารสขุภาพ ที่เนน้การมีสว่นรว่มของชมุชน ตามกฎบตัรของออตตาวา 
5. สง่เสรมิสิ่งแวดลอ้มบรรยากาศที่เอือ้ต่อการเรียนรู ้ ในโรงพยาบาล ในชมุชน ยกระดบั

ความสมัพนัธร์ะหว่างผูใ้หบ้ริการและผูร้บับรกิารเพื่อใหเ้กิดคณุค่าในสงัคมและเกิดระบบ
คณุธรรม 
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8.ยุทธศาสตร ์ในการด าเนินงาน 
ภาคีที่ 1  ที่ปรกึษา 
Strategy Casual Persuasive Supportive 
กลยทุธม์ุ่งที่บุคคล(ที่ปรกึษา/ผูเ้ยี่ยม
ส ารวจ) 

1.ผ ส ม ผ ส า น แ น ว คิ ด ใน ม าต รฐ า น
โรงพยาบาลและบริการสุขภาพฉบบัเฉลิม
พระเกียรติฉลองสิริราชสมบัติครบ 60 ปี
ใหก้บัรพ.ที่เขา้รว่มโครงการฯ 

- ใหค้วามรูท้ี่ปรกึษา/ผูเ้ยี่ยมส ารวจ
ในเรื่อง HHC /OM 

2  สรา้งระบบการเรียนรูแ้ละการจดัการ
ความรูใ้นรูปแบบเครือข่าย 

- สรา้งกระบวนการเรียนรู ้
แลกเปลีย่นประสบการณร์ะหว่าง 
รพ. ที่ปรกึษา ผูเ้ชี่ยวชาญ  

 
 

1 สรา้งระบบการเรียนรูแ้ละการ
จดัการความรู ้

- มีโอกาสไดแ้ลกเปลี่ยนเรียนรู้
กบัผูป้ฏิบติัจรงิในรพ.ตน้แบบ
หรือในต่างประเทศ 

2  สรา้งระบบการเรียนรูแ้ละการ
จดัการความรูใ้นรูปแบบเครือข่าย 

- เขา้รว่มในการะบวนการ
ศกึษาวิจยั   

ใหก้ารยอมในฐานะผูเ้ชี่ยวชาญตามล าดบัชัน้ 
carrier path 
 

มุ่งที่สิ่งแวดลอ้ม 1 สรา้งระบบการเรียนรูแ้ละการจดัการ
ความรูใ้นรูปแบบเครือข่าย 

- จดัท าคู่มือในการผสมผสาน HHC 

1. สรา้งบรรยากาศและ
สิ่งแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการเรียนรู ้

- สนบัสนนุและพฒันา

1.สรา้งบรรยากาศและสิ่งแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการ
เรียนรู ้ 

- ไดร้ว่มน าเสนอผลงานเป็นวิทยากรใน
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OM ในมาตรฐานรพ. 

- จดัท าสื่อการเรียนรู ้ 

- สรา้งระบบบรหิารจดัการ องคก์ร
กลางที่รบัผิดชอบ โดยแลกเปลี่ยน
เรียนรูค้วามรูเ้พื่อเพิ่มคณุค่าใน
การท างานเสมอ 
 

ผูเ้ชี่ยวชาญใหเ้พียงพอ เพื่อ
เปิดโอกาสใหท้ี่ปรกึษาได้
เรียนรูเ้ชิงลกึกบัรพ.มากขึน้ 

การประชมุวิชาการระดบัชาติ และ
นานาชาติ 
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ภาคีที ่2 โรงพยาบาล 
 
Strategy Casual Persuasive Supportive 
กลยทุธม์ุ่งที่รพ. 1. ผสมผสานแนวคิดในมาตรฐาน

โรงพยาบาลและบรกิารสขุภาพฉบบั
เฉลิมพระเกียรติฉลองสิรริาชสมบตัิครบ 
60 ปีใหก้บัรพ.ที่เขา้รว่มโครงการฯ 

- ใหค้วามรูท้ีมน า บคุลากร เรื่อง 
HHC /OM/HAHPH 

2  สรา้งระบบการเรียนรูแ้ละการจดัการ
ความรูใ้นรูปแบบเครือข่าย 

- สรา้งกระบวนการเรียนรู ้แลกเปลี่ยน
ประสบการณร์ะหว่าง รพ. โดยมีรพ.
น ารอ่ง 6 แห่งเป็นตวัขบัเคลื่อน  

 
 

1  สรา้งระบบการเรียนรูแ้ละการ
จดัการความรูใ้นรูปแบบเครือขา่ย 

- รวบรวมองคค์วามรูจ้ากการ
น าแนวคิด HHC OM ไปใช ้

1.กระตุน้ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนทศันใ์น
องคก์รและในตวับคุคล โดยผ่านกระบวนการให้
ค าปรกึษา/เยี่ยมส ารวจ 

- สง่ผูเ้ชี่ยวชาญเยี่ยมใหก้ าลงัใจ 

- สรา้งบทเรียน 
2.พฒันาระบบที่เนน้การมีสว่นรว่มของชุมชน 

- ระดมขอ้เสนอแนะขอ้คิดเห็นจากชมุชน 

มุ่งที่สิ่งแวดลอ้ม 1 สรา้งระบบการเรียนรูแ้ละการจดัการความรู้
ในรูปแบบเครือข่าย 

- จดัท า Web site  

- CD สื่อการเรียนรู ้ 

1. สรา้งระบบการเรียนรูแ้ละการ
จดัการความรูใ้นรูปแบบเครือขา่ย 

- แลกเปลี่ยนประสบการณ์
น าเสนอผลงานในระดบัชาติ

1.สรา้งบรรยากาศและสิ่งแวดลอ้มที่เอือ้ต่อการ
เรียนรู ้ 

- ใหร้างวลักิตติกรรมประกาศ 

- ศกึษาวิจยั 
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- สรา้งระบบบรหิารจดัการ องคก์ร
กลางที่รบัผิดชอบ โดยทบทวน
แนวคิด ความรูเ้พื่อปรบัปรุงการ
ท างานเสมอ 
 

และนานาชาติ 
 

- น าเสนอต่างประเทศ 

- เสนอเป็นรพ.ตน้แบบ 

- สรา้งผูเ้ขี่ยวชาญใหเ้พียงพอกบัรพ. 
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9. แผนการด าเนินงาน 
กลยทุธ ์ กิจกรรม  งบประมาณ (บาท) 

2551 2552 
1.ผสมผสานแนวคิดในมาตรฐาน
โรงพยาบาลและบริการสุขภาพ
ฉบับเฉลิมพระเกียรติฉลองสิริ
ราชสมบัติครบ 60 ปี ดังนี ้

- ในโรงพยาบาลทีผ่่านการรับรอง
คุณภาพ HAHPH) ปีละ 50 แห่ง 

- ผสมผสานในทีป่รึกษาจ านวน 
100 คน 

1. ใหค้วามรูท้ีมน าและบคุลากรรพ.แลกเปลี่ยนประสบการณจ์ากผู้
ปฏิบติั ผูเ้ชี่ยวชาญ และผูแ้ทนรพ.น ารอ่ง โดยใชแ้นวคิดของ 
Outcome Mapping และ Humanized Healthcare  
กลุ่มที ่1 จ านวน 10 โรงพยาบาล โรงพยาบาลละ 6 คน คนละ 
2,000 บาท/วนั × 2 วนั × 6 คน × 10 รพ.  (ค่าอาหาร / 
ค่าลงทะเบียน/เอกสาร /วิทยากร)  
(ค่าใชจ้่ายรพ.น าร่อง 2 คน x 2 วนั ค่าเดินทางที่พกั ค่าตอบแทน ) 
 
กลุม่ที่ 2   กลุม่ที่ 3 กลุม่ที่ 4  กลุม่ที่ 5   

 
 
 

240,000 
 
 

40,000 
= 280,000 

(4X280,000) =1,120,000 
รวม 1,400,000 

 
 
 

240,000 
 
 

40,000 
280,000 

1,120,000 
รวม 1,400,000 

1.พฒันาและสนบัสนนุ.ใหท้ี่ปรกึษา/ผูเ้ชี่ยวชาญ เป็นภาคีหุน้สว่นที่
ส  าคญัของโครงการ 

500,000                      500,000 

รวมกลยทุธท์ี่ 1  1,900,000 1,900,000 
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กลยทุธ ์ กิจกรรม  งบประมาณ (บาท) 
2551 2552 

2.กระตุน้ใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลง
กระบวนทศันใ์นองคก์รและตวับคุคล 
การมีสว่นรว่มของชมุชนโดยการน า
สิ่งที่มีอยู่ในชมุชนมาพฒันาและปรบั
ใช ้

- สรา้งกระบวนการเรียนรูโ้ดยผูเ้ชี่ยวชาญสนบัสนนุใหเ้กิดการ
เปลี่ยนแปลงในองคก์ร ผูเ้ชี่ยวชาญ 3 คน /1 รพ.(15,000×3× 50 
รพ.) 

2,250,000 2,250,000 

รวมกลยทุธท์ี่ 2  2,250,000 2,250,000 
3. สรา้งระบบการเรียนรูแ้ละการ
จดัการความรูใ้นรูปแบบเครือข่าย 

- ถอดบทเรียนการผสมผสาน Humanized healthcare และ 
Outcome Mapping ในมาตรฐาน 

- จดัท าสื่อการเรียนรูใ้นรูปแบบต่างๆ 
- สรา้งระบบบรหิารจดัการกลางรบัผิดชอบในการแลกเปลี่ยน

เรียนรูใ้นการท างานสม ่าเสมอ 

1,000,000 1,000,000 

 - สื่อสารถึงรูปธรรมความส าเร็จ รวมทัง้การแลกเปลี่ยน 
นวตักรรม เพื่อขยายแนวความคิดและต่อยอดแนวความคิด
ในการประชมุวิชาการในระดบัภาคใหค้รบทกุสี่ภาคเพื่อ
ขยายโอกาสใหเ้ครือข่ายในระดบัภาคไดม้ีโอกาสมีสว่นรว่ม
ทัง้บคุลากรในรพ.และประชาชนในพืน้ที่ 

2,000,000 2,000,000 
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กลยทุธ ์ กิจกรรม  งบประมาณ (บาท) 
2551 2552 

- ศกึษาวิจยัเพื่อพฒันากระบวนการสรา้งความยั่งยืนในการ
พฒันาคณุภาพและการมีสว่นรว่มของชมุชน และเรื่อง
ความปลอดภยั จ านวน 2 เรื่อง 

500,000 500,000 

รวมกลยทุธ ์3  3,500,000                       3,500,000                                                              
4. พฒันาระบบบรกิารสขุภาพที่เนน้
การมีสว่นรว่มของชมุชนและการ
เสรมิการใชอ้งคค์วามรูด้ัง้เดิมและ
ภมูิปัญญา 

เขา้เยี่ยมในชมุชนเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละรบัฟังขอ้เสนอแนะจาก
ชมุชน  

รวมในงบประมาณที่ใชเ้ยี่ยม
ในรพ. 

 

รวมกลยทุธท์ี่ 4  0                    0 
5. พฒันาสิ่งแวดลอ้ม บรรยากาศที่
เอือ้ต่อการเรียนรู ้
 

- สรา้งแรงจงูใจโดยมอบกิตติกรรมประกาศ (Humanized 
healthcare award)ส าหรบัรพ.และเครือข่ายชมุชนที่มี
ผลงานดีเด่นและน าเสนอเป็นรพ.ตน้แบบ.เครือข่ายตน้แบบ
(ค่าใชจ้่ายในการประชมุผูท้รงคณุวฒุิ,จดัท าโลห่ ์) 

600,000 600,000 
 
 

- พฒันาและสนบัสนนุผูเ้ชี่ยวชาญใหเ้พียงพอเพื่อเปิดโอกาส
ใหท้ี่ปรกึษาไดเ้รียนรูเ้ชิงลกึมากขึน้ 

500,000 500,000 

- สนบัสนนุแลกเปลี่ยนผลงานระหว่างผูป้ฏิบติัจรงิทัง้ในและ 150,000 150,000 



สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล(พรพ.)071102 

 

8 
 

กลยทุธ ์ กิจกรรม  งบประมาณ (บาท) 
2551 2552 

ต่างประเทศ 
รวมกลยทุธ ์5  1,250,000 1,250,000 
6.การบรหิารจดัการเพื่อใหก้าร
ด าเนินงานมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลและโปรง่ใส 

- เงินเดือน/ค่าตอบแทนพนกังาน 
- ค่าตอบแทนคณะกรรมการทกุ 3 เดือน(ค่าตอบแทน ค่าเดินทาง 
ค่าจดัประชมุ) 
- ค่าวสัดอุปุกรณ ์

1,500,000 
     300,000 

 
1,200,000 

1,500,000 
   300,000 

 
1,200,000 

รวมกลยทุธ ์6  3,000,000 3,000,000 
รวมปีละ 11,900,000 11,900,000 
รวม 2 ปี 23,800,000 
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10.ตัวชีว้ัด /เกณฑบ์่งชีค้วามก้าวหน้า (Progress marker)  
 
  ผลลัพธท์ีค่าดหวัง (expect to see)  

1. โรงพยาบาลสมคัรใจเขา้ร่วมโครงการฯไม่นอ้ยกว่าปีละ 50 แห่ง 
2. โรงพยาบาลน าแนวคิด การสรา้งเสรมิสขุภาพและการพฒันาคณุภาพในเชิงบวก

สอดคลอ้งกบัสถานการณข์องชมุชนไปวางระบบการดแูลผูป่้วยกลุม่เรือ้รงัส  าคญัของ
โรงพยาบาลอย่างนอ้ยหนึ่งกลุม่ จ านวน 50 กลุม่เป้าหมายและคาดว่าจะมีผูป่้วยและ
ญาติไดป้ระโยชนอ์ย่างนอ้ย 100,000 คนต่อปี 

3. โรงพยาบาลมี Story telling จากนวตักรรมการพฒันาคณุภาพและการสรา้งเสรมิ
สขุภาพในเชิงบวกอย่างนอ้ยรพ.ละ 5 เรื่องรวม 50 เรื่อง 

4. ชมุชนมีพฒันาการและรเิริ่มในการพฒันาระบบบรกิารสขุภาพดว้ยตนเองอย่างนอ้ย50 
กลุม่เครือข่าย 

5. ที่ปรกึษา ผูเ้ยี่ยมส ารวจ มีความรูค้วามเขา้ใจในการผสมผสานแนวคิด HA& HPH 
รวมทัง้ Humanized Healthcare และ Outcome Mapping สามารถถ่ายทอดใน
โรงพยาบาลที่เขา้รว่มโครงการ ท าใหเ้กิดสขุภาวะทัง้ผุใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิารมีผูไ้ดร้บั
ประโยชนอ์ย่างนอ้ย 2,500,000 คน 

6.  มีเครือข่ายสรา้งสขุภาพการที่ด  าเนินการร่วมกนัระหว่างผุใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร  
 อย่างนอ้ย 50 เครือข่าย 

7. บคุลากรในโรงพยาบาล มีการรวมตวักนัด าเนินการดา้นพฤติกรรมสขุภาพเพื่อเป็น
แบบอย่างต่อผูป่้วยอย่างนอ้ยโรงพยาบาลละ 100 คน รวมทัง้หมดประมาณ 5000 คน 
โดยคาดว่าจะมีผูป่้วย ญาติและชมุชนไดป้ระโยชน ์500,000 คนต่อปี 

8. โรงพยาบาลเป็นตน้แบบดา้นสิ่งแวดลอ้มเพื่อการเรียนรู ้และพฒันาทกัษะของผูป่้วย
ครอบครวัและชมุชนอย่างนอ้ย 50 แห่งต่อปี 

9. ผูป่้วยและญาติมีศกัยภาพในการดแูลสขุภาพตนเองไดอ้ย่างนอ้ย 50,000 รายต่อปี 
 

ผลลัพธท์ีค่าดว่าจะเป็นไปได้ (Like to see) 
                  

1. บคุลากรในโรงพยาบาลบรูณาการแนวคิด ในเชิงบวกท่ีเนน้การพฒันาคณุภาพและการ
สรา้งเสรมิสขุภาพในงานประจ าได ้รวมทัง้การท างานกบัเครือข่ายชมุชนได ้

2. บคุลากรมีความพงึพอใจ มีความสขุในการท างาน มีจิตอาสาในการท างานร่วมกบัผูอ่ื้น 
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3. โรงพยาบาลวิเคราะหภ์าคีหุน้สว่นโดยสอดคลอ้งกบับริบทปัญหาและสามารถเสรมิพลงั
อ านาจใหช้มุชนมีส่วนรว่มในการแกปั้ญหาสขุภาพพืน้ที่ ดว้ยตนเองได ้

4. ที่ปรกึษา ผูเ้ยี่ยมส ารวจสามารถถ่ายทอดแนวคิด Humanized Healthcare และ Outcome 
Mapping โดยบณูาการในมาตรฐานและถ่ายทอดไดใ้นรพ.ทกุระดบัของการพฒันา 

5. เกิดเครือข่ายความรว่มมือระหว่างโรงพยาบาล ชมุชน อย่างตอ่เนื่อง ลดความขดัแยง้
ระหว่างผูป่้วย ชมุชนกบับุคลากรทางการแพทย ์เกิดสงัคมที่เอือ้อาทร มีเหตผุลและปัญญา
ในการอยู่รว่มกนั 

 
ผลลัพธท์ีอ่าจเกิดขึน้ในส่ิงแวดล้อมทีเ่อือ้อ านวย (Love to see)  
 

1. ทีมน า/ บคุลากรปรบัทศันคติจากการรกัษา น าไปสู่การสรา้งเสรมิสขุภาพ  และเอือ้
อาทรใน care process ทกุขัน้ตอน เกิดพืน้ฐานการบริหารจดัการที่ดี 

2. โรงพยาบาลเสรมิพลงัอ านาจใหผู้ป่้วยและชมุชนเกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมและมี
สว่นรว่มในการดแูลตนเอง 

3. โรงพยาบาลขยายผลสู่ประชาชนใหม้ีทกัษะในการสรา้งเสรมิสขุภาพและมีสว่นรว่มใน
การดแูลตนเอง ใชท้รพัยากรอย่างคุม้ค่า ตามแนวทางเศรษกิจพอเพียง 

4. เกิดสงัคมที่เอือ้อาทร มีสขุภาวะ ประชาชนมีมิติทางปัญญา และมีระบบสขุภาพที่เป็น
ธรรม 

.  
11. ระยะเวลาด าเนินงาน  2 ปี 
   1 มกราคม 2552 – 31 ธันวาคม 2553 
 
12. ผู้รับผิดชอบแผนงาน 
   
 
 สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล  อาคารกรมการแพทย ์6 กระทรวงสาธารณสขุ 
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เลขานกุารโครงการฯ 
ผุป้ระสานงานโครงการฯ 

ผช.ผอ.ดา้นบรหิาร ผูต้รวจสอบภายใน 
ผช.ผอ.ดา้นแผนงาน/                
โครงการพิเศษ 

สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 

ผูจ้ดัการแผนงาน P.M 

ด าเนินการตามโครงการ ระบบการเบิก-การ
บญัชีพสัด ุ

ระบบการ
ควบคมุภายใน 

การติดตามประเมินผล
โครงการ 

ผช.ผอ. 

13. การบริหารแผนงาน 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
14. งบประมาณ  23,800,000 บาท( ย่ีสิบสามลา้นแปดแสนบาทถว้น) 
 
ปี 2552  =  11,900,000 บาท      (สิบเอ็ดลา้นเกา้แสนบาทถว้น)   
ปี 2553  =  11,900,000  บาท     (สิบเอ็ดลา้นเกา้แสนบาทถว้น)  
 
15. การติดตามและประเมินผล 

1. ผูจ้ดัการโครงการเป็นผูก้  ากบัดแูลโครงการใหเ้ป็นไปตามเปา้หมายและตวัชีว้ดั 
2. ใหผู้ต้รวจสอบภายใน ผูต้รวจสอบจาก สสส. และผูต้รวจสอบจากส านกังานตรวจเงินแผ่นดิน 

ตรวจสอบบญัชีและการเงิน   
3.ระบบรายงานผลการใชเ้งินและผลลพัธ ์โดยผูร้บัผิดชอบทกุ 3 เดือน 
4.รายงานผลการด าเนินงาน ต่อคณะกรรมการอ านวยการโครงการฯทกุ 3 เดือน  
5.ผูท้รงคณุวฒุิและผูช้  านาญการใหค้วามเห็น ติดตาม ทกัทว้ง 
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16. รายละเอียดของผู้รับผิดชอบแผนงาน 
 สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล ซึ่งมีภาระกิจในการประเมินและรบัรองคณุภาพ
ของสถานพยาบาล ไดด้ าเนินมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2542 ในปัจจบุนันีโ้รงพยาบาลที่เขา้รว่มกิจกรรมการ
พฒันาคณุภาพ ประมาณ 1,000 กว่าแห่ง ผลการด าเนินงานไดส้รา้งกระแสการเปลี่ยนแปลงอย่าง
มากมาย ในระบบบรกิารสขุภาพของประเทศไทย โรงพยาบาลทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน ไดใ้หค้วามสนใจใน
กระบวนการพฒันาคณุภาพจรงิจงั เป็นสถานที่ดงูานดา้นคณุภาพของประเทศเพื่อนบา้น เช่น เวียตนาม 
เนปาล มาเลเซีย อินเดีย ศรีลงักา บงัคลาเทศ พม่า ภฎูาน และญ่ีปุ่ น 
 สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลเคยไดร้่วมมือกบัองคก์รภาคีต่าง ๆ ในการพฒันา
คณุภาพ อาทิเช่น ส านกังานประกนัสงัคม ส านกังานหลกัประกนัสขุภาพแห่งชาติ กรมอนามัย กรมการ
แพทย ์กรมสนบัสนนุบรกิาร และกรมควบคมุโรคติดต่อ เพื่อการกระบวนการคณุภาพในสถานพยาบาล
ทัง้ประเทศ 
 และในช่วงปี 2547 – 2550 ทางสถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล ไดร้่วมกบั
ส านกังานกองทนุสนบัสนนุการสรา้งเสรมิสขุภาพ (สสส.) ในการผสมผสานการสรา้งระบบสขุภาพใน
กระบวนการคณุภาพของโรงพยาบาล ผลลพัธข์องการด าเนินการดงักลา่ว สามารถท าใหเ้ปลี่ยนแนวคิด 
ระบบ และวิธีการท างานของบคุลากรโดยสามารถเชื่อมกิจกรรมการสรา้งเสรมิสขุภาพลงในงาน
ประจ าวนัภายในโรงพยาบาลไดอ้ย่างเป็นรูปธรรมและครอบคลมุโรงพยาบาลทั่วประเทศ 
 


