
สรปุข้อคิดเหน็จากผู้ทรงคณุวฒิุ 
 
รหสัโครงการ  52-00167  
ชื่อโครงการ  แผนงานการสรา้งเสรมิสขุภาพผ่านกระบวนการคุณภาพเพือ่การเปลีย่นแปลงทีย่ ัง่ยนื 
องค์กรทีเ่สนอ  สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล 
งบประมาณ  23,800,000.00 
 
ผูท้รงคุณวุฒสิว่นใหญ่เหน็ควรใหก้ารสนับสนุนโครงการโดยใหป้รบัปรุงประเดน็ส าคญั  ดงันี้ 
 
1. กลุ่มเป้าหมายและพื้นท่ีด าเนินงาน 
 1. ควรมคีวามชดัเจนในวธิแีละเกณฑก์ารคดัเลอืกกลุ่มเป้าหมาย และพืน้ทีเ่ป้าหมาย  โดยเปิดกวา้งใน
การคดัเลือกโรงพยาบาลที่เข้าร่วมโครงการให้มีความหลากหลายทัง้ขนาดและพื้นที่   เพื่อให้มีโอกาสเกิด
ความส าเรจ็และสามารถตดิตามผลไดว้่า แต่ละโรงพยาบาลมปัีจจยัเอือ้ หรอืปัจจยัสนับสนุนอะไรบา้ง 
 2. ควรอธบิายค าวา่ “ชุมชน” ใหช้ดัเจนวา่ มขีอบเขตแค่ไหน 
 3. ควร identity ภาครี่วมงานส าคญั ๆ นอกเหนือจากบุคลากรของโรงพยาบาล เช่น มูลนิธ ิ ปราชญ์
ชาวบา้น  สปสช.  สช. 
 
2. ยุทธศาสตรใ์นการด าเนินงาน 

1. ควรมกีจิกรรมเชงิรุกเขา้สู่ประชาชนทัว่ไปที่มใิช่กลุ่มผู้ป่วยและเครอืญาติ  เพื่อเน้นการสรา้งเสรมิ
สุขภาพเชงิป้องกนัใหม้ากขึน้ 
 2. ควรมกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างผูเ้ยีย่มส ารวจกบัผูเ้ยีย่มส ารวจ และระหว่างผูเ้ยีย่มส ารวจกบัทมี
แต่ละโรงพยาบาล  เพราะเป็นกระบวนการส าคญัและมพีลงัมาก   

3. ควรท าให้ลึกกว่าการท า story telling เช่น สามารถ identity ปัจจยัที่ส่งเสรมิและขดัขวางการท า 
Humanized Health Care หรอืสามารถ grouping รูปแบบการท า Humanized Health Care ในรูปแบบต่าง ๆ  
ทัง้นี้ควรขยายแนวคิด Humanized Health Care ให้มีลักษณะเป็นรูปธรรมที่สามารถริเริ่มท าได้โดยชุมชน  
รวมทัง้องคก์ารบรหิารการปกครองสว่นทอ้งถิน่   
 4. โครงการอ้างถึงมาตรฐานโรงพยาบาลฉบบัเฉลมิพระเกยีรติ  จงึควรพฒันาเป็น Focus on Health 
and Humanity  
  5. ควรก าหนดบทบาทและ identity ทีป่รกึษาใหช้ดัเจน  ทัง้นี้ควรมกีาร prioritize activities และไม่ท า
ทุกอย่างพรอ้มกนั 
 
3. ตวัช้ีวดั การประเมินผล 
 1. ควรปรบัตัวชี้วดัและเกณฑ์ในการวดัผลในแต่ละกิจกรรมให้ชัดเจน   โดยระบุระบบ evaluative 
monitoring โดยพึง่ทีป่รกึษาเป็นส าคญั  ในสว่นผลลพัธท์ีค่าดหวงัควรปรบัตามความเป็นไปได ้



 2. หากจะร่วมเรยีนรูแ้ละพฒันาภาคหีุ้นส่วนควรจะองิการประเมนิผลอย่างมสี่วนร่วมและการประเมนิ
เพื่อเสรมิพลงัตามแนวทาง OM  เพื่อใหท้ราบว่า ปัจจยัอะไรทีห่น่วยบรกิารใหค้วามส าคญักบัเรื่องนี้  ท าอย่างไร
จงึจะเกดิรปูธรรม Humanized Health Care มาก ๆ 
 
4. งบประมาณ 
 1. ควรแสดงรายละเอยีดใหช้ดัเจน เช่น งบประมาณพฒันาและสนับสนุนใหท้ีป่รกึษา/ผูเ้ชีย่วชาญ  ถอด
บทเรียน  การสร้างแรงจูงใจ  การแลกเปลี่ยนนวตักรรม เพื่อขยายแนวคิดและต่อยอดแนวคิด   เงนิเดือน/
ค่าตอบแทน 

2. งบประมาณบางส่วน โดยเฉพาะงบในการพฒันาบุคลากรที่จะเป็นที่ปรกึษา  ควรจะเป็นส่วนของ 
พรพ. หรือขอรบัการสนับสนุนจาก สปสช.  ซึ่งมีบทบาทและได้ร ับประโยชน์โดยตรงจากผลการพัฒนา
โรงพยาบาลและสถานบรกิารในมติติ่าง ๆ  


