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แนวทางการเยีย่มเพือ่รบัรูแ้ละเรยีนรู ้
 (จากการประชุม 10 มกราคม 2552) 

ข้อสรปุในระบบการประเมิน Overall Scoring 

การประเมนิดว้ย Overall Scoring กบัการประเมนิบนัไดขัน้ที ่1 และ 2 

 การประเมนิดว้ย Overall Scoring มวีตัถุประสงคเ์พื่อใหโ้รงพยาบาลเหน็โอกาสพฒันาทีช่ดัเจนยิง่ขึน้ 
สามารถตรวจสอบความกา้วหน้าในการพฒันาไดโ้ดยมชีว่งชัน้ถีย่ิง่ขึน้  และเพื่อใหม้คีวามสบืเนื่องกบัการประเมนิ
ตามระบบขัน้บนัได  ทาง พรพ.ไดบู้รณาการการประเมนิดว้ย Overall Scoring เขา้กบัการประเมนิตามระบบ
ขัน้บนัได ดงันี้ 

 บนัไดขัน้ที ่1 สู ่HA บนัไดขัน้ที ่2 สู ่HA 

คะแนนเฉลีย่ของ Overall Scoring ไม่ต ่ากว่า 1.5 ไม่ต ่ากว่า 2 

กจิกรรมทบทวนคุณภาพ มกีจิกรรมทบทวนคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง 6 เดอืน 

มกีจิกรรมทบทวนคุณภาพอย่าง
ต่อเนื่อง และเริม่เชื่อมต่อกบัระบบ
หลกัทีส่ าคญั 

คะแนนเฉพาะบท II-1.2ก, II-1.2ข, II-4, II-6 ไมต่ ่ากว่า 
2 

I-6 (Process Management) ไม่ต ่า
กว่า 3 

 

 การประเมนิตามระบบ overall scoring ถ้า รพ.ได้คะแนนเฉล่ียมากกว่า 3 แสดงถงึความพรอ้มในการขอ 
accreditation survey  จะแนะน าให ้รพ.ท า detailed scorebook  และผูเ้ยีย่มจะวางแผนรว่มกบั รพ.ว่าควร
ด าเนินการอย่างไร (อาจจะเป็นการท า ICV หรอืการขอ acc survey) 
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การเยีย่มโรงพยาบาลทีไ่ดร้บัการรบัรอง HA แลว้ 

 พรพ.จะบูรณาการการเยีย่มในโครงการทีไ่ดร้บัการสนับสนุนจาก สปสช. เขา้กบัการเยีย่มเฝ้าระวงั 
(surveillance survey) โดยกจิกรรมต่างๆ จะตอ้งตอบสนองความตอ้งการของทัง้สองสว่น 

 

 สปสช. การเยีย่มเฝ้าระวงั 

การประเมนิตนเองดว้ย score ใช ้overall scoring เพื่อใหโ้ครงการ
มคีะแนนของทุก รพ.และสามารถ
วเิคราะหใ์นภาพรวมได ้(สง่ให ้พรพ.
ก่อนวนัเขา้เยีย่ม) 

ใช ้detailed scorebook เพื่อคน้หา
โอกาสพฒันาและเตรยีมความพรอ้ม
ในการรบัรอง reaccreditation 
survey (สง่ให ้พรพ. เพื่อเรยีนรู้
ร่วมกนั) 

Gap Analysis 5 เรื่อง ทุกเรื่องทีม่โีอกาสเป็นปัญหาของ 
รพ. 

การพฒันาคุณภาพ/การพฒันา
ระบบงาน 

5 เรื่อง ไม่จ ากดั 

วตัถุประสงคเ์ฉพาะ ความสมบูรณ์ของเวชระเบยีน, การ
จดัการค ารอ้งเรยีน,  

การตดิตามการปฏบิตัติาม
ขอ้เสนอแนะของผูเ้ยีย่มส ารวจ, การ
บรรลุเป้าประสงคข์ององค์กรและ
ระบบงานต่างๆ, ความปลอดภยัใน
การดแูลผูป่้วย (คน้หา AE มาวาง
ระบบป้องกนั) 

 



3 

 

Enquiry Guide ส าหรบัการใหค้ะแนนตนเองโดยโรงพยาบาล 

 พรพ.ไดจ้ดัท าแนวทางการตัง้ค าถาม (Enquiry Guide) เพื่อใหโ้รงพยาบาลใชท้ าความเขา้ใจในความหมาย
ของการใหค้ะแนนในระดบั 3-4-5 เพื่อใหเ้กดิความมัน่ใจว่าโรงพยาบาลสามารถใหค้ะแนนตนเองใหส้อดคลอ้งกบั
เจตนารมณ์ของมาตรฐานและเกณฑก์ารใหค้ะแนน 

 หลกัส าคญัของการใหค้ะแนนดว้ย Overall Scoring คอืการมองในภาพรวมของมาตรฐานแต่ละบทมากกว่า
ทีจ่ะดใูนรายละเอยีดของขอ้ก าหนดทัง้หมด  ผูใ้ชแ้นวทางค าถามเหล่านี้พงึตระหนักในหลกัการส าคญัดงักล่าว
ประกอบไปดว้ย พงึหลกีเลีย่งจากการตคีวามหมายของขอ้ความโดยปราศจากการเชื่อมโยงกบัภาพรวม 

 วธิกีารใชแ้นวทางการตัง้ค าถามนี้กค็อื เมื่อทมีงานพจิารณาเกณฑก์ารใหค้ะแนนตัง้แต่ 1 ถงึ 5 แลว้ ให้
พจิารณาวา่ผลการด าเนินงานของโรงพยาบาลน่าจะสอดคลอ้งกบัคะแนนใดมากทีสุ่ด  หากพบว่าระดบัคะแนนอยู่ที ่
3-5 กใ็หพ้จิารณาค าถามทีอ่ยู่ในระดบัคะแนนนัน้ โดยการตอบแบบปากเปล่าก่อน  หากตอบไดเ้พยีงบางสว่น แสดง
ว่าระดบัคะแนนทีไ่ดอ้าจจะลดลงไปประมาณครึง่ระดบั และหากตอบไดเ้พยีงสว่นน้อย ควรจะลดระดบัลงไป 1 ระดบั   

 เมื่อไดข้อ้สรุปว่าผลการด าเนนิงานอยู่ในระดบั 3-5 ทมีงานควรตอบค าถามส าหรบัคะแนนในระดบันัน้อย่าง
กระชบัทีสุ่ด เป็นขอ้มลูประกอบการใหค้ะแนน 

 ส าหรบัค าถามทีต่อบไม่ได ้ควรใชเ้ป็นโอกาสพฒันาต่อไป 
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แนวทางการวเิคราะห ์Gap จากแนวทางใน PSG: SIMPLE 

 เพื่อใหโ้รงพยาบาลสามารถวเิคราะห ์gap ในการน าขอ้เสนอแนะใน patient safety goals : SIMPLE ไปสู่
การปฏบิตัไิดช้ดัเจนยิง่ขึน้ พรพ.ไดจ้ดัท าชดุค าถามเพื่อตรวจสอบตนเองว่าม ีactual practice อย่างไร  ท าใหเ้หน็
ความแตกต่างระหว่างสิง่ทีป่ฏบิตักิบัสิง่ทีแ่นะน า น าไปสูก่ารก าหนดการปฏบิตัทิีต่อ้งการใหเ้ป็น (desired practice) 
ไดค้รอบคลุมมากยิง่ขึน้ 

 อย่างไรกต็าม พงึตระหนักว่าชุดค าถามเหล่านี้เป็นเพยีงแนวทางเพื่อใหเ้กดิความเขา้ใจวา่หากจะน า
ขอ้เสนอแนะไปสูก่ารปฏบิตัใิหไ้ดผ้ลแลว้ จะตอ้งพจิารณากจิกรรมอะไรบา้ง  และพงึเลอืกใชอ้ย่างมเีหตุผลให้
เหมาะสมกบับรบิทของโรงพยาบาล 
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ตารางการเยีย่ม 

 มกีารปรบัตารางการเยีย่มเพื่อใหส้ามารถเยีย่มหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งไดม้ากขึน้ ดงันี้ 

08.30 - 09.00 น. ท าความรูจ้กักบัผูบ้รหิาร รบัรูผ้ลงานและความคาดหวงั 
09.00 - 09.30 น. เรื่องเล่า “การบรกิารดว้ยหวัใจ” 
09.30 – 10.00 น. แลกเปลีย่นเรยีนรู ้“ผลการพฒันาระบบงานทีภ่าคภูมใิจ” 
10.00 – 10.30 น. แลกเปลีย่นเรยีนรู ้“Gap Analysis – PSG : SIMPLE”  
10.30 – 12.00 น. เยีย่มหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
12.00 – 13.00 น.   อาหารกลางวนัร่วมกบัแพทย ์ทมีน า และทมีพฒันาคุณภาพ 
13.00 – 14.00 น. เยีย่มหน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง 
14.00 - 15.30 น. แลกเปลีย่นเรยีนรู ้“ผลการประเมนิตนเองตาม overall scoring, MRA  

และระบบจดัการค ารอ้งเรยีนของผูร้บับรกิาร” 
15.30 – 16.30 น. วางแผนการพฒันาต่อเนื่องร่วมกนั 
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การสง่ขอ้มลูให ้พรพ.ก่อนการเขา้เยีย่ม 

 
ข้อมูล แนวทางการส่งข้อมูล 

1. Hospital Mini-profile สง่ให ้พรพ.ก่อนวนัเยีย่ม 2 สปัดาห ์
2. Overall Chapter Scoring โดยมขีอ้มลูอธบิาย

โดยสงัเขปส าหรบัหวัขอ้ทีไ่ดค้ะแนนมากกว่า 3 ขึน้
ไป หรอืน าเสนอค าอธบิายไวใ้นขอ้ 3 

สง่ให ้พรพ.ก่อนวนัเยีย่ม 2 สปัดาห ์
ใช ้Overall Chapter Scoring Enquiry Guide เป็น
แนวทางในการใหข้อ้มลูอธบิาย 

3. ผลงานการพฒันาคุณภาพหรอืการพฒันาระบบงาน
อย่างน้อย 5 เรื่อง 

สง่ให ้พรพ.ก่อนวนัเยีย่ม 2 สปัดาห ์
ผลงานการพฒันาคุณภาพควรเป็นผลการพฒันา
คุณภาพทางคลนิิกในกลุ่มผูป่้วยส าคญัอย่างน้อย 2 เรื่อง 
การพฒันาระบบงานส าคญั เช่น IC, ระบบยา, HR, IT, 
Env 

4. ผลการท า gap analysis ของ PSG : SIMPLE อย่าง
น้อย 5 เรื่อง 

สง่ให ้พรพ.ก่อนวนัเยีย่ม 2 สปัดาห ์(หรอือาจสง่
ตามหลงัหากมคีวามกา้วหน้า) 
ใช ้guideline ในการวเิคราะห ์gap  

5. ผลการประเมนิตามแบบฟอรม์ MRA ที ่สปสช. 
จดัท าร่วมกบั พรพ. 

สง่ขอ้มลูเท่าทีม่ใีห ้พรพ.ก่อนวนัเยีย่ม 2 สปัดาห ์
สง่ขอ้มลูเดอืน มค.-เมย.ให ้พรพ. ในเดอืน พค.52 
ประเมนิเวชระเบยีนของแพทยแ์ต่ละคนอย่างน้อยคนละ 
3 ฉบบัต่อเดอืน 
ขอเพิม่เป็นเดอืนละ 30 ฉบบัในเดอืน มค.และ เมย. 52 
ส าหรบั รพ.ทีม่แีพทยน้์อยกว่า 10 คน 
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แนวทางส าหรบัท่ีปรึกษา 

การก าหนดจุดส าคญัเพือ่เขา้เยีย่มในเวลาทีจ่ ากดั 

• ท าใหเ้หน็คุณค่าและประโยชน์ของกระบวนการประเมนิตนเอง 
• ใหค้วามส าคญักบัประเดน็ทีเ่ป็นปัญหา ความทา้ทาย เขม็มุ่ง ของ รพ. สิง่ทีเ่ป็นปัญหาในระบบใหญ่ๆ ของ 

รพ. 
• เน้น SPL: Safety, Health Promotion, Learning (3P, measurement system, quality review) 
• เลอืกประเดน็ทีม่รีะดบัคะแนนทีน่่าสงสยัมาพจิารณาดว้ย 

แนวทางการเยีย่มเพือ่ใหส้ามารถเกบ็ประเดน็ได้ครบถว้น 

• ศกึษาว่าในมาตรฐานแต่ละขอ้ รพ.ท าอะไรอยู่   
• ใชม้าตรฐานกระบวนการดแูลผูป่้วยในตอนที ่III เป็นตวัน า เชื่อมโยงกบัระบบงานส าคญั 
• สรุปใหท้มีว่าในแต่ละจุดทีเ่ขา้ไป เราไดเ้รยีนรูม้าตรฐานเรื่องอะไร 
• กลบัมาพบกบัทมีทัง้หมดเพื่อทบทวนการใหค้ะแนน 
• ขอให ้รพ.ถ่ายรปูทีเ่กีย่วขอ้งกบับางระบบมาใหด้ ู
• ใหโ้จทย ์รพ.ไปท าการบา้น (เช่น การเกบ็ขอ้มลู) และน ากลบัมาแชรเ์พื่อสรา้งความเขา้ใจ 

หวัขอ้การจดัท ารายงาน 

• สิง่ทีน่่าชื่นชมและขอ้เสนอแนะในประเดน็ส าคญั (1 หน้า) 
• การใหค้ะแนน overall scoring (ในมุมมองของผูเ้ยีย่ม ไม่ต้อง debate กบั รพ.) 
• คะแนน PSG (15 คะแนน) & การพฒันาคุณภาพ/ระบบงาน (15 คะแนน) 
• สรุป comment ต่อผลงานการพฒันาคุณภาพของ รพ. (ถา้ม)ี 
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ความเป็นธรรมชาตใินการสรา้งกระบวนการเรยีนรู้ 

• ใช ้learning mode ในการเยีย่ม หลกีเลีย่งการใช ้audit mode 
Audit Mode Learning Mode 

ตรวจสอบว่าท าหรอืไม่ท า ตามมาตรฐานทีค่วรจะเป็น ใชค้วามแตกต่างจากมาตรฐานเป็นจดุตัง้ตน้ของการ
เรยีนรู ้

ผูเ้ยีย่มใชดุ้ลยพนิจิตดัสนิว่าถกูหรอืไม่ถูก ผูเ้ยีย่มไม่ตดัสนิว่าถูกหรอืไม่ถูก แต่ใชมุ้มมองว่าการ
พฒันาเป็นพลวตั และ รพ.มคีวามตอ้งการพฒันา 

ผูเ้ยีย่มสือ่ให ้รพ.รบัรูว้่าตอ้งปรบัปรุงตามทีผู่เ้ยีย่ม
เหน็สมควร 

ผูเ้ยีย่มชีใ้หเ้หน็ปัญหา ผลกระทบทีจ่ะตามมา กระตุน้ให้
คดิหาทางเลอืกต่างๆ และเปิดโอกาสใหท้มีงานตดัสนิใจ
เลอืกว่าจะท าอะไรดว้ยตนเอง โดยชีใ้หเ้หน็วา่ถา้เลอืก
ทางเลอืกทีไ่ม่สมบูรณ์ จะตอ้งเตรยีมตวัพรอ้มรบัปัญหา
อะไร 

 
• เปิดโอกาสใหท้มีงานไดเ้ล่าเรือ่งการพฒันาในรปูแบบของตนเอง ทีม่าของความคดิในการพฒันา ปัญหาที่

พบ ความพยายามทีจ่ะแกไ้ข หลกัคดิในการท างาน, รบัรูค้วามรูส้กึของผูเ้ล่า สรุป key word ส าคญั ชวน
คุยเพื่อใหเ้ล่าเรื่องราวต่อ สรุปมุมมองเชงิบวกต่อเรื่องราวทีไ่ดร้บัฟัง เทยีบเคยีงกบัแนวคดิและค่านิยมเรื่อง
คุณภาพ 

• ใชส้ิง่ทีส่งัเกตเหน็ทีห่น้างานและบรบิทของ รพ. เป็นตวัน าเรื่อง มากกว่าทีจ่ะใชม้าตรฐานเป็นตวัน า 
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บนัทึกการอภิปรายทัว่ไปจากผู้เข้าประชุม 
มนตร:ี  มคีวามกงัวลว่าตารางค่อนขา้งแน่น จ านวน รพ.คอ่นขา้งมากในเวลาจ ากดั 
ชุมพล:  น่าจะดตี่อ รพ. มคีวามยดืหยุ่นสงู คงตอ้งลองสกัครัง้ เพื่อดูว่าจะปรบัเวลาไดแ้ค่ไหน 
กฤษฎา:  เป็นแนวคดิทีด่ ีรพ.พฒันาแลว้ขาดตอนไม่มใีครเขา้ไปเยีย่มเยยีน  การเขา้ไปนี้เหมอืน cross sectional survey  เขา้ไปกระตุน้ให้

เขาพฒันาต่อ  ก าหนดการพอจะท าไดถ้า้เราวางแผนอย่างด ีมขีอ้มลู รพ.อยู่ในมอื เขา้ไปคุยในประเดน็ทีส่ าคญั 
ธารารตัน์: กงัวลเพราะรปูแบบการท างานไม่เหมอืนเดมิ ชอบกบัรปูแบบนี้เพราะ รพ.เองกต็อ้งรบัการเยีย่มอย่างนี้ รูส้กึว่าไม่เครยีด ยดืหยุน่ แต่

ในส่วนทีป่รกึษาจะเครยีด  รพ.จะคาดหวงัจากเราสงู เราตอ้งเตรยีมตวัมาก session เรื่องเครื่องมอื อยากให ้รพ.ไดบ้อกความ
คาดหวงัเป็นพเิศษเพื่อเตรยีมไปไดต้รง 

พทัธริา: ถูกใจในการสื่อสารครัง้นี้ การไดดู้ DVD ท าใหเ้หน็ภาพใหญ่  เป้าหมายของแต่ละขัน้ตอนและแนวทางทีจ่ะใหท้ีป่รกึษาท า  สิง่ที ่
รพ.น่าจะสบายใจคอืทีป่รกึษาทัว่ๆ ไปกต็อ้ง approach ในลกัษณะสบายๆ เกบ็ขอ้มลูดีๆ   บรรยากาศทีเ่ป็นกนัเอง  ความยากจะ
ตกมาอยู่ทีท่ีป่รกึษา ทีต่อ้งเกบ็ประเดน็และประเมนิใหค้ะแนน รพ.  กงัวลทีผ่ลของคะแนนมผีลต่ออะไรที ่รพ.จะไดร้บัจาก สปสช.  
ถา้เรามทีศันคตทิีด่กีน่็าจะท าใหโ้ครงการนี้ประสบความส าเรจ็ได้ 

โชษติา:  style ของผูเ้ยีย่มส ารวจแต่ละคนไม่เหมอืนกนั  มจีุดเน้นต่างกนั  การอบรมแบบนี้น่าจะท าใหท้ศิทางของผูเ้ยีย่มส ารวจคลา้ยกนั
มากขึน้  เวลาลงไปใน รพ.เกรงว่าจะเกบ็ประเดน็ไดไ้ม่ครบ  อยากใหเ้ขาตดิต่อกบัเราล่วงหน้าเกีย่วกบัความตอ้งการของ รพ.เพื่อ
จะไดเ้ตรยีมตวั 

วรรณระว:ี กงัวลเรื่องความรู ้ทกัษะเรื่องเครื่องมอื  รพ.อาจจะไม่สามารถส่งขอ้มลูใหเ้ราไดต้ามเวลาทีก่ าหนด  ตอ้งตอบสนองความตอ้งการที ่
รพ.คาดหวงัสงู  ตอ้งเตรยีมตวัโดยเฉพาะการท าความเขา้ใจกบั scoring และเครื่องมอื 

นิศมา: กงัวลกรณีทีเ่ขาระบุ score กลบัมาสงูๆ เราจะตอ้ง clear ประเดน็เหล่านี้กบั รพ. 
นันธดิา/กรรกั: กงัวลเรื่องการ debate การใหค้ะแนนระหว่าง รพ.กบัทีป่รกึษา จะท าอย่างไรใหเ้ขา้ใจตรงกนั 
กติตนินัท:์ เป็นเรื่องทา้ทายพวกเราทุกคน จะส่งเสรมิใหเ้กดิการท างานเป็นทมีที่ไม่เกดิความแตกต่างอย่างไร ถา้เราท าด ีสปสช.น่าจะสนับสนุน

ต่อเนื่อง  การเวน้ช่วงท าใหข้าดความต่อเนื่อง  มหีลายประเดน็ทีจ่ะตอ้งคุยกนั เช่น 1) รพ.ใหค้ะแนนมาสงู จะใช ้approach 
อย่างไรทีไ่ม่ใชก้าร debate 2) การก าหนดให ้รพ.ส่งขอ้มลูใหเ้ราก่อน 2 สปัดาห ์บาง รพ.อาจจะท าไม่ได ้เราจะ approach อย่างไร
ภายใตข้อ้มลูทีไ่ม่ครบ  3) การจดัตาราง ซึง่ควรจะออกในเดอืนนี้ แต่จะมคีวามแปรปรวน มกีารขอเลื่อน จะ manage กนัอย่างไร 

ถนิมรตัน์:  เขา้ใจว่าเราจะไม่ไปคุยเรื่องคะแนนกบั รพ. แต่จะไปเกบ็ขอ้มลูเพื่อชีใ้หเ้หน็โอกาสพฒันา การเตรยีมตวัเพื่อใหเ้หน็โอกาสพฒันา
ตรงกบัเราอาจจะเป็นเรื่องยาก  ถา้ รพ.ไม่เหน็พอ้งกบัเราจะเป็นเรื่องยากส าหรบัเรา 

ปรมนิทร:์ เป็นเรื่องทา้ทาย อยากใหค้วามมัน่ใจกบัพวกเราว่าท าได ้ไดล้องน า scoring guideline เขา้ไปใชแ้ลว้  ล่าสุดเขา้ไปใชเ้มื่อวานนี้ 
สามารถออกมาไดด้พีอสมควร ได้รบัการยอมรบัจากทีเ่ขาใหค้ะแนน 4-4.5 ลงมาเหลอื 1.5-2.5  อยู่ทีเ่ราจะใชส้ิง่ทีเ่ราไดเ้รยีนรูไ้ป
ท าความเขา้ใจกบั รพ.   

มนตร:ี  มนัมเีรื่องคะแนนเขา้มาเกีย่วขอ้งมาก ท าอย่างไรทีเ่ราจะไม่กลายเป็นภาพของ auditor ออกไปใหค้ะแนน ไป debate ใหค้ะแนน  
การลงไปเจาะเรื่อง PSG, med rec, complaint management ถา้เอาเรื่องนัน้ขึน้มาคุย แต่พอพดูเรือ่งคะแนนมนัจะสะดุด  ถา้เรามี
ชัว่โมงบนิไม่มาก จะกล่อมเขาล าบาก 

ดวงสมร: การเรยีนรูค้อืการเอา evidence มาคุย ไม่เอาคะแนนมาคุย อย่าเพิง่กลว้ 
สงกรานต์: จะถามว่าเขาคดิอย่างไร เหตุใดจงึท าอย่างนี้ มัน่ใจอย่างไรว่าท าไดด้ ี สุดทา้ยเขาจะบอกว่าเขาจะใหค้ะแนนเท่าไร   
ปรมนิทร:์ พยายามเปิดมากทีสุ่ดในเรื่องการใชป้ระโยชน์ของ HA scorebook/overall scoring ว่าจะมปีระโยชน์อย่างไรกบั รพ.  ท าอย่างไร

ไม่ใหเ้ครื่องมอืนี้ท ารา้ยตวัเอง การใหค้ะแนน 4-5 เท่ากบัไม่เหน็โอกาสพฒันา  ท าอย่างไรจะเอา key word ของแต่ละประเดน็ไป
เรยีนรู ้ ไปเรยีนรูท้ีห่น้างาน ไปพดูคุยเป็นโต๊ะกลมทีห่น้างาน  พอเชือ่มโยงเขา้สู่มาตรฐานแลว้ใหเ้ขา score ใหม่ เขาเหน็ความจรงิ
แลว้บางทบีอกว่าควรจะได ้0.5 เท่านัน้เอง  เป็นบรรยากาศทีด่มีากๆ  ใชเ้ครื่องมอืเรยีนรูท้ีห่น้างาน 


