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หลกัการและเหตุผล 

 พรพ.ไดร้บัความไวว้างใจจาก สปสช.ใหเ้ขา้เยีย่มและประเมนิระดบัการพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาลที่
เขา้ร่วมโครงการหลกัประกนัสขุภาพถว้นหน้า ซึง่ พรพ.จะใชก้ารเยีย่มนี้เป็นการสรา้งความตื่นตวั ขวญัก าลังใจ 
ความต่อเนื่อง ในการพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาลอย่างเรยีบงา่ย ไม่ตดิกรอบ มคีวามยดืหยุ่นเหมาะกบั
สถานการณ์ของโรงพยาบาล 

 ทีป่รกึษาทีจ่ะเขา้เยีย่มจ าเป็นตอ้งเขา้ใจเป้าหมายของโครงการ เขา้ใจบรบิทของโรงพยาบาล และมคีวามรู้
ความสามารถทีจ่ะสรา้งคุณค่าใหก้บัโรงพยาบาลทีเ่ขา้เยีย่มได ้

ความรู้ความสามารถท่ีพึงประสงค ์

 ความรูค้วามสามารถทัว่ไป 

1. ความเขา้ใจในบรบิทและขอ้จ ากดัของโรงพยาบาลแต่ละระดบั โดยเฉพาะอย่างยิง่โรงพยาบาลชุมชน 
(อาจมาจากการเยีย่มโรงพยาบาลหลายๆ ครัง้ หรอืมาจากการฝังตวัเขา้ไปสงัเกตการท างานของ
ทมีงานในโรงพยาบาล) 

2. ทกัษะในการเป็น coach (ทกัษะพืน้ฐานไดแ้ก่การดงึความคดิของสมาชกิออกมา การจดัระบบ
ความคดิ การจดัล าดบัความส าคญั และการสนบัสนุนใหก้ลุม่ตดัสนิใจ) 

3. ความเขา้ใจมาตรฐานโรงพยาบาลฉบบัเฉลมิพระเกยีรต ิและหลกัเกณฑใ์นการประเมนิดว้ย overall 
scoring 

ความรูค้วามสามารถเพื่อด าเนินการตามก าหนดการในการเยีย่ม 

1. การสรา้งความสมัพนัธก์บัทมีงานของโรงพยาบาล 

2. ความรูค้วามเขา้ใจแนวคดิการดแูลดว้ยหวัใจของความเป็นมนุษย ์(humanized healthcare) 
เพื่อทีจ่ะใหข้อ้คดิเหน็ ใหก้ าลงัใจ และสรา้งกระบวนการเรยีนรูก้บัทมีงานของโรงพยาบาล 

3. ความรูค้วามเขา้ใจในระบบงานส าคญัของโรงพยาบาล เพื่อทีจ่ะใหข้อ้คดิเหน็ ใหก้ าลงัใจ และสรา้ง
กระบวนการเรยีนรูก้บัทมีงานของโรงพยาบาล 

4. ความรูค้วามเขา้ใจในเรื่อง patient safety goal: SIMPLE เพื่อทีจ่ะตามรอยการปฏบิตัใินเรื่อ 


