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ภาพรวมของโครงการ 

หลกัการและเหตุผล 
 ภายใตร้ะบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิการไดร้บับรกิารสุขภาพทีม่คีุณภาพและมคีวามปลอดภยั
เป็นความตอ้งการของทุกฝ่ายร่วมกนั  การสรา้งหลกัประกนัดา้นคุณภาพและความปลอดภยัจงึมคีวามจ าเป็น
ควบคู่กบัหลกัประกนัดา้นการเขา้ถงึบรกิาร 
 สถาบนัพฒันาและรบัรองคุณภาพโรงพยาบาล (พรพ.) และส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิ
(สปสช.) มเีจตนารมณ์ร่วมกนัทีจ่ะสง่เสรมิใหเ้กดิบรกิารสุขภาพทีม่คีุณภาพและมคีวามปลอดภยั โดยอาศยัการ
ประเมนิและปรบัปรุงตนเอง ร่วมกบัการกระตุ้นจากภายนอก 
 พรพ.ไดจ้ดัใหม้รีะบบการประเมนิตามล าดบัขัน้มาตัง้แต่ พ.ศ. 2547 สง่ผลโรงพยาบาลต่างๆ ไดร้บัการ
รบัรองในบนัไดขัน้ที ่1 และ 2 จ านวนมาก และทาง สปสช.ไดน้ าขัน้ของการรบัรองมาใชใ้นการค านวณอตัรา
การจ่ายเงนิตามผลงานตัง้แต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2550 เป็นตน้มา  ในปี 2551 พรพ.ไดพ้ฒันาเครื่องมอื
ประมวลผลคะแนนส าหรบัการเยีย่มส ารวจเพือ่การรบัรองกระบวนการคุณภาพ และไดด้ดัแปลงใหส้ามารถใช้
ประเมนิในระดบัภาพรวมของแต่ละองคป์ระกอบ เพือ่ใหง้า่ยส าหรบัการประเมนิไดร้วดเรว็โดยไม่ตอ้งลง
รายละเอยีดจ านวนมาก ซึง่เหมาะทีจ่ะน ามาใชก้บัโรงพยาบาลทีอ่ยู่ระหว่างการพฒันา ท าใหเ้หน็โอกาสพฒันา
ในแต่ละองคป์ระกอบไดช้ดัเจน 
 จากการทีพ่บว่าการเยีย่มจากภายนอกไดส้รา้งความตื่นตวัและความเขา้ใจในการพฒันาคุณภาพใหแ้ก่
โรงพยาบาล  พรพ. และ สปสช.จงึจดัท าโครงการร่วมมอืนี้ขึน้เพือ่ใหก้ระตุน้ใหเ้กดิการประเมนิและปรบัปรุง
ตนเอง ไปร่วมรบัรูผ้ลงานการพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาล รวมทัง้สรา้งกระบวนการเรยีนรูอ้ย่างต่อเนื่อง
และวางแผนร่วมกนั  โดยด าเนินการครอบคลุมโรงพยาบาลทุกแห่งในระบบประกนัสุขภาพถว้นหน้า พฒันาให้
มรีะบบสะสมคะแนนผลการประเมนิเพือ่ความต่อเนื่องในการพฒันา ซึง่จะช่วยลดความกงัวลของโรงพยาบาล
ต่อสถานภาพการรบัรอง 

วตัถปุระสงค ์
 1) เพือ่กระตุน้การพฒันาคุณภาพในหน่วยบรกิารทีเ่ขา้ร่วมในระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิโดย
การประเมนิตนเองและการเยีย่มเพือ่รบัรูค้วามกา้วหน้าของโรงพยาบาลโดยผูแ้ทนของ พรพ. 
 2) เพือ่ใหโ้รงพยาบาลมคีะแนนบอกระดบัการพฒันาคุณภาพของตนในแต่ละองคป์ระกอบ ส าหรบัใช้
วางแผนการพฒันาอย่างเหมาะสม 

แนวทางการด าเนินงาน 
 1) จดัประชุมชีแ้จงท าความเขา้ใจในรายละเอยีดของโครงการระหว่าง พรพ.และสปสช. รวมทัง้สปสช.
ส านกังานเขตพืน้ทีท่ ัง้ 13 เขต (วนัที ่27 ตุลาคม 2551) 
 2) พรพ. จดัท าเครื่องมอืในการประเมนิตนเองและวางแผนการพฒันา ประกอบดว้ย 
              - Overall Chapter Scoring  
     - Gap Analysis – PSG : SIMPLE  
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 3) จดัประชุมเชงิปฏบิตักิารร่วมกบัโรงพยาบาลในแต่ละเขตเพือ่ท าความเขา้ใจในรายละเอยีดการ
ประเมนิคุณภาพโรงพยาบาล วธิกีารใชเ้ครื่องมอืวดัและประเมนิคุณภาพของ พรพ. 
 4) โรงพยาบาลด าเนินการประเมนิตนเองและวางแผนพฒันา 
 5) ผูแ้ทนของ พรพ.เขา้เยีย่มโรงพยาบาลเพือ่รบัรูแ้ละเรยีนรูคุ้ณภาพ 

• รบัรูเ้รื่องราวดีๆ  ในการท างานคุณภาพของโรงพยาบาล ทัง้เรื่องการใหบ้รกิารดว้ยหวัใจและ
ผลงานการพฒันาระบบงานทีภ่าคภูมใิจทีส่ามารถน าไปขยายผลได ้

• รบัรูร้ะดบัการพฒันาโดยองิเกณฑม์าตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพฉบบัเฉลมิพระ
เกยีรตฉิลองสริริาชสมบตัคิรบ 60 ปี ทีป่ระเมนิในภาพรวมของแต่ละบท 

• รบัรูก้ารปฏบิตัใินเรื่องที ่พรพ. และ สปสช.ใหค้วามส าคญั 
o การประเมนิและวางแผนเกี่ยวกบัความปลอดภยัในการดแูลผูป่้วย 
o การประเมนิความสมบูรณ์ของเวชระเบยีนโดยใช ้MRA (medical record audit) 
o ระบบจดัการค ารอ้งเรยีนของผูร้บับรกิาร 

• สง่เสรมิการเรยีนรูร้่วมกนักบัโรงพยาบาล 
o ต่อยอดโดยเรยีนรูก้ระบวนการพฒันาจากปัญหาและผลงานของโรงพยาบาล 
o ช่วยเหลอืในการคน้หาวธิกีารแกปั้ญหาจากแหล่งขอ้มลูต่างๆ 
o เตมิเตม็ใหก้บัการเรยีนรูเ้ครื่องมอืพฒันาคุณภาพทีโ่รงพยาบาลตอ้งการ เช่น 

accreditation scorebook 
6. หลงัผูแ้ทนของ พรพ.เขา้เยีย่ม โรงพยาบาลจะไดร้บัโอกาสใหเ้ขา้ร่วม web conference กบั พรพ. 2 

ครัง้ ครัง้ละ 1 ชวัโมง (โดยจดัเป็นกลุ่ม กลุ่มละ 3-4 โรงพยาบาล) 
• ครัง้แรก ภายใน 2 สปัดาหห์ลงัการเยีย่ม เพือ่ท าความกระจ่างในประเดน็ขอ้สงสยัต่างๆ ทีย่งัมี

อยู่ สง่เสรมิการเรยีนรูร้่วมกนักบัโรงพยาบาล 
• ครัง้ทีส่อง ภายใน 3 เดอืนหลงัการเยีย่ม เพือ่บอกเล่าความก้าวหน้าและปัญหาในการ

ด าเนินงานของโรงพยาบาล 

ระยะเวลาด าเนินงาน 
 ตัง้แต่ ธนัวาคม – มถิุนายน  2552 
 (เยีย่มโรงพยาบาลระหว่างเดอืนมกราคม – พฤษภาคม 2552) 
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ก าหนดการในวนัเยี่ยม  
08.30 - 09.00 น. ท าความรูจ้กักบัผูบ้รหิาร รบัรู้ผลงานและความคาดหวงั 
09.00 - 09.30 น. เรื่องเล่า “การบรกิารดว้ยหวัใจ” 
09.30 – 10.00 น. แลกเปลีย่นเรยีนรู ้“ผลการพฒันาระบบงานทีภ่าคภูมใิจ” 
10.00 – 10.30 น. แลกเปลีย่นเรยีนรู ้“Gap Analysis – PSG : SIMPLE”  
10.30 – 12.00 น. เยีย่มหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง 
12.00 – 13.00 น.   อาหารกลางวนัร่วมกบัแพทย ์ทมีน า และทมีพฒันาคุณภาพ 
13.00 – 14.00 น. เยีย่มหน่วยงานทีเ่กี่ยวขอ้ง 
14.00 - 15.30 น. แลกเปลีย่นเรยีนรู ้“ผลการประเมนิตนเองตาม overall scoring, MRA  และ

ระบบจดัการค ารอ้งเรยีนของผูร้บับรกิาร” 
15.30 – 16.30 น. วางแผนการพฒันาต่อเนื่องร่วมกนั 

ถา้เป็นไปได ้การจดัสถานทีค่วรเอือ้ต่อการแลกเปลีย่นเรยีนรูโ้ดยจดัเก้าอีว้างเป็นวงกลม ไม่ตอ้งมโีต๊ะ  
แต่หากมขีอ้จ ากดั สามารถใชห้อ้งประชุมปกตขิองโรงพยาบาล 

การจดัเตรียมข้อมูลโดยโรงพยาบาล 
 เพือ่ใหส้ามารถใชเ้วลาในการเยีย่มใหเ้ป็นประโยชน์ต่อการเรยีนรูร้่วมกบัผูแ้ทนของ พรพ. จงึขอให้
โรงพยาบาลจดัเตรยีมขอ้มลูต่อไปนี้สง่ให ้พรพ.ก่อนวนัเยีย่ม 2 สปัดาห ์

1. Hospital Mini-profile 
2. Overall Chapter Scoring โดยมขีอ้มลูอธบิายโดยสงัเขปส าหรบัหวัขอ้ทีไ่ดค้ะแนนมากกว่า 3 ขึน้ไป 

หรอืน าเสนอค าอธบิายไวใ้นขอ้ 3 
3. ผลงานการพฒันาคุณภาพหรอืการพฒันาระบบงานอย่างน้อย 5 เรื่อง 
4. ผลการท า gap analysis ของ PSG : SIMPLE อย่างน้อย 5 เรื่อง 
5. ผลการประเมนิตามแบบฟอรม์ MRA ที ่สปสช. จดัท าร่วมกบั พรพ. 

 


