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Gap Analysis - I 1: Hand Hygiene  
(ตวัอยา่งการประเมนิและวางแผน) 

 

Recommendation Actual Practice Desired Practice Action Plan 
1. จดัใหม้ ีalcohol-based handrubs ที่
เขา้ถงึไดง้า่ย ณ จุดทีใ่หบ้รกิารผูป่้วย 
(point of patient care) ซึง่ผูป้ฏบิตังิาน
สามารถใชไ้ดเ้มื่อตอ้งการโดยไม่ตอ้งออก
จากบรเิวณทีท่ ากจิกรรมการดแูลผูป่้วย  

มจีดัไวเ้ฉพาะทีร่ถฉีดยาท าแผล และประจ า
ลอ็คผูป่้วย ยงัไมม่อียู่ทีเ่ตยีงผูป่้วยทุกเตยีง 

ม ีalcohoi-based handrubs ประจ าทีเ่ตยีง
ผูป่้วยทุกเตยีง 

ประมาณการค่าใชจ้่ายเพื่อท าแผนขออนุมตั ิ

2. จดัใหม้นี ้าสะอาดและสิง่อ านวยความ
สะดวกทีจ่ าเป็นส าหรบัการลา้งมอืซึง่
เขา้ถงึไดง้า่ย 

ผา้เชด็มอืมไีม่เพยีงพอและสภาพไม่น่าใช ้ มผีา้เชด็มอืทีเ่พยีงพอ เปลีย่นเป็นกระดาษ
เชด็มอืในอนาคต 

ประสานกบัพสัดุและงานซกัฟอก 

3. ใหค้วามรูแ้ก่ผูป้ฏบิตังิานเกีย่วกบัวธิกีาร
ลา้งมอืทีถู่กตอ้ง  

มกีารอบรมปีละครัง้ การอบรมส่งผลใหผู้ป้ฏบิตังิานมคีวามรูจ้รงิ ประเมนิผลการฝึกอบรมและน ามาปรบัปรุง 

4. แสดงสื่อเตอืนใจในทีท่ างานเพื่อกระตุน้
ใหม้กีารลา้งมอื 

ไม่ม ี มสีื่อเตอืนใจในทีท่ างาน จดัประกวดการต์ูนเพื่อใชก้ระตุน้  

5. สงัเกตตดิตามและวดัระดบัการปฏบิตั ิ
และใหข้อ้มลูป้อนกลบัแกผู่ป้ฏบิตังิาน 

มกีารประเมนิดว้ยการใหล้า้งมอืใหด้วู่าท า
ถูกตอ้งหรอืไม่ ไม่มกีารประเมนิใน
สถานการณ์จรงิ และไม่มกีารประเมนิว่า
ปฏบิตัติามขอ้บ่งชีไ้ดด้เีพยีงใด 

มกีารประเมนิการปฏบิตัใินสถานการณ์จรงิ ICN สุ่มส ารวจเดอืนละครัง้ เวยีนไปตาม
หน่วยงานต่างๆ 
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Gap Analysis - E 1: (Rapid) Response to the Deteriorating Patient 
(กจิกรรมกลุม่) 

 
Recommendation Actual Practice Desired Practice Action Plan 

1. เปิดโอกาสใหเ้จา้หน้าทีท่ีด่แูลผูป่้วย
สามารถขอความช่วยเหลอืจากบุคคลที่
ไดร้บัการฝึกอบรมมาเป็นพเิศษ ในกรณี
ทีอ่าการของผูป่้วยทรุดลง โดยสามารถ
ท าไดต้ลอดเวลา 

   

2. ก าหนดเกณฑส์ าหรบัการรอ้งขอความ
ช่วยเหลอืเพื่อตอบสนองต่อการ
เปลีย่นแปลงอาการของผูป่้วย หรอืเมื่อ
เจา้หน้าที ่ผูป่้วย และครอบครวัรูส้กึ
ตอ้งการความชว่ยเหลอื ซึง่ควรมี
องคป์ระกอบต่อไปนี้ 

• การบนัทกึสภาวะทางสรรีวทิยาเมื่อแรก
รบั ไดแ้ก่ heart rate, respiratory rate, 
blood pressure, level of 
consciousness, oxygen saturation, 
temperature และอาจรวมทัง้ hourly 
urine output และ biochemical analysis 
ในบางกรณี 

• จดัท าแผนการตดิตามทีร่ะบชุดัเจนว่า
จะตอ้งบนัทกึขอ้มลูใด บ่อยเท่าไร โดย
พจิารณาการวนิิจฉยัโรคและแผนการ
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Recommendation Actual Practice Desired Practice Action Plan 
รกัษาส าหรบัผูป่้วย  

• จดัท า multi-parameter หรอื aggregate 
weighted scoring system ส าหรบัการ
ตดิตามเพื่อใหส้ามารถตอบสนองเป็น
ล าดบัขัน้ได ้(graded response) รวมทัง้
การมจีุดตดัหรอืคะแนนทีช่ดัเจนทีจ่ะตอ้ง
ขอความช่วยเหลอื 

• ใชว้ธิกีารสื่อสารทีเ่ป็นมาตรฐาน เช่น 
SBAR (Situation, Background, 
Assessment, Recommendation) กบัผู้
ทีจ่ะใหค้วามช่วยเหลอื 

• ใชแ้บบบนัทกึทีไ่ดร้บัการออกแบบไว้
อย่างเป็นระบบเพื่อบนัทกึเหตุการณ์เมื่อ
ผูป่้วยมอีาการเลวลง และเริม่ตน้ให ้
intervention 

3. สรา้งความมัน่ใจว่าเจา้หน้าทีท่ีใ่หก้าร
ดแูลผูป่้วยทีม่กีารเจบ็ป่วยเฉียบพลนั มี
ความรูค้วามสามารถทีจ่ าเป็นในการ
ตดิตาม วดั แปลความหมาย และ
ตอบสนองโดยทนัทอีย่างเหมาะสมกบั
ระดบัของการดแูลทีก่ าลงัใหอ้ยู่ 

   

4. ใหค้วามรูแ้ก่เจา้หน้าทีท่ีอ่าจจะตอ้งขอ
ความช่วยเหลอืและผูท้ีห่น้าทีใ่หค้วาม
ช่วยเหลอื เกีย่วกบันโยบายและวธิปีฏบิตัิ
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Recommendation Actual Practice Desired Practice Action Plan 
ในการตอบสนองอย่างเร่งด่วน 

5. วดัอตัราการเกดิ cardiopulmonary 
arrest และอตัราการเสยีชวีติก่อนและ
หลงัการด าเนินการตามระบบนี้  ปรบัปรุง
ค าจ ากดัความของกรณีทีส่ามารถป้องกนั
ไดโ้ดยแยกเอาผูป้วยระยะสุดทา้ยทีค่าด
ว่าจะตอ้งเสยีชวีติและผูป่้วยทีม่คี าสัง่ไม่
ตอ้งชว่ยฟ้ืนชพีออกจากการค านวณ 

   

6. ประเมนิผลไดแ้ละประสทิธผิลของ 
intervention ทีใ่ชเ้พื่อคน้หาและรกัษา
ผูป่้วยทีม่อีาการทรุดลง เช่น จ านวนการ
เรยีก code ช่วยชวีติทีล่ดลง, จ านวนการ
ยา้ยผูป่้วยเขา้ ICU ทีล่ดลง, จ านวน
ผูป่้วยเสยีชวีติทีล่ดลง 

   

7. ส่งเสรมิการทบทวนและวเิคราะห ์(เช่น 
RCA) เหตุการณ์ทีผู่ป่้วยมอีาการทรุดลง
และไมม่กีารให ้intervention ในเวลาที่
เหมาะสม 

   

 
 


