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 โรงพยำบำลมไิดเ้ป็นเพยีงโรงเรอืนทีว่ำงเตยีงใหผู้ป่้วยนอน มเีครื่องมอืแพทย ์ยำ และผูใ้หก้ำรดแูลเท่ำนัน้   

 กำรเยยีวยำใหค้ลำยจำกควำมเจบ็ป่วยมไิดเ้ป็นเรื่องของเทคโนโลยเีพยีงอย่ำงเดยีว  โรงพยำบำลที่
สำมำรถใหก้ำรดแูลผูป่้วยไดผ้ล มใิช่เป็นเพยีงจดัหำอุปกรณ์ที่จ ำเป็นใสเ่ขำ้ไปเท่ำนัน้  แต่ตอ้งค ำนึงถงึกำรรบัรูข้อง
ผูป่้วย และปฏกิริยิำของร่ำงกำยทีม่ตี่อกำรรบัรูเ้หล่ำนัน้ 

 ฟังดเูหมอืนเป็นเรื่องงำ่ยทีส่ำมำรถใชส้ำมญัส ำนึกและควำมใสใ่จในรำยละเอยีดได ้ แต่ควำมรูแ้ละ
วทิยำกำรต่ำงๆ กม็คีวำมจ ำเป็น  เป็นควำมรูแ้ละวทิยำกำรในลกัษณะสหสำขำอย่ำงคำดไม่ถงึ ทีจ่ะน ำมำใชเ้พื่อให้
เกดิสิง่แวดลอ้มทีป่ลอดภยั สง่เสรมิกำรเรยีนรู ้และมผีลต่อกำรเยยีวยำ 

 ท่ำนผูเ้รยีบเรยีงบทควำมในหนังสอืเล่มนี้ทัง้สองท่ำน แมจ้ะมำจำกคนละสำขำอำชพี แต่กไ็ดร้่วมกนัสรำ้ง
คุณค่ำใหแ้ก่ระบบบรกิำรสุขภำพ โดยอำศยัมุมมองและประสบกำรณ์ตรงจำกกำรเขำ้เยีย่มโรงพยำบำลต่ำงๆ ทัว่
ประเทศ เรยีนรูแ้ละใหค้ ำแนะน ำแก่โรงพยำบำลควบคู่ไปกบักำรศกึษำขอ้มลูทีม่ปีระโยชน์แลว้น ำมำเผื่อแผ่ 

 กำรลงทุนสรำ้งสิง่แวดลอ้มเพื่อกำรเยยีวยำ เป็นกำรลงทุนทีคุ่ม้ค่ำ เพรำะเกดิผลกระทบโดยตรงต่อผูป่้วย 
ลงทุนครัง้เดยีวแลว้สำมำรถใชไ้ดน้ำน บำงเรื่องไม่ตอ้งใชท้รพัยำกรมำก เพยีงเปิดใจรบัรูแ้ละใชค้วำมคดิสรำ้งสรรคก์็
ก่อใหเ้กดิผลลพัธส์ุขภำพทีด่ไีด ้ 

 กำรร่วมสรำ้งสรรคส์ิง่แวดลอ้มเพื่อกำรเยยีวยำ นอกจำกจะใหผ้ลดตี่อผูป่้วยแลว้ ยงัสง่ผลดตี่อทมี
ผูป้ฏบิตังิำนถงึสองชัน้ ชัน้แรกคอืกำรไดอ้ยู่ในสิง่แวดลอ้มของกำรท ำงำนทีด่ ีปลอดภยัและผ่อนคลำย ผ่ำนไปทไีรก็
รูส้กึถงึกำรมสีว่นร่วมของทมีงำน ชัน้ทีส่องคอือำกำรของผูป่้วยทีด่ขี ึน้ เป็นกำรบรรเทำภำระงำนของผูใ้หบ้รกิำร 
ขณะเดยีวกบักเ็กดิปิตทิีเ่หน็กำรเปลีย่นแปลงของผูป่้วย 

 มำร่วมดว้ยช่วยกนั สรำ้งสรรคส์ิง่แวดลอ้มใหส้ำมำรถสมัผสัไดถ้งึควำมอบอุ่น ควำมเป็นมติร ควำมมี
ชวีติชวีำ ของสถำนทีท่ีเ่รำใหก้ำรดแูลผูป่้วยกนัเถอะครบั 
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การออกแบบสภาพแวดลอ้มของสถานพยาบาลใหเ้อ้ือต่อการเยียวยา 
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เกริ่นน า 

ตั้งสติทบทวนเหตุการณ์ที่เกิดข้ึนตลอดปีที่ผ่านมา กบังานที่แปลกออกไปจากวิชาชีพสถาปนิก ที่ออกแบบอาคาร

ให้ค าปรึกษาเจ้าของโครงการตลอดจนควบคุมดูแลผู้รับเหมา วันนี้  เม่ือบอกคนอื่นว่าท างานกับ สถาบันรับรองคุณภาพ

สถานพยาบาล (องค์การมหาชน) กจ็ะได้เห็นสีหน้างงๆ บนใบหน้าของแทบทุกคนที่ได้รับค าตอบ แล้วกต้็องอธิบายกัน

ยกใหญ่ว่าระบบคุณภาพในสถานพยาบาลยุคนี้ ได้เน้นถึงการสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมที่มีเอื้อต่อการเยียวยา (Healing 

Environment) เพื่อให้ระบบสขุภาพทั้งระบบได้อยู่ภายใต้สขุภาวะที่เรียกกนัว่ายุคของ Salutogenesis  

Healing Environment เป็นเนื้ อหาส่วนหนึ่งในโครงการสร้างเสริมสุขภาพผ่านกระบวนการคุณภาพเพื่อการ

เปลี่ ยนแปลงที่ยั่ งยืน (Sustainable Healthcare & Health Promotion by Appreciation & Accreditation) หรือที่ เรียก

สั้นๆว่า SHA ที่เข้ามาประกอบการเสริมพลังให้ระบบงานคุณภาพของสถานพยาบาลมีความเข้มแขง็ม่ันคงและยั่งยืน 

 
แนวความคิดโครงการ SHA 

ในทุกวันนี้  แนวความคิดเรื่อง Healing Environment ได้ถูกน ามาเป็นแนวคิดหลักที่เป็นปัจจัยส าคัญในการ

ออกแบบสถานพยาบาล โดยมีความหมายที่สื่อถึงการจัดหรือการออกแบบสภาพแวดล้อมของสถานพยาบาลที่เอื้อต่อการ

http://takingcharge.csh.umn.edu/glossary/3#term18
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เยียวยา ซึ่ งมีการเผยแพร่เอกสารงานวิจัยค้นคว้าต่างๆที่แสดงให้เห็นถึงคุณค่าและคุณประโยชน์ของการจัด

สภาพแวดล้อมในสถานพยาบาลที่เอื้ อต่อการเยียวยาอย่างชัดเจน จึงเป็นประเด็นส าคัญที่สถานพยาบาลในทุกระดับ

จะต้องให้ความสนใจ 

ผลงานจากเอกสารค้นคว้าวิจัยส่วนใหญ่แสดงให้เห็นว่า สถานพยาบาลที่มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมแล้ว

สามารถลดความเครียด รวมถึงสามารถบรรเทาผลกระทบข้างเคียงที่เกิดจากความเครียดได้ด้วย นอกจากนี้ ยังสามารถ

ช่วยลดอัตราการเกิดความผิดพลาดทางการแพทย์และลดการติดเชื้ อจากสถานพยาบาล ในขณะเดียวกัน กเ็ป็นการสร้าง

ขวัญ-ก าลังใจ และเพิ่มประสิทธิภาพในการท างานของเจ้าหน้าที่ด้วย ซึ่ง Jain Malkin
1
 สถาปนิกผู้ เชี่ยวชาญในการ

ออกแบบสถานพยาบาลเคยกล่าวไว้ว่า “คุณภาพของสภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อการเร่งหรือหน่วงเหนี่ยวการเยียวยาได้

อย่างไม่ต้องสงสยั” -“there is no doubt that the quality of the environment can enhance or retard healing”. 

ความสนใจในเรื่องของการออกแบบสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเยียวยาก าลังเป็นกระแสนิยมที่เริ่มแพร่เข้ามา

ในช่วงเวลาที่เหมาะสมอย่างยิ่ง เพราะนอกจากจะเป็นช่วงเวลาที่จะต้องมีการซ่อมบ ารุงอาคารเก่าที่มีอยู่มากมาย ยังมี

ความต้องการอาคารส าหรับงานบริการสาธารณสขุเป็นอย่างมาก  

ความหมาย 

 หากจะหาค าตอบว่าอะไรที่จะเป็นปัจจัยหลักในการน ามาซึ่งลักษณะของสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเยียวยา คง

จะตอบค าถามนี้ ได้ยาก เพราะการที่มีสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเยียวยานั้น ไม่ได้ขึ้นอยู่กยัสภาพแวดล้อมทางกายภาพ

แต่เพียงฝ่ายเดียว หากแต่การที่มีสภาพแวดล้อมทางจิตใจกมี็ผลต่อการเยียวยาผู้ ป่วยอย่างมีนัยส าคัญ ซึ่งจะได้อธิบาย

แจกแจงรายละเอียดในบทต่อไป แต่ก่อนที่เราจะไปถึงรายละเอียดเหล่านั้น อยากจะขอให้ท าความเข้าใจค าศัพท์ที่

เกี่ยวข้อง ดังนี้   

การเยียวยา (Healing) มาจากค าว่า haelen ในภาษาแองโกรแซกซอน ซึ่งหมายถึงการจัดการสุขภาพแบบองค์รวม โดย

การสร้างความกลมกลืนของกาย จิต สังคม และจิตวิญญาณ ซึ่งแตกต่างจกาค าว่า การบ าบดั (Therapy) เป็นค าใน ภาษา

กรีก θεραπεία ซึ่งมีความหมายคล้ายคลึงกับค าว่า การรกัษา (Curing) คือความพยายาม แก้ไข (Remediation) 

ปัญหาสุขภาพตาม การวินิจฉัย (Diagnosis) ดังนั้น การเยียวยาจึงมีมิติที่ลึกซึ้ งกว่าการบ าบัดรักษา และผลของการ

เยียวยาที่เหน็ได้ชัดคือการลดความเครียดและผ่อนคลายความวิตกกงัวลของผู้ที่เกี่ยวข้องทั้งหมด  

ส่วนค าว่า สภาพแวดลอ้ม (Environment) ตามความหมายในพจนานุกรม ฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2525 และใน

พระราชบัญญัติส่งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดล้อมแห่งชาติ  พ.ศ. 2535 ได้ให้ค านิยามของสิ่งแวดล้อมตรงกันคือ 

หมายถึง สิ่งต่าง ๆ ที่มีลักษณะทางกายภาพและชีวภาพที่อยู่รอบตัวมนุษย์ ซึ่งเกิดขึ้นโดยธรรมชาติและสิ่งที่มนุษย์ได้ท า

ขึ้น สิ่งแวดล้อมแบ่งเป็นลักษณะตามการเกดิขึ้นได้ 2 ลักษณะ คือ 

1. สิ่งแวดล้อมที่เกิดตามธรรมชาติ (Natural Environments) หมายถึง สิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นเองโดยธรรมชาติ เช่น 

ดิน น า้ อากาศ จุลินทรีย์ พืช และสตัว์ เป็นต้น 

2. สิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น (Man-made Environments) หมายถึงสิ่งแวดล้อมที่มนุษย์สร้างขึ้น เช่น อาหาร ที่

อยู่อาศัย ยารักษาโรค อุปกรณ์อ านวยความสะดวกต่าง ๆ เครื่องจักร เครื่องยนต์ เครื่องใช้ไฟฟ้า เป็นต้น

หมายถึง องค์ประกอบที่เป็นบรรยากาศแวดล้อม ซึ่งจะจ าแนกออกเป็นสามส่วนคือ  

 
1
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• สภาพแวดล้อมที่สมัผัสได้ด้วยประสาทสมัผัสทั้ง 5 คือ  

หู-ได้ยิน ตา-เหน็ จมูก-ได้กลิ่น ลิ้น-รับรสชาด กาย-สมัผัส  

• สภาพแวดล้อมที่สมัผัสได้ด้วยความรู้สกึทางใจ-ธรรมารมณ์ และ 

• สภาพแวดล้อมที่เป็นมนุษย์-บุคคล 

จะเห็นได้ว่าการจัดสภาแวดล้อมในสถานพยาบาลที่เอื้อต่อการเยียวยานั้น ไม่ใช่การจัดแต่เพียงตึกสวย ตกแต่ง

สวย และสวนสวย กจ็ะเยียวยาได้ แต่ยังมีมิติของการกระท าระหว่างมนุษย์ต่อมนุษย์ด้วยกนั ที่แสดงออกต่อกนัทั้งทางกาย 

ทางวาจาและทางจิตใจ  

ถึงแม้ว่าเราได้จ าแนกประเภทของสภาพแวดล้อมออกเป็น 3 ส่วนดังที่กล่าวมาแล้ว แต่เม่ือสรุปรวบยอดแล้ว 

สถาพแวดล้อมทั้งหมดก็ตัดสินที่ความรู้ สึกทางใจทั้งสิ้ น ไม่ว่าจะเป็นสภาพแวดล้อมที่เกิดจากประสาทสัมผัสหรือ

สภาพแวดล้อมที่เป็นมนุษย์กต็าม ซึ่งค าว่า “ผัสสะ” น่าจะเป็นศัพท์ที่สามารถอธบิายปรากฏการณ์ที่เกิดข้ึนได้เป็นอย่างดี 

เพราะสามารถคลอบคุมมากกว่าค าว่าประสาทสมัผัสที่วิชาวิทยาศาสตร์ได้จ ากัดไว้แค่เพียง 5 คือ ตา หู จมูก ลิ้น กาย แต่

ทางพระพุทธศาสนามีค าว่า “อายตนะ
2
” ที่มี “ใจ” เป็นส่วนเพิ่มเติมจากวิทยาศาสตร์ 

ผสัสะ ในทางพระพุทธศาสนา หมายถึง สัมผัส การกระทบ การถูกต้องที่ให้เกิดความรู้สึก ผัสสะ เป็น ความ

ประจวบกันแห่งสามสิ่ง คือ อายตนะภายใน(ตา หู จมูก ลิ้น กาย ใจ) อายตนะภายนอก(รูป เสยีง กลิ่น รส โผฏฐัพพะ 

ธรรมารมณ์) และวิญญาณ
3
 อธบิายให้เข้าใจง่ายๆว่า ผัสสะหรือสมัผัส ทางพระพุทธศาสนามี 6 อย่าง คือ 

1. จักขุสมัผสั หมายถึง ความกระทบทางตา คือ ตา+รปู+จักขุวญิญาณ 

2. โสตสมัผสั หมายถึง ความกระทบทางหู คือ หู+เสยีง+โสตวิญญาณ 

3. ฆานสมัผสั หมายถึง ความกระทบทางจมูก คือ จมูก+กล่ิน+ฆานวญิญาณ 

4. ชิวหาสมัผสั หมายถึง ความกระทบทางลิ้น คือ ลิ้น+รส+ชวิหาวญิญาณ 

5. กายสมัผสั หมายถึง ความกระทบทางกาย คือ กาย+โผฏฐัพพะ(เช่น ร้อน เยน็ อ่อน แขง็)+กายวญิญาณ 

6. มโนสมัผสั หมายถึง ความกระทบทางใจ คือ ใจ+ธรรมารมณ์(สิง่ที่ใจนึกคิด)+มโนวิญญาณ 

ทนีี้กม็าท าความเข้าใจค าว่าวญิญาณอกีท ียกตัวอย่างเม่ือตากระทบรูป เกดิจักขุวญิญาณ อธบิายว่า 

จกขฺุ (ตา) + วิญญฺาณ (สภาพที่รู้แจ้งอารมณ์, จิต) แปลว่า สภาพรูแ้จ้งอารมณท์างตา ซึ่งเกิดที่จักขุวัตถุ (จักขุปสาท-

ประสาทตา) ท าทสัสนกจิ คือ รับรู้รูปารมณ์ (อารมณ์ที่เกิดจากรูป) ที่กระทบทางตา เกดิการรับรู้สกึที่ดีหรือไม่ดี แต่จักขุ

วิญญาณเกดิร่วมกบัอุเบกขาเวทนา คือความรู้สกึเฉยๆอย่างรู้ เท่าทนัอารมณ์ของตัวเอง 

 การที่มนุษย์เรามีความรู้สึกดีหรือไม่ดีนั้น เป็นเพราะเกิดกระบวนการเปรีบยเทียบกับชุดข้อมูลเก่าที่เคยมีอยู่ใน

ระบบความจ าที่ภาษาพระเรียกว่า “สญัญา” ซึ่งหมายถึงการจ าได้หมายรู้  ก่อนที่ตาจะไปกระทบกบัรูป จะมีข้อมูลชุดหนึ่งที่

บันทึกเอาไว้ในจิตใจหรือในสมองของมนุษย์อยู่ก่อนแล้ว เม่ือตากระทบรูป กส็่งสญัญาณไปเปรียบเทียบกับชุดข้อมูลเดิม 

แล้วประมวลผลออกมาเป็นความรู้สกึทดีี ไม่ดี หรือว่าเฉยๆ ซึ่งกจ็ะมีชุดข้อมูลในทุกๆช่องทางของการรับรู้ทั้ง 6 ช่องทาง 
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 อายตนะ 6 (สิ่งที่เชื่อมต่อกันให้เกิดความรู้, แดนต่อหรือแดนเกิดแห่งความรู้  — sense-fields; sense-spheres) 

3
 http://th.wikipedia.org/wiki/ผัสสะ 
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ผลที่ประมวลออกมาได้ ภาษาพระกเ็รียกว่า “เวทนา” ซึ่งแบ่งเป็นกลุ่มใหญ่ๆได้ 3 กลุ่มคือ สุขเวทนา ทุกขเวทนา และ 

อทุกขมสขุเวทนา หรือ ไม่สขุไม่ทุกข์ พูดง่ายๆคือ เฉยๆ นั่นเอง  

เป้าหมายสูงสุดของผัสสะที่ดี จะต้องไม่เกิดผลกระทบต่ออารมณ์ของเราได้ คือความรู้สึกเฉยๆ ไม่ยินดียินร้าย

กับ รูป เสียง กลิ่น รส โผฏฐัพพะ และธรรมารมณ์ แต่ในสภาวะของผู้ เข้าใช้บริการสถานพยาบาลส่วนใหญ่กค็งจะไม่

สามารถแยกกาย-จิต ออกจากกันได้อย่างแยบยลและวางเฉยกบัการรับรู้ ต่างๆได้ ดังนั้น จึงเกดิสภาวะที่เม่ือตากระทบรูป

ที่เห็นกเ็กิดการปรุงแต่งในอารมณ์ขึ้นมา เกิดความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดีกับสิ่งที่เห็น และไม่สามารถก้าวข้ามไปสู่การวางเฉย

อย่างรู้ เท่าทันได้ ท าให้เกิดเวทนา (เวทนา หมายถึง การเสวยอารมณ์ หรือเสพรับรู้ ในรสชาดของทั้ง รูป รส กลิ่น เสียง 

สัมผัส และธรรมารมณ์ อันล้วนเกิดแต่เหตุปัจจัยดังข้างต้นที่มากระทบผัสสะกันนั่นเอง) ในรูปแบบต่างๆ ตามที่กล่าว

มาแล้ว ซึ่งกจ็ะมีความเครียด ความหงุดหงิด และความกงัวลเป็นอารมณ์ ส่งผลต่อระบบสขุภาพของร่างกาย ไม่ว่าจะเป็น

อตัราการเต้นของหัวใจเพิ่มขึ้น อตัราการหายใจเพิ่มขึ้น ความดันโลหิตเพิ่มขึ้น ฯลฯ 

การออกแบบสภาพแวดลอ้มทีเ่อ้ือต่อการเยียวยา จึงเป็นการจัดสภาพแวดลอ้มที่ส่งผลต่อมนุษยใ์นทางบวก 

กล่าวคือ สภาพแวดลอ้มที่เกิดความผ่อนคลายความเครียด เพิ่มสุขภาวะ ลดอตัราการเตน้ของหวัใจ ลดอตัราการ

หายใจ ลดความดนัโลหิต ฯลฯ สรุปรวมเป็นภาษาพระอีกทีว่า เป็นการสรา้งสุขเวทนา ใหแ้ก่มนุษยใ์นระบบบริการ

สาธารณสุขนัน่เอง 

 

 

สภาพแวดลอ้ม –Environment หากจะจ าแนกสภาพแวดล้อมตามลักษณะที่สามารถน าไปประยุกต์ใช้ในเชงิการจัดการ ก็

จะต้องแจกแจงในระบบที่แตกต่างจากที่กล่าวมาแล้ว ดงันี้  

สภาพแวดลอ้มทางกายภาพ Physical Environment เป็นสภาพแวดล้อมที่อยู่รอบกายเรา บางทเีรากส็งัเกตมัน บางทเีรา

กไ็ม่ทนัสงัเกตมัน แต่สิ่งทีป่รากฏรอบกายเราทั้งหมด มีผลต่อสภาวะจิตใจทั้งสิ้น เช่น  

• แสง-Environmental Light 

สมัยก่อน มนุษย์เราได้อาศัยแสงสว่างที่เกิดขึ้นจากธรรมชาติ คือ แสงสว่างจากดวงอาทิตย์ ต่อมากมี็

การจุดไฟขึ้น เพื่อใช้ทั้งความร้อนและแสงสว่างของมัน แล้วกม็าถึงยุคที่ ทอมัส อัลวา เอดิสัน ได้คิดค้นหลอด

ไฟฟ้าจนกลายเป็นแสงประดิษฐ์ที่ใช้กนัอย่างแพร่หลายในปัจจุบันนี้  ท าให้แสงสว่างมีความจ าเป็นในการด ารงค์

ชีวิตทั้งกลางวันและกลางคืน 

แสงสว่างถือเป็นปัจจัยส าคัญอกีอย่างหนึ่งในการด าเนนิชีวติประจ าวัน ระบบแสงสว่างที่ดี ต้องให้แสงที่

พอเหมาะสมกับลักษณะของกิจกรรมทีท า ในพื้ นที่ทั่วไปควรมีความสม ่าเสมอของแสงสว่าง ไม่ใช่บางจุดกมื็ด 

บางจุดกส็ว่างจ้า ส่วนในพื้นที่ท างานเฉพาะ เช่น บริเวณท าหัตถการที่ข้างเตียงผู้ ป่วย หรือโต๊ะปฏบัิติการ อาจมี

แสงไฟเฉพาะจุดเพิ่มเติมได้ นอกจากนี้ เพดาน ผนัง และพื้ นกต้็องช่วยลดความจ้าของแสงด้วย เพราะแสงที่

จัดจ้าจนเกินไป ไม่ว่าจะมาจากแหล่งก าเนิดแสงอย่างดวงอาทิตย์ โคมไฟ หรือเกิดจากการสะท้อนแสง กล้็วน

แล้วแต่อนัตรายกบัดวงตาอนับอบบางของเราทั้งสิ้น 

javascript:na_open_window('win',%20'ex3.htm#%E0%B9%80%E0%B8%A7%E0%B8%97%E0%B8%99%E0%B8%B2', 0, 0, 780, 230, 1, 0, 0, 1, 1)
javascript:na_open_window('win',%20'ex3.htm#%E0%B8%AD%E0%B8%B2%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B8%93%E0%B9%8C', 0, 0, 780, 230, 1, 0, 0, 1, 1)


แสงสว่างจากธรรมชาติ มีความส าคัญต่อมนุษย์ ห้องที่มีแสงสว่างจากดวงอาทิตย์สาดฉายเข้ามาได้ ก็

เท่ากบัว่าได้เชื่อมต่อกบัธรรมชาติแล้ว  แสงแดดยังให้คุณประโยชน์หลายอย่างต่อสุขภาพ ที่รู้ จักกันดีกค็ือเป็น

แหล่งส าคัญของวิตามินดี ซึ่งช่วยสร้างความแขง็แรงให้กระดูกและฟัน ซึ่งเราจะได้รับวิตามินดีจากอาหารเพียง

บางส่วนเท่านั้น ส่วนที่เหลือต้องมาจากแสงแดด นอกจากนี้  สิ่งที่หลายคนอาจยังไม่ค่อยรู้กค็ือ แสงแดดยังช่วย

ให้ระบบภูมิคุ้มกันของร่างกายแขง็แรงขึ้น การศึกษาวิจัยแสดงให้เห็นว่า การได้รับแสงอาทิตย์ช่วยเพิ่มจ านวน

เซลล์เมด็เลือดขาว ซึ่งเป็นปราการด่านแรกของร่างกายในการป้องกนัการติดเชื้อ และการต่อสู้กบัโรค วิตามิน ดี

ยังมบีทบาทส าคัญในการเพิ่มจ านวนออกซิเจนในเลือด ซึ่งผลที่ได้รับกค็ือท าให้ระดับพลังงานเพิ่มขึ้น ร่างกายจึง

สดชื่นกระปรี้ กระเปร่าขึ้น แสงแดดยังมีผลต่อการลดระดับคอเลสเตอรอลในเลือด เนื่องจากร่างกายต้องการ

แสงอัลตร้าไวโอเล็ต ในแสงแดดเพื่ อย่อยสลายคอเลสเตอรอล รวมทั้งยังมีการศึกษาวิจัยที่บอกว่า ทั้ง

คอเลสเตอรอล และวิตามินดีเกิดข้ึนมาจากสารเคมีตัวเดียวกันในร่างกาย ที่เรียกว่า Squalene ซึ่งพบในผิวหนัง 

ซึ่ งเม่ือได้รับแสงแดดเจ้าสารเคมีตัวนี้ จะกลายเป็นวิตามินดี  แต่ถ้าไม่ได้รับแสงแดด มันจะกลายเป็น

คอเลสเตอรอลแทน เช่นเดียวกับระดับความดันโลหิต ตามทฤษฎีระบุว่าหากไม่ได้รับวิตามินดีมากพอ ร่างกาย

จะเพิ่มระดับของฮอร์โมนพาราธัยรอยด์ ซึ่งไม่เพียงแต่ท าให้แคลเซียมเล็ดลอดออกจากกระดูก แต่ยังท าให้

ความดันโลหิตเพิ่มขึ้นด้วย แสงแดดยังกระตุ้นการหลั่งฮอร์โมนเชโรโทนินซึ่งควบคุมการนอนหลับ อุณหภูมิ

ร่างกาย ความต้องการทางเพศ และท าให้อารมณ์ดีข้ึน ดัง นั้น ให้ร่างกายได้อาบแสงแดดอุ่นๆ ยามเช้า (ก่อน 9 

โมงเช้า) หรือยามเยน็ (หลังสี่โมงเยน็) สกั 10-15 นาท ีแต่การสมัผัสแสงแดดนอกเหนือเวลานั้น ต้องป้องกัน

ด้วยการทาครีมกนัแดด ใส่แว่นตากนัแดดใส่เสื้อผ้าที่ปก ป้องผิวกายให้มากที่สุด และอยู่ให้ห่างจากพระอาทติย์

ในช่วงที่รังสยูีวีแรงที่สดุ คือราว 10 โมงเช้าถึงสี่โมงเยน็ 

และที่ส าคัญของแสงธรรมชาติจากดวงอาทติย์อกีประการหนึ่งคือ ท าให้ผู้ ป่วยหรือเจ้าหน้าที่ รู้ ช่วงเวลา

ของวันได้ เห็นความเปลี่ยนแปลงของเวลาที่เคลื่อนไปในแต่ละช่วงของวัน แสงแดด ความสว่าง โพล้เพล้ ความ

มืดค ่า ที่ท าให้การเชื่อมต่อกับธรรมชาติของคนเราไม่สูญหายไปในอาคารที่ปิดทึบ มีเพียงแต่แสงสว่างจากโคม

ไฟฟลูออเรสเซนส ์ที่สิ่งสว่างคงที่ ไม่ประกอบด้วยความเปลี่ยนแปลง อารมณ์ ความรู้สกึ 

การออกแบบพื้นที่ใช้สอยในสถานพยาบาล ไม่ว่าจะเป็นห้องพักผู้ป่วยหรือห้องท างานเจ้าหน้าที่ จึงควร

เปิดทางให้แสงสว่างจากดวงอาทติย์สาดเข้าไปได้ในปริมาณที่เหมาะสม ไม่จ้าเกนิไปจนรบกวนสายตา ซึ่งอาจจะ

มีม่านหรือมู่ลี่ที่สามารถปรับความสว่างของแสงได้กจ็ะเป็นการดี และควรจัดล าดับให้ความส าคัญของแสงสว่าง

จากธรรมชาติมาก่อนการใช้แสงประดิษฐ์ ซึ่งจะมีความจ าเป็นในยามที่แสงสว่างจากธรรมชาติลดลงหรือหมดไป

ในแต่ละวัน การออกแบบแสงสว่างให้เพียงพอต่อการใช้สอยโดยเฉพาะอย่างยิ่งแสงประดิษฐ์จากไฟฟ้า นอกจาก

จะต้องค านึงถึงปริมาณของแสงสว่างที่เพียงพอต่อการใช้สอยที่ตอบสนองด้านมาตรฐานและความปลอดภัยแล้ว 

ยังต้องค านึงถึงต าแหน่งของการติดตั้งดวงโคมที่เหมาะสมเอื้ อประโยชน์ต่อการใช้งานและจะต้องไม่รบกวน

สายตาด้วย เช่น การจัดต าแหน่งของโคมไฟกลางห้องที่อยู่เหนือเตียงผู้ ป่วย แสงอาจรบกวนสายตาผู้ ป่วยในท่า

นอนราบได้ ในกรณีที่เป็นหอผู้ ป่วยรวม ควรสามารถแยกเปิดไฟเป็นหลายๆโซน เพื่อป้องกันแสงไฟรบกวน

เตียงอื่นๆ ในเวลาพักผ่อนด้วย 

  

 



การประหยดัพลงังานระบบแสงสว่างในอาคาร
4
 

ตาม พ.ร.บ.
5
 ก าหนดไว้ว่า ส าหรับพื้นที่ส านักงาน, โรงแรม, สถานศึกษา และ โรงพยาบาล/สถานพัก

ฟ้ืน ค่าก าลังไฟฟ้าแสงสว่างสงูสุด (วัตต์ต่อตารางเมตรของพื้นที่ใช้งาน) ไม่เกนิ 16 W/M
2
 หรือกรณีพื้นที่ร้าน

ขายของ, ซูเปอร์มาร์เกต็ และศูนย์การค้า ไม่เกิน 23 W/M
2
 ทั้งนี้ ให้สามารถคิดค านวณพื้นที่ทั้งอาคารเฉลี่ยได้ 

โดยไม่รวมพื้นที่จอดรถ แต่รวมถึงไฟฟ้าแสงสว่างทั่วไปที่ใช้ในการโฆษณาเผยแพร่สินค้า ยกเว้น แสงสว่างที่ใช้

ในตู้กระจกแสดงสนิค้าหน้าร้าน 

ซึ่งข้อจ ากดัดังกล่าว หากเลือกใช้และติดตั้งอุปกรณ์โคมไฟฟ้า, หลอดไฟ และ บัลลาสต์ ส าหรับระบบ

แสงสว่างในอาคารอย่างไม่ระมัดระวัง กจ็ะส่งผลให้เกิดการใช้ก าลังไฟฟ้าแสงสว่างต่อพื้นที่เกินจากที่ก าหนดไว้ 

ดังนั้นเราจึงควรเลือกใช้อุปกรณ์ระบบแสงสว่าง ที่มีความเหมาะสมและประหยัดพลังงาน เพื่อให้เกดิประโยชน์

และประสทิธภิาพด้านการใช้พลังงานอย่างสมบูรณ์งบประมาณด้วย ดงันั้นจึงควร 

1. พิจารณาเลือกความสว่างที่ตอ้งการใชง้านใหเ้หมาะสม ซึ่งโดยปกติผู้ออกแบบสามารถเลือกใช้

ค่าตามคู่มือการออกแบบทางวิศวกรรมการ ส่องสว่าง เช่น CIE หรือ IES โดยขึ้นอยู่กับประเภทพื้ นที่ใช้งาน

นั่นเอง เช่น พื้นที่ท างานทั่วไปของส านักงานประมาณ 500 LUX เป็นต้น 

2. พิจารณาประสิทธิภาพแสงของหลอดไฟและอุปกรณป์ระกอบ ซึ่งประสทิธภิาพแสงของหลอดไฟ 

(LUMINOUS EFFICACY) มีหน่วยเป็นลูเมนต่อวตัต์ ควรเลือกใช้หลอดไฟที่มีค่า Luminous Efficacy สงู แต่

กค็วรค านึงถึงระยะความสูงติดตั้งในการเลือกใช้ประเภทของหลอดไฟไว้ด้วย เช่น หลอดฟลูออเรสเซนต์จะมี

ประสทิธแิสงประมาณ 45-72 Im/w เหมาะส าหรับความสงูติดตั้งไม่เกนิ 3.50 เมตร หากต้องการติดตั้งสงูกว่า

นี้  ควรเลือกใช้เป็นหลอดเมทลัฮาไลต์ หรือ หลอดโซเดียมแทน ซึ่งมีค่า Luminous Efficacy สงูกว่า 

3. พิจารณาเลือกใชโ้คมไฟ ที่ใหค่้าสมัประสิทธ์ิการใชป้ระโยชนแ์สงสูง ซึ่งหน้าที่ของโคมไฟคือ

อุปกรณ์ควบคุมบังคับแสงให้ส่องไปในทิศทางที่ต้องการ โดยใช้อุปกรณ์ช่วยในการสะท้อนแสง เช่น เหลก็แผ่น

พ่นสขีาวหรืออะลูมิเนียมเงาชุบอโนไดส ์มาท าเป็นแผ่นสะท้อนแสง ช่วยในการบังคับทศิทางการสะท้อนของแสง

ให้เกดิประสทิธภิาพมากข้ึน แต่ปัจจุบันได้มีการพัฒนาแผ่นสะท้อนแสงให้มีค่าการสะท้อนแสงสงูมากขึ้น โดยใช้

สารเงินเคลือบแผ่นอะลูมิเนียม ซึ่งมีอยู่ 2 ลักษณะคือ 

แบบแรก ใช้ฟิล์มเงินปิดกาวทบัลงบนแผ่นอะลูมิเนียม ซึ่งจะได้ค่าการสะท้อนแสงสูงมากถึง 93-94% 

แต่กมี็ปัญหาด้านอายุการใช้งานเม่ือใช้ไปนานๆ แสงอุลตราไวโอเลตจากหลอดไฟที่เปิดไว้หรือความร้อน , 

ความชื้นจากสภาพแวดล้อมจะท าให้แผ่นสะท้อนแสงพอง, เหลือง และลอกหลุดได้ มีอายุการใช้งานประมาณไม่

เกนิ 3-5 ปี 

แบบที่สอง คือ การน าแผ่นอลูมิเนียมที่ชุบอโนไดส์เงามาแล้วผ่านกรรมวิธีประจุอิออนเงินบนแผ่น

อะลูมิเนียมเงา ซึ่งเป็นเทคโนโลยีขั้นสูงภายใต้สุญญากาศทั่วทั้งแผ่น (Dielectric Overvacuum Silver Coating) 

จะให้ค่าการสะท้อนแสงสูงมากถึง 95% และจะไม่มีปัญหาด้านอายุการเหมือนแบบแรกแต่อย่างใด อายุการใช้

งานประมาณ 20 ปีขึ้นไป เป็นแผ่นสะท้อนแสงเงินที่มีประสทิธภิาพในการสะท้อนแสงสูงมากที่สดุใน ปัจจุบันนี้  
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 โดย สถาบันวิจัยพลังงาน จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย 
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 กฎกระทรวง (พ.ศ.2538) ออกตามความในพระราชบัญญัติการส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ.2535 



เม่ือน าแผ่นสะท้อนแสงเงินดังกล่าวมาใช้เป็นอุปกรณ์ท าหน้าที่ในการควบคุม บังคับแสงให้ส่องไปในทิศทาง

ต่างๆ ซึ่งนิยมใช้ในโคมประเภทให้แสงสว่างทางตรง (Direct Luminary) พวกโคมตะแกรงอะลูมิเนียม หรือโคม

โรงงานมี Reflector จะท าให้ลดการสญูเสยีโดยเปล่าประโยชน์ของหลอดไฟได้เป็นอย่างดี 

นอกจากนี้ควรพิจารณาค่าการสะท้อนแสงของส่วนต่างๆ ของห้อง เช่น เพดาน, ผนัง และพื้น ถ้าส่วน

ต่างๆ เหล่านี้ ได้รับการทาสีที่ให้ค่าการสะท้อนแสงสูง กจ็ะท าให้ค่าสัมประสิทธิ์การใช้ประโยชน์สูงตามไปด้วย 

เนื่องจากปริมาณแสงที่ตกลงบนพื้ นที่ท างานส่วนหนึ่งได้มาจากโคมไฟโดยตรง แต่อีกส่วนหนึ่งได้มาจากการ

สะท้อนแสงจากส่วนต่างๆ ของห้องนั่นเอง 

4. พิจารณาการบ ารุงรกัษาอุปกรณที์่ใหแ้สงสว่าง ได้แก่ หลอดไฟและโคมไฟ ซึ่งถ้าได้รับการหม่ัน

ดูแลท าความสะอาดเรื่องฝุ่ นละอองหรือบ ารุงรักษาเปลี่ยน หลอดไฟใหม่ เม่ือหมดอายุการใช้งานกจ็ะช่วยให้

อุปกรณ์ดังกล่าวสามารถให้แสงสว่างได้อย่าง มีประสทิธภิาพ 

นอกจากปัจจัยที่กล่าวทั้ง 4 ข้อมานี้  ควรพิจารณาในเรื่องการให้ลักษณะแสงที่เหมาะสมแก่พื้นที่ใช้งาน 

เช่น พื้นที่ท างานที่มีการท างานกระจายอยู่อย่างสม ่าเสมอ ได้แก่ ห้องท างาน, ห้องเรียน, ยิมเนเซียม ฯลฯ ควร

ให้แสงที่มีความสม ่าเสมอตลอดพื้นที่ โดยเลือกใช้โคมไฟที่มีค่ากระจายแสงที่สม ่าเสมอตลอดพื้นที่ โดยเลือกใช้

โคมไฟที่มีค่ากระจายแสงที่สม ่าเสมอ (Uniformity Distribution) นั่นเอง หรือหากเป็นการให้แสงสว่างเฉพาะ

พื้นที่ เช่น ห้องท างานขนาดเลก็ส่วนตัว, บริเวณรับรอง, ทางเดินอิสระกค็วรแบ่งแยกสวิตซ์ควบคุมการท างาน

แสงสว่างโคมไฟให้เหมาะสม เพื่อเป็นการประหยัดพลังงานในส่วนที่ไม่จ าเป็นต้องใช้ หรือหากต้องการใช้งาน

พื้นที่พิเศษกใ็ห้เพิ่มการติดตั้งโคมไฟเฉพาะพื้ นที่ที่ ต้องการเท่านั้น ไม่ต้องเพิ่มโคมไฟเป็นจ านวนมากส าหรับ

ส่องพื้นที่ที่ต้องการแสงสว่างเฉพาะจุด เท่านั้น 

เทคนิคสุดท้ายที่สามารถใช้ร่วมกับการประหยัดพลังงานส าหรับระบบแสงสว่างใน อาคารกค็ือ การใช้

แสงอาทิตย์มาช่วยร่วมกับแสงจากโคมไฟและหลอดไฟ ซึ่ งต้องพิจารณาร่วมกันระหว่างสถาปนิก , 

วิศวกรรมเคร่ืองกล ที่รับผิดชอบงานระบบปรับอากาศ และวิศวกรรมไฟฟ้าด้านแสงสว่าง 

 แนวทางการปฏิบติัเพือ่ลดการใชพ้ลงังานจากแสงสว่าง 

✓ ปิดไฟ ในเวลาพักเที่ยงหรือเม่ือเลิกใช้งาน 

✓ ถอดหลอดไฟบริเวณที่มีความสว่างมากเกนิความจ าเป็นหรือพิจารณาใช้แสงธรรมชาติจากภายนอก เพื่อลด

การใช้หลอดไฟ โดยการเปิดม่าน/มู่ลี่บริเวณหน้าต่าง 

✓ เลือกใช้อุปกรณ์ที่มีสทิธภิาพสงู 

✓ แยกสวิทซ์ควบคุมอุปกรณ์แสงสว่างเพื่อให้สามารถควบคุมการใช้งานอุปกรณ์แสงสว่างได้อย่างเหมาะสม

และสอดคล้องกบัความจ าเป็น แทนการใช้หนึ่งสวิทซ์ควบคุมหลอดแสงสว่างจ านวนมาก 

  

Second to their need for fresh air is their need for light... it is 
not only light but direct sunlight ... the usefulness of light in 
treating the disease is all important.6 
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 Nightingale, 1970, p. 47–48 



• ส ี-Color in The Environment 

ในสภาพแวดล้อมของชีวิตประจ าวันจะประกอบไปด้วยสีสรร

หลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นสีของต้นไม้ ดอกไม้ รถยนต์ อาคาร โต๊ะ เก้าอี้  ข้าว

ของเคร่ืองใช้ เฟอร์นิเจอร์ และเครื่องประดับตกแต่งต่างๆ เพียงแต่เราจะรู้สึก

คุ้นชินกับมันจนทางทีเราก็ไม่ทันสังเกตและให้ความส าคัญกับมัน ลองคิด

ดูง่ายๆ ถ้าชีวิตเราด าเนินไปแบบปราศจากสี เหมือนหนังภาพยนต์ขาวด า มัน

คงจะแปลกออกไป ดูจืดชืด ขาดชีวิตชีวา และไม่คุ้นชิน 

การแต่งแต้มอาคารด้วยสีสรรมีส่วนเสริมสร้างความสดชื่นมีชีวิตชีวา หรือสร้างความสลดหดหู่ให้กับ

บรรยากาศของอาคารหรือห้องๆหนึ่งได้มากทเีดียว เนื่องจากในห้องหนึ่งห้องจะมีส่วนประกอบของพื้น ผนัง ฝ้า

เพดาน จะเป็นพื้นที่ส่วนใหญ่ที่เป็นฉากรองรับสายตาของเรา ดังนั้น การเลือกสทีี่ใช้ส าหรับอาคารสถานพยาบาล 

จึงควรที่จะต้องพิจารณาเลือกใช้ให้เหมาะสมกบักจิกรรม ในขณะเดียวกนั การศึกษาเรื่องคุณสมบัติของสีที่มีผล

ต่ออารมณ์ ความรู้สึก ของผู้ที่ใช้สอยอาคาร กน่็าจะน ามาประกอบการเลือกใช้สีได้ ทั้งนี้  ไม่ได้หมายถึงการที่

จะต้องเปลี่ยนสีของห้องในอาคารตามอาการของผู้ป่วยที่มาใช้อาคาร สีอาคารควรจะเป็นสีกลางๆ เช่น สีขาว สี

ควันบุหรี่ สีครีม สีงาช้าง และสีอ่อนๆในกลุ่มสีโทนเย็นหรือโทนอุ่น ส่วนสีอื่นๆ ที่มีการศึกษาว่าให้ผลต่อผู้ป่วย

ในโรคต่างๆ กอ็าจแนะน าญาติให้เลือกใช้ข้าวของเคร่ืองใช้ที่เป้นกลุ่มสนีั้นๆ 

การศึกษาเร่ืองอิทธิพลของสี
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พลังของสีมีอิทธิพลต่อเราผ่านต่อม

ไพเนียลที่มีปฏิกิริยาในการตอบสนอง ส่งผลให้

ความรู้สกึ จิตใจ ฮอร์โมน และอารมณ์ในร่างกาย

ของเราในขณะนั้นแตกต่างกนัตามเฉดและความ

ยาวคลื่นที่กระทบโสตสัมผัส แนวคิดนี้ ได้กระตุ้น

ให้นักจิตวิทยาน าพลังแต่ละสีมาปรับใช้เพื่ อ

บ าบัดอาการเจ็บป่วยต่างๆ ของร่างกายและ

จิตใจให้กับผู้ ป่วยมากมายในปัจจุบัน โดยเรียก

ศาสตร์แห่งการรักษานี้ ว่า สีบ าบัด หรือ Color 

Therapy สามารถแบ่งชนิดหรือโทนสีออกเป็น

กลุ่มสโีทนร้อน เป็นกลุ่มสทีี่ท าให้เกดิความรู้สกึมีพลัง เร่าร้อน กระตือรือร้น และกระฉับกระเฉง ในทางจิตวิทยา

ความแรงของสีโทนร้อนจะช่วยกระตุ้นให้เกิดความรู้สึกอยากอาหาร ท าให้เกิดความรู้สึกหิวและกระตุ้นให้มี

ชีวิตชีวาอยู่เสมอ และกลุ่มสโีทนเยน็ เป็นกลุ่มสทีี่ให้ความรู้สกึสดชื่น สงบ ท าให้เรารู้สกึผ่อนคลาย สบายใจ และ

ไม่ท าให้เครียด สโีทนเยน็จึงเหมาะอย่างยิ่งส าหรับคนที่ต้องท างานหนัก และใช้ความคิดเป็นอย่างมาก 

นอกจากผลทางจิตใจ ผลทางร่างกาย คืออีกหนึ่งความมหัศจรรย์ที่ก าลังได้รับความสนใจ เพราะ

สามารถเยียวยาอาการร่างกายทั้งภายนอกและ ภายในที่ควบคุมด้วยต่อมใต้สมอง และฮอร์โมนต่างๆ อีก

มากมาย และยิ่งเม่ือน ามาผสานรวมกับศาสตร์แห่ง แร่ธาตุอันเป็นความเชื่อ โบราณกย็ิ่งน่าพิศวง และนี่คือ

วิธกีารเลือกใช้ส ีอญัมณี และศาสตร์บ าบัดที่คุณสามารถศึกษาและทดลองได้ด้วยตัวเอง  
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 สีเขียว ให้ความรู้สึกร่มเย็น สบายตา ผ่อนคลาย ปลอดภัย ท าให้เกิดความหวัง

และความสมดุล 

รัศมีบ าบัดโรค : พลังของสีเขียวสามารถท าให้ประสาทตาผ่อนคลายและความดันโลหิตของเราลดลง

ได้ ทั้งยังช่วยผ่อนคลายระบบประสาท ป้องกนัการจับตัวของก้อนเลือด ต่อต้านเชื้อโรค รักษาอาการของคนเป็น

โรคหัวใจ ความดันโลหิตสงู เยื่อบุอักเสบ หากเกดิอาการแน่นหน้าอก คัดจมูก ให้คุณลองหายใจเอาสเีขียวเข้าสู่

ร่างกายโดยการเพ่งไปยังวตัถุที่มีสเีขียว คุณจะรู้สกึว่าปอดของคุณขยายตัว และหายใจได้สะดวกมากขึ้น ถ้าคุณมี

เวลามากพอ ขอแนะน าให้คุณไปพักผ่อนตามสวนสาธารณะหรือตามชานเมือง 

อัญมณีบ าบัดโรค : ทัวร์มาลีน-เขียว เป็นหินที่มีพลังในการรักษาอาการยุบบวม แก้อาการอักเสบ 

รักษาอาการเจบ็คอได้ดี 

 สีน ้าเงิน  เป็นสีที่สร้างความเยือกเย็น คลายความเหงา และกระตุ้นแรงบันดาลใจ

การแสดงออกทางศิลปะ 

 

รัศมีบ าบัดโรค : พลังของสีน ้าเงินท าให้ระบบหายใจเกิดความสมดุลและแขง็แรงขึ้น ใช้ในการรักษา

โรคความดันโลหิตสูง การรับพลังของสีน ้าเงินอาจท าได้ด้วยการสวมเสื้อผ้า หรือชุดชั้นในสีน ้าเงิน ที่ปกคลุม

ร่างกายช่วงอกซึ่งเกี่ยวกับระบบหายใจ และนับลมหายใจ หรือท าสมาธิโดยการเพ่งวัตถุสนี า้เงิน หรือนึกภาพจุด

สนี า้เงิน ประสานไปกบัการลากลมเข้าออก 

อัญมณีบ าบัดโรค : ลาปิส ลาซูลี ช่วยกระตุ้นการไหลเวียนของเลือด ปวดศีรษะ ปวดประสาทอย่าง

รุนแรง 

 สีฟ้า เป็นสีที่ให้ความรู้สึกสงบเยือกเยน็ เป็นอิสระ ปลอดโปร่ง สบาย ปลอดภัย ใจเย็น 

และระงับความกระวนกระวายในใจได้ดี 

รัศมีบ าบัดโรค :  พลังของสีฟ้ามีคุณสมบัติในการรักษาอาการของโรคปอด ลดอัตราการเผาผลาญ

พลังงาน รักษาอาการเจบ็คอ และท าให้ชีพจรเต้นเป็นปกติ สฟ้ีาเป็นสทีี่เยน็ท าให้จิตใจสงบและผ่อนคลาย ใช้ใน

การรักษาไข้ สฟ้ีามีคุณสมบัติในการลดความร้อนและอาการอกัเสบต่างๆ เช่น รอยไหม้ที่เกิดจากแดดเผา เป็น

ต้น สีฟ้าจะช่วยลดอาการตึงเครียด อาการปวดศีรษะ บรรเทาอาการต่างๆ ที่เกิดจากกล่องเสียง เช่น อาการไอ 

ต่อมทอนซิลอกัเสบ คออกัเสบ และเสียงแหบ และลดอาการสะอกึได้ หญิงสาวในขณะที่มีประจ าเดือนจะช่วยลด

อาการปวดประจ าเดือนลงได้ โดยสวมชุดนอนสีฟ้า กางเกงในสีฟ้า เสื้อคลุมอาบน ้าสีฟ้า ผ้าเช็ดตัวสีฟ้า หรือ

นอนในห้องนอนสฟ้ีา 

อญัมณีบ าบัดโรค : เทอร์ควอยซ ์ช่วยขจัดความสบัสนวุ่นวาย ช่วยสมานแผลที่เกดิจาก ความร้อน 

 สีแดง เป็นสีที่กระตุ้นระบบประสาทของเราได้รุนแรงที่สุด ให้ความรู้สึกเร้าใจ 

ตื่นเต้น ท้าทาย และ ตื่นตัว 

รัศมีบ าบัดโรค : สแีดงมีผลต่อร่างกาย ช่วยให้ฮอร์โมนอะดรีนาลินท างานได้ดี สร้างฮีโมโกลบินให้กับ

เซลล์เม็ดเลือดแดง และช่วยให้ระดับความดันโลหิตเป็นปกติ ท าให้ร่างกายอบอุ่น กระตุ้นระบบประสาทให้

ตื่นตัว ลดอาการเฉื่อยชา และรักษาอาการซึมเศร้า มีประโยชน์ มากส าหรับผู้ที่มีภูมิต้านทานโรคต ่า เม่ือคุณไม่



สบายหรือรู้สึกหนาว ให้คุณใส่ถุงเท้า ผ้าพันคอ หรือเสื้อสีแดง จะช่วยให้คุณรู้ สึกอบอุ่นขึ้ น หรือก าหนดลม

หายใจ ท าสมาธ ิและเพ่งไปยังวัตถุสแีดง 

อัญมณีบ าบัดโรค : ทับทิม ใช้ลดไข้ สามารถลดได้ประมาณ 0.5-0.7 องศาเซลเซียส มีความเชื่อว่า 

เวลาเดก็มีไข้ให้เอาทบัทมิใส่มือเดก็เลก็ก าไว้ ไข้จะลด 

 สีเหลือง  ช่วยให้ระบบการท างานของน า้ดีและล าไส้เป็นปกติ ช่วยปรับสมดุล ของ

ระบบทางเดินอาหาร 

รัศมีบ าบัดโรค : มีผลต่อร่างกายช่วยให้ระบบประสาท กล้ามเนื้ อหัวใจ และระบบหมุนเวียนโลหิต

ท างาน ได้ด ีช่วยกระตุ้นการท างานของอวยัวะต่างๆ ในร่างกาย เช่น ตับ กระเพาะปัสสาวะ ท าให้การหลั่งน า้ย่อย

ท างานได้ดี ลดอาการท้องผูก บรรเทาอาการปวดตามข้อ ช่วยให้ แคลเซียมส่วนเกนิที่เกาะอยู่ตามข้อต่อสลายตัว 

กระตุ้นการท างานของตับและไต ช่วย ขับเมือกต่างๆ ออกจากร่างกาย ท าให้หลอดเลือดสะอาด การรับสเีหลือง

เข้าสู่ร่างกายท าได้โดยนั่งสมาธเิพ่งไปยังวัตถุที่เป็นสเีหลือง หรือนั่งตากแดดอ่อนๆ ยามเช้า 

อัญมณีบ าบัดโรค : ซิทริน มีสีเหลือง คล้ายๆ บุษราคัม แต่เนื้ อหินอ่อนกว่าบุษราคัม สามารถแก้

ท้องอดื ด้วยการเอาไปแช่น า้ดื่ม หรือท าเป็นเขม็ขัดคาดเอว 

 สีสม้ เป็นสีแห่งความสร้างสรรค์ อบอุ่น สดใส มีสติปัญญา ความทะเยอทะยาน เต็ม

เป่ียมไปด้วยพลัง 

รัศมีบ าบัดโรค : สส้ีมมีประโยชน์ต่อระบบทางเดินหายใจ ท าให้หายใจได้คล่องขึ้นและลึกขึ้น สส้ีมจะมี

ผลต่อภาวะจิตใจ ระบบประสาท ระบบการหายใจ สส้ีมเป็นสทีี่ให้แคลเซียม ดังนั้น หญิงมีครรภ์หรือมารดาที่ให้

นมบุตรจะได้รับค าแนะน าให้ใช้สีส้มเพื่อกระตุ้นการหลั่งของน า้นม ช่วยให้กระดูกและฟันแขง็แรง การรับสีส้ม

เข้าสู่ร่างกายท าได้โดยการสวมใส่เสื้อผ้าที่มีสีส้ม โดยเฉพาะอย่างยิ่งช่วงกลางล าตัวจนถึงช่วงขา เนื่องจากสส้ีมจะ

ส่งผล ต่อการท างานของกระเพาะอาหาร ตับอ่อน กระเพาะปัสสาวะ และปอด ช่วยไล่ลม และขับแกส๊ออกจาก

ร่างกาย 

อญัมณีบ าบัดโรค : คามิเลียน ลักษณะหินขุ่นสเีป็นสีน า้ผึ้ ง ใช้แก้ไอ คล้ายกับทัวร์มาลีน ต่างกันตรงที่

แก้อาการยุบบวมไม่ได้ 

 สีม่วง  ช่วยให้เกิดความรู้สึกผ่อนคลาย กระตุ้นให้เกิดแรงบันดาลใจ และสร้าง

ความสงบใน จิตใจได้เป็นอย่างดี 

รัศมีบ าบัดโรค : สีม่วงช่วยเยียวยาสมองที่ถูกกระทบกระเทือน โรคลมบ้าหมู และอาการผิดปกติทาง

ประสาทหรือจิตใจ เช่น ความผิดปกติที่เกดิจากความกดดัน และอาการทรงตัวไม่อยู่ นอกจากนั้นยังช่วยบรรเทา

อาการปวดประสาท บรรเทาอาการที่เกิดกับตา หู จมูก ถ้าสายตาของคุณอ่อนล้าจากการดูทีวีหรือจ้องหน้า

จอคอมพิวเตอร์เป็นเวลานาน ให้พักสายตาประมาณ 15 นาที จากนั้นเพ่งไปยังวัตถุที่เป็นสีม่วงจะช่วยให้การ

เคล่ือนไหวของตาและสายตาแขง็แรงขึ้น 

อัญมณีบ าบัดโรค :อะเมทิสต์-หินสีม่วง มีเส้นแรงเหนี่ยวน าท าให้ระบบประสาทสงบลง แต่ถ้าเวลา

นอนต้องเอาไว้ใต้หมอนจะท าให้หลับสนิทสบายขึ้น 

เม่ือเขียนถึงบรรทัดนี้  กอ็ยากจะเพิ่มข้อความว่า “โปรดใชว้ิจารณญาณในการเลือกใช”้ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง การใช้อัญมณีบ าบัดโรค นอกจากอัญมณีบางชนิดจะมีราคาแพงมากแล้ว บางที ความคาดหวังที่มาก



เกินไปต่อผลของการบ าบัดกอ็าจท าให้เครียดมากขึ้นกไ็ด้ ในทางตรงข้าม ความเชื่อ ความศรัทธาที่มีต่อการ

เลือกใช้ กจ็ะมีผลต่อการบ าบัดได้อย่างไม่น่าเชื่อทเีดียว  

 

Little as we know about the way in which [we are] affected 
by form, by color, and by light, we do know this— that they 
all have an actual physical effect... People say the effect is 
only on the mind. It is no such thing. The effect is on the 
body, too... Variety of form and brilliancy of color in the 
objects presented to patients are actual means of recovery.8 

  

• ภูมิทศัน ์-Environmental Landscape 

โดยทั่วไปค าว่า “ภูมิทัศน์” (Landscape) หมายถึง ภาพรวมของพื้ นที่ใดพื้นที่หนึ่ง ที่มนุษย์ รับรู้ทาง

สายตาในระยะห่าง อาจเป็นพื้นที่ธรรมชาติที่ประกอบด้วยรูปทรงของแผ่นดิน น า้ ต้นไม้ สตัว์และสรรพสิ่งมนุษย์

สร้างในสภาพอากาศหนึ่งและช่วงเวลาหนึ่งที่เรียกว่าภมิูทศัน์ธรรมชาติ หรือภาพรวมของเมืองหรือส่วนของเมือง 

เรียกว่าภมิูทศัน์เมือง บางทเีราอาจคุ้นเคยกบัค าว่า “วิว” ซึ่งมีความหมายแคบเฉพาะภาพส่วนของธรรมชาติที่มี

ความสวยงาม โดยที่ความหมายจากภาษาอังกฤษกับความเข้าใจแบบไทยๆ กส็ื่อออกไปคนละแบบ ภูมิทัศน์

หรือภูมิสถาปัตยกรรม ถ้ามองในแบบมหภาค กเ็ป็นการออกแบบชุมชนเมืองกันเลยทีเดียว แต่ถ้ามองแบบ

จุลภาคกอ็าจเป็นแค่การจัดสวนกไ็ด้ 

Healing Garden เป็นศัพท์อีกค าหนึ่งที่ได้ยินบ่อย

ขึ้ น การจัดสวน การปรับภูมิทัศน์ ให้ดูสวยงาม มีความ

งดงามของพรรณไม่ธรรมชาติน้อยใหญ่ มีก้อนหิน บ่อน ้า 

ล าธาร น ้าพุ น ้าตก รวมทั้งแสงแดดธรรมชาติประกอบกัน 

Healing Garden อาจกลายเป็นสวนสุขภาพ ซึ่งเป็นแนวทาง

เยี ย ว ย าจิ ต ใจ ผู้ ป่ ว ย ด้ ว ย วิ ถี ท า ง แ บ บ ธ ร รม ช าติ 

นอกเหนือไปจากความช่วยเหลือ ของทีมแพทย์ผู้ เชี่ยวชาญ 

และเคร่ืองมือทางการแพทย์อันทันสมัย ว่ากันว่า ธรรมชาติ

คือยารักษาใจและกายที่ดีที่สุด ประโยชน์ที่ได้จากต้นไม้ 

ดอกไม้ ใบหญ้านั้น มีคุณอเนกอนันต์ตัวอย่างที่เห็นกัน

ง่ายๆ คือ พืชสมุนไพรช่วยในการรักษาอาการทางกาย ส่วน

กลิ่นหอมของดอกไม้และไม้หอมบางชนิด กช่็วยในแง่ของ

การเยียวยารักษาความเครียด ความเหนื่อยล้าทางอารมณ์ 

ที่เรียกกันว่า Aroma Therapy ความงามของสีสันไม้ดอก

ตามธรรมชาต ิความเขียวสดของสนามหญ้า ต้นไม้ใบไม้ ทั้ง

หลามหลากหลายของสีสรร รูปทรง และขนาดของใบ ล้วน

แต่ให้ความรื่นรมย์แก่สายตาและจิตใจโดยที่เราแทบไม่รู้ตัว 

 
8

 Nightingale, 1970, pp. 33–34 



สภาพแวดลอ้มทางธรรมชาติ (Natural Environment) เป็นสภาพแวดล้อมที่มนุษย์มีความคุ้นเคย

มากที่สุด เพราะมนุษย์มีสันชาตญาณที่จะหวนกลับคืนสู่ธรรมชาติ สังเกตได้จากเวลาที่ท างานเห่ือย เพลีย 

เครียด เวลาคิดอยากพักผ่อน กมั็กจะเลือกสถานที่ที่เป็นธรรมชาติ ไม่ว่าจะเป็นทะเล ท้องฟ้า ภเูขา น า้ตก หรือ

แม้แต่ที่พักตามรีสอร์ทที่มีบรรยากาศธรรมชาติ เพื่อประจุพลังสดชื่นแล้วกลับมาผจญกบังานอกีคร้ัง ดังนั้น การ

ออกแบบที่สามารถดึงบรรยากาศที่เป็นธรรมชาติมาไว้ในอาคาร หรืออยู่ในอาคารสามารถมองออกไปเห็นได้ ก็

นับว่าเป็นการเยียวยาผู้ใช้อาคารนั้นไปในตัว 

That they [patients] should be able, without raising 
themselves or turning in bed, to see out a window from 
their beds, to see sky and sunlight at least, if you can show 
them nothing else, I assert to be, if not of the very first 
importance for recovery, at least something very near to it.9 

 

 

• เสียง -Environmental Noise 

เสียงที่เกิดขึ้ นจากแหล่งก าเนิดใดๆก็

ตาม  สามารถจ าแนกออกเป็น  เสียงที่ เป็ น

มลภาวะ กบัเสียงที่ฟังแล้วเกิดสุขภาวะ ตามที่ได้

กล่าวไว้แล้วในตอนต้นว่า ผัสสะที่มากระทบโสต

ประสาทของเรา ทันทีที่ มันมากระทบ เราจะ

เปรียบเทยีบกบัชุดข้อมูลเดิมที่มีอยู่ แล้วตัดสนิว่า

มันเพราะเสนาะหู หรือไม่เพราะเป็นมลพิษ ดัง

พอดีในระดับที่รับได้หรือดังเกินไปเป็นมลภาวะ 

ในสถานพยาบาลมักมีแหล่งก าเนิดของเสียง

มากมาย ซึ่งการระบุปัญหาเรื่องเสียงมีอีกหลาย

ปัจจัยที่เป็นองค์ประกอบ ทั้งเรื่องจังหวะ เวลา 

ความดัง ความไพเราะ ความคุ ้นเคย การ

ควบคุมไดแ้ละความหมายของเสียง การที่เสยีง

ในโรงพยาบาลดังเกินความจ าเป็นมาจากสาเหตุ 

๒ ประการ  

ประการแรก มีแหล่งของเสียงมากเหลือเกิน ตั้งแต่เครื่องมือ โดยเฉพาะเสยีงที่ดังซ า้ๆ จะท าให้เกิด

ความเครียด เช่น เสยีงดังป๊ีบๆ ในห้องไอซียู เสยีงประกาศเรียกคนไข้ ประกาศรับบัตร ประกาศรับยา ล้วนแต่

ดังมาก  

 
9 Nightingale, 1970, p. 48 



ประการที่สอง ไม่มีอุปกรณดู์ดซับเสียง สองปัจจัยดังกล่าวท าให้เสียงดังมาก โดยสาเหตุที่เราไม่มี

อุปกรณ์ดูดซับเสียงเพราะการดูดซับเสียงส่วนใหญ่เราใช้พรม ม่าน หรือแผ่นดูดซับเสียง ซึ่งไม่เหมาะกบัการใช้

งานในโรงพยาบาล เพราะพรมเป็นตัวดูดแบคทเีรีย ส่วนม่านเป็นตัวเกบ็แบคทเีรีย เป็นต้น
10

 

ดังนั้น เม่ือปัจจัยด้านการดูดซับเสียงไม่เอื้อต่อมาตรฐาน

และความปลอดภัยในด้านการติดเชื้ อ สถานพยาบาลจึงจ าเป็นที่

จะต้องหามาตรการในการลดแหล่งก าเนิดของเสียง ซึ่ งจะต้อง

พิจาณาให้ละเอียดตั้ งแต่แหล่งก าเนิดเสียงจากบุคคลากรทาง

การแพทย์เลย เริ่มจากเสียงคุยกัน ดังเกินไปหรือเปล่า เสียงเรียก

เข้าของโทรศัพท์มือถือ เสียงเดินที่เกิดจากพื้ นรองเท้ากระทบพื้ น

อาคาร ฯลฯ จากนั้น กพ็ิจารณาอุกรณ์เครื่องมือที่ใช้ เช่น เสียงล้อ

ของรถเข็นอุปกรณ์  โดยเฉพาะอย่างยิ่งรถเข็นอาหารที่ ต้องรับ

น ้าหนักมาก เสียงที่เกิดจากกการกระทบกันของเครื่องมือที่เป็นส

เตนเลส ไปจนถึงจานชามภาชนะชุดรับประทานอาหาร เสียงที่เกิด

จากเครื่องมือแพทย์ เสยีงประกาศเรียชื่อคนไข้ในกระบวนการต่างๆ

ที่อาจรบกวนกนัเอง เป็นต้น 

มีงานวิจัยเปรียบเทียบพยาบาลที่ท างานในที่ที่มีเสยีงมากกบัพยาบาลที่ท างานในที่ที่มีเสยีงน้อย พบว่า

การลดปริมาณเสยีงลงจะลดความใส่ใจในเรื่องปริมาณงาน (Perceived workload) ลง แปลว่า ถ้าลดเสยีงให้เบา

ลง แม้ว่างานจะมากแต่เรากไ็ม่รู้สกึว่างานมาก เรื่องความดังของเสยีงจะไปสมัพันธก์บัความใส่ใจในเรื่องปริมาณ

งานและอาการหมดแรง ดังนั้น ผู้บริหารต้องให้ความส าคัญกบัเรื่องเสยีงด้วย 

ในทางตรงกนัขา้ม เสียงที่เป็นมิตรกบัสุขภาพ เช่น เสียงสายน ้า เสียงลม เสียงจากสภาพแวดลอ้ม

ของชีวิตประจ าวนัของผูป่้วย ก็ลว้นเป็นการดึงสภาพแวดลอ้มของผูป่้วยกลบัเขา้สู่สภาพแวดลอ้มที่เป็น

ธรรมชาติและสภาพแวดลอ้มทางสงัคมเดิมของผูป่้วย การใชเ้สียงที่มนุษยค์ุน้เคย ฟังแลว้ผ่อนคลาย 

นอกจากจะเป็นการเช่ือมโยงผูป่้วยกลบัเขา้สภาพแวดลอ้มเดิมแลว้ ยงัเป็นการสรา้งสุขภาวะภายในจิตใจ

ดว้ยเสียงไดอี้กดว้ย ในขณะที่เราสามารถใชเ้สียงเพลง หรือ ดนตรีการบ าบดั (Music Therapy) เพื่อการ

เยียวยาผูป่้วยไดเ้ช่นกนั  

Unnecessary noise, or noise that creates an expectation in 
the mind, is that which hurts a patient.. Such unnecessary 
noises undoubtedly induced or aggravated delirium in many 
cases.11 

  

• คุณภาพของกากาศ -Air Quality 

 
10 Sense & Sensibility : องค์กร ผัสสะ และสนุทรียภาพ, นพ.ดร.โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์ 

11 Nightingale, 1970, p. 25 



พูดถึงคุณภาพอากาศ กค็ิดถึงค าสองค า คือ AQI- Air Quality Index ดัชนีคุณภาพอากาศ กับอีกค า

หนึ่ง คือ IAQ- Indoor Air Quality คุณภาพอากาศภายในอาคาร ทั้งสองค านี้ ต่างกันแค่สลับตัวไอ (I) ไว้

ข้างหน้าและไว้ข้างหลังเท่านั้น แต่ความหมายแตกต่างกนัมาก 

AQI- Air Quality Index ดัชนีคุณภาพอากาศ เป็นการรายงานข้อมูลคุณภาพอากาศในรูปแบบที่ง่าย

ต่อความเข้าใจของประชาชนทั่วไป เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้สาธารณชนได้รับทราบถึงสถานการณ์มลพิษ

ทางอากาศในแต่ละพื้ นที่ว่าอยู่ในระดับใด มีผลกระทบต่อสุขภาพอนามัยหรือไม่ ซึ่งดัชนีคุณภาพอากาศเป็น

รูปแบบสากลที่ใช้กันอย่างแพร่หลายในหลายประเทศ เช่น สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย สิงคโปร์ มาเลเซีย และ

ประเทศไทย เป็นต้น หน่วยงานที่ดูแลเรื่องนี้ โดยตรงคือ กรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม ซึ่งกจ็ะดูแลมลพิษทุกรูปแบบ ไม่ว่าจะเป็นอากาศ เสยีง น า้ ดิน ฯลฯ  

ส่วน IAQ- Indoor Air Quality คุณภาพอากาศภายในอาคาร เป็นหัวข้อส าคัญที่จะต้องท าความเข้าใจ

และจัดการกับมัน มีรายงานจากส านักงานพิทักษ์สิ่งแวดล้อมแห่งสหรัฐอเมริกา  (U.S. Environmental 

Protection Agency - EPA) อากาศภายในบ้านและอาคารอาจมีมลพิษมากกว่าภายนอก 2-5 เท่า และอาจสูง

ถึง 200 เท่า ถ้ามีปัจจัยเสริม เช่น หุงอาหาร สูบบุหรี่ เตาผิง มีผู้ป่วย มีสตัว์เลี้ยง ผู้คนใช้เวลา 90% อยู่ภายใน

อาคาร ดังนั้น คนจ านวนมากจึงอาจมีความเสี่ยงของสุขภาพจากมลพิษภายในอาคารมากกว่ามลพิษภายนอก 

การแพร่กระจายของแกส๊หรือฝุ่ นละอองที่เกดิข้ึนภายในห้องเป็นแหล่งก าเนิดส าคัญของมลพิษภายในอาคาร 

สาเหตุที่ท าให้มลพิษภายในห้องเพิ่มขึ้น คือ การไม่ระบายอากาศ อนัได้แก่ 

1. การไม่น าอากาศจากภายนอกเข้ามาเจือจางการแพร่กระจายของมลพิษที่เกดิขึ้นภายในอย่าง

เพียงพอ  

2. การไม่น ามลพิษภายในห้องทิ้งออกไปนอกห้อง  

อัตราการหายใจของผู้ใหญ่โดยเฉลี่ย 17 ครั้งต่อนาที อัตราเฉลี่ยของการอยู่ในห้อง 15 ชั่วโมงต่อวัน

(ทั้งที่บ้านและที่ท างาน) หรือ 24 ชั่วโมงส าหรับผู้ ป่วยในไอซียู ถ้าอากาศในห้องไม่สะอาด เราจะหายใจเอาสิ่ง

สกปรกในห้องเข้าไปในปอดวันละ 15,300 คร้ัง หรือ เดือนละ 459,000 คร้ัง หรือ ปีละ 5,508,000 คร้ัง 

ในอาคารที่มีระบบปรับอากาศชนิดที่เป็นระบบท่อลม ซึ่งส่วนมากจะไม่เคยท าความสะอาดท่อส่งลมนี้  

เลย เพราะไม่มีระบบบริการท าความสะอาดท่อส่งลมเยน็ ท าให้ในท่อส่งลมนี้ เตม็ไปด้วยเชื้อโรคหลากหลายชนิด

มากมาย ทั้งนี้  เกิดจากการที่เม่ือปิดแอร์ในห้อง พื้นผิวภายในท่อลมกจ็ะมีการควบแน่นของอากาศ เกิดเป็นไอ

น า้เกาะอยู่ ความชื่นที่เกิดขึ้นนี้ เอง ที่เป็นแหล่งเพาะพันธเ์ชื้อโรคที่กล่าวมาแล้ว นักวิชาการเคยออกมาเผยเรื่อง

คุณภาพอากาศภายในอาคาร ส านักงาน ฟิตเนส โรงพยาบาล โรงเรียน โรงแรม บ้านพักอาศัยที่ติดตั้งระบบปรับ

อากาศแบบเดินท่อส่งลมว่า ก่อให้เกิดสารพัดเชื้ อโรค อากาศแย่กว่าภายนอกอาคาร ท าให้เกิดโรค"ซิก บิวดิ้ ง 

ซินโดรม" หรือ"เอสบีเอส"
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(Sick Building Syndrome-SBS) ซึ่งสาเหตุอาจไม่ได้เกิดจากระบบปรับอากาศ

อย่างเดียว ยังมีเรื่องของการระบายอากาศ การใช้ผลิตภัณฑ์ที่เป็นต้นก าเนิดของไอระเหยที่เป็นพิษ การฟุ้ ง

กระจายของฝุ่ นไอของผงหมึกจากเคร่ืองถ่ายเอกสาร เครื่องเลเซอร์พริ้นเตอร์ ผลิตภัณฑ์ท าความสะอาดห้องน า้ 

ซึ่งทั้งหมดนี้กเ็กดิจากการระบายถ่ายเทอากาศที่ไม่ดี ท าให้คุณภาพอากาศในอาคารไม่ดีนั่นเอง 
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 หน้า 1 หนังสอืพิมพ์มติชน ฉบับวันที่ 3 มิถุนายน พ.ศ. 2550 ปีที่ 3 ฉบับที่ 10676 



คุณภาพของอากาศภายในอาคารมีตวัแปรส าคญัดงันี้  

1. อุณหภูมิ ความช้ืนสมัพทัธ ์และความเร็วของกระแสลม 

2. ปริมาณกา๊ซออกซิเจนและกา๊ซคารบ์อนไดออกไซด ์และ 

3. ปริมาณความเขม้ขน้ของกา๊ซพิษ ไอระเหย และอนุภาคสารปนเป้ือน 

การปรบัปรุงคุณภาพอากาศ 

จะเห็นได้ว่า คุณภาพอากาศมี

ตัวแปรที่ส าคัญในชุดแรก คือ อุณหภูมิ 

ความชื้ นสัมพัทธ์  และความเร็วของ

กระแสลม ซึ่งมีความสัมพันธ์กันแบบ

แยกไม่ออก โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ประเทศ

ในเขตร้อนชื้ นอย่างประเทศไทยของเรา 

ความร้อนกับความชื้ นมาคู่กันตลอด ถ้า

เราจะพิจารณาจากปัญหาตัวแปรแรกคือ 

อุณหภูมิ ความร้อน/ความเย็น ที่วัดได้

ด้วยเทอร์โมมิเตอร์ทั่วไป โดยปกติทั่วไป 

กจ็ะบอกได้แต่เพียงว่าช่วงอุณหภูมิที่เรา

จะรู้ สึกสบายไปจนถึงช่วงที่รู้ สึกว่าร้อน 

ซึ่งแต่ละคนกจ็ะมีช่วงสบายที่แตกต่างกัน

ไปบ้างตามแต่ลักษณะธาตุปราณของแต่ละคน ในประเทศไทยถึงแม้จะเรียนกันมาว่ามี 3 ฤดูกต็าม แต่ส าหรับ

บางพื้นที่แล้ว แทบจะไม่เคยได้พบกับฤดูหนาวเลย กแ็ค่รู้สกึเยน็สบาย 2-3 วันกก็ลับมาร้อนอีก จนบางทจีะได้

ยินว่ามีแค่ 2 ฤดู คือฤดูร้อน และฤดูร้อนมาก ส่วนฝนก็มาประปราย กราฟนี้  เป็นการแสดงความสัมพันธ์

ระหว่างอุณหภูมิและความชื้ นสัมพัทธ์ โดยส่วนพื้ นที่ในกรอบสีเขียว จะเป็นเขตสบาย (Comfort Zone) ที่มี

อุณหภูมิและความชื้ นสัมพัทธ์ในเกณฑ์ที่ร่างกายเรารู้ สึกสบาย คืออยู่ระหว่างอุณหภูมิ 22ºC-27ºC โดยมี

ความชื้นสมัพัทธอ์ยู่ระหว่าง 40%-60% ซึ่งเขตสบายของคนไทยอาจจะมีค่าแตกต่างจากตารางนี้ เลก็น้อย 

การแก้ปัญหาอากาศร้อน กมี็ทางออกหลายทาง ในขณะเดียวกัน การป้องกันความร้อนที่จะเข้ามาใน

อาคารน่าจะเป็นเรื่องที่จ าเป็นเร่งด่วนกว่า 

เริ่ มที่ การแก้ ปัญหาอากาศ ร้อน ก่อน  เราสามารถแก้ได้ หลายวิธี  เช่น  เปิดพั ดลม ติดตั้ ง 

เครื่องปรับอากาศ การเปิดพัดลม กค็ือการเพิ่มความเร็วของกระแสลมในห้องนั่นเอง เม่ืออากาศเคลื่ อนที่ด้วย

ความเรว็และพัดผ่านผิวหนงัของเรา กจ็ะเป็นการระบายความร้อนอย่างหนึ่ง แต่ในบางคร้ัง ลมที่พัดผ่านผิวหนัง

ของเรากร้็อยไปตามอากาศที่ร้อนไปด้วย ในกรณีนี้  หากหน่วยงานที่มีงบประมาณเพียงพอกจ็ะเลือกใช้การติดตั้ง

เคร่ืองปรับอากาศ แทนการเป่าลมร้อนเข้าหาตัว ปัญหาที่ติดตามมาคือเรื่องของคุณภาพของกากาศในห้องปรับ

อากาศที่มักจะไม่มีระบบระบายอากาศที่ดี 

 



การระบายอากาศของห้องปรับอากาศ จะใช้วิธตีิดตั้งพัดลมระบาย

อากาศ เพื่อดูดอากาศออกจากห้อง การดูดอากาศออกจากห้องนี้ จะส่งผล

ให้มีกระแสอากาศจากภายนอกห้องไหลเข้าไปแทนที่อากาศภายในห้องที่ถูก

พัดลมระบายอากาศดูดออกไป อากาศที่ไหลเข้าไปในห้องนี้จะน าพาเอา ฝุ่ น

ละออง มลพิษ เชื้ อโรคและกลิ่นที่ไม่พึงประสงค์ต่างๆ เข้าไปในห้องด้วย 

ทั้งนี้  เพราะเราไม่สามารถควบคุมคุณภาพของอากาศที่ไหลเข้าไปในห้องได้ 

ส่วนห้องปรับอากาศที่ไม่มีการระบายอากาศนั้น จะท าให้ภายในห้องขาด

ออกซิเจน เพราะร่างกายของคนเราใช้อากาศที่มีอยู่อย่างจ ากัดภายในห้อง

หมดไปอย่างช้าๆ แต่เครื่องปรับอากาศกไ็ม่สามารถสร้างออกซิเจนใหม่เข้า

ไปทดแทนออกซิเจนส่วนที่ร่างกายใช้ไปได้ ดังนั้น การที่จะเพิ่มออกซิเจนให้แก่ห้องปรับอากาศได้ จึงมีทางเดียว

เท่านั้น คือ การระบายอากาศ ผลเสียของการไม่ระบายอากาศอกีประการหนึ่งคือ ภายในห้องจะมีมลพิษสะสม

เกิดขึ้นอยู่ภายใน ซึ่งแพทย์ผู้ เชี่ยวชาญโรคภูมิแพ้ ได้ลงความเห็นว่าจะท าให้ผู้ที่ใช้สอยห้องนั้นมีความเสี่ยงต่อ

การได้รับมลพิษและเชื้อโรคที่สะสมอยู่ภายใน ซึ่งเป็นสาเหตุส าคัญของการเป็นโรคภมิูแพ้ทางอากาศ ซึ่งปัจจุบัน

มีผู้ป่วยในกลุ่มนี้มากกว่า 20 ล้านคน 

ในขณะที่กฎหมายได้ก าหนดให้ต้องจัดให้มีการระบายอากาศส าหรับห้องปรับอากาศ ตามกฎระทรวง

ฉบับที่ 39 ของ พรบ.ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 ว่าจะต้องมีการน าอากาศเข้าไปหรือน าออกจากบริเวณที่มีการ

ปรับสภาวะอากาศ โดยมีการก าหนดเป็นอัตราที่แตกต่างกันตามลักษณะการใช้งานของห้องปรับอากาศ เช่น 

ส านักงานต้องระบายอากาศในอัตรา 2 ลบ.ม. ต่อ ตร.ม.ต่อ ชม. เป็นต้น ซึ่งข้อก าหนดเรื่องการระบายอากาศนี้

กจ็ะตอบสนองการเจือจางของปริมาณกา๊ซออกซิเจนและกา๊ซคาร์บอนไดออกไซด์ รวมถึง ปริมาณความเข้มข้น

ของกา๊ซพิษ ไอระเหย และอนุภาคสารปนเป้ือน ที่เป็นตัวแปรส าคัญของคุณภาพอากาศในอาคารนั่นเอง 

ถา้จะสรุปเร่ืองคุณภาพอากาสอย่างย่นย่อ ไม่ว่าในอาคารหรือในหอ้งที่มีการปรบัอากาศหรือไม่มี

การปรบัอากาศก็ตาม การถ่ายเทอากาศ คือค าตอบที่ดีที่สุดของทั้ งสองกรณี เพียงแต่ปัญหามกัอยู่ที่

คุณภาพของอากาศที่ใชใ้นการถ่ายเทนั้น มีคุณสมบติัของอากาศที่มีคุณภาพดีหรือไม่ ทั้งอุณหภูมิ ความช้ืน 

ปริมาณออกซิเจน และสารปนเป้ือน  

สิ่งที่สามารถปรบัอารมณใ์หส้งบลงไดอ้ย่างดี หลงัจากที่ไดป้รบัคุณภาพของอากาศใหด้ีแลว้ คือ 

การเพิ่มมูลค่าของคุณภาพอากาศดว้ยกลิ่นของน ้ ามนัหอมระเหยของบรรดาพืชพรรณสมุนไพรต่างๆ ที่มี

คุณสมบติัในการเยียวยาดา้นอารมณไ์ดเ้ป็นอย่างดีที่เราเรียกว่า สุคนธบ าบดั (Aroma Therapy) 

The first essential to the patient, without which all the rest 
that you can do for him is nothing... keep the air he breathes 
as pure as the external air.13  
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 Nightingale, 1970, p. 8 



สภาพแวดลอ้มทางสงัคม (Social Environment) 

หมายถึง สิ่งแวดล้อมที่มีความเกี่ยวข้องกบัความเป็นอยู่ของมนุษย์ ในด้านการใช้ชีวิตในสงัคม รวมถึงพฤติกรรม 

จารีตประเพณี และวฒันธรรมทีถื่อปฏบัิติกนัมาช้านาน เช่น ประเพณีทางศาสนา เป็นต้น ผู้คนที่ใช้สอยพื้นที่ร่วมกนั เกดิ

มีสภาพของความสมัพนัธร์ะหว่างคนกบัคน ความสมัพันธร์ะหว่างคนกบัสถาบันทางสงัคม เช่น สถาบันครอบครัว สถาบัน

สงัคมการเมือง ชุมชน วฒันธรรมและประเพณี ดงันั้น การจัดสภาพแวดล้อมทางสงัคม จงึต้องศึกษาความสมัพันธท์าง

สงัคม และอาศัยความสมัพันธท์างสงัคมมาอธบิายพฤติกรรมของคนที่อยู่ในความสมัพนัธน์ั้น 

นั ก ระบ าด วิ ท ย าชื่ อ  เจม ส์  เฮ าส์  แ ห่ งศู น ย์ วิ จั ย

มหาวิทยาลัยมิชิแกน สหรัฐอเมริกา ได้ศึกษาประชาชน 2,700 คน 

เป็นเวลานานถึง 14 ปีเพื่อดูว่าอัตราตายของประชาชนกลุ่มนี้ มี

ความสัมพันธ์กับชีวิตสังคมของเขาอย่างไรบ้าง ปรากฏผลว่า กลุ่ม

ที่มีสังคมดี คือติดต่อสัมพันธ์กับคนอื่น ๆ อยู่เรื่อยไปจะมีอายุยืน 

หรือมีอายุขัย (Life expectancy) เพิ่มขึ้ นมาก เฉพาะอย่างยิ่งใน

หมู่ชาย และกลุ่มที่ไม่มีความสัมพันธ์ทางสังคมใกล้ชิด พบว่ามี

อตัราตายสงูเป็น 2 เท่าของกลุ่มที่มีสงัคมดี 

จะเหน็ได้ว่า การที่มนุษย์มีปฏสิมัพันธ์กนั แม้ในกรณีของผู้ที่ไม่ได้ป่วย ยังช่วยท าให้มีชีวิตที่ยืนยาวกว่าได้ ดังนั้ น 

เม่ือผู้ ป่วยไม่ขาดการติดต่อกับสังคม ได้รับแรงสนบัสนุนดา้นสงัคม (Social Support) กจ็ะเป็นการเยียวยาในมิติจิตใจ

ได้ดีทเีดียว ในบางกรณี มิตรภาพที่เกิดขึ้นด้วยความรักความเข้าใจ กส็ามารถช่วยเยียวยาผู้ ป่วยได้เป็นอย่างดี เราจึงอาจ

เรียกการสนับสนุนทางสงัคมได้ว่าเป็น “มิตรภาพบ าบดั” 

แรงสนบัสนุนทางดา้นสงัคม (Social Support)
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หมายถึง สิ่งที่ผู้รับได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมในด้านความช่วยเหลือทางด้านข้อมูล ข่าวสาร วัตถุสิ่งของ หรือ

การสนับสนุนทางด้านจิตใจจากผู้ ให้การสนับสนุน ซึ่งอาจเป็นบุคคลหรือกลุ่มคน และเป็นผลให้ผู้ รับได้ปฏิบัติหรือ

แสดงออกทางพฤติกรรมไปในทางที่ผู้รับต้องการ ในที่นี้หมายถึงการมีสขุภาพดี แรงสนับสนุนทางสงัคมอาจมาจากบุคคล

ในครอบครัว เช่น พ่อแม่ พี่ น้อง เพื่อนบ้าน ผู้น าชุมชน เพื่อนร่วมงาน เพื่อนนักเรียน ครู เจ้าหน้าที่สาธารณสุข หรือ

อาสาสมัครสาธารณสขุประจ าหมู่บ้าน (อสม.) 

แหล่งของแรงสนบัสนุนทางสงัคม 

โดยปกติกลุ่มสงัคม จัดแบ่งออกเป็นประเภทใหญ่ๆ ได้ 2 ประเภท คือ กลุ่มปฐมภมิูและกลุ่มทุติยภมิู  

กลุ่มปฐมภูมิเป็นกลุ่มที่มีความสนิทสนมและมีสัมพันธภาพระหว่างสมาชิกเป็นการส่วนตัวสูง  กลุ่มนี้

ได้แก่ ครอบครัว ญาติพี่ น้องและเพื่อนบ้าน ส่วนกลุ่มทุติยภูมิ เป็นกลุ่มสังคมที่มีความสัมพันธ์ตามแผนและ

กฎเกณฑ์ที่วางไว้ มีอิทธิพลเป็นตัวก าหนดบรรทัดฐานของบุคคลในสังคมกลุ่มนี้  ได้แก่ เพื่อนร่วมงาน กลุ่ม

วิชาชีพ และกลุ่มสงัคมอื่นๆ ซึ่งในระบบแรงสนับสนุนทางสงัคมถือว่า มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาอาจกล่าว

โดยสรุปได้ว่า แหล่งของแรงสนับสนุนทางสังคมนั้นมีทั้งแหล่งปฐมภูมิและแหล่งทุติยภูมิ  แรงสนับสนุนจาก

แหล่งปฐมภูมิ ได้แก่ ครอบครัว ญาติพี่น้อง ซึ่งมีความส าคัญต่อการเจบ็ป่วยและพฤติกรรมอนามัยของบุคคล
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เป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะแรงสนับสนุนทางอารมณ์จากคู่สมรส ส่วนแรงสนับสนุนทางสงัคมจากแหล่งทุติยภมิูถือ

ว่าเป็นผู้ ให้บริการทางสุขภาพ ได้แก่ แพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที่สาธารณสุข และบุคลากรอื่นๆ เช่น ครู พระ 

ผู้น าชุมชน อาสาสมัครสาธารณสุข (อสม.) ซึ่งมีความส าคัญในการสนับสนุนข้อมูล ข่าวสาร และความรู้ที่

เกี่ยวข้องกบัสขุภาพ 

องคป์ระกอบของการสนบัสนุนทางสงัคม 

(Pilisuk , 1982 : 20)หลักการที่ส าคัญของแรงสนับสนุนทางสงัคม  ประกอบด้วย 

1. ต้องมีการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ให้และผู้รับแรงสนับสนุน 

2. ลักษณะของการติดต่อสมัพันธน์ั้น จะต้องประกอบด้วย 

2.1. ข้อมูลข่าวสารที่ท าให้ผู้รับเชื่อว่ามีความเอาใจใส่ และมีความรัก ความหวังดีในสงัคมอย่างจริงใจ 

2.2. ข้อมูลข่าวสารที่มีลักษณะท าให้ผู้รับรู้สกึว่าตนเองมีค่า และเป็นที่ยอมรับในสงัคม 

2.3. ข้อมูลข่าวสารที่มีลักษณะ ท าให้ผู้รับเชื่อว่าเขาเป็นส่วนหนึ่งของสงัคมและมีประโยชน์แก่สงัคม 

3. ปัจจัยน าเข้าของการสนับสนุนทางสงัคมอาจอยู่ในรูปของข้อมูล ข่าวสาร วัสดุสิ่งของ หรือด้านจิตใจ จะต้อง

ช่วยให้ผู้รับได้บรรลุถึงจุดหมายที่เขาต้องการ 

ประเภทของแรงสนบัสนุนทางสงัคม 

เฮ้าส์ (House อ้างใน Babara A.Israel, 1985: 66) ได้แบ่งประเภทของพฤติกรรมในการให้การ

สนับสนุนทางสงัคม เป็น 4 ประเภท คือ 

1. Emotional Support คือ การสนับสนุนทางอารมณ์ เช่น การให้ความพอใจ การยอมรับนับถือ การแสดง

ถึงความห่วงใย 

2. Appraisal Support คือ การสนับสนุนด้านการให้การประเมินผล เช่น การให้ข้อมูลป้อนกลับ (Feed 

Back) การเห็นพ้องหรือให้รับรอง (Affirmation) ผลการปฏิบัติ หรือการบอกให้ทราบผลถึงผลดีที่ผู้รับ

ได้ปฏบัิติพฤติกรรมนั้น 

3. Information Support คือ  การให้การสนับสนุนทางด้ าน ข้อมูลข่าวสาร  เช่น  การให้ค าแนะน า 

(Suggestion) การตักเตือน การให้ค าปรึกษา (Advice) และการให้ข่าวสารรูปแบบต่างๆ 

4. Instrumental Support คือ การให้การสนับสนุนทางด้านเคร่ืองมือ เช่น แรงงาน เงิน เวลา เป็นต้น  

ผลของแรงสนบัสนุนทางสงัคมที่มีต่อสุขภาพ 

มีรายงานการศึกษาวิจัยมากมายที่บ่งบอกถึงความสัมพันธร์ะหว่างแรงสนับสนุนทางสงัคมที่มีต่อสขุภาพอนามัย 

พอสรุปได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ คือ  

1. ผลต่อสุขภาพกาย แบ่งออกเป็น 

1.1. ผลโดยตรง จากรายงานผลการศึกษาของ เบอร์กแมน และไซม์ (Berkman and Syme, 1979: 

186–204 อ้างใน Minkler 1981: 150) ซึ่งติดตามผลในวัยผู้ใหญ่จ านวน 700 คน ที่อาศัย

อยู่ในเมืองอามีดา รัฐแคลิฟอร์เนีย เป็นเวลานาน 9 ปี โดยรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกบัความเป็นอยู่

ทั่วไปของสขุภาพอนามัย และสถิติชีพที่ส าคัญ รวมทั้งแรงสนับสนุนทางสงัคมน้อย มีอตัราป่วย



และตายมากกว่าผู้ได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมมากถึง 2.5 เท่า ความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นในทุก

เพศ ทุกเชื้ อชาติ และทุกระดับเศรษฐกจิการศึกษาของ คอบบ์และแคสเซล (Cobb 1976 and 

Cassel 1961 อ้างใน Berkman and Syme, 1979: 186–204) พบว่าผู้ป่วยเป็นวัณโรค ความ

ดันโลหิตสูง อุบัติเหตุ ส่วนใหญ่เป็นผู้ ที่ขาดแรงสนับสนุนทางสังคม หรือถูกตัดขาดจาก

เครือข่ายแรงสนับสนุนทางสงัคม นอกจากนี้การศึกษาทางระบาดวิทยาสงัคมยังพบว่า คนที่ขาด

แรงสนับสนุนทางสังคม จะเป็นผู้ ที่อยู่ในภาวะของการติดโรคได้ง่าย เนื่ องจากเกิดการ

เปลี่ยนแปลงระบบต่อมไร้ท่อ และมีผลท าให้ภมิูคุ้มกนัโรคลดลงอกีด้วย 

1.2. ผลต่อพฤติกรรมการปฏิบัติตามค าแนะน าในการรักษาพยาบาล (Compliance to Regimens) 

มีรายงานผลการศึกษาเป็นจ านวนมากที่บ่งบอกถึงผลของแรงสนับสนุนทางสังคมที่มีต่อ

พฤติกรรม การปฏบัิติตามค าแนะน าของคนไข้ ซึ่งเบอร์กเลอร(์Burgler อ้างใน Pilisuk, 1985: 

94) พบว่าผู้ ป่วยที่ปฏิบัติตามค าแนะน าของแพทย์ ส่วนใหญ่เป็นผู้ที่มีครอบครัวคอยให้การ

สนับสนุนในการควบคุมพฤติกรรม และผู้ ป่วยที่ที่มีแรงสนับสนุนทางสังคมมาก จะเป็นผู้ที่

ปฏบัิติตามค าแนะน ามากกว่าผู้ที่มีแรงสนับสนุนทางสงัคมน้อย 

1.3. ผลต่อพฤติกรรมการป้องกันโรค คอบป์ (Cobb,1976)และแลงกลี (Langlie, 1977) ได้

รายงานผลการศึกษาถึงพฤติกรรมการป้องกันโรคและส่งเสริมสุขภาพ เช่น การตรวจสุขภาพ

ร่างกายประจ า การออกก าลังกาย การบริโภคอาหาร พบว่าผู้ที่มีแรงสนับสนุนทางสังคมจะมี

พฤติกรรมการป้องกนัโรค และส่งเสริมสขุภาพดีกว่าผู้ที่มีแรงสนับสนุนทางสงัคมน้อย 

2. ผลต่อสุขภาพจิต ผลของแรงสนับสนุนทางสังคมที่มีต่อสขุภาพจิต มีลักษณะเช่นเดียวกบัสุขภาพกาย 

คือ พบว่าแรงสนับสนุนทางสงัคมเป็นสิ่งที่ช่วยเพิ่มความสามารถในการต่อสู้กับปัญหาที่เกดิขึ้นในชีวิต

บุคคลช่วยลดความเจบ็ป่วยอนัเนื่องมาจากความเครียดและช่วยลดความเครียด ซึ่งจะมีผลต่อการเพิ่ม

ความต้านทานโรคของบุคคลได้อีกด้วย กอร์(Gore 1977 อ้างใน Minkler, 1981 :151) ศึกษาใน

ผู้ชายว่างงาน จ านวน  110 คน พบว่าผู้ที่ได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมในระดับสูง มีปัญหาทางด้าน

ร่างกาย และจิตใจน้อยกว่าผู้ได้รับแรงสนับสนุนทางสังคมในระดับต ่า และแคพแลน(Caplan 1974: 

7) กล่าวว่า การสนับสนุนทางอารมณ์เป็นสิ่งที่ช่วยลดผลของความเครียดที่มีผลต่อการเกิดโรคความ

ดันโลหิตสงูและโรคหัวใจในผู้ที่ท างาน ซึ่งพบว่ามีความเครียดมาก และยังพบอกีว่า ผู้ที่มีแรงสนับสนุน

ทางสังคมต ่ามีโอกาสเสี่ยงต่อการเป็นโรคความดันโลหิตสูง และโรคหัวใจมากกว่าผู้ที่มีแรงสนับสนุน

ทางสงัคมสงู 

 

สภาพแวดลอ้มภายในจิตใจ 

หมายถึง ความรู้สึก ความทรงจ า ที่ก่อตัวขึ้นจากประสบการณ์ มนุษย์จะบอกความรู้สึกหรืออารมณ์ต่างๆได้ ก็

ต่อเม่ือได้เปรียบเทียบกบัความรู้หรือความทรงจ าเก่าๆ แล้วประมวลผล ความรู้หรือความทรงจ าเก่าๆในอดีตนั่นเอง จะ

เป็นตัวก าหนด ทัศนคติ ความเชื่อ คุณค่า และเจตนา ในการกระท าของมนุษย์ทั้งทางกาย วาจา และจิตใจ ทั้งหมดนี้  

จัดเป็นสภาพแวดล้อมภายในจิตใจของมนุษย์  

สภาพแวดล้อมของจิตใจที่ดีหรือไม่ดี เทียบคียงได้กับการมีสุขภาพจิตดี โดยแสดงออกทางอารมณ์ของคนนั้นๆ 

สุขภาพจิต หรือสุขภาวะทางจิต คือ สภาพชีวิตที่เป็นสุข มีอารมณ์ม่ันคงสามารถปรับตัวให้เข้ากับสิ่งแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา มีสมรรถภาพในการท างาน และอยู่ร่วมกับผู้อื่นด้วยความพอใจ สุขภาพไม่ว่าจะเป็นสุขภาพ



กายหรือสขุภาพจิตเป็นสิ่งส าคัญและ จ าเป็นส าหรับทุกชีวิตในการด ารงอยู่อย่างปกติ เป้าหมายของการมีสขุภวะทางจิตที่ดี

กค็ือ การท าให้ชีวิตมีความสขุ ความพอใจ ความสมหวัง ทั้งของตนเองและของผู้อื่น 

การสร้างสภาพแวดล้อมภายในจิตใจที่ดี ต้องผ่านการฝึกฝนพอสมควร ส าหรับผู้ที่เคย “ฝึกจิต” จะไม่มีปัญหา

มากเม่ือมาเป็นผู้ ป่วย การฝึกจิตแบบเร่งด่วนของผู้ ป่วยที่ไม่เคยฝึกฝนมาก่อน อาจจะดูเป็นเรื่องยากทีเดียว เพราะต้อง

เริ่มต้นจากการยอมรับที่จะเรียนรู้ และท าความเข้าใจในโรคภัยที่เป็นอยู่ก่อน จากนั้น กค็งจะต้องเป็นกระบวนการการให้

ข้อมูล ความรู้  ความเป็นไปได้และโอกาสในการรักษา เพื่อเสริมก าลังใจให้กบัผู้ ป่วย ซึ่งจะท าให้ผู้ป่วยกล้ายืนหยัดที่จะต่อ

สู่เผชิญหน้ากบัอาการป่วยของตนเองได้ หรืออย่างน้อยที่สดุกส็ามารถด าเนินชีวิตร่วมกบัโรคภัยที่เป็นอยู่ได้อย่างกลมกลืน

และเข้าใจ 

จิตฺต  ทนฺต  สุขาวห 
15
.(อ่านว่า จิตตัง ทันตัง สุขาวะหัง) แปลว่า จิตที่ฝึกดีแล้วย่อมน าความสุขมาให้ การสร้าง

สภาพแวดล้อมในจิตใจให้เป็นสภาพแวดล้อมที่ดีหรือ สุขภาวะทางจิตใจนั้น นอกจากจะต้องผ่านการยอมรับและฝึกฝน

ด้วยตนเองแล้ว แรงสนับสนุนทางด้านสังคม (Social Support) กมี็บทบาทมากในการโน้มน้าวจิตใจของผู้ ป่วยที่อาจจะมี

ภาวะที่ไม่ม่ันคง อ่อนไหว ให้ม่ันคงขึ้น มีการศึกษาเรื่องของสภาวะจิตใจมากมายที่ส่งผลต่อการรักษาพยาบาล ไม่ว่าจะ

เป็นโรคร้ายแรงหรือโรคทั่วไป 

ในระหว่างสงครามโลกครั้งที่ 2 ที่แคมป์ริมหาดแอนซิโอ มีความขาดแคลนมอร์ฟินที่ใช้ส าหรับแก้ปวดในการ

รักษาพยาบาลทหารเป็นอย่างมาก นายแพทย์เฮนรี่ บีชเชอร์ (Henry Beecher, M.D.) ได้ค้นพบว่าความเจ็บปวดส่วน

ใหญ่สามารถบ าบัดได้ด้วยการฉีดน า้เกลือ (Saline Injections) แทนการใช้มอร์ฟิน เนื่องจากความเชื่อความศรัทธาในสิ่งที่

ตนฉีดให้กับเหล่าทหาร ท่านได้ตั้งชื่อปรากฏการณ์นี้ ว่า “placebo effect” (การใหย้าหลอก) และต่อมาท่านกไ็ด้ท าการ

วิจัยที่ได้ผลว่า ผลทางการรักษามากกว่า 35% เป็นผลมาจาก “ความศรัทธาหรือความเชื่อ” ส าหรับคนไทยแล้ว ความเชื่อ

ความศรัทธาที่มีต่อศาสนาที่ตนนับถือ กส็ามารถช่วยยึดเหนี่ยวจิตใจได้ดีทีเดียว เราจะเรียกการเยียวยาด้วยความเชื่อทาง

ศาสนาว่า “ศรทัธาบ าบดั” (Faith Healing) 

ศรทัธาบ าบดั (Faith Healing) เป็นความเชื่อว่าความศรัทธาในศาสนาที่นับถือสามารถส่งผลต่อการเยียวยา

ผู้ ป่วยได้ ทั้งผ่านการ สวดมนต์ หรือ พิธีกรรมต่างๆ ซึ่งอาจท าให้เกิดปาฏิหาริย์ตามความเชื่อทางศาสนา ที่มีผลต่อการ

รักษาโรค ในทางพระพุทธศาสนา การยึดเหนี่ยวจิตใจอาจเกิดขึ้นจากความศัทธาในอานุภาพของพระพุทธ พระธรรม 

พระสงฆ์ หรือแม้กระทั่งพระเคร่ืองที่เป็นตัวแทนของสิ่งที่ตนเองนับถือ นอกจากนั้นยังมีสิ่งศักด์ิสิทธิ์ทางเทพ ทาง

พราหมณ์ เคร่ืองรางของขลังต่างๆ 

พี่น้องที่เป็นมุสลิม เวลาจะฉีดยาให้กบัผู้ป่วย  กจ็ะกล่าวค าว่า  

 

 “บิสมิลลา ฮิรเราะฮ์มา นิรเราะฮีม” (ด้วยพระนามของอัลลอฮ์ ผู้ทรงเมตตา ผู้ทรงกรุณาปรานีเสมอ) แน่นอน

ว่าความเชื่อความศรัทธาที่มีต่อพระผู้เป็นเจ้าของชาวมุสลิม เม่ือการจรดเขม็ฉีดยาคร้ังนี้  ด าเนินภายใต้พระนามของพระผู้

เป็นเจ้าที่ตนเองนับถือแล้ว ย่อมเสริมสร้างพลังใจรวมทั้งความั่นใจในผลของการฉีดยา 
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การประยุกตไ์ปใชใ้นการออกแบบสถานพยาบาล 

ที่สหรัฐอเมริกา มีสถาบันชื่ อ Samueli Institute
16
 ซึ่ งเป็นสถาบันที่ศึกษาวิจัยข้อมูลเพื่ อการออกแบบ

สถานพยาบาลที่เอื้อต่อการเยียวยาในโครงการที่ชื่อว่า Optimal Healing Environments ซึ่งทางสถาบันนี้ท าการวิจัยศาสตร์

แห่งการเยียวยา โดยร่วมมือกับผู้ เชี่ยวชาญจากทั่วโลก และได้พัฒนารูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมที่มีประกอบตั้งแต่ 

ผู้ป่วย ญาติผู้ ป่วย แพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที่ รวมถึงชุมชนสงัคมที่แวดล้อมด้วย โดยรูปแบบการจัดสภาพแวดล้อมนี้ ได้

ค านึงถึง สถานที่ บุคคล กระบวนการ หลักการ และมาตรฐานต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกบัการพยาบาล 

1 ➔ 2 ➔ 3 ➔ 4 ➔ 5 ➔ 6 ➔ 7

ความคาดหวงั กาย ความเมตตา โภชนาการ แบบสมยัใหม่ ภาวะผูน้ า ธรรมชาติ

แรงบนัดาลใจ อากาศ พนัธกจิ สี

ความหวงั จติ การเอาใจใส่ ออกก าลงั

กาย
แบบทางเลอืก วฒันธรรม แสง

ภาพฝนั ทมีเวริค์ งานศลิปะ

ความเขา้ใจ วญิญาณ แผนโบราณ เทคโนโลยี สถาปตัยกรรม

ความศรทัธา การประเมนิผล กลิน่ อโรมา

ความเชือ่ การสือ่สาร ดลุยภาพ การบรกิาร เสยีงดนตรี
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ปรับปรุงจาก Optimal Healing Environments: Samueli Institute 

งานวิจัยของ Samueli Institute มีการจ าลองรูปแบบของปัจจัยที่มีผลกระทบจากสภาพแวดล้อมจากภายในจิตใจ

ออกไปสู่ปัจจัยที่มีผลกระทบจากสภาพแวดล้อมจากภายนอก เป็นล าดับจากด้านซ้ายของตารางไปทางด้านขวาของตาราง 

กล่าวคือ ต้องเริ่มต้นที่ 1 การยกระดับความตระหนักและความสนใจในการพัฒนาสู่สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเยียวยา 

ซึ่งจะต้องเกดิขึ้นจากภายใน ไปสู่ 2 การยกระดับความผสมผสานภายในของปัจเจกบุคคล ทั้งกาย จิต วิญญาณ และพลัง

ขับเคลื่อน แล้วก ็3 ยกระดับความเอื้ ออาทรต่อกันด้วยการปลูกฝังให้มีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันที่มีบรรยากาศของการ

เยียวยา จากนั้นก ็4 ยกระดับคุณภาพของพฤติกรรมทางสุขภาพด้วยการฝึกฝนการด าเนินชีวิตประจ าวันให้เป็นไปเพื่อสุข

ภาวะที่ดี จากนั้น ก ็5 ยกระดับการรักษาพยายาลด้วยการพิจารณาใช้ระบบการแพทย์แบบมีส่วนร่วม แล้วก ็6 ยกระดับ

กระบวนการและโครงสร้างของการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเยียวยาด้วยการจัดต้ังองค์กรเพื่อการเยียวยาที่เข้มแขง็

และยั่งยืน สดุท้าย 7 ยกระดับคุณภาพของสภาพแวดล้อมที่ประสาทสัมผัสของมนุษย์รับรู้ได้ ด้วยการสร้างสรรพื้นที่ที่เอื้อ

ต่อการเยียวยา จะเห็นได้ว่า เรื่องการบริหารจัดการสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเยียวยานี้  ปัจจัยภายในจะมีบทบาท

ส าคญัมากในการผลกัดนัใหเ้กิดสภาพแวดลอ้มทางกายภาพที่ประสาทสมัผสัมนุษยร์บัรูไ้ด ้ซึ่งอยู่ทางด้านขวาของ

ตาราง  

หากศึกษาจากประวัติศาสตร์นับพันปีที่ผ่านมา โบสถ์วิหารโบราณในกรีกกไ็ด้ถูกออกแบบให้มีส่วนที่เป็นพื้นที่

ของผู้ ป่วยที่มีบรรยากาศรายล้อมด้วยธรรมชาติ เสียงดนตรีขับกล่อม และงานสร้างสรรค์ทางศิลปะต่างๆมากมาย เพื่อ

ฟ้ืนฟูสภาพที่สมดุลย์และส่งเสริมบรรยากาศเพื่อการเยียวยา จึงนับได้ว่าไม่ใช่เป็นประเดน็ใหม่ที่เราน ามากล่าวถึง เพราะ

ได้มีการใหลักการนี้มายาวนานแล้วตั้งแต่ในอดีต 
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ในคริสต์ศตวรรษที่ 19 ฟลอเรนซ ์ไนติงเกล ได้เคยกล่าวถึงความส าคัญของ แสงธรรมชาติ อากาศบริสุทธิ์ พื้น

ผิวสัมผัส โภชนาการ การควบคุมมลพิษทางเสยีง รวมถึงจิตวิญญาณที่เอื้อต่อการเยียวยา และยังกล่าวถึงผู้ให้บริการด้าน

การพยาบาลว่า “ควรจะให้ผู้ ป่วยได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่มีเงื่อนไขที่ดีที่สุด เพื่อว่าธรรมชาติจะได้มีบทบาทและการ

เยียวยากจ็ะเกดิขึ้น” เธอยังได้ตระหนักถึงความส าคัญของสภาพแวดล้อมในภายในกายมนุษย์ว่า “การเยียวยานั้นจะต้อง

ตรวจฟังให้ลึกถึงระดับกาย จิต และวิญญาณ” 

ความหมายที่มีต่อผูเ้ขา้รบับริการในสถานพยาบาล 

หากจะตั้งค าถามว่าสถานที่ที่ประชาชนทั่วไปไม่อยากไปมากที่สุดคือที่ใด ค าตอบคงหนีไม่พ้น โรงพัก และ 

โรงพยาบาล การที่ผู้คนไม่อยากไปโรงพัก คงไม่ต้องอธิบายอะไรมาก เพราะเป็นที่รู้กันว่าไปโรงพักกจ็ะต้องมีเรื่องมีความ

กัน ไปแจ้งความหรือถูกจับ อย่างเบาที่สุดกไ็ปแจ้งกระเป๋าเงินหายเพื่อน าหลักฐานแจ้งความไปขอท าบัตรใหม่ อะไร

ท านองนั้น กเ็ลยไม่มีใครอยากที่จะเกี่ยวข้องกับโรงพัก ส่วนโรงพยาบาลนั้น ในทัศนคติเดิมๆ ของผู้คนทั่วไปที่จะต้องไป

โรงพยาบาล กค็งหนีไม่พ้นความเจบ็ป่วย อุบัติเหตุ โรคร้าย ฯลฯ หรือเรื่องดีหน่อยก็ไปคลอดลูก ส่วนที่เหลือกค็ือผู้คนที่

เป็นครอบครัว ญาติ เพื่อน ของผู้ป่วยที่แวะเวียนเข้าไปเยี่ยมเยียนผู้ป่วย ซึ่งรูปแบบการให้บริการในสถานพยาบาลในแบบ

ดั้งเดิมกเ็ป็นไปเพียงเพื่อการบ าบัดรักษาเท่านั้น 

การจัดสภาพแวดล้อมในสถานพยาบาลเพื่อให้เกิดบรรยากาศที่เอื้อต่อการเยียวยานั้น จะท าให้ผู้ใช้สอยอาคาร

ได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่สบาย ผ่อนคลาย และจะเป็นการเพิ่มจ านวนครั้งในการไปโรงพยาบาลได้โดยไม่มีทัศนคติ

แบบเดิมๆ กล่าวคือ เราอาจจะเพิ่มพื้นที่ใช้สอยอื่นๆ เช่น ศูนย์ฟ้ืนฟูสุขภาพ, Fitness Center, ห้องนวด ห้องเรียนดนตรี 

ร้องเพลง ห้องเรียนวาดภาพศิลปะ พื้นที่ท ากิจกรรมทั้งเดก็และผู้ใหญ่ทั้งในวันธรรมดาและวันหยุด ไม่ว่าจะเป็นพื้นที่ใช้

สอยหรือกิจกรรมอะไรกไ็ด้ ที่เป็นการสร้างปฏิสัมพันธ์ของผู้คนที่เข้ามาใช้สอยพื้ นที่ และในที่สุด โรงพยาบาลกอ็าจจะ

ไม่ใช่เป็นเพียงสถานพยาบาลที่จะต้องมาในเฉพาะกรณีที่เกิดการเจบ็ป่วย โรงพยาบาลจะกลายเป็นศูนย์กลางของชุมชน

หรือกลุ่มคนที่เคยเป็นผู้ ป่วย เคยเป็นเพื่อนเป็นญาติของผู้ ป่วย กระทั่งเป็นสงัคมของเดก็ที่เกดิที่โรงพยาบาลนั้นๆ เป็นที่

พบปะพูดคุย แลกเปลี่ยนทศันะ เรียนรู้ ร่วมกนัจากกจิกรรมต่างๆได้ 

 

ผลกระทบของการจัดสภาพแวดลอ้มที่มีต่อผูใ้ชส้อย 

มนุษย์ นับเป็นสตัว์ที่มีสนัชาตญาณในการระวังภัยจากสิ่งแวดล้อมในธรรมชาติมาตั้งแต่สมัยโบราณ จึงมีความไว

ในการรับรู้สัมผัสถึงคุณภาพของสภาพแวดล้อมรายรอบตัว โดยค้นหาและเลือกที่จะด ารงค์ตนอยู่ในสภาพแวดล้อมที่มี

คุณภาพและปลอดภัย เพื่อให้เกิดความผ่อนคลายจากกังวล เกดิความรู้สึกสบายทั้งทางกาย และความสบายทางจิตใจ จึง

นับได้ว่า ผลกระทบจากอทิธพิลของสภาพแวดล้อมสามารถส่งผลต่อมนุษย์ในมิติต่างๆ เช่น 

• สภาพแวดล้อมมีผลในการส่งเสริมหรือกีดกันการเกิดปฏิสัมพันธ์ของผู้คน ซึ่งจะมีผลต่อการส่งเสริมความ

สนับสนุนทางสงัคม (Social Support) ยกตัวอย่างเช่น การจัดเตรียมเก้าอี้ที่นั่งสบายและมีพื้นที่ที่เป็นส่วนตัว จะ

ท าให้ผู้มาเยี่ยมได้มีโอกาสอยู่พูดคุยเป็นก าลังใจกบัผู้ป่วยได้เป็นเวลานานขึ้น เป็นต้น 

• สภาพแวดล้อมมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมของผู้คนและกระตุ้นการกระท าพฤติกรรมบางอย่าง เช่น ช่องทางเดินที่

มืดสลัวที่มีเตียงเขน็ รถเขน็คนไข้ มีอุปกรณืทางการแพทย์วางระเกะระกะอยู่ จะมีลักษณะที่เชื้อเชิญให้เจ้าหน้าที่

เอาข้าวของอุปกรณ์อื่นๆ ที่ไม่ใช้มาวางเพิ่ม ในขณะที่ช่องทางเดินที่สว่างสะอาด จะมีใครกล้าเอาของมาวางให้รก

สายตา 



• สภาพแวดล้อมมีอทิธพิลต่ออารมณ์ ตัวอย่างเช่น มีผลงานทางการวิจัยว่า ห้องที่มีแสงสว่างเพียงพอ ไม่ว่าจะเป็น

แสงธรรมชาติหรือแสงไฟฟ้า จะส่งผลดีต่อสุขภาพไม่ว่าจะเป็นเรื่องของความหดหู่ ความตื่นตัว หรือแม้กระทั่ง

การนอนหลับ 

ความเครียด: ศตัรูของการเยียวยา 

เป็นที่รู้ กันว่า การจัดการกับความเครียดมีผลต่อสุขภาพอย่างมาก สภาพแวดล้อมสามารถสร้างเสริมหรือ

ลดทอนความเครียดได้ นี่เป็นเพราะว่า สมอง ระบบประสาท ต่อมไร้ท่อ และระบบภูมิคุ้มกันของมนุษย์ มีการท างาน

ร่วมกันอยู่ตลอดเวลา ตามที่นักประสาทวิทยาชื่อ Candice Pert ได้กล่าวว่า สิ่งที่คุณก าลังคิด ไม่ว่าเวลาใด มันก าลัง

เปลี่ยนแปลงสารชีวเคมีในร่างกายของคุณ "What you are thinking at any moment is changing your biochemistry"  

ด้วยเหตุนี้  ความเครียดที่เกิดจากเสียงดังรบรวน ความวุ่นวายสับสนในโรงพยาบาลไม่เพียงแต่จะท าให้ผู้ ป่วย

รู้สึกกังวล เศร้า เคว้งคว้าง แต่ยังส่งผลให้ระดับความดันโลหิตสูงขึ้น อัตราการเต้นของหัวใจสูงขึ้น เกิดความเครียดใน

กล้ามเนื้อ ยิ่งไปกว่านั้น ร่างกายจะปล่อยฮอร์โมนที่จะไปยับยั้งระบบภมิูคุ้มกนัในร่างกาย ท าให้การรักษาพยาบาลได้ผลช้า

ลง 

ความเครียดจึงนับเป็นปัจจัยส าคัญอย่างหนึ่งที่ทางการแพทย์จะต้องพิจารณาประกอบการรักษา ดังนั้น การสร้าง

สภาพแวดล้อมที่สามารถลดความเครียดได้ จึงเป็นกุญแจส าคัญดอกหนึ่งในการเร่งรัดผลการฟ้ืนฟูสุขภาพของผู้ป่วย ใน

ขณะเดียวกนั กจ็ะท าให้กลายเป็นสถานที่ที่น่าท างานมากข้ึนด้วย 

แนวทางการจัดสภาพแวดลอ้มใหล้ดความเครียด 

• เพิม่ส่วนที่ติดต่อกบัธรรมชาติใหม้ากข้ึน หลักฐานจากงานค้นคว้าวิจัยหลายชิ้นยืนยันตรงกนัว่า การที่ผู้ ป่วยได้

สมัผัสกบัธรรมชาติ ภายในเวลา 3-5 นาท ีจะสามารถลดความเครียดลงได้อย่างเห็นได้ชัด มีผลต่ออารมณ์ ลด

ความโกรธ ความหวาดกลัว และเพิ่มความสดชื่นสบายใจ ซึ่งเราสามารถจัดเตรียมพื้นที่ห้องที่สามารถมองออก

ไปสู่ภายนอก การจัดสวนหรือประดับต้นไม้ในอาคาร หรือแม้กระทั่งภาพถ่ายหรืองานศิลปะที่เกี่ยวกบัธรรมชาติ 

• เสนอทางเลือกใหก้บัผูป่้วย จะท าให้ผู้ป่วยเกดิความรู้สึกถึงการได้เป็นผู้เลือก-ก าหนด-ควบคุม ซึ่งจะส่งผลให้

ผู้ ป่วยลดความเครียดลงได้ เช่น ผู้ ป่วยสามารถที่จะปรับอุณหภูมิเครื่องปรับอากาศในห้องเองได้ ปรับแสงได้ 

เลือกเปิดเพลงฟังได้ เลือกที่นั่งเองได้ หรือแม้กระทั่งสามารถเลือกก าหนดเวลาการรับประทานอาหารของตัวเอง

ได้ และยิ่งไปกว่านั้น ป้ายหรือสัญญลักษณ์บอกทางที่ดี จะท าให้ผู้ ป่วยรวมทั้งผู้ ใช้บริการในโรงพยาบาล มี

ความรู้สกึคล่องตัวในการติดต่อ ไม่หลงทาง ไม่สบัสน กจ็ะท าให้ลดโอกาสที่จะเกดิความเครียดลงได้ และรวมถึง 

การวางผังที่ดีในบางโรงพยาบาลกจ็ะสามารถปล่อยให้ผู้ป่วยสามารถเดินเล่นในพื้นที่ที่จัดไว้ให้ได้อย่างอสิระ 

• ยกระดบัการสนบัสนุนทางสงัคม (Social Support) มีหลักฐานประกอบมากมายที่ขยายผลว่า การสนับสนุน

จากครอบครัวและเพื่อนสนิทส่งผลดีต่อผู้ ป่วยอย่างมีนัยส าคัญ ตัวอย่างเช่น กรณีของผู้ ป่วยโรคหัวใจ หรือ

แม้กระทั่งผู้ป่วยโรคมะเรง็ในระยะสุดท้ายที่ถูกจัดที่พักให้ส่งเสริมการปฏิสมัพันธ์กบัคนใกล้ชิด เพื่อนสนิท และ

คนในครอบครัว โดยการจัดพื้ นที่ผู้ เยี่ยมที่สะดวกสบาย สามารถเลือกจัดวางเฟอร์นิเจอร์ในห้องพักเองได้ มี

พื้นที่ให้ผู้เยี่ยมไข้สามารถอยู่ค้างคืนกบัผู้ป่วยได้อย่างสะดวกสบาย เป็นต้น 

• ลดความเครียดที่เกิดจากสภาพแวดลอ้ม เช่น มลพิษจากเสียง แสงรบกวน คุณภาพอากาศ มลพิพิษจาก

เสยีง เป็นเหตุท าให้เกดิความเครียด กล่าวคือ เพิ่มอตัราการเต้นของหัวใจ และเพิ่มระดับความดันโลหิต รวมถึง

ลดระดับออ๊กซิเจนในกระแสเลือด ซึ่งเกิดขึ้นทั้งในเดก็และผู้ใหญ่ ซึ่งเป็นผลเสียต่อการการรักษาพยาบาล การ



ออกแบบระบบที่ดี จะสามารถลดเสียงรบกวนต่างๆได้ ไม่ว่าจะเป็นเสียงเรียกผู้ ป่วย เสียงดังจากอุปกรณ์ทาง

การแพทย์ สัญญาณเตือนต่างๆ เสียงจากการพูดคุยกัน โดยการลดปริมาณแหล่งก าเนิดเสียงและเพิ่มวัสดุที่

สามารถดูดซับเสยีงได้ 

• เพิม่บรรยากาศที่นนัทนาการเพือ่เบีย่งเบนความเครียด ในกรณีตัวอย่าง เช่น ผู้ป่วยที่ผ่าตัดหัวใจในห้องไอซียู 

สามารถมองออกไปยังวิวธรรมชาติได้ จะมีรายงานเรื่องความกงัวลและความเครียดน้อยมาก รวมถึงการเรียกหา

ยาบรรเทาอาการปวดกล็ดลงกว่ากลุ่มคนไข้ชนิดเดียวกันในห้องที่ไม่สามารถมองเห็นวิวธรรมชาติได้ สิ่งที่เป็น

เคร่ืองเบ่ียงเบนความเครียดได้ ได้แก่ ต้นไม้ หรือภาพต้นไม้ ดอกไม้ วิวธรรมชาติ รวมถึงตู้เลี้ยงปลาหรือภาพววิ

ใต้ท้องทะเล ภาพสตัว์เลี้ยงน่ารัก ภาพใบหน้าที่ก าลังยิ้ม เป็นต้น 

การปรับปรุงสภาพแวดล้อมตามแนวทางที่กล่าวมานี้  อาจดูเหมือนเป็นการจัดการทางจิตวิทยาบ้าง แต่กมี็ผลที่

สนับสนุนจากสภาพแวดล้อมที่เอือ้ต่อการเยียวยา ไม่ว่าจะต่อผู้ ป่วย ครอบครัว-เพื่อนผู้ ป่วย หรือแม้กระทั่งต่อเจ้าหน้าที่

ผู้ปฏบัิติงานในพื้นที่นั้นๆอย่างได้ผล 

 

หลกัการออกแบบ 

หากตั้งค าถามว่ามีกฎของการออกแบบตายตัวที่จะสามารถจัดสภาพแวดล้อมให้เอื้ อต่อการเยียวยาเป็นการ

เฉพาะหรือไม่ เช่น วัสดุ เครื่องเรือน หรือสี อะไรที่ดีที่สุด อันนี้ กค็งตอบได้เลยว่าไม่มีกฎตายตัวแบบเป็นทางลัด เพราะ

ทั้งหมดนี้ ขึ้ นอยู่กับสภาพปัญหา เงื่อนไขของพื้ นที่ ความชอบของบุคคล งบประมาณ บริบททางสังคมและวัฒนธรรม 

รวมถึงปัจจัยแวดล้อมอื่นๆอกีมากมาย 

การออกแบบสถาปัตยกรรม การออกแบบตกแต่งภายใน การออกแบบภูมิสถาปัตยกรรม ล้วนแล้วแต่ เป็น

กระบวนการในการแก้ปัญหาที่จะต้องเริ่มต้นจากโจทย์หรือปัญหาที่ได้รับฟังและท าความเข้าใจจากผู้ที่จะใช้สอยพื้นที่หรือ

อาคารนั้นๆ แล้วน าโจทย์หรือปัญหานั้นมาวิเคราะห์ เพื่ อการออกแบบ ซึ่งอาจจะต้องค านึงถึงหลักการและล าดับ

ความส าคัญของปัญหาแล้วหาทางออกที่ยืดหยุ่นตามกรณีไป ยกตัวอย่างเช่น เรื่องแสงสว่างที่เตียวผู้ ป่วย แพทย์หรือ

พยาบาลกจ็ะต้องการแสงสว่างให้มากพอที่จะท าหัตถการได้อย่างสะดวก เหน็ชัด ส่วนผู้ป่วยกไ็ม่ต้องการแสงที่มากเกนิไป 

จะท าให้รบกวนสายตา อนันี้กเ็ป็นหน้าที่ของสถาปนิกหรือมัณฑนากรที่จะต้องออกแบบแสงสว่างในพื้นที่นี้ ให้ยืดหยุ่นตาม

ช่วงเวลาที่ใช้สอยได้ 

การออกแบบทางสถาปัตยกรรม 

ส าหรับงานทางด้านสถาปัตยกรรมแล้ว ไม่ว่าสถานภาพความแตกต่างของโจทย์จะมีความหลากหลายเช่นไร 

สถาปนิกและมัณฑนากรกย็ังคงท างานกบัองค์ประกอบและหลักการ ดังนี้  

• องค์ประกอบของการออกแบบ (The Elements Of Design) ได้แก่ ที่ ว่าง (Space), รูปทรง (Form), 

ลักษณะพื้นผิว (Texture), แสงสว่าง (Light), ส ี(Color), เส้นสาย (Lines), จุด (Point) เช่น จุดรวมสายตา, และ

ช่วงเวลา (Time) 

• หลกัการออกแบบ (Principles Of Design) ได้แก่  จังหวะ (Rhythm), สัดส่วน (Proportion), ความสมดุลย์ 

(Balance), การเน้นความส าคัญ (Emphasis), ความหลากหลาย (Variety), ความเป็นเอกภาพ (Unity), การท า

รูปแบบซ า้ๆ (Repetition),  และสดัส่วนมนุษย์ (Human Scale) 

http://www.takingcharge.csh.umn.edu/elements-design
http://www.takingcharge.csh.umn.edu/principles-design


กล่าวคือ ผู้ออกแบบอาศัยการจัดการกับองค์ประกอบและหลักการออกแบบข้างต้นในการออกแบบเพื่อให้

ได้ผลงานที่แตกต่างกันไป ตัวอย่างเช่น หากต้องการออกแบบอาคารให้ดูม่ันคงมีเสถียรภาพ ผู้ออกแบบกจ็ะเลือก

หลักการออกแบบให้สมมาตร ในขณะที่หากต้องการออกแบบให้ดูมีพลังขับเคลื่อน ไม่น่าเบ่ือ ผู้ออกแบบกจ็ะเลือก

ออกแบบอาคารที่ไม่สมมาตร ดูเหมือนมีการเคลื่อนไหว ดังนั้น การออกแบบทางสถาปัตยกรรมนั้นจึงเป็นการออกแบบ

เฉพาะในแต่ละกรณี ตามลักษณะเงื่อนไขของพื้ นที่และความต้องการของเจ้าของผู้ ใช้อาคาร ไม่มีกฎตายตัวหรือสูตร

ส าเรจ็ การออกแบบที่ดีจึงจะต้องได้รับความร่วมมือที่ดีของทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็นฝ่ายบริหาร ผู้ให้นโยบาย ผู้ปฎิบัติงานที่

เกี่ยวข้อง ในการให้ข้อมูลความต้องการแก่สถาปนิก-มัณฑนากรผู้ออกแบบ เพราะผู้ออกแบบเป็นเพียงผู้ เชี่ยวชาญใน

การจัดการออกแบบพื้ นที่ใช้สอยให้สอดคล้องตามความต้องการของผู้ใช้สอยพื้นที่เท่านั้น ไม่ใช่ผู้ที่เคยมีประสบการณ์

การปฏบัิติงานในหน้าที่ด้านการแพทย์หรือพยาบาล  

การจัดสวน: ภูมิสถาปัตยกรรมเพือ่การเยียวยา 

บ่อยครั้งที่บริเวณพื้นที่ว่างของโรงพยาบาลมักจะถูกท าให้เป็นลานคอนกรีตส าหรับจอดรถ เพื่อเป็นการบรรเทา

ปัญหาของการขาดแคลนที่จอดรถ จนท าให้ไม่เหลือพื้นที่สีเขียวในโรงพยาบาลเลย กเ็ป็นที่น่าเสียดายอย่างมาก เพราะ

ลานคอนกรีตนอกจากจะท าลายพื้นที่สีเขียวแล้ว ยังเป็นสนามขนาดใหญ่ที่ตากแดดทั้งวัน สะสมความร้อนไว้ในเนื้ อของ

คอนกรีต แล้วกค็ายความร้อนด้วยการแผ่รังสอีอกมาท าให้ตอนบ่ายๆ อากาศจะร้อนมาก ร้อนทั้งแดดเผาและร้อนทั้งพื้น

คอนกรีตที่แผ่รังสคีวามร้อนออกมา จนกระทั่งแดดร่มลมตก ลานคอนกรีตกย็ังร้อนระอุอยู่ เพราะสะสมความร้อนได้มาก 

กระแสลมที่พัดผ่านลานคอนกรีตกจ็ะกลายเป็นลมร้อน พัดเข้ามาในอาคาร คนในอาคารกร้็อน คุณภาพอากาศที่ไม่ดี ซึ่ง

จะเพิ่มความอดึอดัและความเครียดให้กบัผู้ป่วยรวมถึงทุกคนที่เกี่ยวข้องในอาคารนั้น 

คุณประโยชน์ของสวนมีมากมาย ไม่เฉพาะแต่สวนที่โรงพยาบาลเท่านั้นที่จะจัดว่าเป็นภมิูสถาปัตยกรรมเพื่อการ

เยียวยา สวนในบ้าน หรือสวนสาธารณะกเ็ป็นไปเพื่อการเยียวยาทั้งสิ้น เพราะการที่มนุษย์ได้อยู่ในบรรยากาศที่เป็น

ธรรมชาติ มีต้นไม้ใบหญ้า นอกจากจะได้รับอากาศที่บริสุทธิ์แล้ว ยังจะท าให้รู้สึกสดชื่น โล่ง โปร่ง สบายตัวด้วย ซึ่งจะ

ส่งผลให้บรรเทาจากอาการป่วยหรือบรรเทาความทุกข์จากอาการป่วยได้ ช่วยลดความเครียด ช่วยท าให้มีความรู้สึกถึง

สภาวะของความสุขและมีความหวัง มีสภาพแวดล้อมหลายอย่างที่ช่วยส่งเสริมการเยียวยา แต่การจัดสวนให้ความเป็น

พิเศษมากกว่า เพราะมนุษย์เป็นสัตว์ที่ผูกพันกับธรรมชาติอย่างแยกไม่ออก และเม่ือมีความทุกข์กจ็ะโหยหาธรรมชาติ

มากเป็นพิเศษ ซึ่งธรรมชาติมีความส าคัญต่อมนุษย์อย่างมาก ไม่ว่าเพศไหน อายุเท่าไร หรือวัฒนธรรมแบบไหนกต็าม มี

งานวิจัยที่แสดงว่า สองในสามของคนทั่วไปเลือกที่จะใช้ธรรมชาติในการผ่อนคลายความเครียด และงานวิจัยอกีชิ้นหนึ่ง

พบว่า 95% ของผู้ถูกสมัภาษณ์จะมีอารมณ์ดีข้ึนหลังจากที่ได้ใช้เวลาชั่วครู่ภายนอกอาคาร โดยปรับเปลี่ยนจากความรู้สึก

ซึมเศร้า หดหู่ เครียด และกงัวล เป็นความสงบและนิ่งมากข้ึน 

มีงานค้นคว้าหลายชิ้นที่แสดงให้เห็นว่า แม้กระทั่งรูปภาพของวิวธรรมชาติกส็ามารถท าให้ผู้ที่ตกอยู่ในภาวะ

เครียด บรรเทาความเครียดลดลงได้อย่างรวดเร็ว หลังจากการมองภาพวิวธรรมชาติ 3-4 นาที จะสามารถท าให้ความ

ดันโลหิตลดลง อัตราการเต้นของหัวใจต ่าลง คลื่นสมองลดความถ่ีลง การผลิตฮอร์โมนเครียดลดลง จะมีอารมณ์ดีขึ้น 

รวมถึงท าให้มีชีวิตชีวาขึ้นมาอย่างรวดเรว็ ซึ่งนอกจากการที่ธรรมชาติช่วยให้ลดความเครียดและความกงัวล เพราะมนุษย์

มีวิวัฒนาการมาจากธรรมชาติแล้ว ในแง่ของจิตวิทยา ภาพวิวธรรมชาติสามารถดึงความเบ่ียงเบนความสนใจของผู้ ป่วย

และดูดซับ ความทุกข์ ความเจบ็ป่วย ได้เป็นอย่างดี 

ในขณะที่มีหลากหลายทฤษฎีที่ยืนยันตรงกันว่าธรรมชาติมีส่วนช่วยในการเยียวยาอย่างมาก ดังนั้น การจัดสวน

หรือการที่ให้ผู้ ป่วยได้เห็นธรรมชาติ ต้นไม้ ดอกไม้ สายน ้า ล าธาร หรือองค์ประกอบทางธรรมชาติอื่นๆ กล้็วนแต่ได้

ประโยชน์จากการคลายความเครียดความกงัวลของผู้ป่วย ซึ่งหากไม่สามารถใช้ธรรมชาติจริงๆเนื่องจากอาคารสถานที่ไม่



อ านวยให้จัดได้ การใช้ภาพหรือการใช้เสียงจากธรรมชาติ เช่น เสียงน ้าไหล เสียงนก เสียงลม กส็ามารถให้ผลกา ร

เยียวยาได้ไม่แตกต่างกนั 

ไม่เพียงแต่การให้ผลทางด้านจิตวทิยาเท่านั้น การลดความเครียดและความกงัวลมีประโยชน์ต่อผู้ป่วยอย่างเป็น

รูปธรรม ตัวอย่างเช่น มีการศึกษาในกรณีของผู้ป่วยที่ต้องผ่าตัดถุงน า้ดีที่พักฟ้ืนในหอผู้ ป่วยโดยแบ่งกลุ่มผู้ ป่วยคร่ึงหนึ่ง

สามารถมองเหน็วิวธรรมชาติได้ ในขณะที่กลุ่มผู้ ป่วยอีกครึ่งหนึ่งมองเหน็แต่ก าแพงทบึ ปรากฏว่า กลุ่มผู้ ป่วยที่มองเห็น

วิวธรรมชาติมีความอดทนต่อความเจบ็ปวดได้ดีกว่า นอนหลับได้ดีกว่า มีรายงานเรื่องความเครียดน้อยกว่า โดยเฉพาะ

อย่างยิ่ง สามารถออกจากโรงพยาบาลได้เรว็กว่ากลุ่มผู้ป่วยที่มองเหน็แต่ก าแพงทบึ 

ดังนั้น จึงเป็นที่แน่ชัดว่าธรรมชาติเป็นองค์ประกอบส าคัญในการลดความเครียดของผู้ ป่วยและเจ้าหน้าที่

ทั้งหมด และน าไปสู่การรักษาพยาบาลที่ได้ผลดีข้ึน รวมถึงสร้างความพึงพอใจให้กบัเจ้าหน้าที่ได้ด้วย 

 

ปัญหาของการจัดสภาพแวดลอ้มในสถานพยาบาล 

หลายคนคงเคยมีประสบการณ์การไปโรงพยาบาลหรือแม้กระทั่งคลินิค-สถานอีนามัย ที่ก่อสร้างมานาน อาคาร

เก่าทรุดโทรม สทีี่เก่าหลุดร่อน ราวเหลก็และเตียงผู้ป่วยที่มีสนิมจับ โถงพักคอยมืดสลัว บรรยากาศน่าสะพรึงกลัว มีคน

เปรียบเทยีบโรงพยาบาลว่าเหมือนคุก เพราะในอดีตอาจท าการออกแบบโดยไม่ได้ค านึงถึงหลักการของสทุรียภาพเลย  

อย่างไรกด็ี ในปัจจุบันนี้  แนวความคิดในเรื่องนี้ ได้ถูกพัฒนาปรับเปลี่ยนไปมากแล้ว บรรยากาศเก่าๆ ที่กล่าว

ข้างต้นกเ็ริ่มถูกแทนที่ด้วยการปรับปรุงใหม่ เพื่อมุ่งสู่เป้าหมายที่ให้มนุษย์เป็นศูนย์กลาง (Human-centered) ยิ่งไปกว่า

นั้น มีหลักฐานการค้นคว้าวิจัยมากมายที่ชี้ ชัดถึงคุณประโยชน์ของการออกแบบสภาพแวดล้อมของพื้นที่ใช้สอย ทั้งของ

ผู้ป่วย ญาติ/เพื่อนผู้ ป่วย รวมถึงเจ้าหน้าที่ทุกระดับ ให้สอดคล้องกับความต้องการจริงๆ ของผู้ใช้สอย ซึ่งไม่เพียงแต่จะ

ยกระดับผลจากการรักษาพยาบาลของผู้ ป่วยเท่านั้น ยังเป็นการเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและสร้างขวัญก าลังใจแก่

เจ้าหน้าที่ นอกจากนั้น ยังอ านวยประโยชน์ต่องานด้านบริหารอื่นๆ อีก ไม่ว่าจะเป็นเรื่องของบรรลุเป้าหมายในแผน

ความปลอดภัย การลดต้นทุนในการด าเนินการ และในแง่ของการตลาดกจ็ะสามารถเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดไ ด้อีก

ด้วย หากจะจ าแนกคุณประโยชน์ที่ได้จากการปรับปรุงสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการเยียวยา กพ็อจะจ าแนกได้ ดังนี้  

• ลดอตัราการติดเชื้อจากโรงพยาบาล 

• ลดความเครียดและความกงัวลของผู้ป่วย 

• เพิ่มประสทิธภิาพและความคล่องตัวในรูปแบบและกระบวนการทางการแพทย์ 

• สร้างความพึงพอใจและความสขุในการท างานของเจ้าหน้าที่ 

• เพิ่มความปลอดภัยให้กบัผู้ป่วย เช่น ลดความผิดพลาดทางการรักษา 

แรงผลกัดนัสู่การเปลีย่นแปลง 

จะเหน็ได้ว่า เราก าลังเดินมาถึงจุดเปลี่ยนที่ส าคัญ กล่าวคือ การปรับปรุงเปลี่ยนแปลงที่ก าลังจะเกดิข้ึนในวงการ

สาธารณสุขไทย มีแนวทางที่จะปรับจากการบริการที่ให้ผู้ ป่วยเป็นศูนย์กลาง(Patient Centered/ Phathogenesis) มุ่งสู่

การให้มนุษย์เป็นศูนย์กลาง(Human centered/ Salutogenesis) ซึ่งกห็มายถึงผู้ ใช้สอยพื้ นที่ทั้งหมดตั้งแต่ ผู้ ป่วย ญาติ

ผู้ ป่วย แพทย์ พยาบาล เจ้าหน้าที่ และผู้ใช้บริหารทั้งหมดมาร่วมเป็นศูนย์กลางด้วย ทั้งนี้  การออกแบบอาคารใช้สอย



รวมทั้งพื้ นที่ว่างรอบอาคาร กจ็ะต้องถูกออกแบบเพื่อตอบสนองการใช้สอยของผู้ ป่วยและผู้ ใช้สอยพื้ นที่ที่เกี่ยวข้อง

ทั้งหมดเป็นหลัก ในขณะที่การจัดการบริหาร กจ็ะต้องฝึกฝนซักซ้อมเจ้าหน้าที่ทั้งหมดในมิติของจิตใจให้สร้างความ

อบอุ่นเป็นกันเองต่อผู้ อื่นเสมือนกับเป็นญาติของเราเอง และเม่ือองค์ประกอบทุกอย่างมารวมกันแล้ว จะท าให้

สถานพยาบาลหรือโรงพยาบาลของเรากลายเป็นที่ๆ เป็นศูนย์กลางของชุมชน ซึ่งปัจจุบันนี้  ผู้ ป่วยที่มีศักยภาพทาง

การเงิน กจ็ะเลือกใช้สถานพยาบาลที่มีบรรยาการต้อนรับที่อบอุ่น การจัดสภาพแวดล้อมทางกายภาพของโรงพยาบาลนั้น 

ถึงแม้ว่าจะเป็นจุดสนใจที่สามารถสร้างความประทบัใจให้กบัผู้ป่วยต้ังแต่แรกเหน็กต็าม แต่สิ่งที่ผู้ป่วยสามารถสมัผัสและ

รับรู้ได้ยิ่งไปกว่านั้นกค็ือความพึงพอใจที่ได้รับในภาพรวม ซึ่งจะเกดิจากผลงานทางมิติจิตใจเสยีมากกว่า  

หากถามว่าจะต้องอาศัยแรงบันดาลใจอะไรที่จะผลักดันไปสู่การเปลี่ยนแปลงที่ได้ผล ลองกลับไปทบทวน

วิสัยทัศน์ และ พันธกิจของหน่วยงานหรือโรงพยาบาลที่สังกัดอยู่ ก็จะเห็นว่า การมุ่งหน้าพัฒนาเพื่ อให้เกิด

สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเยียวยานี้  สามารถมีส่วนท าให้บรรลเุป้าหมายของวิสยัทศัน์ขององค์กรได้ 

องคก์รที่เป็นผูน้ าในดา้นการส่งเสริมสิง่แวดลอ้มที่เอ้ือต่อการเยียวยา 

ในต่างประเทศ มีองค์กรที่เป็นผู้น าในด้านการส่งเสริมการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเยียวยาอยู่ 2 องค์กร คือ 
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  เป็นองค์กรด้านการค้นคว้าวิจัยที่  ไม่ได้

มุ่งหวังผลก าไร โดยทุ่มเทเพื่อการเปลี่ยนแปลงในการออกแบบสถานพยาบาล มี

พันธกิจในการปฏิรูปการออกแบบสถานพยาบาลให้เป็นสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่

การเยียวยา เพื่อยกระดับผลจากการรักษาพยาบาลของผู้ ป่วยผ่านกระบวนการ

คิดสร้างสรรค์งานออกแบบที่อ้างองิจากหลักฐาน 

ผลงานการตีพิมพ์จากการค้นคว้าวิจัยทางด้านนี้ เม่ือปี ค.ศ.2004 ในหัวข้อเรื่อง บทบาทของสภาพแวดล้อม

ทางกายภาพของโรงพยาบาลในศตวรรษที่ 21 นั้น มีข้อแนะน าว่า กระบวนการคิดสร้างสรรค์งานออกแบบที่

อ้างองิจากหลักฐานนี้  มีผลกระทบต่อองค์ประกอบในสถานพยาบาล ดังนี้  

• ผลการรักษาผู้ป่วย 

• ความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่ 

• ปริมาณ 

• ความปลอดภัย 

• ประสทิธภิาพการปฏบัิติงาน 

• ฐานะทางการเงิน 
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  เป็นองค์กรที่ ถูกก่อตั้ งขึ้ น โดย แอนเจลิกา เธียริออต (Angelica 

Thieriot) เธอก่อตั้งองค์กร เพลนทรีด้วยตัวเอง ในปี 1978 เธอเคยนอนพักรักษา

ตัวอยู่ที่โรงพยาบาลแห่งหนึ่งเม่ือ 30 ปีมาแล้ว และรู้สกึเหมือนกับว่าตัวเองไม่มีชีวิต 

ไม่ได้เป็นมนุษย์ เพราะไม่มีใครใส่ใจเธอ เม่ือเธอร้องด้วยความเจบ็ปวดแต่ไม่มีคน

สนใจ หลังจากหายป่วย เธอจึงก่อตั้ งองค์กรดังกล่าว ไม่ใช่เพื่ อเป็นศัตรูกับ

โรงพยาบาล แต่เพื่อไปช่วยโรงพยาบาลว่าจะท าให้เกิดสิ่งแวดล้อมแบบนี้ ได้อย่างไร 

เธอจึงเน้นที่ภูมิสถาปัตย์กับผัสสะการรับรู้  เนื่องจากพื้ นที่ของโรงพยาบาลเป็นที่ว่าง

แบบหนึ่ง ถ้าสามารถท าให้ที่ว่างกลายเป็นสถานที่ของการเยียวยา (Place) ได้ จะ

เป็นการเปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ เปลี่ยนแปลงผัสสะการรับรู้ของคนที่มาโรงพยาบาล เปลี่ยนแปลงขอบเขตของ

โรงพยาบาล เพราะปัจจุบันโรงพยาบาลจะมีขอบเขตของตัวเองอย่างชัดเจน ซึ่งไม่ใช่รั้ว แต่เป็นขอบเขตที่กั้น

ไม่ให้สิ่งต่างๆ ภายนอกเข้าออก หมายความว่า ผู้ ป่วยจะถูกแยกขาด (Isolate) อยู่ในหอผู้ ป่วยโดยไม่ต้องรู้

เรื่องโลกภายนอก นอกจากดูผ่านโทรทศัน์เท่านั้น 

จากประสบการณ์ที่ไม่สู้ จะดีนักของ

ผู้ป่วยจากโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง ซึ่งจากจุดนี้  เธอ

ได้สร้างอิทธิพลอย่างมากในการขับเคลื่ อน

แนวคิดการให้ผู้ ป่วยเป็นศูนย์กลางจนเป็น

แนวคิดกระแสหลักในระบบสาธารณสุขปัจจุบัน 

องค์กรนี้ ได้สร้างรูปแบบจ าลองส าหรับการให้

ผู้ป่วยเป็นศูนย์กลางที่มีองค์ประกอบ 9 ประการ

ดังนี้  

• สนับสนุนการมีปฏสิมัพันธร์ะหว่างมนุษย์ 

• ให้ข้อมูลทางการรักษา (รวมถึงมีห้องสมุด) และให้ก าลังใจผู้ป่วย 

• เปิดโอกาสให้ญาติและเพื่อนผู้ป่วยมีส่วนร่วมในการเยียวยา  

• ให้ความสนใจต่อโภชนาการที่ดี 

• สนับสนุนมิติทางจิตวิญญาณ (แหล่งความเยียวยาจากภายใน) 

• ตระหนักถึงความส าคัญของผัสสะระหว่างมนุษย์และการสื่อสาร 

• ติดตั้งงานศิลปะที่เอื้อต่อการเยียวยา 

• เสริมการแพทย์ทางเลือกในแบบแผนการรักษา 

• ออกแบบสภาพแวดล้อมทางสถาปัตยกรรมที่เอื้อต่อการเยียวยา 

งานวิจัยขององค์กรนี้ แสดงให้เห็นถึงผลของกระจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเยียวยา ในมิติของความพึง

พอใจของผู้ ป่วยและลดระยะเวลาของการอยู่ในโรงพยาบาล นอกจากนั้น ในด้านทรัพยากรบุคคลกส็ามารถรับ

สมัครเจ้าหน้าที่ที่มีคุณภาพได้มากข้ึนรวมถึงลดการลาออกของเจ้าหน้าที่ด้วย 

ส าหรับในประเทศไทย การส่งเสริมให้มีการตระหนักถึงการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเยียวยา นับว่าเป็น

กระแสใหม่ที่เป็นประเดน็ของความสนใจในกลุ่มผู้บริหารสถานพยาบาล หลายๆโรงพยาบาลได้ด าเนินกิจกรรมต่างๆ 
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โดยการร่วมคิดร่วมแรงของเจ้าหน้าที่บุคคลากรในโรงพยาบาล เพื่อเพิ่มประสิทธิผลทางการรักษาพยาบาล หลายๆ

โครงการกมี็ความสอดคล้องกับแนวทางความเป็นไปเพื่อเอื้อต่อการเยียวยา โดยไม่ได้รับรู้ เรื่องราวของหลักการจัด

สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเยียวยาแต่อย่างไร แต่ได้ด าเนินการไปภายใต้ความพยายามที่จะเสริมสร้างบรรยากาศที่ดี 

ให้กบัสภาพแวดล้อมของโรงพยาบาลเท่านั้น หลายๆ โรงพยาบาลได้ลงลึกถึงมิติของการเยียวยาทางจิตวิญญาณด้วยการ

เข้าถึงภูมิปัญญาท้องถ่ินและน ามาประยุกต์ใช้ได้อย่างดีในโรงพยาบาล เช่น การต้มยาหม้อสมุนไพรให้แก่ผู้ที่มาคลอด

บุตรในโรงพยาบาล ท าให้ชาวบ้านที่คุ้นเคยกับการรับประทานยาต้มสมุนไพรไม่ต้องกังวลที่จะต้องรีบกลับบ้านไปต้มยา

รับประทาน เป็นต้น 

ด้วยประเพณี วัฒนธรรม และความเป็นคนไทยนี้  การพัฒนาคุณภาพของสถานพยาบาลให้ตอบโจทย์ในเรื่อง

ของสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเยียวยานั้น ไม่ใช่เรื่องที่ไกลเกินเอื้อม เพราะพื้นฐานจิตใจของคนไทย มีมิติของความดี

งามซ่อนไว้ในค าสอนของคนไทย ความมีน ้าใจ (ค านี้ ไม่มีในภาษาอังกฤษด้วยซ ้า) ความเอื้อเฟ้ือเผื่อแผ่ ความเมตตา 

กรุณา และอีกหลายๆค าสอน ไม่ว่าจะเป็นค าสอนอิงศาสนาหรือไม่กต็าม ล้วนเป็นค าสอนที่มีแนวทางมุ่งไปสู้การสร้าง

บรรยากาศที่ดีในสงัคมและเอื้อต่อการเยียวยา หากทุกภาคส่วนให้ความส าคัญในการจัดการเรื่องนี้อย่างจริงจัง ประเทส

ไทยจะจะสามารถมุ่งสู่ความเป็นเลิศในเรื่องนี้ ได้ในระยะเวลาอนัใกล้นี้  

การให้ความสนใจในเรื่องการจัดสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเยียวยาในระบบสาธารณสุขของประเทศไทยนั้น 

เท่าที่เคยติดตาม กน่็าจะมีการพูดคุยเรื่องนี้ มาพอสมควรแล้ว ในงานประจ าปีของสถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาล (พรพ.)
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 HA National Forum ครั้งที่ 8 ปี พ.ศ.2550 ก็มีการบรรยายเรื่อง Healing Environment 

ในขณะที่งานเดียวกันในปีถัดมาจัดครั้งที่ 9 พ.ศ.2551 กมี็การบรรยายในหัวข้อ Sense & Sensibility : องค์กร ผัสสะ 

และสุนทรียภาพ
20
 ซึ่งกไ็ด้มาตอกย า้ถึงการให้ความส าคัญของผัสสะต่างๆ ที่เกดิขึ้นในสถานพยาบาล ทั้งนี้  โดยภาพรวม

แล้ว สถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) กน็ับว่าเป็นองค์กรที่ได้สร้างกระแสในเรื่องการจัด

สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเยียวยาในประเทศไทยอย่างเห็นได้ชัด นับตั้งแต่การมอบรางวัล Humanized Healthcare 

Awards ส าหรับโรงพยาบาลที่มีการจัดการองค์กรที่ให้ความส าคัญต่อจิตใจ และเริ่มจากงาน HA National Forum คร้ังที่ 

11 ปี พ.ศ.2552 เป็นต้นไป กมี็การมอบรางวัล Healing Environment Awards แก่โรงพยาบาลที่ชนะการประกวด

สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่การเยียวยา ซึ่งนับเป็นก้าวส าคัญในการปลุกกระแส Healing Environment ให้เกิดขึ้นเต็มพื้ นที่

ประเทศไทยได้อีกระดับหนึ่ง โดยเฉพาะอย่างย่ง โครงการสร้างเสริมสุขภาพผ่านกระบวนการคุณภาพเพื่ อการ

เปลี่ยนแปลงที่ยั่ งยืน หรือที่ เรียกสั้นๆว่า SHA (Sustainable Healthcare & Health Promotion by Appreciation & 

Accreditation) ที่ได้ให้ความส าคัญต่อสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเยียวยาในทุกมิติ เพื่อเสริมกระบวนการคุณภาพของ

สถานพยาบาลให้ด ารงค์อยู่อย่างยั่งยืน 

การเปลีย่นแปลงของสภาพแวดลอ้มทางกายภาพ 

แนวโน้มของการออกแบบห้องพักของผู้ป่วยที่มาแรงอย่างหนึ่ง ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบใหม่หรือการปรับปรุง

อาคารเดิม คือ การออกแบบห้องพักให้เป็นห้องพักเดี่ยว หรือที่เราเรียกกันว่าห้องพิเศษ ซึ่งมีเหตุผลประกอบมากมาย

ในการที่โรงพยาบาลจะปรับให้เป็นห้องพิเศษ ไม่เพียงแต่เพื่อประโยชน์ที่เห็นได้ชัดคือการลดการติดเชื้ อระหว่างเตียง

ผู้ ป่วยได้เป็นอย่างมากเท่านั้น การจัดเป็นห้องพิเศษจะท าให้สามารถก าจัดแหล่งของการติดเชื้ อระหว่างเตียงได้อย่าง

สิ้นเชิง ในขณะเดียวกัน การท าความสะอาดกง่็ายขึ้น เพราะพื้ นที่เป็นสัดส่วน และยิ่งไปกว่านั้น การศึกษายังพบว่า 

เจ้าหน้าที่จะมีการล้างมือบ่อยข้ึนในห้องพักพิเศษอกีด้วย 
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 ปัจจุบันเป็น สถาบันรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน) – สรพ. 
20

 โดย นพ.ดร.โกมาตร จึงเสถียรทรัพย์ ผู้อ านวยการส านักวิจัยสงัคมและสุขภาพ – สวสส. 



แนวโนม้ทิศทางของการออกแบบก่อสรา้งหรือปรบัปรุงโรงพยาบาลในอนาคต 

• หอ้งพกัเดียวตลอดการรกัษา เป็นแนวความคิดที่จัดผู้ ป่วยให้อยู่ในห้องพักเดียวตลอดการรักษาโดยไม่ต้อง

เคลื่อนย้ายห้องพัก ตั้งแต่การรับคนไข้เข้าพักในโรงพยาบาล ซึ่งอาจจะเป็นผู้ ป่วยวิกฤติที่โดยปรกติแล้วเราจะ

จัดแยกไว้ในหอผู้ป่วยวิกฤติ โดยให้ผู้ป่วยอยู่ในห้องเดิมตลอดช่วงระยะเวลาของการรักษาพยาบาล จนถึงระยะ

ที่จะจ าหน่ายออก หรือแม้กระทั่งกรณีที่ผู้ ป่วยเข้าสู่ช่วงระยะสุดท้ายของชีวิตกต็าม แทนที่วิธีการเดิมคือมีการ

ย้ายห้องผู้ ป่วยหลายครั้ง นับตั้งแต่วันที่เข้าโรงพยาบาลไปจนถึงวันที่ออกจากโรงพยาบาล ซึ่งจะช่วยลดอัตรา

ความผิดพลาดทางการรักษาได้อย่างมีนัยส าคัญ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เป็นการง่ายต่อการสร้างสายสมัพันธ ์ความ

ไว้วางใจ และลดความเครียดความกังวลของผู้ ป่วยที่จะต้องเผชิญกับเจ้าหน้าที่พยาบาลชุดใหม่ตลอดเวลา 

แนวความคิดเรื่องการพักห้องเดียวตลอดการรักษานี้  ผู้ ป่วยและญาติผู้ ป่วยจะได้รับการดูแลโดยชุดเจ้าหน้าที่

พยาบาลชุดเดิมตลอดการรักษา ซึ่งข้อกังวลของการย้ายห้องพักของผู้ ป่วยกเ็ป็นที่ทราบกันดีอยู่แล้วว่ามักจะมี

ประเดน็อะไรบ้างที่ติดตามมาจากการเคลื่อนย้ายผู้ป่วย ไม่ว่าจะเป็นเรื่องความไม่แน่นอนของห้องพักที่ท าให้ผู้

มาเยี่ยมจะต้องคอยตรวจสอบติดตามการเคลื่อนย้าย รวมถึงความไม่สบายตัว ความเจ็บปวดของผู้ ป่ วยที่

อาจจะเกดิขึ้นระหว่างการเคลื่อนย้ายอกีด้วย ทั้งนี้  การที่ผู้ป่วยและญาติที่เฝ้าผู้ ป่วยได้อยู่ในห้องเดิมตลอดโดย

ไม่มีการเคลื่อนย้ายตลอดการรักษานั้น จะท าให้เกิดความคุ้นเคยกับสถานที่และเครื่องอ านวยความสะดวก

ต่างๆในห้องนั้น ในบางกรณีกอ็าจมีการน าเอาข้าวของเคร่ืองใช้ที่ผู้ป่วยคุ้นเคยมาใช้ในห้องพักผู้ป่วย อาจมีการ

เปิดเพลงหรือบทสวดมนต์ที่ผู้ป่วยชอบ บรรยากาศความอบอุ่นและเยียวยาจะค่อยๆเกดิข้ึนเองในห้องนั้น  

ขอ้ดีของหอ้งพกัเดี่ยว (หอ้งพิเศษ) 

• ความเป็นส่วนตัว  

• เพิ่มคุณภาพการสื่อสารโดยไม่ต้องกงัวลต่อความเป็นส่วนตัว 

• ส่งเสริมการสนับสนุนทางสงัคม ญาติและเพื่อนมาเยี่ยมได้บ่อยข้ึน หรืออาจพักค้างคืนด้วยได่ 

• ลดการรบกวนเวลานอน 

คุณประโยชน์ของห้องพักเดี่ยวหรือห้องพิเศษมีหลักฐานที่ยืนยันได้มากมาย จะเห็นได้ว่า หากผู้ ป่วย

สามารถเลือกได้ กจ็ะเลือกพักห้องพิเศษอย่างไม่ต้องสงสัย แต่ปัญหาส่วนหนึ่งที่ผู้ป่วยไม่สามารถใช้ห้องพิเศษ

ได้ คือ นอกจากเรื่องค่าใช้จ่ายแล้ว ยังมีปัญหาของความขาดแคลนห้องพักพิเศษในแทบทุกโรงพยาบาลอีก

ด้วย  

ทางออกที่ดีของการให้บริการผู้ ป่วยโดยไม่ให้เกิดความรู้สึกเหลื่อมล ้าแตกต่างทางสังคมวิธีหนึ่งคือ 

การขยายพื้นที่ห้องพักผู้ ป่วยรวม ให้มีพื้ นที่ต่อเตียงมากขึ้น กว้างขึ้นอีกเลก็น้อย โดยสร้างผนังเตี้ยๆปิดล้อม

พื้นที่แต่ละเตียง จัดหาที่นั่งส าหรับการเยี่ยมไข้ หรือแม้แต่เผื่อพื้ นที่นอนส าหรับญาติหรือผู้เฝ้าไข้ ดูไปจะคล้าย

กบัที่ท างานในส านักงานที่กั้นเป็นส่วนๆ บางทกีมี็คนเรียกว่าเป็นคอกๆ ท าให้ผู้ป่วยห้องพักรวม มีพื้นที่ส่วนตัว

มากข้ึน คล้ายกับห้องพิเศษ เพียงแต่ผนังกั้นระหว่างเตียงจะสงูประมาณเมตรคร่ึงเท่านั้น ถ้าจะให้ดีย่ิงขึ้น กจ็ัด

เคาท์เตอร์พยาบาลมารวมไว้ในห้องเดียวกนั ลดระยะทางการเดินของพยาบาล และสร้างความใกล้ชิดระหว่าง

พยาบาลกับผู้ ป่วยได้อย่างดี แนวความคิดแบบนี้ มีการน ามาใช้แล้วในบางโรงพยาบาล ซึ่งกเ็ป็นการสร้าง

บรรยากาศที่เยียวยาได้เป็นอย่างดีในทุกๆ มิติ 



• สรา้งเคร่ืองเบีย่งเบนความสนใจที่เป็นประโยชน ์ยกตัวอย่างเช่น การจัดสวน มุมมองที่สามารถมองออกนอก

หน้าต่างเพื่อเห็นวิวธรรมชาติได้ หรือแม้กระทั่งภาพวิวธรรมชาติ การเพิ่มพื้นที่ให้กับธรรมชาติทั้งในและนอก

อาคาร เช่น การจัดสวนในร่ม บ่อเลี้ยงปลา ตู้ปลา หรือการจัดสวนนอกอาคาร การสร้างบรรยากาศให้รู้ สกึว่ามี

การดึงธรรมชาติเข้ามาในอาคารนั้น จะสร้างความรู้ สึกที่เหมือนกับผู้ ป่วยได้อยู่ในสถาพแวดล้อมที่เป็น

ธรรมชาติ มีหลักฐานจากการค้นคว้าวิจัยที่แสดงให้เหน็ว่า การที่ผู้ ป่วยได้อยู่ในสภาพแวดล้อมที่เป็นธรรมชาติ 

แม้ในช่วงเวลาที่สั้นๆ กจ็ะสามารถลดความเครียดความกังวลลงได้อย่างเห็นได้ชัด ผลงานด้านทัศนศิลป์ เช่น 

ภาพวาด (จิตกรรม) หรือ รูปป้ัน (ปฏิมากรรม) กส็ามารถเป็นเครื่องเบ่ียงเบนความสนใจของผู้ ป่วยที่เป็น

ประโยชน์ต่อการเยียวยา ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ภาพวิวธรรมชาติจะช่วยในการฟ้ืนฟูสุขภาพได้ดี 

โดยเฉพาะอย่างยิงภาพวิวธรรมชาติที่มีมิติความลึกของภาพ ในทางตรงข้าม ภาพที่เป็นนามธรรม (Abstract 

Art) หรือภาพที่สื่อความหมายคลุมเครือไม่กระจ่าง อาจสร้างความหวาดผวาตกใจให้กับผู้ พบเห็นได้ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งกบัผู้ที่มีอาการป่วย 

• แสงสว่างธรรมชาติและการควบคุมความสว่างของแสงไฟฟ้า ผลงานวิจัยแสดงให้เหน็ว่า การที่ผู้ป่วยได้รับ

แสงแดดอ่อนๆ จะช่วยลดความหดหู่ได้ และท าให้ช่วงระยะเวลาการรักษาลดลง สามารถออกจากโรงพยาบาล

ได้เร็วขึ้น ซึ่งควรจะเป็นแสงธรรมชาติที่อ่อนๆ ไม่รบกวนสายตา และควรจะมาจากแหล่งที่สามารถควบคุม

ความสว่างได้ในแต่ละช่วงเวลาและลักษณะของกิจกรรมที่ก าลังท าอยู่ ทั้งส าหรับผู้ ป่วยและเจ้าหน้าที่ที่

ปฏบัิติงาน โดยรวมถึงการควบคุมความสว่างของแสงสว่างจากไฟฟ้าด้วย 

• ลดปริมาณเสียงรบกวน นับเป็นกลยุทธส าคัญในการลดความเครียดในสภาพแวดล้อมที่เกิดจากเสียงรบกวน

ในโรงพยาบาล โรงพยาบาลจะต้องพยายามหาหนทางที่จะสามารถลดเสียงรบกวนด้วยการลดแหล่งก าเนิด

เสียงรบกวน เช่น เสียงเรียกชื่อผู้ ป่วย เสียงจากล้อรถเขน็เครื่องมือแพทย์ ในขณะเดียวกัน กจ็ะต้องพัฒนา

ระบบการดูดซับเสียงภายในโรงพยาบาลให้ดีข้ึน ไม่ว่าจะเป็นระบบผนัง พื้น หรือผ้าเพดาน ซึ่งมีผลการศึกษา

ว่า ล าพังแค่พื้นพรมกส็ามารถลดเสียงรบกวนได้มากกว่า 70% แต่ปัญหากค็ือ พรมปูพื้นจะเป็นแหล่งเกบ็กัก

เชื้อโรคที่มีประสิทธภิาพอย่างมาก จึงควรจะต้องพิจารณาเลือกใช้เฉพาะในพื้นที่ที่เหมาะสมเท่านั้น ตัวเลือกที่

รองลงมาคือ กระเบ้ืองยางไวนิลวทิยาศาสตร์ที่เป็นม้วน มีความนุ่มและดูดซับเสยีงได้น้อยลง แต่ไม่มีคุณสมบัติ

ในการกกัเกบ็สะสมเชื้อโรค 

• พฒันาประสิทธิภาพของการท างานของเจ้าหนา้ที่  ยกตัวอย่างเช่น กระจายห้องท างานพยาบาล (Nurse 

Station) ออกไปจากศูนย์กลาง โดยจัดวางต าแหน่งให้อยู่ใกล้ชิดกับผู้ ป่วย ซึ่งหากสามารถจัดให้พื้ นที่ท างาน

ของพยาบาลประจ าห้องผู้ป่วยอยู่ภายในห้องพักผู้ป่วยได้กจ็ะสามารถเพิ่มประสทิธภิาพการท างานของพยาบาล

ได้ดี ซึ่งนอกจากจะท าให้พยาบาลลดระยะทางการเดินมาหาผู้ ป่วยแล้ว ยังท าให้พยาบาลได้ใช้เวลากับผู้ ป่วย

มากข้ึน เพิ่มประสทิธภิาพการเฝ้าสงัเกตอาการของผู้ป่วย และสามารถลดความผิดพลาดจากการรักษาได้ 

• ปรบัปรุงสญัญลกัษญแ์ละป้ายบอกทาง ไม่ว่าจะเป็นวัสดุ อุปกรณ์ สี รูปภาพ หรือสัญญลักษณ์ที่ใช้ในการ

สื่อสารเพื่อบอกทาง ควรจะต้องถูกออกแบบและจัดวางหรือติดต้ังในต าแหน่งที่สะดวกต่อการอ่านและท าความ

เข้าใจ ซึ่งจะท าให้อาคารสถานที่ดูมีระเบียบเรียบร้อยไม่รกรุงรังไปด้วยป้ายต่างๆ และยังสามารถช่วยให้ผู้ป่วย

หรือญาติผู้ ป่วยค้นหาจุดหมายปลายทางที่ต้องการไปได้อย่างง่ายและสะดวก การสื่อสารเพื่อบอกทางนับว่ามี

ส่วนส าคัญในการลดความเครียดของผู้ที่มาใช้บริการในโรงพยาบาลได้เป็นอย่างมาก 

• เพิม่ความหลากหลายของพ้ืนที่นนัทนาการส่วนกลาง เช่น ห้องนั่งเล่น ห้องพักคอย ห้องจัดกจิกรรมต่างๆ ที่

มีความยืดหยุ่นในการใช้สอยพื้ นที่ได้ ปรับเปลี่ยนลักษณะการใช้สอยได้ง่าย เฟอร์นิเจอร์แบบลอยตัว 

สามารถเคล่ืนย้ายและจัดกลุ่มเพื่อท ากจิกรรมที่สนับสนุนต่อการมีส่วนร่วมทางสงัคม 

มิติของการเปลีย่นแปลง 



ปัจจัยส าคัญประการหนึ่งที่เป็นกุญแจดอกส าคัญในการขับเคล่ือนการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมให้เอื้อต่อการ

เยียวยา คือ แนวความคิดเรื่องการจัดสถานพยาบาลที่มีผู้ ป่วยเป็นศูนย์กลาง (patient-centered) ด้วยแนวทางการ

น าเสนอรูปแบบใหม่นี้  ผู้ป่วยจะได้รับการปฏิบัติอย่างดี มีการให้เกียรติตามศักด์ิศรีที่ผู้ ป่วยควรได้รับ และให้ความ

เคารพต่อความเป็นส่วนตัวรวมถึงสิทธิ์ของผู้ป่วย นอกจากนั้น ผู้ ป่วยยังจะได้รับทราบถึงสถานภาพของอาการป่วย 

ขั้นตอนการรักษา การคาดคะเนผลการรักษา รายงานผลการตรวจสอบจากห้องปฏบัิติการ รวมถึงวิธกีารรักษาต่างๆ กจ็ะ

ถูกอธบิายให้ฟังอย่างชัดเจนด้วย ทั้งนี้  ในการปฏิบัติในแต่ละขั้นตอนของการรักษา ผู้ ป่วยและญาติผู้ ป่วย จะต้องมีส่วน

ร่วมในการตัดสนิใจและข้อกงัวลต่างๆกจ็ะถูกน ามาพิจารณาและด าเนินการ 

การเพิ่มช่องทางในการเยียวยาผู้ป่วยถือว่าเป็นการยกระดับคุณภาพของบ าบัดรักษาอาการป่วยไปในตัว ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง

การประกอบกจิกรรมตามความเชื่อของแต่ละศาสนา การสวดมนต์ การท าสมาธิ การนวด การใช้สคุนธบ าบัด การสมัผัส

ที่อบอุ่น การฝังเขม็ การสร้างจินตนาการในทางบวก การฟังและการเล่นดนตรี การชมและการสร้างสรรค์งานศิลปะ 

รวมถึงการคิดสร้างสรรค์กจิกรรมเพื่อการเยียวยาอื่นๆ ซึ่งในประเทศไทยกมี็หลายโรงพยาบาลที่ได้เริ่มน าแนวความคิด

เหล่านี้มาใช้ปฏบัิติและได้ผลกนับ้างแล้ว  

แนวความคิดที่ส าคัญอีกประการหนึ่งที่ควรจะต้องน ามาปรับใช้ คือ การให้ความส าคัญกบัโภชนาการของผู้ ป่วย เคยมีผู้

ตั้งค าถามวิจัยเรื่องอาหารอะไรที่ผู้ ป่วยรู้สึกว่าอร่อยเทียบเท่าอาหารจากนอกโรงพยาบาล ซึ่งค าตอบที่ได้รับคือ ไข่ต้ม 

ค าตอบนี้อาจฟังดูตลก แต่ในความเป็นจริง ลองคิดถึงอาหารที่ถูกจัดส่งมาถึงเตียงผู้ ป่วย บางทีกเ็ยน็ชืด รสชาติไม่อร่อย

ลิ้น ลักษณะไม่ชวนลิ้มลอง ภายใต้เงื่อนไขสุขภาพของผู้ ป่วย เม่ือเจอกับถาดอาหารตามที่กล่าวมานี้  อะไรจะดีไปกว่าไข่

ต้ม การให้ความส าคัญกับโภชนาการของผู้ ป่วยนี้  จะช่วยยกระดับคุณภาพของการบ าบัดรักษาผู้ ป่วยได้เป็นอย่างดี ทาง

การแพทย์จีนให้ความส าคัญต่อโภชนาการอย่างมาก การที่ผู้ ป่วยรู้สึกเพลิดเพลินมีความสุขกับอาหารในแต่ละม้ือนั้น 

สามารถเป็นตัวชี้ วัดที่ดีในการประเมินการฟ้ืนฟูสุขภาพของผู้ป่วยนั้นได้ จะเป็นไปได้หรือไม่ หากโรงพยาบาลสามารถจัด

เมนูอาหารเพื่อสุขภาพที่ผู้ ป่วยสามารถสั่งมารับประทานในห้องพักได้ในเวลาที่รู้สึกหิวนอกเหนือจากม้ืออาหารปรกติ 

รายการอาหารเพื่อสุขภาพตามสั่งที่มีรสชาติอร่อยน่ารับประทาน ปรุงสุกร้อนๆ บริการถึงเตียงผู้ ป่วย ฟังดูเหมือนเป็น

จินตนาการเพ้อฝันส าหรับผู้ที่ใช้บริการโรงพยาบาลของรัฐ ภายใต้โครงการประกันสุขภาพที่ไม่ได้รับประกันคุณภาพ 

เพราะในปัจจุบันนี้  ผู้ ป่วยกไ็ม่สามารถหลีกเลี่ยงที่จะต้องรับประทานอาหารเย็นให้เสร็จก่อนเวลา 5 โมงเย็น เพราะ

เจ้าหน้าที่จะต้องมาเกบ็ถาดอาหารเพื่อส่งล้างให้เสรจ็ก่อนที่จะเปลี่ยนเวร 

การสรา้งสรรคส์ภาพแวดลอ้มที่เอ้ือต่อการเยียวยา 

ข้อแนะน าง่ายๆในการสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเยียวยา คือ หาวิธีลดความเครียดจากสภาพแวดลอ้ม 

รายงานการวิจัยเกี่ยวกบัความสัมพันธ์ของ จิต ระบบประสาท และภูมิคุ้มกัน แสดงให้เห็นถึงผลกระทบทางอารมณ์ของ

ความเครียดนั้น มีต่อร่างกายของมนุษย์ในหลายๆด้าน เพราะว่า สมอง ระบบประสาท ต่อมไร้ท่อ และระบบภูมิคุ้มกัน 

ของมนุษย์ มีการท างานที่สอดคล้องประสานกนัอย่างต่อเนื่อง การกระทบต่อระบบใดระบบหนึ่งกจ็ะมีผลต่อระบบอื่นๆที่

เกี่ยวข้องด้วยอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้ ดังนั้น เพื่อการสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมที่เอื้ อต่อการเยียวยา จึงควรที่จะต้อง

พิจารณาให้รอบทุกด้าน ดังนี้  

• สรา้งจุดเบีย่งเบนความสนใจ 

o ติดตั้งภาพศิลปะ วิวธรรมชาติ ภาพถ่ายครอบครัว วัตถุมงคล เครื่องบูชา ต้นไม้ มาไว้ในห้องพัก

ผู้ป่วย 

o หาเพลง เสยีงดนตรี หรือเสยีงสวดมนต์ เสยีงค าสอนของผู้น าทางศาสนา เลือกเฉพาะที่ผู้ป่วยชอบฟัง 

และฟังแล้วผ่อนคลาย มาเพื่อเปิดให้ผู้ป่วยฟัง 



o ในกรณีที่ในห้องพักผู้ ป่วยมีเครื่องเล่นแผ่นซีดี หรือ ดีวีดี กจ็ัดหาวิดีทัศน์ที่ออกแบบส าหรับชมเพื่อ

การเยียวยามาเปิดให้ผู้ป่วยชม บางทกีอ็าจเป็นสไลด์ภาพวิวธรรมชาติที่มีเสยีงดนตรีบรรเลงประกอบ 

o สัตว์เลี้ ยงกเ็ป็นจุดเบ่ียงเบนความสนใจที่ดี แต่ในโรงพยาบาลจะไม่อนุญาตให้น าสัตว์เลี้ ยงมาใน

ห้องพักผู้ ป่วย ดังนั้น ภาพสัตว์เลี้ ยง หรือวิดีทัศน์ที่ถ่ายสัตว์เลี้ ยงที่ผู้ ป่วยรัก กส็ามารถน ามาฉายให้

ผู้ป่วยชมได้ 

o มองหาพื้นที่จัดสวนในโรงพยาบาลที่ใกล้ห้องพักผู้ป่วยมากที่สุด น าผู้ป่วยที่สามารถเดินหรือเขน็ออก

นอกห้องพักได้ ไปที่สวนนั้น บ่อยเท่าที่ผู้ ป่วยต้องการ ในกรณีผู้ ป่วยที่อยุ่ในหอผู้ ป่วยวิกฤติ ไม่

สามารถออกจากห้องได้ หากสามารถจัดสวนเลก็ๆที่ระเบียงห้องพักผู้ป่วยให้สามารถมองเห็นได้จาก

เตียงผู้ป่วย กจ็ะส่งผลดีต่อการรักษาได้ 

o ในกรณีที่ทัศนียภาพภายนอกห้องสวยงาม อากาศดี การเปิดหน้าต่างห้องพักกจ็ะเป็นการเปลี่ยน

บรรยากาศให้กบัผู้ป่วยได้ (เฉพาะกรณีที่อนุญาตให้เปิดหน้าต่างได้) 

o มองหาห้องจัดกิจกรรมอื่นๆในโรงพยาบาล เช่น ห้องออกก าลังกาย ห้องเล่นเกมส์ ห้องกิจกรรม

ส าหรับเดก็ ห้องสมุด ห้องนั่งเล่น ฯลฯ  

• ก าจัดสิง่ที่กระตุน้ใหเ้กิดความเครียดในสภาพแวดลอ้ม 

o เสริมสคุนธบ าบัดในสภาพแวดล้อม เพื่อสร้างกลิ่นที่เอื้อต่อการเยียวยา ก าจัดกลิ่นอนัไม่พึงประสงค์ที่

จะสร้างความเครียดความกังวลให้กับผู้ ป่วย ศึกษาเรื่องสุคนธบ าบัดเพิ่มเติม เพื่ อเลือกกลิ่นที่

เหมาะสมกบัเงื่อนไขสขุภาพของผู้ป่วย เช่น กลิ่นลาเวนเดอร์ จะท าให้ผู้ป่วยนอนหลับได้ดีข้ึน เป็นต้น 

o ก าจัดแหล่งก าเนิดเสยีงรบกวน ที่อาจก่อให้เกดิความเครียดความร าคาญของผู้ป่วย 

o ตรวจสอบปริมาณแสง ปรับความสว่างของแสงให้เหมาะสม  

• ใหค้วามร่วมมือกบัเจา้หนา้ที่ 

o สอบถามตารางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เพื่อว่าญาติผู้ ป่วยจะสามารถจัดตารางเวลาของตนให้

สอดคล้องกบัการปฏบัิติงานของเจ้าหน้าที่ และจะได้ไม่พลาดในเหตุการณ์ส าคัญที่ควรจะได้ร่วมรับรู้  

o ก าชับเรื่องความระมัดระวังต่อผู้ป่วย และต้องให้เกยีรติต่อวิชาชีพของเจ้าหน้าที่ 

o ควรจะต้องมีส่วนร่วมหรือรับรู้ ในการวางแผนกระบวนการรักษา และตรวจสอบความครบถ้วนของ

ขั้นตอนตามที่ได้ร่วมวางแผนไว้ 

• มองหาช่องทางการบ าบดัรกัษาเพิม่เติม 

o โรงพยาบาลบางแห่งจะมีบริการการบ าบัดทางเลือกที่ช่วยเติมเตม็วิธีการรักษาของแพทย์ได้ เช่น การ

นวด กดจุด ฝังเขม็แก้ปวด ดนตรีบ าบัด สคุนธบ าบัด  

o จัดหาช่องทางเยียวยาเสริมเข้ามาในโรงพยาบาลตามความเชื่อ หรือจากการแนะน าของผู้อื่น ทั้งนี้  

ควรปรึกษาแพทย์ที่รักษาเพื่อให้ความเหน็ชอบก่อนด าเนินการ 

• เลือกโภชนาการที่เหมาะสม 

o ตรวจสอบช่องทางเลือกของอาหารที่โรงพยาบาลจัดให้ รวมถึงความยืดหยุ่นของเวลารับประทาน

อาหารและรายการอาหาร 

o ศึกษาคุณค่าอาหารที่เหมาะสมกบัผู้ป่วย 

o หาความเป็นไปได้ที่ผู้ป่วยสามารถรับประทานอาหารพร้อมกบัผู้อื่น 

• รกัษาบรรยากาศใหอ้บอุ่นดว้ยความรกั 

o ผู้เฝ้าไข้จะต้องดูแลสขุภาพกายและจิตให้ดี ควรมีอารมณ์ที่ม่ันคง สงบ อบอุ่นด้วยความรักความเอื้อ

อาทรและห่วงใย ควรพักผ่อนให้มากเพียงพอ ฝึกฝนเทคนิคการลดความเครียดของตัวเองให้ได้

อย่างฉับพลัน อารมณ์ดี และยิ้มแย้มตามความเหมาะสม 



o ตระหนักถึงความเหมาะสม ความเข้มแขง็อดทน ใจสู้ ความด ารงค์อยู่ของสมรรถภาพทางกายของตน 

ความรู้สึกว่าได้เป็นผู้ก าหนดควบคุม สิ่งทั้งหลายที่กล่าวมานี้  มีผลเชื่อมโยงไปถึงการมีสขุภาพที่ดีได้ 

ซึ่งผู้ป่วยสามารถเรียนรู้และฝึกฝนได้  

o ไตร่ตรองและให้ความสนใจที่ละเอียดอ่อนต่อการปฏิสัมพันธ์กับผู้ ป่วย ทั้งผู้ เฝ้าไข้ ผู้มาเยี่ยม และ

เจ้าหน้าที่ จะต้องร่วมมีส่วนช่วยในการสร้างสรรค์และรักษาบรรยากาศให้อบอุ่นด้วยความรักและเอื้อ

ต่อการเยียวยา 

บรรยากาศเยียวยาในที่ท างาน 

หลายคนใช้ชีวิตในห้องท างานมากกว่าในหอผู้ ป่วย ซึ่งบรรยากาศในที่ท างานนอกหอผู้ ป่วยกพ็อที่จะจัดได้บ้าง

หากไม่ติดเงื่อนไขข้อก าหนดอะไรมากนัก ถ้าเลือกเองได้ ลองเลือกทาสทีี่ผนังใหม่ เลือกใช้สีที่ดูดึงดูดใจ เลือกให้เหมาะ

กบับรรยากาศการท างาน เช่น ต้องการให้บรรยากาศในที่ท างานดูน่าตื่นเต้นหรือดูสงบร่มเยน็ ซึ่งเรากส็ามารถเลือกสใีห้

เข้ากับความต้องการได้ เช่น การเลือกสีแดง จะท าให้บรรยากาศดูต่ืนเต้น คึกคัก เพราะสีแสดงท าให้เพิ่มอัตราการเต้น

ของหัวใจ ซึ่งท าให้กระป้ีกระเปร่า ส่วนการเลือกสีน า้เงิน จะท าให้บรรยากาศดูสงบ เพราะสีน า้เงินลดอัตราการเต้นของ

หัวใจ  

แล้วหากว่าเราสามารถเลือกเฟอร์นิเจอร์ส านักงานเองได้ หรืออย่างน้อยหากจะเลือกเก้าอี้ที่นั่งของตัวเองกค็วร

จะเลือกตัวที่นั่งสบาย ไม่ปวดเมื่อย ถูกออกแบบให้เหมาะสมกับสรีระของผู้นั่ง หรือหากถึงขั้นเลวร้ายกแ็ค่หาหมอนหรือ

เบาะมาเสริมความสบายให้กบัที่นั่งกย็ังพอได้ แต่อย่าลืมดูสีสรรอย่าให้ดูแล้วแปลกแยกและเกดิมลพิษต่อสายตาผู้อื่นก็

แล้วกนั 

ถ้าเลือกอะไรเองกไ็ม่ได้สกัอย่าง กล็องดูว่ามีอะไรที่พอจะช่วยได้บ้าง เช่น 

• กระถางต้นไม้เลก็ๆ บนโตะ๊ท างาน แจกนั ดอกไม้ หรือจัดสวนหย่อมภายในอาคาร  

• รูปภาพ ของประดับที่ทรงคุณค่าต่อจิตใจ  สิ่งที่นับถือบูชา หลีกเลี่ยงสิ่งของที่สื่อความหมายถึงการแบ่งฝักฝ่าย 

โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ที่เกี่ยวข้องกบัการเมือง 

• ช่วงชิงประโยชน์จากธรรมชาติให้มาก การนั่งข้างหน้าต่าง เปิดม่าน รับแสงธรรมชาติ 

• จัดหาแหล่งก าเนิดแสงสว่างที่หลากหลาย และเพียงพอ 

• เปิดเพลงที่ไม่รบกวนผู้อื่น หรือหาเสยีงจากธรรมชาติ เช่น เสยีงน า้ เสยีงลม เสยีงนก 

• จัดหาน า้มันหอมระเหย เลือกกลิ่นที่ชอบ เพื่อสร้างบรรยากาศที่ท างานให้สดชื่น 

บรรยากาศเยียวยาในบา้น 

ที่บ้าน เป็นที่ที่เราสามารถควบคุมสภาพแวดล้อมของเราเองได้ดีที่สุด แต่ถึงอย่างไรกต็าม ความหลากหลาย

ของความต้องการของผู้ ร่วมอาศัยอยู่ในบ้าน บางที่กส็ร้างปัญหาความไม่ลงตัวอยู่เหมือนกัน ทั้งข้อจ ากัด และความชอบ

ส่วนตัว งบประมาณในการจัดการ หรือแม้กระทั่งข้อจ ากัดของโครงสร้างอาคารและการวางผังอาคาร กล้็วนแต่ท าให้เป็น

อุปสรรคต่อการปรับปรุงสภาพแวดล้อมได้ 

ทางเลือกในการเริ่มต้นการสร้างบรรยากาศของสภาพแวดล้อมในบ้านง่ายๆคือ เลือกหาห้องหรือมุมที่ชื่นชอบ

สกัแห่ง จัดบรรยากาศพื้นที่นั้นให้ตอบสนองต่อความสุขที่ต้องการมากที่สุด ตรวจสอบแสงสว่างธรรมชาติว่ามีพอเพียง



ด้วยหรือไม่ หากสามารถมองออกไปเห็นวิวธรรมชาติภายนอกห้องได้กน็ับว่าดีเยี่ยม ทั้งนี้  ต้องพิจารณาถึงกิจกรรมที่จะ

ท าในพื้นที่ห้องนั้นด้วย เช่น  

• ถ้าเป็นคนชอบอ่านหนังสอื กค็วรจัดหาเก้าอี้ที่นั่งสบาย จัดหาแสงสว่างธรรมชาติหรือแสงไฟฟ้าที่สว่างเพียงพอ 

• ถ้าชอบนั่งสมาธิ กเ็ลือกจัดหาอุปกรณ์ที่สอดคล้องกับแนวทางการนั่งสมาธิเข้ามา เชื้ อเชิญเพื่อนสนิทที่ชอบ

กจิกรรมเดียวกนันี้มาร่วมด้วย  

• ห้องดูภาพยนต์ ห้องฟังเพลง กส็ามารถจัดให้เป็นพื้นที่พักผ่อนที่เยียวยาได้ดี แต่มักจะเป็นพื้นที่ที่ตัดขาดจาก

ภายนอก ขาดการเชื่อมโยงของธรรมชาติ ซึ่งควรจะต้องมีภาพหรือเสยีงธรรมชาติมาช่วย 

ตอบตวัเองใหไ้ดว่้า อะไรที่สรา้งบรรยากาศที่เอ้ือต่อการเยียวยาส าหรบัคุณ? 

• สอีะไรให้ความรู้สกึที่ดีต่อคุณ? 

• ชอบสอ่ีอนหรือสเีข้ม? 

• รักบรรยากาศธรรมชาติไหม? 

• แสงสว่างขนาดไหนที่คุรู้สกึสบาย? 

• อุณหภมิูและความชื้นในอากาศแค่ไหนที่คุณรู้สกึสบายตัว? 

• งานศิลปะแบบไหนที่คุณชื่นชอบ? 

• ภาพถ่ายแนวไหนที่สร้างแรงบรรดาลใจให้คุณ? 

• อาคารรูปแบบไหนที่เป็นภาพฝันของคุณ? ทรงไทย โมเดิร์น หรือ แบบประยุกต์? 

• เสยีงและกลิ่นอะไรที่คุณชื่นชอบ? 

ทุกคนมีปฏิกิริยาตอบสนองความรู้สึกต่อค าถามตัวอย่างข้างตันที่ไม่เหมือนกัน อาจเกิดขึ้นเพราะรูปแบบของ

วัฒนธรรมในสังคมนั้น ประสบการณ์ที่เคยผ่านมาในอดีต สิ่งที่ฝังใจตั้งแต่ปฐมวัย จึงท าให้ความชอบของแต่ละคน

แตกต่างกันออกไป และในบางกรณี สิ่งที่ชอบกอ็าจจะไม่ใช่สิ่งที่เหมาะสมในการเอื้ อต่อการสร้างสรรค์บรรยากาศที่

เยียวยากไ็ด้ 

 

บทส่งทา้ย 

มนุษย์ในปัจจุบันต้องการความครบถ้วนของการใช้ชีวิตประการต่างๆ ดังนี้
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1. ความรู้สกึร้อน-หนาวที่พอเหมาะหรือความสบายเชิงอุณหภาพ (Thermal Comfort) 

2. การมีแสงสว่างที่เหมาะสมและพอเพียง (Lighting or Visual Comfort) 

3. การมีคุณภาพของเสยีงที่เหมาะสม (Acoustical Comfort) 

4. ความต้องการทศันวิสยัที่สบายตา (Visual Comfort) 

5. การมีคุณภาพของอากาศภายในที่ดี (Indoor Air Quality) 

6. การมีความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สนิ (Security and Safety) 

7. เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Technology) 
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 สนุทร บุญญาธิการ,2542 



เม่ือผสมผสานกบัปัจจัยส าคัญๆ ที่มีผลกระทบต่อแนวคิดและความต้องการของการออกแบบสถาปัตยกรรมใน

ปัจจุบันดังนี้  

1. เสถียรภาพทางการเงินและสภาพทางเศรษฐกจิ (Economic Force) 

2. เทคโนโลยีสมัยใหม่ (Modern Technology) 

3. การประหยัดพลังงาน (Energy Conservation) 

4. การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม (Environmental Preservation) 

5. คุณภาพชีวิตที่สงูกว่า (Quality of Life) 

6. ค่านิยมของสังคม (Social Value) ความต้องการสร้างสรรค์สภาวะแวดล้อมตามจินตนาการ 

และ ปฏสิมัพันธร์ะหว่างมนุษย์กบัธรรมชาติรอบๆ ตัวเรา 

จากความต้องการที่ครบถ้วนของการใช้ชีวิตและปัจจัยส าคัญๆ ที่มีผลกระทบต่อแนวคิดและความต้องการของ

การออกแบบสถาปัตยกรรม น ามาซึ่งแนวคิดของการอยู่อาศัยสมัยใหม่ (Concept of Modern Living) ที่ส่งเสริมคุณภาพ

ชีวิตในทุกมิติ แนวความคิดนี้  สามารถน ามาประยุกต์ใช้ในการออกแบบสถานพยาบาลที่ ไม่เพียงแต่จะสร้าง

สภาพแวดล้อมที่เอื้อต่การเยียวยาเท่านั้น แต่ยังเพิ่มมูลค่าในเรื่องของเทคโนโลยีสมัยใหม่ การประหยัดพลังงาน การเป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม ฯลฯ 

หลักการออกแบบสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการเยียวยา เม่ือเปรียบเทียบกับหลักการทางพระพุทธศาสนาแล้ว 

ท่านรองผู้ อ านวยการสถาบันรับรองคุณภาพสถานพยาบาล (องค์การมหาชน)  อาจารย์ดวงสมร บุญผดุง มักจะ

เปรียบเทยีบกบัหมวดธรรมที่ชื่อว่า “สปัปายะ 7” 

สปัปายะ 7
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 (สิ่งที่เหมาะกนั สิ่งที่เกื้อกูล ช่วยสนับสนุนในการบ าเพญ็ภาวนาให้ได้ผลดี ช่วยให้สมาธติั้งม่ัน ไม่

เสื่อมถอย — suitable things; things favorable to mental development) ได้แก่ 

1. อาวาสสปัปายะ (ที่อยู่ซึ่งเหมาะกนั เช่น ไม่พลุกพล่านจอแจ — suitable abode) 

2. โคจรสปัปายะ (ที่หาอาหาร ที่เที่ยวบิณฑบาตที่เหมาะดี เช่น มีหมู่บ้านหรือชุมชนที่มีอาหารบริบูรณ์

อยู่ไม่ใกล้ไม่ไกลเกนิไป — suitable resort) 

3. ภัสสสัปปายะ (การพูดคุยที่ เหมาะกัน  เช่น พูดคุยเล่าขานกันแต่ในกถาวัตถุ 10 และพูดแต่

พอประมาณ — suitable speech) 

4. ปุคคลสปัปายะ (บุคคลที่ถูกกันเหมาะกัน เช่น มีท่านผู้ทรงคุณธรรม ทรงภูมิปัญญาเป็นที่ปรึกษา

เหมาะใจ — suitable person) 

5. โภชนสปัปายะ (อาหารที่เหมาะกัน เช่น ถูกกับร่างกาย เกื้ อกูลต่อสุขภาพ ฉันไม่ยาก — suitable 

food) 

6. อุตุสปัปายะ (ดินฟ้าอากาศธรรมชาติแวดล้อมที่เหมาะกนั เช่น ไม่หนาวเกนิไป ไม่ร้อนเกนิไป เป็นต้น 

— suitable climate) 

7. อิริยาปถสปัปายะ (อิริยาบถที่เหมาะกัน เช่น บางคนถูกกับจงกรม บางคนถูกกับนั่ง ตลอดจนมีการ

เคล่ือนไหวที่พอดี — suitable posture) 
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 วินย.อ. 1/524 (พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม พิมพ์ครั้งที่ 12 พ.ศ. 2546) 



ส าหรับผู้ที่ไม่คุ้นชินกับศัพทท์างพระพุทธศาสนากอ็าจจะดูยากไปสักนิด จึงอยากจะเปรียบเทยีบในอีกมุมมองหนึ่ง ภาษา

บาลี คือ  "ปฏริูปเทส" อ่านว่า ปะ-ติ-รู-ปะ-เท-สะ-วา-สะ (อยู่ในถ่ินที่ดี มีสิ่งแวดล้อมเหมาะสม - living in a suitable 

region; good or favourable environment) ซึ่งบาลีค านี้  ได้ปรากฏอยู่ในหมวดธรรมหลายหมวด ได้แก่ 

• จักร ๔ หรือ จักรธรรม ๔ หมายถึงธรรมะที่น าชีวิตไปสู่ความรุ่งเรือง มี ๔ ข้อ 

1. ปฏริูปเทสวาสะ - อยู่ในถ่ินที่เหมาะสม 

2. สปัปุริสปัูสสยะ - สมาคมกบัคนดี 

3. อตัตสมัมาปณิธ ิ- ตั้งตนไว้ชอบ 

4. ปุพเพกตปุญญตา - บุญเก่าหนุนเนื่อง 

• มงคล ๓๘ ในมงคลสตูร กมี็ปรากฏในข้อที่ ๔ ปฏริูปเทสวาโส  

การอยู่ในถิน่อนัเหมาะสม/สมควร ควรประกอบดว้ยสิง่แวดลอ้ม ๔ อย่างไดแ้ก่ 

1. อาวาสเป็นที่สบาย หมายถึงอยู่แล้วสบาย เช่นสะอาด เดินทางไปมาสะดวก อากาศดี เป็นแหล่งชุมชน ไม่มี

แหล่งอบายมุขเป็นต้น 

2. อาหารเป็นที่สบาย หมายถึงอาหารการกนิอุดมสมบูรณ์ เช่นมีแหล่งอาหารที่สามารถจัดซื้อหามาได้ง่าย เป็นต้น 

3. บุคคลเป็นที่สบาย หมายถึงที่ที่มีคนดี จิตใจโอบอ้อมอารี ถ้อยทถ้ีอยอาศัย มีศีลธรรม ไม่มีโจร นักเลง หรือใกล้

แหล่งอทิธพิลเป็นต้น  

4. ธรรมะเป็นที่สบาย หมายถึงมีที่พึ่งด้านธรรมะ มีที่ฟังธรรมเช่น มีวัดอยู่ในละแวกนั้น มีโรงเรียน หรือแหล่ง

ศึกษาหาความรู้เป็นต้น 

ซึ่งธรรม 4 ข้อนี้  จะเรียกอกีชื่อหนึ่งกเ็รียกว่า สปัปายะ 4 เป็น subset ของสปัปายะ 7 นั่นเอง 

ปฏริูเป วเส เทเส นโร ฯ  แปลความว่า นรชนพึงอยู่ในถ่ินที่เหมาะสม ซึ่งกค็ือ การได้อยู่ในถ่ิน ท าเล หรือ ในที่ที่เหมาะแก่

การด าเนินชีวิตของตน ให้ถึงความเจริญรุ่งเรือง และสนัติสขุ  

 

 

------------------------------------------------------ 



1 

 

การพฒันาสิง่แวดล้อมให้เอ้ือต่อการเยียวยา (Healing Environment development) 

โกเมธ  นาควรรณกิจ  
 
 
 โรงพยาบาลเป็นสถานที ่ทีบุ่คคลโดยทัว่ไปถา้ไม่จ าเป็นคงไม่มใีครอยากเดนิเขา้ไปถ้าไม่จ าเป็น เนื่องจากรบัทราบ
กันโดยทัว่ไปว่าเป็นสถานที่ในการให้บริการผู้เจ็บป่วย ซึ่ง เป็นเรื่องที่ฝังอยู่ในความทรงจ าของผู้คน โดยเฉพาะ
สภาพแวดลอ้มในโรงพยาบาลทีม่กัจะมคีวามแออดั มกีลิน่เฉพาะ ทุกอย่างดูเร่งรบี บุคลากรมสีหีน้าทีเ่คร่งเครยีดและรบีเร่ง
ในการท างาน ซึ่งท าใหส้ภาพแวดล้อมโดยรวมยงัมปัีญหา  ซึง่ในช่วงเวลาทีผ่่านมาโรงพยาบาลไดใ้หค้วามส าคญัและเริม่มี
การพฒันาการจดัดา้นสิง่แวดล้อมกนัเพิม่มากขึ้น โดยมุ่งเน้นไปที่การจดัการสิง่แวดล้อมทางกายภาพให้มคีวามพรอ้ม มี
ความสวยงาม สะอาด เป็นระเบยีบ แต่ยงัขาดการจดัการสิง่แวดล้อม การใหบ้รกิารทีมุ่่งเสรมิสรา้งความรูส้กึทางดา้นสงัคม 
จติใจของผูป่้วย ผูร้บับรกิาร ญาต ิและบุคลากร จงึเป็นทีม่าของความตื่นตวัในการทีจ่ะพฒันาสิง่แวดล้อมในทุกดา้นใหเ้อื้อ
ต่อการเยีย่วยา  
 
ประเภทของส่ิงแวดล้อมในโรงพยาบาล 

เมื่อกล่าวถงึสิง่แวดลอ้ม (Environment)  โดยทัว่ไปจะหมายถงึ ทุกสิง่ทุกอย่างทีอ่ยู่รอบตวัพวกเราทัง้ทีม่ชีวีติและ
ไม่มชีวีติ ทัง้ที่เป็นรูปธรรม สามารถจบัต้องและมองเห็นได้ และนามธรรม จบัต้องและไม่สามารถมองเหน็ได ้แต่สามารถ
สมัผสัไดด้ว้ยควารูส้กึนึกคดิ เช่นวฒันธรรมแบบแผน ประเพณี ความเชื่อต่างๆ ทีม่อีทิธพิลเกีย่วโยงถงึกนั เป็นปัจจยัในการ
เกื้อหนุนซึ่งกนัและกัน ในโรงพยาบาลที่มีการให้บรกิารและการดูแลรกัษาผู้ป่วยก็มีสิง่แวดล้อมที่เหมอืนกบัสิง่แวดล้อม
โดยทัว่ไป แต่เมื่อเรามองลกึๆเขา้ไปภายในโรงพยาบาลเราจะมสีิง่แวดลอ้มทีต่อ้งใหค้วามส าคญัไดแ้ก่  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(1) ส่ิ งแวดล้อมทางธรรมชาติ (Natural Environment) คือ
สภาพพื้นที่ตัง้ สภาพพื้นที่โดยรอบ ทิศทางลม แสงแดด สภาพ
ภูมอิากาศต่างๆในบรเิวณทีต่ัง้ของโรงพยาบาล   
(2) ส่ิ งแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Environment) คือ
สภาพของอาคาร สถานที่ ขนาดของพื้นที่ เส้นทางสัญจร แสง 
เสีย ง อุณหภู มิ  การระบายอากาศของพื้ นที่ต่ างๆภายใน
โรงพยาบาล  
(3) ส่ิงแวดล้อมทางสงัคม (Social Environment) คอื วฒันธรรม 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี ภูมปัิญญา ศลิปกรรม ซึ่งสิง่เหล่านี้เป็น
สิ่งที่มีคุณค่าต่ อผู้ร ับบริการ ผู้ ป่ วย  ญาติและบุคลากรของ
โรงพยาบาล 

 

(4) ส่ิงแวดล้อมทางด้านจิตใจ (Psychological environment) คอืความรู้สกึ ความทรงจ า ที่เกิดจากประสบการณ์ จะเป็น
ตัวก าหนด ทัศนคติ ความเชื่อ คุณค่า และเจตนา ในการกระท าของผู้คนทัง้ทางกาย วาจา และจิตใจ ทัง้หมดนี้ จดัเป็น
สภาพแวดลอ้มภายในจติใจของผูค้น 
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เป้าหมายของการพฒันาส่ิงแวดล้อมในโรงพยาบาล 
 ในการพฒันาสิง่แวดล้อมในโรงพยาบาล จ าเป็นที่จะต้องมกีารจดัสิง่แวดล้อมทุกด้านไปพร้อมๆกนั เนื่องจากไม่
สามารถแยกออกจากกนัได ้โดยมเีป้าหมายทีส่ าคญัคอื  

(1) การพฒันาสิง่แวดลอ้มเพื่อสรา้งความปลอดภยั (Safety)  
(2) การพฒันาสิง่แวดลอ้มเพื่อสรา้งการเรยีนรู ้(Leaning)  
(3) การพฒันาสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเยยีวยา (Healing)  

  
การพฒันาส่ิงแวดล้อมในโรงพยาบาล 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

การพัฒนาส่ิงแวดล้อมเพื่อความปลอดภัย(Safety)  

เป็นการพฒันาเกี่ยวกบั อาคาร สถานที่ การจดัแบ่งพื้นที่ เสน้ทาง

สญัจร การจดัสิง่อ านวยความสะดวก ระบบการรกัษาความปลอดภยั 

ระบบการป้องกนัระงบัอคัคภียั ทางหนีไฟ ระบบการระบายอากาศ 

ระบบการจัดการภาวะฉุกเฉิน ระบบการจดัการวสัดุและของเสีย

อนัตราย ระบบการจดัการเครื่องมอื และระบบสาธารณูปโภคให้มี

ความเพียงพอ มีความพร้อมใช้ มีความปลอดภัย เป็นไปตาม

กฎหมายทีเ่กีย่วขอ้ง สอดคลอ้งกบัมาตรฐาน  

การพัฒ นาส่ิงแวดล้อมเพื่ อสร้างการเรียนรู้ 
(Leaning) เป็นการสร้างสิ่งแวดล้อมที่ช่วยให้ผู้ป่วย ญาต ิ
ประชาชนทัว่ไป หรือ บุคลากรได้เรียนรู้ ท าความเข้าใจ 
สามารถน าสิง่ที่พบเห็นไปใช้ในชวีิตประจ าวนั เพื่อสร้างเสรมิ
สุขภาพใหด้ ีลดการเจบ็ป่วยทีไ่ม่จ าเป็น มปีระเดน็ส าคญัทีค่วร
พจิารณา คอื (1) โอกาสสรา้งการเรยีนรูใ้นแต่ละจุด (2) เน้ือหา
การเรยีนรูท้ี่เป็นประโยชน์ (3) กลุ่มเป้าหมายทีจ่ะไดป้ระโยชน์
ขอ้คดิเหน็ และ (4) ความตอ้งการของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี   

ตัวอย่างการจดัสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการเรยีรู้ เช่น การจดัสถานที่ในแผนกผู้ป่วยนอก ถ้าเป็นการจดัเก้าอี้แบบ

หอ้งเรยีนจะท าใหผู้ป่้วยและญาตไิมส่ามารถพดูคุยกนัไดอ้ย่างสะดวก แต่หากจดัเกา้อีเ้ป็นรปูตวัย ูหรอืรปูแบบอื่นๆ ทีส่ามารถ

ท าใหผู้ป่้วยหรอืญาตไิดม้โีอกาสในการพดูคุยแลกเปลีย่นเรยีนรูป้ระสบการณ์กนัในขณะนัง่รอรบับรกิาร 
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มาตรฐานท่ีเก่ียวข้องกบัการพฒันาส่ิงแวดล้อม 

ในการพัฒนาสิ่งแวดล้อมให้เอื้อต่อการเยียวยา สามารถพัฒนาต่อยอดจากการพัฒนาสิ่งแวดล้อมเพื่อความ
ปลอดภยัตามมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพฉบบัเฉลมิพระเกยีรตฉิลองศริริาชสมบตัคิรบ 60 ปี ซึ่งมกีารก าหนด
มาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้งในการจดัสิง่แวดล้อมในโรงพยาบาลครอบคลุม การจดัสิง่แวดล้อมในการท างานของบุคลากร และการ
จดัสิง่แวดลอ้มในการดแูลผูป่้วย มาตรฐานทีเ่กีย่วขอ้งโดยตรงไดแ้ก่  

 
ตอนที ่I – 5.2 สภาพแวดลอ้มของบุคลากร (Staff Environment)         ตอนที ่II – 3 สิง่แวดลอ้มในการดแูลผูป่้วย 

     

     

     

     

     

     

     

     

     

   

การพฒันาส่ิงแวดล้อมเอื้อต่อการเยียวยา (Healing) 
จะเป็นการจัดสิ่งแวดล้อมที่ต่อยอดมาจากความปลอดภัยและ
สิง่แวดล้อมทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูโ้ดยการจดัใหผู้ม้ารบับรกิารไดอ้ยู่ใน
สภาพแวดลอ้มทีส่บาย ผ่อนคลาย และมบีรรยากาศทีอ่บอุ่นคุน้เคย
เหมอืนอยู่บา้นของตวัเอง  ดว้ยการจดับรกิารสุขภาพแบบองค์รวม 
สรา้งความกลมกลนืของกาย จติ สงัคม และจติวญิญาณ ทีส่ามารถ
สมัผสัด้วยประสาทสมัผสัทัง้ 5 (การเห็น การรบักลิ่น การลิ้มรส 
การไดย้นิ การรบัรู/้สมัผสั)  ตวัอย่างเช่น การจดัสิง่แวดลอ้มในหอ้ง
ผูป่้วย ดว้ยการปรบัปรุงพืน้ที ่การจดัอุปกรณ์ทีเ่หมาะสม การปรบั
อุณหภูมิ การปรับสีภายในห้องให้ดูแล้วมีความสดชื่น มีการ
ปรบัปรุงฝ้าเพดานใหม้รีปูภาพต่างๆทีด่แูลว้สบายตา 
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  ตอนที ่II – 3 สิง่แวดลอ้มในการดแูลผูป่้วย                                ตอนที ่III – 4.1 การดแูลผูป่้วยทัว่ไป  

 

  

บทสรปุ 

  ในการพัฒนาสิ่งแวดล้อมให้เอื้อต่อการเยียวยานัน้ เป็นการบูรณาการและสร้างความสมดุลย์เกี่ยวกับ การจัด
สิ่งแวดล้อมเพื่อความปลอดภัย สร้างการเรียนรู้  มีการเสรมิสร้างบรรยากาศการดูแลผู้ป่วยให้มีความอบอุ่นเหมือนอยู่ใน
ครอบครวัเดียวกัน ภายใต้พฤติกรรมบริการที่ดี มีความเชื่อ วฒันธรรม สังคมความเป็นอยู่ เป็นแนวทางในการปฏิบัติให้
สอดคล้อง รวมทัง้มกีารตกแต่งภูมิสถาปัตย์ (การตกแต่งด้วยแสง ส ีเสยีง อุณหภูมิ ภาพศิลปะและธรรมชาติ ที่งดงาม )มา
ประกอบในการพฒันาสิง่แวดลอ้ม ภายใตค้วามพอเพยีง  
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