
 
 
 

ระหว่างเส้นทางของความงดงาม  
 

SHA 
 
 

รวมบทความจากBlog ใน www.gotoknow.org ของแม่ต้อย 

ดวงสมร  บุญผดุง 
ผู้จัดการโครงการสร้างเสริมสุขภาพ 

ด้วยกระบวนการคุณภาพเพือ่การเปล่ียนแปลงทีย่ั่งยนื 

http://www.gotoknow.org/


จาก HA สู่ SHA 
 

สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) หรือ สรพ. มีความปราถนา มีความทา้
ทาย และรวมทัง้มีความฝัน ที่จะเห็น โรงพยาบาล หรือองคก์รดา้นสขุภาพของประเทศไทย มีความ
ปลอดภยัในการดแูลผูป่้วยเป็นพืน้ฐานที่ส  าคญั มีมาตรฐานคณุภาพในการดแูลผูร้กัษาพยาบาลผูป่้วย 
คนไข ้ผสมผสาน มิติดา้นจิตใจ เพื่อใหเ้กิดความอ่อนโยน  มีเมตตา เขา้ใจในความตอ้งการของผูป่้วยอย่าง
แทจ้รงิ 

อีกทัง้ยงัท างานรว่มกบั ชมุชน และสงัคมไดโ้ดยไม่แปลกแยก เกิดการปรบัเปลี่ยน ไปสูร่ะบบการ
ดแูลผูป่้วย ที่มีความประณีต ละเอียดอ่อน และงดงาม โดยอยู่บนพืน้ฐานความรกัและความเขา้ใจ
กนั  โรงพยาบาลจะเป็นสถานที่ที่ใหป้ระชาชนมากกว่าการรกัษาความเจ็บป่วย แต่จะเป็นสถานที่เรียนรู ้
เป็นแบบอย่างในดา้นการสรา้งเสรมิสขุภาพ  รวมทัง้มีสิ่งแวดลอ้ม ที่ดี และสามารถเยียวยาผูค้นได ้

เพราะว่าผูท้ี่เขา้ไปรบับริการในโรงพยาบาลนัน้ มิไดม้ีเพียงคนไขท้ี่เจ็บป่วยเท่านั้น  แต่จะรวมถึง
ญาติพี่นอ้ง ที่แมว้่าจะไม่ไดเ้จ็บป่วยเอง แต่ก็มีความทกุขอ์กทกุขใ์จ ไม่นอ้ยกว่า หรืออาจจะมากกว่าคนที่
เป็นผูป่้วยเสียเอง 

โรงพยาบาลในอนาคตขา้งหนา้ต่อจากนีไ้ป ควรที่จะขยายแนวคิดของการดแูลรกัษาผูป่้วยใหพ้น้
จากความทกุข ์จากโรครา้ยท่ีรุมเรา้ ไปสู่การดแูลในลกัษณะองคร์วม  มีความสขุใจทัง้ผูใ้หบ้รกิาร ที่ท างาน
ดว้ยใจที่เมตตา มีปิติในสิ่งที่ไดท้ ากบัเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนั ส าหรบัผูร้บับริการมีความสขุ พอใจ และยินดีใน 

สรพ. จึงพยายามสนบัสนนุใหโ้รงพยาบาลพฒันาสูค่วามยั่งยืน  โดยการผสมผสานมิติจิตใจในการ
ท างานประจ าวนัใหม้ากขึน้ มีความละเอียดอ่อน ความประณีต มีสติปัญญา และรูเ้ท่าทนั มีเหตผุลในการ
ท างาน มีความเอือ้เฟ้ือเผื่อแผ่ 

หากโรงพยาบาลน าแนวคิดนีม้าหลอ่หลอมผสมผสานกบัการพฒันาคณุภาพตามมาตรฐานของ
สถานบริการแลว้ เชื่อไดว้่า ความงดงามเหลา่นี ้จะสามารถน าพาใหก้ารพฒันาคณุภาพไปสูค่วามยั่งยืน  

ความยั่งยืนทีอ่าจจะไม่ตอ้งลงทนุดว้ยเทคโนโลยรีาคาแพงทนัสมยั  แต่ใชค้วามเรียบง่าย ลดทอน
สิ่งทีไ่ม่จ าเป็นลง หนัมาเขา้ใจในคณุค่าของทรพัยากรทีม่ีอยู่  ใกลช้ิดธรรมชาติ วถิชีีวิต มีความรกั ความ
เอือ้อาทรเป็นพืน้ฐานทีส่  าคญั 

Sustainable Health ฉare & Health Promoting by Appreciation and accreditation ( SHA) 
หรือ”โครงการสรา้งเสรมิสขุภาพผ่านกระบวนการคณุภาพเพื่อการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน “ จึงเป็นอีกหนึ่ง
แนวคิดที สรพ. สนบัสนนุใหโ้รงพยาบาลไดน้ าลงสูก่ารปฏิบติัอย่างเป็นรูปธรรม 

มีความหมาย จากค าย่อดงันี ้คือ 
S    Safety  ความปลอดภยั ในระดบัที่เกิดความเสี่ยงใหน้อ้ยที่สดุ 
S    Standard  การใชม้าตรฐานคณุภาพ มาตรฐานวิชาชีพในการท างานประจ าวนั 



S    Spirituality& Humanistic  ดา้นจิตใจ 
S    Self Sufficiency and back to basic approach   แนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง 
S    Sustainable  ความยั่งยืน 
HA & HPH      มาตรฐานโรงพยาบาลคณุภาพและการสรา้งเสรมิสขุภาพ 
Appreciative   การชื่นชมยินดี  มมุมองเชิงบวก 
Aesthetic ความสนุทรียะประณีตละเอียดอ่อน 
Accreditation   การรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 

  
วิวฒันาการ การพฒันาระบบคณุภาพของประเทศไทยไดด้ าเนินมาอย่างต่อเนื่อง จากการสรา้ง

ระบบความปลอดภยัใหก้บัผูป่้วยในโรงพยาบาล  การทบทวนความเสี่ยงเพื่อมิใหเ้กิดซ า้อีก  การท างานเป็น
ทีม ระบบการสื่อสารที่ดี และระบบการน าองคก์รที่ชดัเจน 

ในระยะต่อมามีการผสมผสาน มาตรการดา้นการสรา้งเสริมสขุภาพ เขา้ไปในทกุระบบงาน 
เชื่อมโยงกบัการรกัษาพยาบาลผูป่้วย  ขยายการดแูลโดยค านึงถึง สิ่งแวดลอ้ม วิถีชีวิตและพฤติกรรม  มี
การวางระบบงานของโรงพยาบาล ใหเ้กิดประโยชนต่์อคนไขแ้ละผูร้บับรกิาร และชมุชนมากที่สดุ เปิด
โอกาสใหภ้าคประชาชนมีสว่นรว่มในการก าหนดนโยบายดา้นสขุภาพย่างจรงิจงั 

ทิศทางขององคก์รมีแนวโนม้ที่จะน าไปสูค่วามยั่งยืนมากขึน้ เช่น การน าองคก์รที่แสวงหาความ
รว่มมือ การใชก้ารเรียนรูร้่วมกนั อนัเป็นการพฒันาทางจิตตปัญญา การสรา้งพืน้ที่อนัแข็งแกรง่ดว้ยความ
รว่มมือ จากเครือข่าย การสรา้งพลงัอ านาจใหก้บัคนไขแ้ละประชาชน 

บคุลากรในโรงพยาบาล เขา้ใจและท างานโดยใชม้ิติทางดา้นจิตใจมากขึน้ จากการที่มีผูไ้ดร้บั
รางวลั Humanized Health Care Award จากสถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล นบัไดว้่าคนที่ท างาน
ในโรงพยาบาล ไดพ้ลิกฟ้ืน น าเอาคณุค่า ท่ีดีงามของชาวไทย อนัไดแ้ก่ ความรกั ความเมตตา ความเอือ้
อาทร ซึ่งกนัและกนั มาท างานในชีวิตประจ าวนัไดอ้ย่างงดงาม ลกึซึง้ 

การเรียนรู ้และสรา้งพลงัเชิงบวกในงานคณุภาพอีกดา้นหนึ่งคือการน า “เรื่องเลา่” หรือ Narrative 
Medicine เขา้มาเป็นเคร่ืองมือที่ท าใหท้ีมงาน เห็นคณุค่าซึ่งกนัและกนั เขา้ใจ เกิดความปิติ และความสขุ
ในการท างาน มีก าลงัใจอทุิศแรงกายและแรงใจในการดแูลผูป่้วย และความเขา้ใจ เขา้ถึง จิตใจผูป่้วย
ไดม้ากยิ่งขึน้ 

แนวคิดเรื่องเศรษฐกิจพอเพียงนัน้ มีความหมายที่ลกึซึง้ และสามารถน ามาใชเ้พื่อใหเ้กิดความ
ยั่งยืนในระบบสขุภาพไดด้ว้ย ในโครงการ SHA จึงสง่เสรมิใหโ้รงพยาบาลท างานดว้ยความพอดี เขา้
ใจความตอ้งการของผูป่้วย ชุมชน เขา้ถึงสภาพปัญหาที่แทจ้รงิ ท างานโดยไม่เบียดเบียนธรรมชาติ 
ทรพัยากร ไม่เบียดเบียนตวัเอง และผูอ่ื้น ใชค้วามรู ้และมีเหตผุลในการท างานทุกขัน้ตอน พฒันาจิตใจของ
ตนเองใหม้ีคณุธรรม ไม่หวั่นไหวในสิ่งที่ไม่ถกูตอ้ง ความซื่อสตัย ์สจุรติ ด าเนินชีวิตดว้ยความอดทน มี



สติปัญญาในการอยู่ร่วมกนั 
การสรา้งสิ่งแวดลอ้มเพื่อการเยียวยา (Healing Environment) คือการสรา้งสิ่งแวดลอ้มใน

โรงพยาบาล ที่มีบรรยากาศความเป็นมิตร มีความอบอุ่น มีความรกั และความสะดวกสบาย ใกลเ้คียงกบั
วิถีชีวิตเมื่ออยู่ที่บา้น  ไม่ปิดกัน้คนไข ้หรือแยกคนไขอ้อกจากสงัคม ใหโ้อกาสในการใกลช้ิดธรรมชาติ อนั
เป็นโอสถขนานเอกของมวลมนษุย ์เป็นสิ่งที่จะช่วยเยียวยาใหค้นไข ้และญาติ คลายความทุกขไ์ด้ 

สิ่งแวดลอ้มเพื่อการเยียวยา ยงัหมายความรวมถึง ความประณีตในการจดัระบบอ านวยความ
สะดวก สถานที่  แสงที่พอเหมาะพอดี  กลิ่นต่างๆที่เกิดขึน้ในโรงพยาบาล รสชาติของอาหารที่เหมาะสมกบั
อาการเจ็บป่วย ภาพที่สื่อถึงความเบิกบาน สดชื่น เช่นภาพดอกไม ้ รวมถึงสมัผสัและการสื่อสาร ท่ีอ่อน
นอ้ม น่ารกั จากจิตใจที่งดงามของแพทย ์พยาบาล และทีมงานที่มีใจเมตตากรุณา 
 
 ดงันัน้สิ่งต่างๆ ที่เกิดขึน้จากการน าแนวคิดมิติจิตใจเขา้มาเสรมิก าลงักบัการพฒันาคณุภาพ
โรงพยาบาล ถือเป็นการเดินทางจาก HA สู ่SHA นัน้ จึงเป็นเรื่องที่งดงามและมีความหมายอย่างมาก 
รวมถึงเป็นนิยามใหม่ในการพฒันาคณุภาพที่จะตอบสนองในทกุๆ ทางของโรงพยาบาล จนกา้วไปสูก่าร
เป็นองคก์รที่ยั่งยืนอย่างแทจ้รงิ    
 

 
 

 



ความยั่งยืน...โจทยอ์ตันยัที่มีค าตอบ 
Gotoknow – SHA แม่ตอ้ย 

18 พฤษภาคม 2552 
 

วนันีเ้ป็นวนัแรกของการรว่มประชมุ “โครงการสรา้งเสรมิสขุภาพผ่านกระบวนการคณุภาพเพื่อการ
เปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน” ผูเ้ขา้ร่วมประชมุเกือบทัง้หมดเป็นผูอ้  านวยการโรงพยาบาลที่ไดร้บัการคดัเลือกเขา้
โครงการนี ้ซึ่งมีทัง้โรงพยาบาลระดบัชมุชน โรงพยาบาลทั่วไป และโรงพยาบาลระดบัโรงพยาบาลศนูย ์
มารว่มประชมุอย่างคบัคั่ง ร่วมกบัผูเ้ยี่ยมส ารวจและที่ปรกึษาจากสถาบนัรบัรองและพฒันาคณุภาพโนรง
พยาบาล ในตอนเปิดประชมุ สถาบนัดร้บัเกียรติจากอาจารยปั์ญญา สอนคม ขึน้เวทีร่วมกบัผูบ้รหิารของ
สถาบนัเลา่ความในใจ และรวมทัง้ความคาดหวงัที่น่าจะไดจ้ากโครงการนี ้
  คณุหมออนวุฒัน ์ไดบ้อกความในใจว่า อยากที่จะชวนโรงพยาบาลที่อาสาเขา้มารว่มในโครงการนี ้
ท าเพื่อยกระดบัคณุภาพ เป็นการสรา้งศกัดิศ์รี ใหก้บัประเทศชาติ 

คณุหมอกิตตินนัท ์ท่านรองผูอ้  านวยการฯ คนขยนั บอกว่า ในที่นี ้มีแต่คนเก่ง มีแต่คนดี จึงคิดว่า
น่าจะมีสิ่งที่ดีเกิดขึน้อย่างแน่นอน 
  อาจารยปั์ญญา สอนคม ซึ่งท่านเป็น กรรมการก ากบัทิศในโครงการนี ้ไดบ้อกกบัผูเ้ขา้รว่มประชมุ
ว่า จากประสบการณใ์นการท างานดา้นคณุภาพ จะเห็นว่าระบบคณุภาพที่เราไดส้รา้งมานัน้ พอถึงระยะ
หนึ่งจะ ไม่ค่อยยั่งยืน กลายเป็นการสรา้งภาระงานใหก้บัโรงพยาบาล เพียงก่อนหนา้ที่จะมีการเยี่ยมเท่านัน้ 
ดงันัน้จึงมีความประทบัใจมากๆ หากเราจะสามารถท าภาพฝันในโครงการนีใ้หส้  าเรจ็ เพราะเป็นการสรา้ง
ความยั่งยืนจากคนท างาน ความยั่งยืนจะเกิดขึน้ไดจ้ากภายใน การสรา้งแรงบนัดาลใจ สรา้งวิธีคิด ที่เนน้
ความเขา้ใจ ความรกั และกลบัมาดแูลผูค้นในโรงพยาบาลตลอดทัง้การท างานกบัชมุชน 

ซึ่งสิ่งต่างๆ เหลา่นีจ้ะเป็นตวัเชื่อมโยงใหเ้กิดความยั่งยืน อนัเกิดจากระบบที่ดี และ วิธีคิดที่ดี และ 
การใชส้ติ การใชค้วามเขา้ใจ ของคนท างานมาเสรมิกบัระบบเดิมที่มีอยู่ใหม้ีความยั่งยืนมากขึน้ 

คณุหมอโกมาตร จึงเสถียรทรพัย ์หนึ่งในกรรมการก ากบัทิศไดใ้ชเ้วลาเกือบทัง้วนั ในการมาช่วย
สรา้งแรงบนัดาลใจ โดยเชื่อว่า การพฒันาคณุภาพแบบแยกสว่นระบบ กบั คนแยกสว่นระหว่าง กาย จิต 
แยกสว่นระหว่างผูใ้หบ้รกิาร ผูร้บับริการ แยกระหว่าง Primary Care และ ระดบัสงูขึน้ไปนัน้ นอกจากนัน้
การมองระบบคณุภาพแบบ “ลดสว่น” เช่น ตีค่าทุกสิ่งทกุอย่างเป็น “เงิน” เช่นเลือกท างานที่ไดเ้งิน หรือ
ลดทอนความหมายของคณุภาพเป็นเพียง “ตวัชีว้ดั” นัน้ ไม่มีหนทางน าไปสุค่วามยั่งยืนได ้

นอกจากนัน้การมองการพฒันาคณุภาพแบบ ”กลไก“ คือท างานแบบไรค้วามรูส้กึ ท าตามระบบที่
วางไวเ้ท่านัน้ ไม่มีชีวิตชีวา ปราศจากความรูส้กึใดๆ ก็ไม่อาจน าไปสุค่วามยั่งยืนไดเ้ช่นเดียวกนั 

เรื่องของการมีจินตนาการ และก าลงัใจ และแรงบนัดาลใจในการท างาน หากองคก์รใดที่ไม่มี
ลกัษณะ นี ้จะกลายเป็นระบบที่ผลิตซ า้ความเสี่ยง ไม่หล่อหลอมความยั่งยืนได ้



ตลอดทัง้วนั ผูเ้ขา้ประชมุ สนุกสนานกบัลกูเลน่ และความเฉียบคมของคณุหมอ โกมาตร มีการ
รว่มกนัท ากลุม่ เพื่อท า Future Search Conference โดยการใหทุ้กกลุม่ ลองพยายามนึกถึงเหตกุารณ์
ต่างๆที่เกิดขึน้ในอดีตยอ้นหลงัสกั สิบ หรือยี่สิบ หรือสามสิบปี 

การท ากลุม่นีส้นกุสนานมาก แลว้แต่ว่าใครจะมีความจ ามากนอ้ยแค่ไหน หลงัจากนัน้ใหก้ลุม่ ลอง
ช่วยกนั แปลความหมาย ของเหตกุารณน์ัน้ๆ โดยมีค าถามที่หลากหลายมากมาย ยกตวัอย่าง เช่น 

• เห็นแนวโนม้อะไรในอดีต เก่ียวกบัคณุภาพบรกิารบา้ง 
• บทเรียนที่ผิดพลาด ที่เห็นจากการทบทวนในอดีต 

  • มีเหตกุารณท์ี่ไม่เคยรบัรูม้าก่อนเลยหรือไม่ 
ซึ่งขอ้มลูเหลา่นีจ้ะหลอ่หลอมใหเ้กิดภาพที่จะตอ้งการใหเ้กิดขึน้ในอนาคตได ้หลงัจากนัน้ก็จะให้

กลุม่ลองเลา่ Current Trend สิ่งที่เป็นแนวโนม้ในปัจจบุนั มีอะไรบา้ง เราไดร้ว่มท ากิจกรรมอะไร และดีใจ 
หรือเสียใจที่ไดท้ าในกิจกรรมนัน้ๆ  

ในขัน้ตอนสดุทา้ยคือการขอใหก้ลุม่ รว่มกนัคิด Future Scenario ที่ตอ้งการใหเ้กิดมาสกัสองสาม
เรื่อง จดุนีคื้อ จดุเริ่มตน้ของการเริ่มคิดเปลี่ยนแปลง ซึ่งเป็นเรื่องที่ดีมาก และยงัมีเรื่องราวต่างๆ อีกมากมาย
แต่เกรงว่าถา้เลา่แลว้จะยาวไป แม่ตอ้ยขอทยอยเล่าเรื่องต่อไปภายหลงันะคะ 

สวสัดีค่ะ 
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ในการประชมุรว่มกนัระหว่างผูบ้รหิารโรงพยาบาล และผูเ้ยี่ยมส ารวจของสถาบนัพฒันาและ

รบัรองคณุภาพโรงพยาบาลเพื่อน าองคก์รไปสู่การสรา้งระบบบรกิารสขุภาพที่ยั่งยืน หรือคลา้ยๆ ระบบ
บรกิารที่เป็นอดุมคติ (Ideal Hospital) นัน้ มีเรื่องที่น่าเรียนรูม้ากมาย เนื่องดว้ยสาเหตหุลายประการ อาทิ 
เช่น ผูท้ี่เขา้รว่มประชมุนัน้ เป็นท่านผูอ้  านวยการตวัจรงิๆ ที่พกพาความรูส้ดุยอด จากประสบการณใ์นพืน้ที่ 
รวมทัง้จากการพฒันาคณุภาพจนผ่านการรบัรองทัง้สองมาตรฐานมาแลว้ มาแลกเปลี่ยนกนัอย่างเขม้ขน้ 
และอีกทัง้วิทยากรที่มารว่มแลกเปลี่ยนแนวคิดก็น่าจะเรียกว่าระดบัเทพ ไม่ว่าจะเป็นอาจารยอ์นวุฒัน ์
อาจารยโ์กมาตร และอีกมากมายหลายท่าน 

เพื่อน าไปสูร่ะบบคณุภาพแบบอดุมคตินัน้ ทกุๆโรงพยาบาลจะตอ้งมีอย่างนอ้ยสี่องคป์ระกอบ หรือ 
4S ไดแ้ก่ 

• Safety Minimal Risk ใหม้ีระบบการป้องกนัความเสี่ยง จนยอมใหเ้กิดไดน้อ้ยที่สดุ 
• Standard Excellence มีการปฏิบติัตามมาตรฐาน 
• Spirituality Humanistic Sensibility เนน้ดา้นมิติทางดา้นจิตใจ มีสติปัญญาในการอยู่รว่มกนั 
• Sufficiency Economy (Back to Basic Approach)  มีแนวคิดดา้นเศรษฐกิจพอเพียง 
ในการเปลี่ยนแปลงองคก์รนัน้ ตอ้งคิดการใหญ่ ตอ้งปรบักระบวนทศัน ์และมุ่งเนน้การสรา้งคณุค่า

ใหก้บัคนท างาน เกิดแรงบนัดาลใจ มีความคิดสรา้งสรรค ์มีชีวิตชีวาและมีจินตนาการสรา้งในเรื่องดีๆ 
  คณุหมอโกมาตร ไดเ้สนอตวัช่วยที่จะกา้วพน้การท างานแบบเดิมๆ ไดโ้ดยใชแ้นวคิดต่างๆ ดงันี ้ 
  • Compassion เป็นความเอาใจใส.่.รว่มทุกข.์. รว่มสขุ คือเมื่อเห็นคนไขท้กุข ์เราก็จะรูส้กึทกุขร์อ้น
ไปกบัคนไขด้ว้ย มีความรูส้กึรว่ม 
  • Comprehensive มีความบรูณาการ เชื่อมโยงกนั ไม่แยกสว่น 

• Continuity of Care มีความต่อเนื่อง 
• Coordinated Care เชื่อมประสานกนั ในทุกระดบั 
• Convenience มีความสะดวก สบาย เป็นมิตรต่อผูร้บับรกิาร 
• Comfortable สบัปายะ สิ่งแวดลอ้มเอือ้ต่อผูป่้วย 
• Contemplative ใชห้ลกัจิตตปัญญา ในการท างาน 
• Community ความเป็นชมุชน ท าอย่างไรใหช้มุชนมีสว่นรว่ม เป็นเจา้ของ 

  
ในตอนหนึ่งมีการฉายคลิปวีดิโอ รายการของคณุ โอปราห ์วินฟรี ที่ไดน้ าเด็กหญิงชาวฟิลิบปินส ์



คนหนึ่งชื่อ Charice เด็กคนนีช้อบรอ้งเพลงมาก เธอเป็นเด็ก หญิงที่มีพลงัเสียงดี และมีความใฝ่ฝันที่จะมา
รอ้งเพลงกบั นกัรอ้งชื่อดงัของโลก Celine Dion เป็นความใฝ่ฝัน และเป็นแรงบนัดาลใจของเธอ   

ซึ่งคณุโอปราห ์วินฟรี ไดใ้หโ้อกาสนีใ้หก้บัเธอ ท าใหฝั้นของเด็กคนนีใ้หส้  าเรจ็ เธอไดม้ีโอกาสมารอ้ง
เพลงกบันกัรอ้งในดวงใจของเธอเคียงคู่กนับนเวที ที่มีผูช้มรายการนีท้ั่วโลก น่าจะเป็นเพลง Because you 
loved me หากจ าไม่ผิด เสียงดีจรงิๆคะ และเธอก าลงักลายเป็นคนดงัระดบัโลก จากโอกาสส าคญันี  ้

“เราจะท าอย่างไรที่จะท าใหค้นในโรงพยาบาลที่มีแรงบนัดาลใจ หรือมีความใฝ่ฝัน เปิดโอกาสให้
เขาสามารถไดท้ าในสิ่งที่ตอ้งการท าได ้และเกิดพลงัอย่างมหาศาล ดงัเช่น Charice ไดร้บั” เป็นขอ้สรุปของ
การดคูลิปนี ้  

แม่ตอ้ยเคยคยุเรื่องสงัคมปรนยัของหมอโกมาตรมาก่อน มาคราวนีม้าเรื่ององคก์ร..ปรนยัก็มาอีก
แลว้คะ แม่ตอ้ยชอบประโยคหนึ่งของคณุหมอโกมาตร ที่เนน้มากๆ ในการสนทนากนั จึงขอน ามาเลา่ต่อ
ดงันีน้ะคะ 

“เดินตามช่อง..มองแค่เห็น..เนน้ตวัชีว้ดั” 
“วิสยัทศันเ์อาไวท้่องจ า...งานที่ท าไม่มีความหมาย..” 
หากหน่วยงานใด มีอาการเช่นนี ้..จะเป็น..องคก์รปรนยั..และการพฒันาจะไม่มีความยั่งยืน  
ซึ่งแม่ตอ้ยคิดว่า ในตอนนีค้งไม่มีหน่วยงานใดเป็นเช่นนี.้.อย่างแน่นอน 
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การประชมุวิชาการประจ าปี ครัง้ที่ ๑๐ ที่ผ่านมาของสถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพ
โรงพยาบาล  แม่ตอ้ยมีความสนใจและอยากจะถ่ายทอดองคค์วามรูเ้รื่อง Outcome mapping ใหก้บั
โรงพยาบาลที่ก าลงัพฒันาคณุภาพ เพราะเนื่องจากเห็นความส าเรจ็ของโรงพยาบาลที่ไดท้ดลองท ามาบา้ง
แลว้ว่า สามารถท่ีจะท าใหส้ิ่งที่องคก์รปรารถนานัน้เกิดผลลพัธ ์หรือความส าเรจ็ที่ตอ้งการได้ 
        ในครัง้นัน้ แม่ตอ้ยไดเ้รียนเชิญ ดร.ประพนธ ์ผาสขุยืด มาเป็นวิทยากร ซึ่งท่านก็ขอใหแ้ม่ตอ้ย
คดัเลือกโรงพยาบาลที่มีความพรอ้มที่จะลงมือท าไดเ้ลย หรือตอ้งมีใจที่จะเปลี่ยน (Need Change) จรงิๆ 
ครัง้นัน้จ าไดว้่าแม่ตอ้ยท าการคดัเลือกเอง เพื่อใหไ้ดก้ลุม่เปา้หมายที่จะไดผ้ลลพัธดี์ที่สดุ และตลอดเวลาแม่
ตอ้ยนั่งรว่มประชมุดว้ยอย่างใจจดใจจ่อ และน่าทึ่งมากท่ีอาจารย ์ประพนธ ์นัน้สามารถถ่ายทอดเรื่องนีไ้ด้
อย่างชดัเจน และเขา้ใจไดอ้ย่างถ่องแท ้
        คราวนี ้เมื่อเราเริ่มท าโครงการใหม่ที่เรียกว่า “โครงการสรา้งเสรมิสขุภาพ ผ่านกระบวนการคณุภาพ
เพื่อการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน” และมีชื่อเลน่เก๋ไก๋ เป็นภาษาองักฤษว่า “SHA” (Sustainability Health 
promotion & Hospital accreditation ) คราวนี ้เราเชิญท่านผูอ้  านวยการโรงพยาบาลทกุแห่งมารว่มเรียนรู ้
พรอ้มๆ กบัผูเ้ยี่ยมส ารวจโรงพยาบาล แม่ตอ้ยจึงนึกถึงท่านดร.ประพนธ ์อีกครัง้หนึ่งว่า งานนีค้นที่จะ
ถ่ายทอดอย่างชนิดที่คนเรียนนั่งตรงึกบัเกา้อีไ้ด ้ก็ตอ้งอาจารย ์คนเดียวเท่านัน้ ที่จรงิอาจารย ์บอกแม่ตอ้ย
ตลอดเวลาว่า การแลกเปลี่ยนความรูท้ี่จะตอ้งน าไปปฏิบติันี ้จะตอ้งฝึกหดัท าดว้ยตนเองใชเ้วลา ๓ วนั จึง
จะไดผ้ล การเรียนรูเ้พียง ๓ ชั่วโมงนี ้บางครัง้อาจจะไม่ไดผ้ลเลยก็ได ้อาจารย ์บอกแม่ตอ้ยว่า 

“บางครัง้มนัก็ เหนื่อยเปลา่ๆ นะครบัพี่” 
ซึ่งแม่ตอ้ยเขา้ใจมากๆ ถึงความรูส้กึของท่านอาจารย.์. แต่แม่ตอ้ยก็ยงัอยากไดอ้าจารยม์าเลา่เรื่อง

นีเ้สียจรงิๆ 
คงเดาไดว้่าในที่สดุอาจารย ์ก็มาในงานนีจ้นได ้และแม่ตอ้ยเชื่อจรงิๆว่า การบรรยายโดยไม่มีการ

ฝึกคั่นกลาง เพื่อทวนความเขา้ใจนี่น่าเหนื่อยจรงิๆ วนันัน้อาจารย ์ประพนธ ์ไดใ้ชพ้ลงัทั้งหมดอย่างมากมาย
ในการท าความเขา้ใจ กบัผูเ้ขา้รว่มประชมุ 

“วิธีการนี ้เราใชห้ลกัของ การเสาะหา การโยงใย เพื่อใหไ้ดผ้ลลพัธท์ี่ปรารถนา” 
“เราจะมองโครงการแบบเชื่อมโยงไม่แยกสว่นออกมาโดดๆ และความส าคญัอยู่ที่ว่า เราจะพฒันา

แบบ เหตแุละปัจจยั” 
“เริ่มจากเราตอ้งมีแรงบนัดาลใจ ความใฝ่ฝันของเรา เป็นความใฝ่ฝันที่ ตอ้งไม่เลื่อนลอย สามารถ

ท าใหเ้ป็นจรงิได ้(possible dream) อาจารยย์กตวัอย่างค าพดูที่ติดปากใหเ้ห็นภาพชดัมากยิ่งขึน้ 



โครงการเดิมๆ ส่วนใหญ่เราเริ่มจาก หลกัการและเหตผุล แต่หากจะท าโดยวิธี Outcome 
mapping เราจะเริ่มจากความฝัน และแรงบนัดาลใจ 

“สิ่งที่เราใฝ่ฝัน ที่จะเห็นนีต้อ้งควรเป็นสิ่งที่ยงัไม่เกิด และเราอยากท า มนัเป็นสิ่งที่มาจากใจเรา
จรงิๆ และที่ส  าคญัคือ ฝันนีต้อ้งมีความละเอียด จนสามารถเห็นภาพของคนที่จะมาเล่น หรือผุท้ี่จะไดร้บั
ประโยชนจ์ากเรื่องนีด้ว้ย” 
ค าว่า “เรา” นัน้คือคนที่มีความฝันเหมือนกนั ใกลเ้คียงกนั มาช่วยกนัวาดภาพ  

และเมื่อมาถึง “พนัธกิจ”  นัน้ เราจะเห็นว่ามนัจะเป็นเรื่องใหญ่ๆ ที่เราไม่สามารถท าไดค้นเดียว เรา
ท าเองไม่ได ้เช่น กิจในการสรา้งค่านิยม กิจในการบูรณาการเป็นตน้ 

“OM นัน้ เชือ่มั่นในสว่นร่วม และเชือ่มั่นในการร่วมมือกนัในลกัษณะเครือข่าย” 
ต่อมาเราตอ้งมีคนมาช่วยใหง้านนี ้หรือความฝันนีส้  าเรจ็ หรือ “ตวัช่วย” เป็นคนที่จะวางหมากให้

โครงการเดินไปได ้หรือไม่ได ้
ถึงตอนนี ้อาจารยใ์หน้ึกถึงธุรกิจขายตรงต่างๆ (MLM ที่เขาจะมีคนที่มาช่วยที่เรียกว่า Down 

line ผูท้  าธุรกิจขายตรงตอ้งก าหนดคนที่เป็นเป้าหมายเพื่อสรา้งยอดการขายใหส้งูขึน้ คนเหลา่นีจ้ะเป็นคน
ลงไมล้งมือ และมีใจรกัพรอ้มที่จะผลกัดนัใหเ้กิดยอดการขาย) 
          คนช่วยหรือ (Partner) ในโครงการนีก้็คลา้ยๆ กบัธุรกิจขายตรงดงักล่าวนั่นเองคะ เราตอ้งเลือกคน
ที่อยากท า เห็นประโยชน ์หรืออาจจะเป็นกลุม่คนที่ฝันร่วมกบัเราตัง้แต่ตน้ก็ยิ่งดีมากๆ โอกาสส าเรจ็จะสงู 

ขัน้ตอนนี ้เรามกัเอาชื่อคนที่เรานึกไดม้าใสเ่ป็น ตวัช่วยหรือ Partner เช่น อบต. สอ. โดยที่เขายงัไม่
อยากท า ไม่เห็นความส าคญั ก็จะท าใหโ้ครงการเรานีไ้ม่ส  าเรจ็ก็ได ้

อาจารยบ์อกว่าส าคญัที่สดุจรงิๆ ธุรกิจขายตรงเองก็ใหค้วามส าคญัขัน้ตอนนีม้าก เพราะหากเฟ้น
หาตวัคนที่อยากท า มีเปา้หมายเดียวกนั ความส าเรจ็ก็แทบจะมากองตรงหนา้เลยทีเดียว 
        เอาละค่ะ เมื่อเฟ้นหาตวัคนช่วยตรง (Direct Partner) ไดแ้ลว้ เราตอ้งหาตวัช่วยอีกกลุม่หนึ่งที่
ส  าคญัไม่นอ้ยไปกว่า กลุม่แรกคะ กลุม่นีอ้าจารย ์เรียกว่า Strategic Partner คือ คนที่มีความสนใจ อยาก
ท า ฝันเห็นเหมือนกนั มีพลงัอ านาจลน้เหลือ แต่ไม่มีเวลามากมาย เช่น  ผูห้ลกัผูใ้หญ่ สสจ. อบต. สอ.  เป็น
ตน้ แต่บางครัง้ท่านเหลา่นี ้ก็อาจจะกลายมาเป็น Direct Partner ก็ได ้

“อาจารย์ ย า้หลายครัง้ว่า งาน OM เป็นศลิปะ เป็น ART จริงๆ ไม่แข็งทือ่ แต่ปรบัเปลีย่นไดใ้นทกุ
ขัน้ตอน“ 

ทีนี ้ก็มาถึงขัน้ตอนที่ส  าคญัอีกขัน้ตอนหนึ่งคือ.. 
       การท่ีเราตอ้งหาผลลพัธ ์ที่อยู่ใกล้ๆ ตวัเรานี่เอง.. 

ผลลพัธจ์ะท าใหเ้ราท างานไดด้ั่งใจหวงั...นั่นคือ การหาความทา้ทายเชิงผลลพัธท์ี่จะเกิดขึน้ 
( Outcome challenge ) ของคนที่จะมาช่วยเรา หรือ direct partner นั่นเอง 
  เช่น ในธุรกิจขายตรงบอกว่า หากคณุขายไดเ้ท่านี ้คณุจะไดเ้ป็นผูบ้รหิารระดบั เพชร ระดบัมรกต 



        “หวัใจจะอยู่ทีต่รงนีว่้า คนทีจ่ะมาท างานกบัเรา จะมาช่วยเรานัน้ เขาควรมีคณุสมบตัิอะไรบา้งใน
เชิงพฤตกิรรม เช่น ตอ้งเป็นนกัพูด เป็นนกัประสาน หรือเป็นคนทีพู่ดกบัชาวบา้นรูเ้รื่อง จึงจะท างานนีไ้ด้
ส าเร็จอย่างแน่นอน นั่นคอื เราก าลงัหาคนทีถู่กตอ้งเหมาะกบังานนั่นเอง (Right Man)” 
  ซึ่งประเด็นความทา้ทายตรงนี ้ตอ้งคิดรว่มกนัระหว่างเรากบั Direct Partner หากว่าเราสามารถ
สนบัสนนุใหเ้ขามีคณุสมบติัเหลา่นีไ้ด ้ผลลพัธ ์จะตามมาเอง และเราเริ่มจะมีบทบาทนอ้ยลง ชมุชนเริ่มจะมี
บทบาทมากขึน้ ความรูส้กึเป็นเจา้ของจะเริ่มมากขึน้ตามมา 

ที่จรงิ OM มีขัน้ตอนทัง้หมด มากกว่านีน้ะคะ แต่ครัง้นี ้แม่ตอ้ยเล่าเรื่องขัน้ตอนที่ส  าคญัมากๆให้
เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นสว่นของกรอบการพฒันาซึ่งมี ๗ ขัน้ตอนดว้ยกนั 

ขัน้ตอนที่เหลือที่เป็นจะเป็น ตวับ่งชีค้วามกา้วหนา้  แผนที่ยทุธศาสตร ์และการด าเนินงานใน
องคก์ร  แต่ละขัน้ตอนนัน้จะเป็นเหตเุป็นผล ผลกัดนัและสนบัสนนุซึ่งกนัและกนั มีความเชื่อมโยงใยคลา้ย
ใยแมงมมุ แต่ก็มีความมั่นคง เหนี่ยวแน่น และก่อความยั่งยืน.ใหก้บัการเปลี่ยนแปลงที่เป็นความฝันของเรา 

ในที่ประชมุ มีการแลกเปลี่ยนเรียนรูก้นัอย่างมากมาย เพราะว่าโรงพยาบาลหลายแห่งไดท้ดลอง
ท าแลว้ จากประสบการณจ์ริง  จึงท าใหบ้รรยากาศ การแลกเปลี่ยน สนกุสนาน เห็นภาพจรงิ และก่อใหเ้กิด
ความเขา้ใจจรงิๆ 

แม่ตอ้ยอยากจะขอขอบคณุ ท่านอาจารย ์ดร. ประพนธ ์ผาสขุยืด อีกครัง้หนึ่งดว้ย ความจรงิใจ 
ดว้ยความศรทัธา และเห็นว่าอาจารย ์เหนื่อยจรงิๆคะในวนันัน้ ไม่ทราบว่าไดร้บัประทานอาหารกลางวนั
หรือไม่เสียดว้ยซา้ 

ก่อนที่จะปิดการประชมุในวนันัน้ มีนอ้งมากระซิบบอกแม่ตอ้ยว่า 
“อาจารยค์ะ ท่าน ดร.ประพนธ ์ใหโ้อนเงินค่าตอบแทน ใหม้ลูนิธิที่ท่านท างานค่ะ ท่านไม่รบั

ค่าตอบแทนค่ะ” 
แม่ตอ้ยรูส้กึตืน้ตนัใจ เหลือเกิน รูส้กึมีแสงสว่างวาบขึน้ในใจมาทนัทีว่า บา้นเมืองเรานี ้ยงัมีคนที่ดีดี 

อทุิศชีวิตใหก้บั บา้นเมืองและสงัคมอย่างมากมายเช่นนี ้เราควรมาช่วยกนัท าความดีใหบ้า้นเมืองเรากนั
มากๆ เช่น อาจารยป์ระพนธน์ี ้

แม่ตอ้ยจึงอยากสญัญากบัอาจารยว์่า แม่ตอ้ยและทีมงานทกุๆคนจะพยายามน าความรูท้ัง้หมดลง
ไปช่วยใหเ้กิดประโยชนจ์รงิๆ ใหคุ้ม้ค่ากบัที่ท่านอาจารย ์เสียสละเวลาอนัมีค่ามาแนะน าใหพ้วกเรา 

สวสัดีค่ะ 
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แม่ตอ้ยมีสมดุเลม่หนึ่งซึ่งไดร้บัจากเพื่อนๆ และแม่ตอ้ยชอบมากเนื่องจากเป็นสมดุที่ส  านกังาน
คณะกรรมการเศรษกิจและสงัคมแห่งชาติ ไดข้ออนญุาติจากส านกังานคณะกรรมการพิเศษเพื่อ
ประสานงานโครงการอนัเนื่องมาจากพระราชด ารินอ้มน าหลกัในการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระ
เจา้อยู่หวัอนัทรงคณุค่ายิ่งมาพิมพใ์นสมดุเลม่นีเ้พื่อเผยแพรแ่ก่ปวงชนชาวไทยเพื่อเสริมสรา้งความรูแ้ละ
ความเขา้ใจหลกัในการทรงงานในพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวั 
เพื่อใหเ้ป็นแนวปฏิบติัในการเจรยิรอยตามเบือ้งพระยคุลบาท ใหค้นสามารถพึ่งตนเองได ้ขยายไปสูช่มุชน
เขม้แข็งและน าไปสุส่งัคมที่ร่มเย็นเป็นสขุต่อไป 
  หลกัการทรงงานของพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวัประการหนึ่งที่จะขอน ามาเผยแพร่ในบทความ
เรื่องนีคื้อเรื่อง "ไม่ติดต ารา" 

การพฒันาตามแนวพระราชด ารใินพระบาทสมเด็จพระเจา้อยู่หวั มีลกัษณะของการพฒันาที่
อนโุลมและรอมชอมกบัสภาพธรรมชาติ สิ่งแวดลอ้ม และสภาพของสงัคมจิตวิทยาแห่งชมุชน ไม่ผูกมดัติด
กบัวิชาการและเทคโนโลยีท่ีไม่เหมาะสมกบัสภาพเป็นอยู่ที่แทจ้รงิของคนไทย.. 

และเปา้หมายที่ส  าคญัของโครงการที่ต่อไปนี ้แม่ตอ้ยจะเรียกว่า "SHA" เพื่อใหส้ัน้และเป็นที่เขา้ใจ
ง่าย ก็เพื่อที่จะเจรยิรอยตามเบือ้งพระยคุลบาท ในการสรา้งความเขม้แข็งใหก้บัประชาชนดา้นสขุภาพให้
พึ่งพาตนเองได ้เขา้ใจสภาพที่แทจ้รงิของชมุชน ใชม้ิติทางดา้นจิตใจ และสติปัญญาในการอยู่รว่มกนั มี
ความเขา้ใจอย่างถ่องแทร้ะหว่างผุใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิาร อนัจะน าไปสู ่สงัคมที่เอือ้อาทร และรม่เย็นเป็น
สขุเป็นประการส าคญั 

ดงันัน้ในการประชมุในวนัแรกอนัเป็นจดุเริ่มตน้ของการผลกัดนัโครงการนี ้เราจึงไดม้ีการพดูคยุกนั
ถึงแนวทางและ ท าความเขา้ใจในเบือ้งตน้ของแนวความคิดนีเ้สียก่อน  เพื่อใหท้กุคนมีฝัน หรือมีแรง
บนัดาลใจที่ใกลเ้คียงกนันั่นเอง 
  หลงัจากท่ีอาจารย ์โกมาตรไดส้รา้งแรงบนัดาลใจ และเสนอมมุมองอีกดา้นของการพฒันาไปสูก่าร
ยั่งยืนแลว้  อีกวนัต่อมาแม่ตอ้ยมีความประทบัใจมากๆกบัท่านวิทยากรที่ไดม้าแลกเปลี่ยนแนวคิดนีก้บัที่
ประชมุ ทัง้ๆที่ทกุๆคนเคยท างานรว่มกบัแม่ตอ้ยมานานแสนนาน แต่วนันีแ้ม่ตอ้ยไดเ้ห็นความสด ความใหม่ 
ที่อดไม่ไดท้ี่จะน ามาเลา่ต่อใหฟั้งดงันีค้ะ 
 
เวทสีาม.. มุมมอง.. 
  เป็นการสรา้งเวทีสนทนา เพื่อใหเ้ห็นว่าการสรา้งเสรมิสขุภาพที่จะสามารถบรรลเุปา้หมายนัน้ บาง



ที่อาจจะตอ้งคิดไปใหไ้กล หรือคลา้ยๆความคิดนอกกรอบ หรือความใฝ่ฝันสิ่งที่เราตอ้งการเห็นนั่นเอง 
วิทยากรในวนันัน้ มีอาจารยว์ราวธุ สรุพฤกษ์  อาจารยน์นัทา อ่วมกลุ และคณุหมออภิสิทธิ์ จาก
โรงพยาบาลอบุลรตัน ์
  "เป็นการฉายภาพใหเ้ห็นมมุมองอีกดา้นของโรงพยาบาล" 

เริ่มจากคณุหมอวราวธุ ที่ประสบการณข์องคณุหมอนัน้คลกุคลีตีโมงในชมุชนมาตลอด ตัง้แต่เรา
เริ่มโครงการมาเมื่อสี่ปีที่ผ่านมา 

ในความคิดและสายตาของคนไขท้ี่มีต่อโรงพยาบาลนัน้ เป็นเพียงสว่นหนึ่ง หรือเสีย้วเล็กๆ ของ
ความเชื่อ ความศรทัธา.เท่านัน้ หากเราจะสงัเกตดใูหดี้" 

"คนไขห้ลายๆคนเมื่อมาหาหมอที่โรงพยาบาล หากยงัไม่หาย เขาจะบอกว่าจะไปขอใหท้างบา้นร  า
ปอบผีฟ้าใหดี้กว่า..และบงัเอิญหากว่าคนไขค้นนีห้ายก็จะกลายเป็นศรทัธาที่ฝังจิตใจของเขา" 

"และที่แปลก ไม่เคยเห็นคนไขฟ้้อง หมอผี หมอต าแยใหเ้ราไดเ้ห็น เรายงัมีเรื่องราวอีกมากมายที่เรา
ยงัไม่รูจ้กัและเขา้ถึงคนไข"้ 

คณุหมอนนัทา ที่เป็นหลกัดา้นการสรา้งเสรมิสขุภาพของกรมอนามยั กลา่วว่า 
"ก่อนอ่ืนอยากจะท าความเขา้ใจก่อนว่า ทุกวนันีท้ี่เราเป็นหมอ เป็นพยาบาล เราตอ้งการเห็นอะไร? 

  เราคงไม่ตอ้งการเห็นเพียงแค่การซ่อมแซมสขุภาพเท่านัน้ แทท้ี่จรงิแลว้สิ่งที่เป็นความปราถนาของ
เราคือการท่ีประชาชนมีสขุภาพดีและมีคณุภาพชีวิตที่ดี” 

"เดิมเรามกัจะคิดว่า การสรา้งเสรมิสขุภาพเป็นการไปช่วยประชาชนใหเ้ขาท าโน่นท านี่ มีกิจกรรม
ต่างๆมากมายก่ายกอง แต่เราลืมไปว่าเรื่องการสรา้งเสรมิสขุภาพนัน้เป็นเรื่องของทกุๆ คนที่มาช่วยกนั ที่
ส  าคญัคือ เราตอ้งใหเ้ขารูว้่า ตอนนีส้ขุภาพเขาเป็นอย่างไร? เขาควรดแูลตนเองอย่างไร มนัจะเชื่อมโยงไป
ถึง สภาพเศรษกิจและสงัคมดว้ย อนันีเ้ป็นการเพิ่มความสามารถของมนษุย ์กระบวนการเราตอ้งค่อยๆ
เปลี่ยนแนวความคิดนี”้ 
  "แต่ก่อน เราเคยคิดมาตลอดว่า เรานัน้เป็น เจา้ของปัญหาสขุภาพ เพราะขอ้มลูทัง้หมดอยู่ที่เรา เรา
จึงเป็นเจา้ของ แต่ตอนนีเ้ราตอ้งค่อยๆ คืนขอ้มลูนี ้ปัญหานีใ้หก้บัประชาชน และช่วยกนัคิดแกไ้ขใหเ้จา้ของ
ปัญหาที่แทจ้รงิมาช่วยคิด" 

คณุหมออภิสิทธิ์ ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลอบุลรตัน ์ท่ีใครๆ ก็กลา่วถึงว่าเป็นคนคิดนอกกรอบ ท า
อะไรแปลกๆ มารว่มวงสนทนาดว้ยใบหนา้ที่ยิม้แยม้ อบอุ่น อย่างคนที่เขา้ใจกระแสเชี่ยวกรากของแนวคิด
วตัถนุิยม 

"อะไรที่ท าใหค้ณุหมอ มาเป็นคนที่คิดอะไรไม่เหมือนคนอ่ืน หรือที่เรียกว่าคิดนอกกรอบครบั? คณุ
หมอวราวธุ ถามตรงเปา้เลยละคะ 

ดว้ยใบหนา้ที่ยงัคงยิม้แยม้ คณุหมอค่อยๆ เลา่ใหพ้วกเราฟัง ถึงชีวิตการท างานในอดีต.. 
  "สมยัก่อนผมก็เหมือนกบัพวกเราทกุคนครบั คิดตลอดเวลาว่าระบบสขุภาพ หรือโรงพยาบาลนัน้คือ



ที่พึ่งของประชาชนเพียงอย่างเดียว" 
  "ตอนนัค้นไขม้ากลน้ทัง้คนไขน้อกและคนไขใ้น คลา้ยๆกบัรา้นขายอาหารที่ตอ้งแย่งเกา้อีแ้ย่งโตะ้ 
แต่อนันีแ้ย่งเตียงนอนป่วย คณุหมอบรรยายจนเห็นภาพชดัแจ๋ว” 
  "เราท างานกนัเหนื่อยมาก ทรุดโทรม ระบบที่เรามีก็สง่เสริมในดา้นทุนเต็มตวั คือ หากคนไขม้ากจะ
ไดเ้งินมากตามไปดว้ย คณุหมอตามดว้ยดาบคมกรบิที่สองอย่างไม่ยัง้ 
  "อยากจะเรียนไวเ้ลยครบัว่า เมื่อคนไขม้ากขึน้ เงินมากขึน้ แต่ปัญหาทกุอย่างก็จะมากตามมา
แน่นอน” 

"ในสงัคมบา้นเราไดถ้กูวางไวโ้ดยระบบใหญ่ว่าคนที่ทอ้แทส้ิน้หวงัจะตอ้งกลบัไปที่ชนบท เพื่อรอใคร
สกัคนมาช่วย” 

ชาวบา้นจะพยายามกูห้นีย้ืมสินเพื่อสง่ลกุหลานไปเรียนหนงัสือเพื่อเป็นเจา้คนนายคนและมี
เงินเดือนใช ้ปรากกการณแ์ละความเชื่อนีท้  าใหเ้กิดสิ่งหนึ่งคือการรอคอย วนัที่ ๑ หรือ ๑๖ และทกุคนเป็น
หนีส้ิน 

"การท างานในโรงพยาบาลชุมชน ตอ้งเขา้ถึงชมุชนและสรา้งใหเ้ป็นจดุแข็ง ใหไ้ดค้รบั เอาชาวบา้น
มารว่มใหไ้ด ้ผมคิดว่าเพื่อนๆ ทกุๆ คนในที่นีไ้ปอยู่ที่ โรงพยาบาลชมุชนดว้ยความสมคัรใจ ความตัง้ใจ และ
ที่นั่น เรามีอิสระที่จะท าใหช้าวบา้นเขายืนไดด้ว้ยตวัเขาเองจากแนวคิดเศรษกิจพอพียง คือ มีความรูใ้นเรื่อง
ของชมุชนอย่างลกึซึง้ จรงิจงั และ ตอ้งมีคณุธรรม มีความอดทน มีความอดกลัน้ และมีความเพียรในการ
ท างานกบัประชาชนใหเ้ขาเหน้ในศกัยภาพเขาใหไ้ด ้จดุอ่อนของชมุชน คือเศรษกิจตาโต (ทนุนิยมแม่ตอ้ย
แปล) เป็นวงสนทนาที่แม่ตอ้ยคิดว่า เราไดเ้ห็นผูท้ี่อทุิศตนใหส้งัคมอย่างจรงิใจ ทัง้สามท่านโดย ไม่หวงั
ชื่อเสียงใดๆ   
  ส าหรบัเรื่องราวของชาวบา้นที่สามารถประคบัประคองชีวิตที่ถกูพิษเศรษกิจเลน่งานจนมีหนีส้ินลน้
พน้ตวั และคณุหมออภิสิทธฺไ์ดใ้ชโ้อกาสของการเป็นแพทยใ์นโรงพยาบาล กระตุน้ใหค้นที่เคยคิดสัน้กลบั
กลายเป็นผูท้ี่ยืนไดด้ว้ยตนเอง และปัจจบุนัเป็นที่เรียนรูข้องชาวบา้นมาแลว้คะ 
 หลงันัน้ที่ประชมุก็ไดส้นทนากลุม่ต่อเพื่อเรียนรูเ้รื่องราวดีๆ ที่มีมากมายในแต่ละโรงพยาบาล เอา
มาแลกเปลี่ยนเรียนรู ้

สวสัดีค่ะ 
 



โลกนีง้ดงาม ด้วยการเขียน 
Gotoknow – SHA แม่ตอ้ย 
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เรือ่งเล่าเปลีย่นโลกได ้เปลีย่นสงัคมได ้ซึ่งเราไดใ้ชก้นันอ้ยมาก เพยีงไดอ่้านเรื่องเล่าไม่กีเ่รือ่งท าให้
เราฉกุคิดอะไรไดห้ลายๆอย่างๆ การปรบัเปลีย่นกระบวนทศันท์ีด่คีือการปรบัเปลีย่นผ่านการเล่าเรื่อง 
  “การท างานในโรงพยาบาล เราท างานผา่นชีวติของผูค้นมากมาย ซึ่งเราไม่สามารถเล่าความ
ประทบัใจ หรือความรูส้กึชืน่ชมผา่นตวัเลขต่างๆได”้ 

“ทีส่ าคญัระบบสขุภาพมกัจะมีความทรงจ าในดา้นลบ” 
ในหอ้งประชมุที่สวนสามพราน จงัหวดันครปฐม บรรยากาศที่เย็นสบายจากเครื่องปรบัอากาศ 

ความคุน้เคยของผูเ้ขา้รว่มประชมุที่เริ่มท าความรูจ้กักนัผ่านกิจกรรมที่สนุกสนานตัง้แต่เมื่อวานเย็นจนถึงสี่
ทุ่ม ท าใหก้ารเริ่มตน้ของหลกัสตูร “Narrative medicine” ของเชา้วนัแรกเต็มไปดว้ยความผ่อนคลาย โนม้
น าใหผู้เ้ขา้เรียนนั่งฟังอย่างตัง้ใจ คณุหมอโกมาตรเริ่มตน้เลา่เรื่อง “เรื่องเลา่เปลี่ยนแปลงโลก” อย่างถึงแก่น
ความจรงิ นอ้งๆ ทุกคนนั่งเงียบอย่างใจจดจ่อ  

แมว้่าหลายๆคนยงัมีแววตาที่งนุงงสงสยั ปนความไม่แน่ใจว่า หลกัสตูรนีจ้ะใหอ้ะไรกบัเขาได ้ หรือ
เมื่อครบสามวนัแลว้ จะสามารถท่ีจะเอาเรื่องราวการท างานในชีวิตประจ าวนัมาเขียนเป็นเรื่องเลา่ได้
อย่างไรกนั ?  มนัไม่น่าจะเป็นไปได?้ 
        และแม่ตอ้ยเองก็มีความรูส้กึเช่นเดียวกนั? เพราะเมื่อคืนที่ผ่านมา นอ้งๆหลายคนไดแ้นะน าตวัเอง
ว่าที่มาครัง้นี ้เพราะว่าโรงพยาบาลไม่มีใครมา เขาเลยใหห้นมูา แม่ตอ้ยแอบใจเสียใจเหมือนกนันะคะ ที่ได้
ยิน นอ้งคงพดูเลน่ๆ น่า แม่ตอ้ยปลอบใจตวัเอง ปลอบใจวิทยากรดว้ย 
  คณุหมอโกมาตร จึงเสถียรทรพัย ์เป็นวิทยาการหลกัในหลกัสตูรนี ้โดยมีวิทยากรผูช้่วยซึ่งเป็นนอ้งๆ 
ที่ท างานในโรงพยาบาลชมุชนบา้ง โรงพยาบาลศนูยบ์า้ง หรือมาจากสถานีอนามยับา้งมาช่วยเป็นวิทยากร
พี่เลีย้ง และมาใหก้ าลงัใจแก่ผูท้ี่จะหดัเป็นนกัเขียนเรื่องเล่าระบบสขุภาพในโรงพยาบาล 
  ผูเ้รียนจะแบ่งเป็นกลุม่ๆ มีพี่เลีย้งทกุกลุม่ซึ่งจะคอยแนะน า ใหก้ าลงัใจ หรือชีป้ระเด็นตลอด
ระยะเวลาสามวนันี ้
  แม่ตอ้ยลงไปนั่งในกลุม่ที่ ๓ ซึ่งมี นอ้งอิ๋ว หรือชื่อจรงิว่า คณุอมรรตัน ์เอมอาจ จากสถานีอนามยั
ต าบลวดัแกว้ อ าเภอบางแพ จงัหวดัราชบรุี เป็นพี่เลีย้ง 

การเรียนเป็นไปดว้ยความสนกุสนาน มีเสียงหวัเราะเฮฮา สลบัการบรรยายเป็นระยะๆ คณุหมอโก
มาตรมีเรื่องเลา่อย่างมากมาย และดว้ยลีลาท่าทาง น า้เสียง ตลอดจนวิธีการเลา่ ท าใหค้นเรียนซมึซบัเรื่อง
เลา่ได ้จนสามารถที่จะแปลความหมายของเรื่องที่ไดฟั้งไดอ้ย่างไม่รูต้วั 

บทเรียนด าเนินไปในหลายๆ รูปแบบ จากการจินตนาการตวัละคร การวิจารณห์นงัสัน้ๆ (สนกุมาก) 



เพื่อหาหวัใจของเรื่อง หรือจากการสรา้งฉากจากภาพที่เราเห็นดว้ยถอ้ยค าและภาษาที่งดงาม 
ทกุๆ ค ่าคืนนอ้งๆ ทกุคนจะมารวมตวักนัในหอ้งประชมุถึงสี่ทุ่ม หรือหา้ทุ่ม เพื่อท ากิจกรรมรว่มกนั 

หรือ ฝึกหดัการเขียน ไม่มีใครแมแ้ต่สกัคนที่จะแสดงความอ่อนลา้หรือเบื่อหน่ายใหเ้ห็น 
ในวนัที่เริ่มฝึกการเขียน นอ้งๆ จะไปแอบตามมมุสงบเพื่อสรา้งเคา้โครงและหวัใจของเรื่อง แม่ตอ้ย

แอบมองนอ้งๆ มีสีหนา้เอาจรงิเอาจงัในการหยิบจบัปากกาและสมดุ ราวกบันกัเขียนมืออาชีพที่คุน้เคยใน
การเขียนเรื่องมาแรมปี 

ไม่มีใครรูว้่า ดว้ยกระบวนการสอนท่ีค่อยเป็นค่อยไป ค่อยๆ ดงึศกัยภาพของนอ้งๆ ออกมา และ
ดว้ยขอ้มลูที่นอ้งๆ มีอย่างเต็มเป่ียมท าใหแ้ม่ตอ้ยอดที่จะทึ่งไม่ไดว้่า หลายๆ คนที่มาเรียน สามารถเขียน
เรื่องราวไดดี้ เหมือนคนที่ผ่านงานเขียนมาโชกโชน ดว้ยวีธีการเปิดฉาก การด าเนินเรื่อง และการสรา้งความ
สมจรงิของตวัผุค้นในเรื่องเลา่เหลา่นัน้ 

“ดีกว่าหลายๆ เรื่องที่แม่ตอ้ยไปซือ้มาอ่าน” เสียงปรบมือดงัอย่างถกูใจเมื่อแม่ตอ้ยออกมาให้
ก าลงัใจหนา้หอ้ง 
  นอ้งๆคงนึกว่าแม่ตอ้ยเพียงแค่พดุ แต่แม่ตอ้ย หมายความอย่างนัน้จรงิๆ 

“หมอตอ้งเขียนตอนที่สอง ต่อนะคะ” 
  แม่ตอ้ยเอ่ยปากกบัคณุหมอสนุทร จากรพ.สงขลานครนิทร ์เพราะว่าคณุหมอจบเรื่องนีแ้บบคาใจ
จรงิๆ มนัช่างเรา้ใจจนอยากที่จะอ่านต่อเพื่อ ลุน้ว่า อาจารย ์แพทย ์ที่เป็นตวัเอกของเรื่องซึ่งป่วยดว้ย
โรคมะเรง็จะด าเนินชีวิตอย่างไร ระหว่างงานที่รบัผิดชอบกบัสขุภาพของตวัเอง 

เสียงสนบัสนนุดงัเซ็งแซ่จรงิๆ หมอตอ้งเขียนต่อใหจ้บ แม่ตอ้ยมีกองเชียรม์ากมาย คณุหมอสง่
สายตาแวววาวดว้ยความดีใจที่ผลงานเป็นที่ชื่นชอบ 

นอ้งๆ เขียนจากงานประจ าที่ดเูหมือนแหง้แลง้และขมขื่น แต่เมื่อแปรเปลี่ยนมาเป็นเรื่องเลา่ สมัผสั
ไดถ้ึง อารมณ ์ความรูส้กึ ความมีชีวิตชีวา ท าใหแ้ม่ตอ้ยเห็นตวัละครเอกเตน้เร่าในทุกที่ทกุหนทุกแห่ง 

ดงัเช่นเรื่องของคณุหมอจิรฐา บุตรแกว้ (ANNY)  จากขอนแก่นไดส้มัผสัความรูส้ึก ความเหน็ด
เหนื่อย และความรบัผิดชอบอย่างมากของคนที่ท าหนา้ที่เป็นแพทยใ์นชนบทท่ีท างานบนความคาดหวงัจาก
คนไข ้คนรอบขา้ง และสงัคมอย่างสงู จนท าใหบ้างครัง้มีความทอ้แท ้และหมดก าลงัใจ แต่เมื่อไดม้ีโอกาส
ไปเรียนต่อที่ต่างประเทศ ไปท างานใหก้ารรกัษาแก่คนไขท้ี่ไม่เคยรูจ้กั รวมไม่ใช่คนไทยท าใหค้ณุหมอ
เปลี่ยนแนวคิดมาเป็นอีกมมุมองหนึ่งได ้

เรื่องเลา่นีช้่างทรงพลงัเสียเหลือเกิน ทุกคนในหอ้งนิ่งเงียบ เงียบเพื่อฟังเรื่องเลา่นี ้จนแม่ตอ้ยว่า
แมแ้ต่เข็มตกกบัพืน้สกัเลม่ เราคงไดย้ินแน่ๆ  

ในช่วงเวลาสามวนันี ้แม่ตอ้ยคิดว่ามีสิ่งมหศัจรรย ์อย่างนอ้ยสามอย่างที่เกิดขึน้ 
อย่างแรก แม่ตอ้ยไดเ้ห็นพลงัที่เต็มปรี่ของคณุหมอโกมาตร ที่สอนตัง้แต่แปดโมงครึง่ถึงสี่ทุ่มครึง่.. 

ไม่มีอาการลา้ เพลียหรือ แสดงสกันิดว่าเหนื่อย (แม่ตอ้ยว่าเวลานอนคงหลบัปุ๋ ยแน่ๆ ฮ่าๆๆ) 



อย่างที่สอง  แม่ตอ้ยก็ไดเ้ห็นว่าคนที่มาเรียนก็ มีความตัง้ใจมากจรงิๆคะ ตัง้แต่แปดโมงเชา้ถึงสี่ทุ่ม 
บางคนถึงเที่ยงคืนก็มี 

อย่างที่สาม แม่ตอ้ยไดเ้ห็นศกัยภาพที่ซ่อนเรน้ในตวัของนอ้งๆอย่างน่าอศัจรรยใ์จ 
ก่อนจากกนัในวนัสดุทา้ย 
พวกเราก็ไดค้  าตอบว่า เขียนเรื่อง เขียนโลก เป็นอย่างไร? 
สวสัดีและขอบคณุมากคะ 
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ท่ามกลางพายฝุนที่ตกหนกั และเมฆหมอกท่ีมืดครึม้ราวกบัมีผา้สีด าผืนใหญ่ครอบคลมุทั่ว
ทอ้งฟ้า  แม่ตอ้ยและนอ้งๆ ก าลงัเดินทาง จากสนามบินสวุรรณภมูิ เพื่อไปที่จงัหวดัขอนแก่น ในโครงการ 
สรา้งเสรมิสขุภาพผ่านกระบวนการคณุภาพเพื่อการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืนหรือที่พวกเรา เรียกกนัจนติดปาก
ว่า SHA 
        นี่เป็นการไปพบปะกบันอ้งๆ ในโครงการเป็นครัง้ที่สอง หลงัจากในครัง้แรกไดไ้ปจดัที่หาดใหญ่ ซึ่ง
ยงัมีความทรงจ าที่ดีดี และบรรยากาศที่สนุกสนานติดตาตลอดมา 
        ระยะทางที่ใชเ้วลาประมาณ ๔๕ นาทีคราวนี ้ดเุหมือนว่าจะยาวนานเสียจรงิๆ เนื่องจากสภาพ
อากาศ แปรปรวนตลอดเวลา เครื่องบินไหววบูวาบ ตกหลมุอากาศ จนอาจารยเ์รวดี (แหวว) ที่นั่งขา้งๆ แม่
ตอ้ยบ่นออกมาเบาๆว่า  

“โห ..แบบนีไ้ม่ชอบเลยจรงิๆ”  
        แต่ว่าในที่สดุเครื่องบินก็ถึงสนามบินที่จงัหวดัขอนแก่นดว้ยความเรียบรอ้ย พวกเราช่วยกนัขน
สมัภาระ ราวกบัเป็นคนงาน เพราะมีทัง้กระเป๋าเสือ้ผา้ กล่องกระดาษเอกสาร เครื่องใชอ้ปุกรณใ์นการ
อบรม  และเราตอ้งมีความว่องไวในการ ขนสิ่งของขึน้รถรบัสง่ของโรงแรมที่เราจะไปพกั อย่างรวดเรว็ หาก
ไม่เช่นนัน้ อาจจะตอ้งมีใครสกัคนตอ้งตีตั๋วยืนไปเป็นแน่แท ้
         แม่ตอ้ยนั่งคิดในใจตลอดทางว่า พรุ่งนีใ้นการประชมุ จะท าอย่างไรดี ที่จะท าใหเ้กิดการเรียนรู ้และ
ไดร้บัประโยชนม์ากที่สดุ เพราะว่ามีโรงพยาบาลมากถึง ๑๘ แห่ง ก็น่าจะมีคน มากว่าหนึ่งรอ้ยคนอย่าง
แน่นอน 
        ที่โรงแรม แม่ตอ้ยไดพ้บนอ้งไก่ ประกาย และนอ้งกุง้ สธีุรา ที่แม่ตอ้ยไดเ้ชิญใหม้าเป็นวิทยากรใน
คราวนีด้ว้ย 
นอ้งทัง้สองคนมารอรบัที่หนา้โรงแรมเลยทีเดียว  นอ้งกุง้นัน้ตัง้ใจมาเพื่อเตรียมตวัในการพดุคยุกบัแม่ตอ้ย
ถึง แนวทางในการบรรยายในหวัขอ้มิติดา้นจิตวิญาณในวนัพรุง่นี ้โดยตรงเลยทีเดียว 
     รุง่ขึน้อีกวนัในวนัประชมุ เมื่อแนะน าตวักนั แม่ตอ้ยจึงทราบว่า นอ้งๆ ที่มาเขา้ประชมุ ลว้นแลว้แต่
เป็นคนที่ท างานระดบัแกนน าของโรงพยาบาล การแลกเปลี่ยนเรียนรู ้จึงมีทัง้ความสนกุสนาน ไดค้วามรู ้
น่าจะเปน้นิมิตหมายของการรเิริ่มน ารอ่งใหเ้กิดสิ่งที่ดีดี มากไปกว่าที่มีอยุ่เดิม แม่ตอ้ยแอบหวงัในใจ 

ทีมงานมีความกระตือรือรน้ และที่ส  าคญัคือ เมื่อเริ่มกิจกรรมการเรียนรู ้ไดเ้ห็นความสดใหม่ของ
กระบวนการท างานที่แม่จะมีความแตกต่างกนั แต่มีเป้าหมายอนัเดียวกนั คือสขุภาวะที่ดีของประชาชน
และความสขุของคนท างาน 



“ในการเรียนรู ้เร่ิมจากการสรา้งความรูส้ึกจากแรงบนัดาลใจของทมีงาน สรา้งภาพฝันของ
โรงพยาบาลทีเ่ขาอยากเห็น ผา่นความรูส้กึของทมีทัง้หมด เป็นความรูส้กึทีม่าจากหวัใจของคนท างานจริง”. 

”ภาพทีเ่หล่าคณุหมอ ท่านผอ.โรงพยาบาล ทมีงานต่างช่วยกนัวาดภาพโรงพยาบาลทีเ่ขาอยาก
เหน็ ช่างเป็นภาพทีง่ดงาม น่าอิ่มเอิบใจเป็นอย่างยิ่ง มนัเป็นฝันของคนทีท่ างานในพืน้ทีจ่ริงๆ” 

 
บางทคีวามรูท้ีเ่ขาอยากได ้ก็อาจจะเกิดจากภายในของเขา หรือจากคนทีท่ างานนีเ่อง ใครล่ะ? ที่

จะกลา้ฝันแทนเขาได ้
  ในขัน้ตอนต่อมา นอ้งๆ ก็จะทบทวนการท างานของเขาเองจากการยกตวัอย่างในเรื่องใดก็ได ้ใช้
หลกัของการตามรอย ตัง้แต่การคน้หาคนไข ้จนกระทั่งถึง การท างานกบัชมุชน ว่าในขัน้ตอนใดที่ดีแลว้ 
สามารถเชื่อมโยงหรือมีแนวคิดดา้นมิติจิตใจ หรือเชื่อมโยงกบัมาตรฐานโรงพยาบาลในเรื่องใดบา้ง 

“ทีส่ าคญัคอื แลว้สิ่งเหล่านี ้สามารถช่วยใหภ้าพฝันของเขาเป็นจริง หรือไม่อย่างไร” 
แทบไม่น่าเชื่อว่า นอ้งๆ สามารถท ากิจกรรมเหลา่นีไ้ดอ้ย่างงดงาม  หากเอาวิธีการเรียนรูใ้นวนันีไ้ป

ท าต่อ แม่ตอ้ยเชื่อว่า ภาพฝันอนัเกิดจากแรงบนัดาลใจที่ไดว้าดไวอ้ย่างงดงามนัน้ตอ้งมีวนัที่จะเป็นจรงิได้
แน่ๆ 

ที่น่าเสียดายคือ แม่ตอ้ยไม่มีโอกาสไดร้บัรูก้ิจกรรมของทกุๆแห่งที่นอ้งๆอตุสา่หท์ าดว้ยความตัง้ใจ 
อย่างเต็มที่อย่างสฝีุมือ ตอ้งขออภยัมา ณ ที่นีด้ว้ยนะคะ แต่ก็รูอ้ย่างแน่นอนว่าลว้นแลว้แต่เป็นสิ่งที่มีคณุค่า 
หากมีเวลา มากกว่านีค้งเกิดประโยชนม์ากมายมหาศาล 

นอ้งกุง้ไดม้าแลกเปลี่ยนความรูใ้นหวัขอ้ มิติดา้นจิตใจ แม่ตอ้ยเอง เพิ่งรูใ้นวนันีว้่านอกจากเธอจะ
เป็นพยาบาลที่มีใจงามแลว้ เธอยงัเป็นนกัรอ้งเสียงเสน่ห ์อีกดว้ย เธอเปิดการบรรยายของเธอดว้ย
เสียงเพลงภาษาอีสาน( แม่ตอ้ยแปลไม่ไดค้ะ) เสียงกริด้ดดงักระหึ่มลั่นหอ้งเลยทีเดียว  

แต่ครัน้เธอน าเรื่องราวของคนไขท้ี่จากไปในวยัเพียงเกา้ขวบและทิง้ความโศกเศรา้ใหก้บั คณุตาที่
เคยเลีย้งด ูอุม้ช ูอยู่เบือ้งหลงัแทบหวัใจสลาย เธอก็ท าใหค้นทัง้หอ้งเงียบกริบ แม่ตอ้ยแอบเห็นบางคนซบั
น า้ตา 
  การพฒันาความรูส้กึดา้นจิตวิญญาณของผูใ้หบ้รกิารจึงมีความส าคญั มากพอกบัการที่เราเหลา่ผู้
ใหบ้รกิารตอ้งสามารถสมัผสั ความตอ้งการดา้นนีจ้องคนไขแ้ละญาติ 

คณุหมอสรุชยั  ปัญญาพฤทธิ์พงษ ์ ไดม้าช่วยเติมเต็มให ้หวัขอ้นีม้ีความเขม้ขน้มากย่ิงขึน้ แม่ตอ้ย 
อดยิม้ไม่ไดเ้มื่อคณุหมอถาม นอ้งๆว่า  

วนันีเ้รามาเรียนรูเ้รื่องจิตวิญญาณนะครบั.. 
  “มิติดา้นจิตวิญญาณของเมียหลวง คืออะไร? (เพื่อตอ้งการเปรียบเทียบใหเ้ขา้ใจน่า อย่าคิดมาก –
ฮา-) 
ไม่รอชา้..มีนอ้งพยาบาลคนหนึ่ง รีบควา้ไมค ์ทนัที 



“หนไูม่ไดเ้ป็นเมียหลวง หรือเมียนอ้ยนะคะ แต่เป็นเมียเดียว (ฮา) แต่มิติจิตวิญญาณหนคืูอ ถา้เขา
ไม่รกัเราก็เอาไปเลย ( ฮาๆๆๆ)” เรียกว่าจิตวิญญาณของนอ้งแน่มากๆ  

วิทยากรรว่มมามกุนี ้กว่านอ้งกุง้จะดงึเขา้เรื่องได ้แม่ตอ้ยก็นั่งลุน้จนตวัโก่ง  
ที่แม่ตอ้ยยงัไม่ไดเ้ลา่คือ แม่ตอ้ยโชคดีมากที่เจอนอ้งๆ ชาว Gotoknow มากมาย เช่น นอ้งแดง นอ้ง

แกว้ นอ้ง หนแูดง (ปา้แดง) ที่จรงิแม่ตอ้ยหมายมั่นป้ันมือว่า ในโอกาสต่อไปจะตอ้งขอเชิญมารว่ม
แลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นเรื่องที่นอ้งๆ แต่ละคนมีความช านาญ 

ในวนันีแ้ม่ตอ้ยไดส้มัผสัถึง การเรียนรูท้ี่เกิดจากความรว่มมือ รว่มใจ ไม่มีความขดัแยง้ ไดเ้ห็น
แนวคิดการพฒันาภายใตส้ิ่งแวดลอ้มและธรรมชาติโดยไม่มีการ ต่อตา้นหรือฝืนธรรมชาติ (เช่น การใช ้fish 
index ของ รพ.อบุลรตัน)์ ไดเ้ห็นการเรียนรูท้ี่ผ่อนคลายและเป็นมิตร พรอ้มที่จะจบัมือกนัเดินตลอดไป 
ขอบคณุมากๆ นะคะ 
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การท่ีมีโอกาสมาจดัประชมุที่จงัหวดัขอนแก่นคราวนี ้นอกจากจะไดแ้ลกเปลี่ยนแนวคิดในการต่อ
ยอด การพฒันาคณุภาพไปสูค่วามยั่งยืนแลว้ แม่ตอ้ยยงัมีโอกาสดี ในการไดเ้ขา้ไปรูจ้กัและเรียนรู ้แนวคิด 
วิธีการท างานของผูท้ี่ท  างานในพืน้ที่ ไม่ว่าจะเป็นท่านผูอ้  านวยการโรงพยาบาล หรือทีมงาน ไดเ้ห็น
ความคิดที่ดีดี ของทีมงาน ที่พยายามทกุวิถีทางที่จะใหป้ระชาชน มีสขุภาวะที่ดี 
        เมื่อสิน้สดุการประชมุในวนัแรก ซึ่งกว่าจะเลิกก็เป็นเวลาหา้โมงเย็นแลว้ แม่ตอ้ยสงัเกตว่า แมว้่าจะ
ใชเ้วลาทัง้วนัในการเรียนรู ้แต่นอ้งๆก็ยงัอยู่ พดูคยุกนับา้งในหอ้งประชมุ เพราะว่าสว่นใหญ่ นอ้งๆ พกัที่
โรงแรม (สนบัสนนุจากพรพ.) จึงไม่ตอ้งรีบรอ้นที่จะตอ้งเดินทางกลบัเหมือนทกุครัง้ 
        เย็นวนันัน้ แม่ตอ้ยพาทีมนอ้งๆ จากพรพ. และ นอ้งกุง้ไปทานอาหารประจ าทอ้งถิ่น ที่แม่ตอ้ยโปรด
ปรานเป็นที่สดุ อนัไดแ้ก่ สม้ต า ปลานึ่ง แกงอ่อม และชนิดอ่ืนๆอีกมาก 
        แม่ตอ้ยไดเ้ห็นความสามารถของนอ้งพอลลา่ ลกูนอ้งคนเก่งของแม่ตอ้ยอีกดา้นหนึ่ง ที่ยงัไม่เคย
เห็นมาก่อน คือวนันัน้เราขอยืมรถ Ambulance ของโรงพยาบาลเป็นพาหนะ เพราะอย่างที่บอกไวต้ัง้แต่ตน้
ว่า งานนีท้าง พรพ.เป็นเจา้ภาพ จึงไม่มีเจา้ภาพจรงิๆ ที่ขอนแก่นที่จะมาคอยดแูลเป็นเรื่องเป็นราว พอลล่า
เป็นโชเฟอร ์ขบัรถใหพ้วกเรานั่งอย่างคล่องแคล่ว โดยมีแม่ตอ้ยนั่งภาวนาไปตลอดทางว่าหากถูกต ารวจ
เรียกจบั เราจะท ายงัไงดีนา้ 

แต่ว่าทุกกลบัอย่างราบรื่น หลงัจากพวกเราทานสม้ต าเสร็จ แม่ตอ้ยเริ่มท าตาปรือๆ นอ้งกุง้มาชวน
แม่ตอ้ยว่า 

“ไปเที่ยวท่ีโรงพยาบาลศรีนครนิทร ์กนัไหมคะ แม่ตอ้ย?” 
นอ้งพอลลา่ก็เสรมิอีกว่า 

  “ไป ไปนะแม่ตอ้ย จะเอาตุ๊กตาไปใหน้อ้งดว้ย มีคนฝากมาใหอี้กสองตวั” 
  เราจึงตดัสินในใชร้ถ Ambulance คนันัน้ไปที่โรงพยาบาลศรีนครนิทร ์อีกครัง้หนึ่ง แต่คราวนีดู้
ค่อนขา้งสมศกัดิศ์รี ขึน้มาบา้ง เพราะว่าเราจะไปเยี่ยมคนไขก้นั น่าจะมีเหตผุลในการเจรจากบัต ารวจ  

ที่จรงิเป็นความตัง้ใจของแม่ตอ้ยเหมือนกนัที่จะไดม้ีโอกาสดีดี มาเยี่ยมที่ท างานของนอ้งๆ ไม่ว่าจะ
เป็นนอ้งกุง้ นอ้งไก่ หรือนอ้งแดง นอ้งแกว้ ท่ีมีเรื่องเลา่ดีดี ผ่านบล็อกนี  ้
        และโอกาสนีก็้มาถงึแม่ตอ้ยในวนันีแ้ลว้.... 

แม่ตอ้ยและนอ้งๆ ไดเ้ขา้ไปเยีย่มในแผนกผูป่้วยเดก็มะเร็ง ซึ่งสว่นใหญ่เป็นคนไขร้ะยะสดุทา้ย เมือ่
เปิดประตูลฟิท ์ออกไป สิ่งแรกทีส่มัผสัคือ หอ้งโถง สขีาว ปนเขียวอ่อน ใหค้วามรูส้ึกสบายตามีเตียงนอ้งๆ
คนไขท้ีม่ีอาการดขึีน้อยู่ประมาณสกัสองสามเตียง รอบๆ เตยีงเตม็ไปดว้ย บรรดาของเล่น ลูกโป่งสสีวยๆ 



หรือตุก้ตาบา้ง 
มีเดก็ประมาณ ๓ หรือ ๔ เตียงทีอ่ยู่ในบริเวณนี ้และทกุเตยีงจะมีแม่ หรือญาตขิองนอ้งๆ คอย

ดูแลอย่างใกลช้ิด 
  นอ้งกุง้พาแม่ตอ้ยเขา้ไปทกัทายนอ้งโชค ทีน่า่จะมีอายสุกั  ๘ หรือ ๙ ขวบเท่านัน้ แต่ก็ป่วยแลว้
ดว้ยโรครา้ย  
นอ้งโชคก าลงัเล่นเกมคอมพวิเตอร์ ทีท่าง Ward นีจ้ดัให ้คงเหมือนเดก็ชายทั่วๆไปทีเ่กมสน์ีเ้ป็นทีโ่ปรด
ปราน และโรงพยาบาลก็คงจะเขา้ใจจึงไดจ้ดัหามาให ้

“เป็นคอมพวิเตอร์ ทีไ่ดร้บับริจาคมาคะ“ นอ้งกุง้อธิบายเพิ่มเตมิ 
นอ้งโชคผละจากเกมส ์คอมพวิเตอร์ ทีก่ าลงัเล่น หนัมายกมือไหว ้พวกเราทีเ่ป็นแขกยามวกิาล 

ใบหนา้ยิม้แยม้ไม่มีร่องรอยของความทกุข์ใจจาก โรคของตวัเองแมส้กันดิ 
 
  “ปกตจิะรอ้งเพลงเก่งคะ คณุแม่ทีม่าเฝา้เล่าใหแ้ม่ตอ้ยฟัง..”  

“นอ้งโชคจะรอ้งเพลงใหค้นอืน่ฟังเสมอเลย แต่ตอ้งมีดนตรีดว้ยนะคะ.” 
  เมื่อแม่ตอ้ยแวะไปเยี่ยมนอ้งอีกเตียงที่อยู่ตรงขา้ม ตอนแรกคิดว่าเป็นเด็กผูช้าย เพราะตดัผมเกรียน
สัน้ นั่งใจจดใจจ่อท าอะไรสกัอย่าง ดว้ยความขะมกัเขมน้ 
        “ยงัไม่นอนอีกหรือคะ? แม่ตอ้ยลองถามด”ู 

ดว้ยใบหนา้ยิม้ๆ นอ้งหนัมาตอบแม่ตอ้ย  
“ยงัคะ“ ถึงทราบว่าเธอเป็นเด็กสาววยัรุน่อายนุ่าจะประมาณ ๑๔ -๑๕ ปี เธอก าลงัพบัรบิบิน้สีสวย 

บนเหรียญกษาปณข์นาดต่างๆ มีเหรียญหนึ่งบาท หา้บาท เมื่อเสรจ็แลว้ จะเป็นรุปดอกบวัแปดกลีบมี
เหรียญอยู่เงินภายใน 

“เอาไวส้ าหรบัใหเ้ขาโยนตอนบวชนาคคะ สวยด”ี เธอบอก 
แม่ตอ้ยน า้ตารืน้ขึน้มาทัง้สองขา้งในทนัที ชีวิตเยาวว์ยัของเธอถกูคกุคามดว้ยโรครา้ย แต่เธอกลบั

ใชช้ีวิตที่เหลือ ท าเพื่อคนอ่ืนๆ   
“เธอมีมะเร็งในร่างกาย แต่เธอไม่ไดเ้ป็นมะเร็ง” 
แม่ตอ้ยแทบไม่เชือ่ว่าเธออยู่ในระยะสดุทา้ยของการรกัษาแลว้ 
เธอสามารถ สรา้งสขุภาวะ ใหเ้กิดขึน้กบัร่างกาย จิตใจ และวญิญาณของเธอเองดว้ยอย่างงดงาม 

  เมื่อแม่ตอ้ยเขา้ไปเยี่ยมดา้นในเขา้ไปอีก จะเป็นผูป่้วยท่ีมีอาการค่อนขา้งหนกั ตอ้งใชอ้ปุกรณ ์
การแพทยต์ลอดเวลา หรือตอ้งการการดแูลต่อเนื่องใกลช้ิด 

ทกุๆ เตียง จะมีนอ้งๆ ที่ป่วยนอนบนเตียง มีแม่และพ่อเฝ้าดแูลอย่างใกลช้ิด บนเตียงจะมีของใช้
ต่างๆของนอ้งๆ วางรอบๆเหมือนบา้นหลงัเล็กๆ  เตียงก็มีความกวา้งขวางพอที่แม่จะเขา้ไปนอนเพื่อ
ปลอบโยนใหล้กูไดซ้บไออุ่นได ้เวลาเจ็บปวด หรือหวาดกลวั 



  ใครทีไ่ม่เคยสมัผสัความรกัของพอ่ละแม่ นา่จะมีโอกาสไดเ้หน็บรรยากาศนี ้มนัสามารถแทนค า
บรรยายไดส้กัพนัค าหมืน่ค า 

คนไขเ้ตียงหนึ่ง เป็นเด็กชายอายสุกั ๗ ขวบ หรือมากกว่านัน้สกันิด หนา้ตาซีดเซียว ท่าทาง
อ่อนเพลีย ก าลงัใชเ้ครื่องไตเทียมช่วยบนเตียง ขา้งๆเตียงมีพ่อและแม่คอยดแูล เช็ดตวั คอยประคองลกูชาย
อยู่ไม่ห่าง 

“มาเฝา้ทกุวนั ไหมคะ?” แม่ตอ้ยถาม 
"มาทกุวนัคะ"  แม่คนไขต้อบ พลนัสายตาของแม่ตอ้ยกม้องเห็นหงส ์สีขาว เรียงรายอยู่บนหวัเตียง

คนไข ้ รูส้ึกแปลกตาดี 
เป็นหงส์สีขาวทีส่วยงาม วางเรียงราย ตัง้แต่ตัวใหญ่ไล่ลงมาตัวเล็กๆ 
นอ้งกุง้คงรูใ้จจึงไปหยิบมาใหแ้ม่ตอ้ยด ูเป็นสิ่งประดิษฐ์ที่มีความงดงามมาก คนท าตอ้งใจเย็นและ

มีสมาธิเลยทีเดียว จึงจะออกมาสวยงามแบบนี ้
“คณุพ่อ กบัคณุแม่ ของนอ้ง เขาช่วยกนัท าคะ พยาบาลจะเอาแผ่นสติก้เกอรท์ี่ลอกดา้นบนออก

แลว้มาสอนให ้พ่อแม่นอ้งท าสิ่งประดิษฐ์” 
หงสส์ขีาว หลากหลายตวันัน้ อย่างนอ้ยๆ ก็คงช่วยสรา้งสมาธิ สรา้งความสงบในจิตใจของผูเ้ป็น

พอ่เป็นแม่ไดบ้า้ง แต่ทีม่ากกว่านัน้คอื กระดาษทกุชิน้ ทีป่ระกอบขึน้เป็นหงส์ ตวันัน้ กลั่นมาจาก จิตใจทีร่กั
ลูก พรอ้มทีจ่ะเสยีสละใหลู้กได ้

แม่ตอ้ยทราบทีหลงัว่า พ่อแม่คู่นี ้มีลกุชายเพียงคนเดียว ดงันัน้เมือลกูชายป่วยจึงลาออกจากงาน
ทัง้คู่ เพื่อมาดแูลลกูอย่างใกลช้ิด วนัที่พบกนั สายตาของทัง้คู่ยงัมีความหวงั ในโอกาสการหายของลกูชาย
คนเดียว 

“เป็นความรกัอย่างลกึล า้ และปราศจากเงื่อนไข ที่ พ่อแม่จะ มีใหล้กูคนหนึ่งได”้ อย่างที่สดุน่าจะ
พิชิตมะเรง็ได ้แม่ตอ้ยอยากจะภาวนาอย่างนี ้

วนันัน้ เราจึงกลบัมาพรอ้มกบัหงสข์าวนบัสิบตวั เมื่อแม่ตอ้ยมาเลา่เรื่องของนอ้งๆให ้ผูเ้ขา้ประชมุ
ฟังทกุๆคน 

แทบไม่น่าเชื่อ ในเวลาไม่ถึง ๑๐ นาที หงสส์ีขาว ไดเ้ปลี่ยนไปเป็นเงินจ านวนหนึ่ง อาจจะไม่มากนกั 
แต่ก็แสดงถึงการให ้ความรกั  ความเสียสละ ระหว่างคนที่ท าหนา้ที่เป็นแพทย ์พยาบาล ซึ่งเป็น

ชีวิตหนึ่ง..กบัอีกชีวิตหนึ่งซึ่งทกุขท์รมานกบัความเจ็บป่วย..ทกุขใ์นใจของคนที่เป็นพ่อเป็นแม่.. 
เรือ่งราวของ เด็กหญิงทีป่่วยดว้ยโรคมะเร็งระยะสดุทา้ยทีก่ าลงัพบัเหรียญใหส้วยงามส าหรบังาน

บวชของใครบางคน ทีเ่ธอคงไม่มีโอกาสไดไ้ป” 
เรือ่งราวของนอ้งโชคทีแ่มว่้าตวัเองจะเจ็บป่วยระยะสดุทา้ยของชีวิตแต่ก็ยงัมีน า้ใจสามารถรอ้ง

เพลงขบักล่อมใหเ้พือ่นฟังยามเพือ่นเจ็บป่วย 
และเรือ่งราวของพอ่แม่ทีน่ ั่งพบักระดาษชิน้เลก็ๆ เพือ่ท าเป็นหงสส์ขีาว และรอเวลาทีลู่กชายคน



เดยีวจะหาย แมค้วามหวงัจะริบหรีด่ัง่แสงเทยีน 
และสดุทา้ย เรื่องราวของนอ้งๆ ผูเ้ขา้ประชมุ ทัง้แพทย ์พยาบาล  เภสชักร ทนัตแพทย ์นกัวิชาการ

ในวนันัน้ ไดร้ว่มมอบปันนา้ใจใหน้อ้งแมว้่าไม่เคยไดพ้บเห็นกนัมาก่อน  
ท าใหแ้ม่ตอ้ยนึกถึง ค าพดูประโยคหนึ่งในหนงัสือ ผูพ้ิชิตมะเรง็ ที่แปลโดยคณุหมอ อนุวฒัน ์ศภุชติุ

กลุ ใจความว่า 
  

“ความหมายของชีวิต ไม่ไดว้ดักนัทีค่วามยนืยาว” 
แต่ดว้ยการให ้และการอทุศิใหด้ว้ยความรกั” 
เป็นการอยู่อย่างมีชีวิต และฟมูฟักใหเ้บิกบาน. 

แม่ตอ้ยขอขอบคณุ นายแพทย ์จะเด็ด ท่าน ผอ.รพ.ชมุพลบรุี และทีมงานนอ้ง พรพ.ที่มาช่วยสรา้ง
การมีสว่นรว่มในการช่วยเหลือนอ้งที่เจ็บป่วยวนันัน้นะคะ 
 
 



SHA เชียงใหม่ 
Gotoknow – SHA แม่ตอ้ย 
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กลบัจากเชียงใหม่มาตัง้หลายวนั แม่ตอ้ยเพิ่งจะมีเวลาในวนันีเ้องคะ เนื่องจากปัจจยัหลายๆอย่าง
ทัง้เรื่องการงานและเรื่องของตนเอง ที่หมู่นีช้กัมีอาการไม่ค่อยจะดี คือชอบเป็นลม วิงเวียน ไปซะงัน้ แปลก
เสียจรงิเทียว แต่ครัน้มาทบทวนแลว้ก็คิดไดว้่าที่จรงิ ก็อายุขนาดนีแ้ลว้ ย่อมมีโรคภยัไขเ้จ็บเป็นเรื่อง
ธรรมดา  
        การประชมุที่จงัหวดัเชียงใหม่คราวนี ้นบัว่าเป็นการประชุมขนาดใหญ่จรงิๆ เพราะมีโรงพยาบาลใน
เขตภาคเหนือเขา้รว่มในโครงการ SHA มากถึง ๒๒ แห่งทีเดียวคะ เป็นการพบปะ ระหว่าง รพ.ในอีก 
รูปแบบหนึ่งที่น่าสนกุและเป็นการเรียนรูท้ี่ดี เพราะว่ารพ.แต่ละแห่งมีจดุเด่นเป็นของตวัเองทัง้นัน้ 
        ที่ดีอีกอย่างคือแม่ตอ้ยก็ไดม้ีโอกาสเจอบรรดานอ้งๆที่เขา้รบัการอบรมหลกัสตูรที่จ  าเป็นก่อนหนา้นี ้
เช่น Narrative Medicine หรือ Outcome Mapping และเป็นโอกาสงามๆของแม่ตอ้ยที่จะถามว่า 
        “ตอนนี ้เขียนเรื่องเลา่ไดก่ี้เรื่องแลว้คะ 555?“ (ก็นอ้งๆแต่ละคนความสามารถหยอกๆเสียเมื่อไหร ่
ลองอ่านในตวัอย่างที่แม่ตอ้ยเอาลงไวส้ิคะ แลว้จะรูว้่าจรงิๆนา) แม่ตอ้ยเลยอยากไดม้ากๆ ไงคะ กะจะรวม
เลม่เลยงานนี ้
        “อาจารยค์ะ จ าหนไูดไ้หมคะ? 

นอ้งน่าตาน่ารกัราวกบัดาราเกาหลีที่ก าลงัฮิต เขา้มาสวสัดีแม่ตอ้ย หนา้หอ้งน า้ มาเจอกนัตรงนี ้
พอดี (ที่จรงิในหอ้งน า้นี่แม่ตอ้ยแอบไดย้ินความลบัหลายๆ ประการค่ะ เขาไม่ไดต้ัง้ใจแต่ไดย้ินเอง ไม่ว่าจะติ 
จะชมไดย้ินไปโมด้ด) 
        “หนูเองคะ คนทีเ่ขียนว่า ไปเขา้หลกัสูตร Narrative Medicine นีม่นัไกลโคตรเลยไง” พรอ้มกบัหวั
เรากิก้กัก้อย่างถกุใจ เมือ่เหน็ว่าแม่ตอ้ยท าท่าว่าจ าได ้
        ในการฝึกเขียนเรื่องเลา่ ผูเ้รียนทกุคนจะเขียน เรื่องราวที่ตนเองสนใจ และนอ้งหนา้ตาดีคนนีแ้หละ 
เธอเขียนเรื่องไดอ้ย่างเห็นภาพชดัเจน ตัง้แต่มีพี่คนหนึ่งมาบอกว่าใหเ้ธอมาเรียน (แบบว่ามามกุเดิมคือที่จรงิ
พี่อยากไปเองแต่ไม่ว่างเลยใหน้อ้งมาแทนอะไรท านองนัน้แหละ) และเธอก็ตกลงเพราะคนที่มาบอกนัน้คือพี่
ที่เป็นหวัหนา้ การไปคราวนัน้ เธอก็มีความหวงัว่าอาจจะมีโอกาสไดไ้ปแวะไหวพ้ระปฐมเจดียส์กัครัง้เพราะ
เพิ่งเป็นครัง้แรกที่ไดม้าจงัหวดันครปฐม 

แต่จนแลว้จนรอดก็ไม่มีวี่แววว่าจะไดไ้ปกราบพระปฐมเจดีย ์เพราะอยู่ในหอ้งเรียน ตัง้แต่เชา้ยนัสี่
ทมุ ประกอบกบัการที่เธอขบัรถมาเองจากล าปางโดยล าพงั ระยะทางที่แสนไกลนัน้เมื่อเธอน ามาเขียนเรื่อง
เลา่จึงสนกุสนานปนรนัทดใจ ค านิยามว่า “ไกลโคตรๆ” นัน้มนัช่างชดัเจนจนแม่ตอ้ยจ าไดแ้ม่นและหยิบเอา
เรื่องเธอไปสรุปอีกครัง้ (ดว้ยความเห็นใจ ฮ่าๆๆ) 



        หรือนอ้งอภิสิทธิ์ จากเร่ือง “เสียงสะทอ้นจากความสิน้หวงั ” ก็มารว่มดว้ยเช่นกนั จนถูก แซว 
ตลอดเวลาเลยทีเดียว ส าหรบัเภสชักรหนุ่มคนนี ้

มีเสียงเรียกรอ้ง ใหเ้อาวีซีดี ของโรงพยาบาลล าพนูมาเปิดใหด้อีูกครัง้หนึ่ง  แม่ตอ้ยเลยจดัให ้แต่
คราวนีม้ี คณุหมอตวัจรงิเสียงจรงิที่ปรากฏในเรื่องเลา่นัน้ มารว่มแจมดว้ยจึงท าใหบ้รรยากาศสดๆ น่าสนใจ
มากยิ่งขึน้ 

มีรพ.หลายๆ แห่งที่เป็นตวัแทนของจงัหวดั เช่น รพ.สวนปรุง คณุหมอนอ้ง คนสวย แปลกใจมากๆ
ว่า 

“เจียงใหม่มีโฮงเดียวกาเจา้?” 
แม่ตอ้ยก็เลยบอกว่ามีรพ.สนใจมากมายแต่ในปีนีเ้ราจะเริ่มแบบค่อยเป็นค่อยไปคะ เราเลยเลือกให้

กระจายกนัไปแบบนีเ้อง 
"งัน้รพ.ของเฮา..สวนปรุงตอ้งใหส้มศกัดิศ์รีของตวัแทนจาวเจียงใหม่".. หมอนอ้งประกาศกอ้ง.. ตาม

แบบฉบบัของผูห้ญิงเก่งเช่นเธอ 
ไหนๆ ก็มาภาคเหนือแลว้ สว่นใหญ่ก็มาแลกเปลี่ยนกนัเป็นก าเมืองพ่อง  บางครัง้ก็สลบัเป็น

ภาษากลางบา้ง ดเูฮฮาน่ารกัไปอีกแบบคะ 
แม่ตอ้ยไดน้ าขอ้เขียนของ คณุ ส. มหาวิทยาลยัชีวิต ที่มาแลกเปลี่ยนกบัแม่ตอ้ยในบลอ้กนี ้ไปเป็น

ขอ้มลูในการแลกเปลี่ยนกบัทีมงานดว้ยคะ แม่ตอ้ยขอคดัมาบางสว่นนะคะ 
มารกัษาแม่ ยงัไม่รูเ้ลยคณุหมอคนไหนรกัษา แมแ้ต่พยาบาลก็เปลีย่นกะ จะถามใครก็เกรงใจไป

หมด เหมือนพยาบาลยุ่งทัง้วนั พอจะถามพยาบาล  พยาบาลก็จะเลีย่งคอยถามหมอนะคะ 
ในทีส่ดุแม่ก็จากไป ยงัคิดถงึเมือ่ครัง้แม่อยู่โรงพยาบาล นอนหลบัไม่กระดกุกระดกิ เราไดแ้ต่สงัเกต

อาการ  สงสารแม่ตอนทีห่มอเสยีบเครือ่งช่วยหายใจลงไป ในคอ แกดิน้ทรุนทรุาย และพยายามจะดงึออก 
คงจะทรมานมาก อยากจะบอกหมอว่า ลิน้แม่แข็ง คอแม่ก็แข็ง ยดัอะไรลงไป จะเป็นเช่นไร แข็งบวกแข็ง
แต่ก็เกรงใจหมอ เพราะเรามาพึ่งหมอ เชือ่มั่นในหมอ แต่แม่ทรมาน นา่สงสารแม่คะ 

เมื่อแม่ตอ้ยเอาเรื่องนีข้ึน้มาเลา่เพื่อสะทอ้นความรูส้ึกของคนที่เป็นลกู ทัง้หอ้งเงียบกริบ แม่ตอ้ย
แน่ใจเหลือเกินว่า นบัต่อแต่นีไ้ปสิ่งเล็กๆ นอ้ยๆ ที่เป็นมิติดา้นจิตใจจะรบัรูโ้ดยทีมงานของนอ้งๆ มากย่ิงขึน้ 
และมากย่ิงขึน้ 

ก่อนที่จะปิดการประชมุ เราสญัญากนัว่า เราจะมาพบกนัอีกครัง้หนึ่ง เพื่อน าเรื่องดีดี มาเลา่สูก่นั
ฟังอีกครัง้หนึ่งต่อไป แม่ตอ้ยหวงัใจว่า เราจะมีความสขุ สนกุสนาน และพบปะกนั แบบม่วนอกม่วนใจ๋  กนั
อีกนะคะ 
 



อยู่เย็น…เป็นสุข 
Gotoknow – SHA แม่ตอ้ย 

5 กรกฎาคม 2552 
 

สวสัดีคะ หมู่นีแ้ม่ตอ้ยรูส้กึ (และรูต้วั) ว่าไดห้ายหนา้หายตาไปจากการเขียนเรื่องราวในบล็อกนาน
ไปสกันิดหนึ่ง เนื่องจากตอนนีท้ี่ท างานของแม่ตอ้ยก าลงัอยู่ในระหว่างการเปลี่ยนสถานะจากองคก์รเดิมคือ 
สถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาลที่เรียกกนัติดปากมาตลอดระยะเวลา ๑๐ ปีว่า พรพ. แต่
ตอนไดเ้ปลี่ยนสถานะตามพระราชกฤษฏีกา จดัตัง้สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) 
มีชื่อย่อใหม่ว่า สรพ. จึงมีเรื่องอีกมากมายที่จะตอ้งด าเนินการตามพระราชกฤษฏีกาใหม่นี ้

ตอนนีใ้ครๆ ที่จะเรียกแม่ตอ้ย คงตอ้งเรียกว่าแม่ตอ้ย สรพ. แทนนะคะ 
เมื่อสปัดาหท์ี่ผ่านมามีเรื่องอยากเลา่สูก่นัฟังมากมายเลย มีโรงพยาบาลที่เขา้รว่มโครงการ 

SHA แห่งหนึ่งคือโรงพยาบาลพระนครศรีอยธุยา ไดเ้ชิญแม่ตอ้ยไปบรรยายในงานมหกรรมคณุภาพ ใน
หวัขอ้ Seamless & Humanized health care ซึ่งงานมหกรรมคณุภาพแบบนีโ้รงพยาบาลนีไ้ดจ้ดัขึน้เป็น
ประจ าทกุๆปี แม่ตอ้ยเองก็ไดร้บัเชิญใหไ้ปทกุๆปีเช่นกนั เลยกลายเป็นว่า หากไดร้บัเชิญแม่ตอ้ยจึงตอ้งท า
ตวัใหว้่าง 

การท่ีไดม้ีโอกาสไปทกุครัง้นี่เองจึงท าใหแ้ม่ตอ้ยไดเ้ห็น ความกา้วหนา้ การพฒันาคณุภาพของ
โรงพยาบาลพระนครศรีอยธุยาไดอ้ย่างชดัเจน รวมทัง้ไดเ้ห็น ความตัง้ใจจรงิของทัง้ผูบ้รหิาร แกนน าของ
โรงพยาบาล และทีมงานดว้ย 
  นอกจากนีท้างโรงพยาบาลยงัไดเ้ชิญโรงพยาบาลในเขตใกลเ้คียงมารว่มดว้ย แม่ตอ้ยจึงมีโอกาสได้
พบนอ้งๆ ในบล็อกนีห้ลายๆ คน เช่น นอ้งแหวว จากโรงพยาบาลบา้นแพรกเป็นตน้ ที่ไดเ้ขา้มาเรียนรูร้ว่มกนั
ในวนันี ้

ในวนันัน้แม่ตอ้ยไดเ้ลา่ๆแนวความคิด Seamless & Humanized Health Care ว่าแนวคิดนีคื้อ 
•  ระบบบรกิารสขุภาพที่บรูณาการหรือเชื่อมต่อกนัอย่างแนบเนียนสนิท 
•  ระบบบรกิารที่เสมือนเป็นหนึ่งเดียว 
•  มีพลงัหลอ่เลีย้งระบบ ไม่เสียสมดลุ 
การเชื่อมต่อกนัอย่างไรร้อยต่อนัน้หมายความถึง ทัง้ภายในโรงพยาบาลเองซึ่งควรไม่แยกสว่น ไม่มี

เขา ไม่มีเรา มองดผูลลพัธ ์ของการรกัษา หรือเปา้หมายที่คนไขเ้ป็นหลกั หรืออาจจะไม่มี ช่องว่างระหว่าง
โรงพยาบาลชมุชน โรงพยาบาลจงัหวดั จะเป็นระบบบริการที่เป็น "หนึ่งเดียว" 

ทีส่ าคญัในองค์กร หรือในระบบตอ้งมีพลงัดา้นบวกทีจ่ะหล่อเลีย้งระบบไม่ใหเ้สียสมดลุดว้ย โดย
การเขา้ไปนั่งในหวัใจของผุป่้วยของสงัคม และของเราเองดว้ย ท าในทกุอย่างทีจ่ะคนืสขุภาวะทีด่กีลบัคืนให้
ผูป่้วยโดยเร็ว หรือสง่เสริมป้องกนัสขุภาพเดมิทีม่ีอยู่ไม่ใหเ้สือ่มสลายลง 



ระบบสขุภาพที่ไรร้อยต่อ จึงหมายความถึงระบบสขุภาพที่เนียนเขา้ไปทัง้ความไรร้อยต่อระหว่างผู้
ใหบ้รกิารและผุร้บับรกิาร ไม่สามรถแยกตวัเราออกมาจากคนไขไ้ด ้ไม่สามารถแยกองคก์รออกมาจาก
ชมุชนหรือ หน่วยงานอ่ืนได ้เราจึงตอ้งมองออกไปแสวงหาความร่วมมือรอบตวั เอือ้มมือไปหาผูใ้หบ้รกิารที่
อยู่ตน้ทาง เอือ้มมือไปหาผูท้ี่เราตอ้งการสง่คนไขไ้ปรกัษาต่อ  หรือเอือ้มมือไปหาความรว่มมือกบัชมุชน 

โรงพยาบาลที่มุ่งสูเ่ปา้หมายของความยั่งยืนน่าจะมีคณุลกัษณะ ดงัที่ว่านีด้ว้ย นอกเหนือจาก
ระบบมาตรฐานที่มีในการท างานประจ าวนัแลว้ 

ความยั่งยืนนี ้ จะท าใหเ้ราไปถงึจุดทีเ่รียกว่า..อยู่เยน็เป็นสขุ. 
“อยู่เยน็เป็นสขุ” มีความอยุ่เยน็เป็นสขุภายในองคก์ร ดว้ยสภาวะสิ่งแวดลอ้มทีด่ี ทัง้ดา้นกายภาพ 

ดว้ยความงามของจิตใจ เพือ่นร่วมงานทีเ่อือ้เฟ้ือเผือ่แผ ่ทีมงานทีด่ ีระบบงานทีม่ีประสิทธิภาพ มีมาตรฐาน 
มีความรบัผดิชอบทีด่ต่ีอสขุภาพของทกุคน 

แม่ตอ้ยไดร้บัเกียรติใหเ้ป็นประธานในการเปิดนิทรรศการรว่มกบัผูอ้  านวยการโรงพยาบาลดว้ย มี
นอ้งๆที่น าเสนอเรื่องราวที่ดีดี มากมาย รวมทัง้เรื่องเลา่ของทีม Narrative Medicine ที่มาน าเสนอเรื่องเลา่
ดว้ยความภาคภมูิใจดว้ยคะ 

แม่ตอ้ย ชอบใจในพิธีเปิดการประชมุมากๆ เพราะเขามีลิเก มากลา่วเปิดฉาก นี่หากแม่ตอ้ยรู ้
ลว่งหนา้เห็นที่จะตอ้งฝึกรอ้งลิเกไปสู ้เสียหน่อยนะ แหม ก็ล  าตดัยงัสูม้าแลว้ ลิเกอีกสกัครัง้คงไม่เป็นไรคะ 

โอกาสนีแ้ม่ตอ้ยไดม้ีโอกาสไดร้บักรุณาจากคณุหมอท่านหนึ่ง ที่ทราบว่า แม่ตอ้ยมีอาการ
ของ Vertigo เป็นคู่รกัคู่แฝด ประจ าตวัแม่ตอ้ยตลอดเวลา  

คณุหมอไดแ้นะน า วิธีการบริหารรา่งกาย เพื่อใหร้า่งกายสดชื่น มีระบบ การไหลเวียนที่ดี เพื่อ
บรรเทา จากอาการที่ว่านี ้แม่ตอ้ยมีความประทบัใจในความห่วงใยและตอ้งขอบคณุ คณุหมอณรงค ์อภิกลุ
วณิช ท่านรองผูอ้  านวยการฝ่ายการแพทยม์า ณ ที่นีด้ว้ยนะคะ 

แม่ตอ้ย ขอใหท้ีมบริหาร ทีมท างานของโรงพยาบาลพระนครศรีอยธุยา สามารถไปสูเ่ปา้หมายของ
โรงพยาบาลคณุภาพที่มีความยั่งยืนและมีความสขุ ในการท างานได ้นะคะ..ที่ส  าคญัขอให ้“อยู่เย็นเป็นสขุ
..”ไดใ้นทุกสถานการณ ์ทัง้ผูใ้หบ้รกิารและผูม้ารบับรกิารค่ะ” 
 



พลังของคนหนุ่มสาวในโรงพยาบาลชุมชน 
Gotoknow – SHA แม่ตอ้ย 

22 สิงหาคม 2552 
 

วนันีแ้ม่ตอ้ยไดร้บัข่าวคราวจากเพือ่นคนหนึ่ง ซึ่งเป็นแพทยอ์าวุโสทีม่ีชือ่เสียงมากในโรงพยาบาล
ของรฐั ทีจ่งัหวดันครราชสมีา ทืโ่รงพยาบาลมหาราชจงัหวดันครราชสมีานั่นเอง คณุหมอสรุชยั ปัญญา
พฤทธิพงษ์ นอกจากเป็นกลัยาณมิตรทีด่แีลว้ยงัเป้นผูเ้ชีย่วชาญดา้นกระบวนการคณุภาพทีห่าตวัจบัยากใน
ขณะนีอ้กีดว้ย 
  ดว้ยความทีค่ณุหมอเป็นคนอารมณ์ดี เขา้ใจในเนือ้งานและภาระงานของผูใ้หบ้ริการ การเขา้เยีย่ม
ของคณุหมอเพือ่ใหน้อ้งๆ ในโรงพยาบาลมีความเขา้ใจในกระบวนการคณุภาพจึงอยู่บนพืน้ฐานของคนที่
ท างานดว้ย มีความเขา้ใจในกระบวนการคณุภาพดว้ยอย่างผสมผสานกนั 

แต่ยงัมีอีกอย่างหนึ่งทีค่นทั่วๆ ไปหรือนอ้งๆ อาจจะยงัไม่เคยไดส้มัผสัความสามารถอีกดา้นหนึ่ง
ของคณุหมอ คอืความสามารถในการเล่าเรือ่ง  และเป็นเรือ่งเล่าดีด ีจากการทีท่่านไดเ้ขา้เยีย่มใน
โรงพยาบาลนบัไม่ถว้นนั่นเอง 

แม่ตอ้ยจึงขอเอาเรือ่งเล่า ทีน่่าประทบัใจ ของคณุหมอสรุชยัมาถ่ายทอดต่อ เพราะอ่านแลว้รูส้กึมี
พลงั มีความหวงัทีด่ดีี และอยากช่วยเป็นก าลงัใจใหค้นหนุม่สาวทีม่ีพลงัเหล่านี ้
 
"พลังของคนหนุ่มสาวในโรงพยาบาลชุมชน" 

ผมมีโอกาสเยี่ยมใหค้ าปรกึษาการพฒันาคณุภาพโรงพยาบาลชมุชนหลายสิบแห่งในรอบหลายปีที่
ผ่านมา  โรงพยาบาลเหลา่นัน้ประกอบดว้ยเจา้หนา้ที่หนุ่มสาวเป็นสว่นมาก  โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
แพทย ์ ทนัตแพทย ์ และเภสชักร  เพราะสว่นมากใชท้นุท างานในโรงพยาบาลชมุชนระยะหนึ่ง  เมื่อครบ
ก าหนดเวลาใชท้นุมกัไปเรียนต่อหรือยา้ยเขา้จงัหวดัหรือกลบัภมูิล  าเนา  อย่างไรก็ดีมีบางแห่งที่นายแพทย์
ผูอ้  านวยการอยู่มานานนบัสิบปี  โดยไม่คิดยา้ยไปไหน  คณุหมอเหลา่นีม้กัมีอดุมการณแ์ละมีความผกูพนั
กบัประชาชนพืน้ที่  มีชีวิตที่ลงตวัในชนบท  และมีความสขุในการท างาน 

บางโรงพยาบาลที่เปิดใหม่  ทัง้ทีมมีแต่คนหนุ่มคนสาว  โรงพยาบาลแห่งหนึ่งหวัหนา้ฝ่ายการ
พยาบาลซึ่งอาวโุสสงูสดุ  ด ารงต าแหน่งซี 4  ครัง้หนึ่งกระทรวงสาธารณสขุเปิดอบรมหลกัสตูรผูบ้รหิารเพื่อ
เตรียมพยาบาลขึน้เป็นหวัหนา้ฝ่ายการพยาบาล  ก าหนดคณุสมบติัผูเ้ขา้รบัการอบรมตอ้งด ารงต าแหน่ง
ตัง้แต่ซี 5 ขึน้ไป  ทางโรงพยาบาลสง่พยาบาลซี 4 เขา้อบรม  จึงไดร้บัการปฏิเสธจากจากผูจ้ดัการอบรม 

เธอคนน้ันยังคงด ารงต าแหน่งหัวหน้าฝ่ายต่อไป   โดยไม่ต้องรับการอบรมเพ่ิมเติมวิทยา
ยุทธ  เพียงเพราะอาวุโสไม่ถึงระดับซี 5 

โรงพยาบาลชมุชนเปิดใหม่อีกแห่งหนึ่ง  ผูอ้  านวยการเป็นคนหนุ่มไฟแรง ท างานในชนบทห่างไกล
ดว้ยความมุ่งมั่นพฒันาโรงพยาบาล  สง่ผลใหเ้กิดระบบงานที่ดี  เนน้คนไขเ้ป็นศนูยก์ลาง  พฒันา



เทคโนโลยีสารสนเทศโดยตวัท่านผูอ้  านวยการเอง  จนเกิดระบบที่สามารถใชเ้ป็นตวัอย่างแก่โรงพยาบาล
อ่ืนๆได ้

ผูอ้  านวยการเป็นหนุ่มโสด  ครอบครวัมีฐานะดีและอยากใหย้า้ยกลบับา้น  แต่เขาขออยู่เพ่ือ
ท างานให้โรงพยาบาล  และประกาศว่าจะไม่ย้ายไปไหน  ถ้าโรงพยาบาลยังไม่ได้รับการพัฒนาให้
ดีจนไดร้บัการรบัรองคณุภาพจากสถาบนัพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล 

หมอหนุ่มใหญ่วยักลางคนคนหนึ่งเป็นผูอ้  านวยการโรงพยาบาลขนาด  30 เตียง  เป็นคนพดู
นอ้ย  แต่งตวัชุดท างานสีขาวหม่นๆ  จนผมไม่แน่ใจว่า  สีขาวหม่นๆเป็นสีเนือ้ผา้  หรือหม่นเพราะซกัจนเก่า 

แต่เมื่อไดม้ีโอกาสเยี่ยมชมการท างานและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  พบว่าเป็นคนตัง้ใจท างานเพื่อ
คนไข ้ ออกตรวจคนไขทุ้กวนัทัง้คนไขใ้นคนไขน้อก  และยงัจดัเวลาออกไปตรวจคนไขท้ี่ศนูยแ์พทย์
ชมุชน  เมื่อคนไขเ้รียกรอ้งสิ่งใดก็พยายามจดัหาให ้ บางครัง้คนไขไ้ม่อยากกลบั  ขอนอนพกัต่อก็อนุญาต
จนคนไขล้น้เตียง  ต่อไปนีเ้ป็นสว่นหนึ่งของความคิดเห็นของผูอ้  านวยการท่านนี ้

“หมอเราแค่อยู่กบัคนไข ้ ดแูลคนไขก้็เป็นหมอดีแลว้  หมอเพ่ิมพูนทักษะทีม่าอยู่กับผม ผม

แนะน าให้อยู่กับคนไข ้ เรียนรู้จากคนไข้  ผมไม่กล้าพูดว่าให้ดูแลเหมือนญาติ  ซึ่งถา้ท าไดอ้ย่างนัน้
จรงิ  ก็ดีมาก” 

“ลกูผมอยากเรียนหมอ ผมเฉยๆ ทัง้ๆ ที่คนอ่ืนอยากใหล้กูเรียนหมอ  ผมถามลกูว่า  เรียนหมอเพื่อ
อะไร  ถา้ไม่แน่ใจว่าจะเป็นหมอที่สามารถอยู่กบัคนไขไ้ดก้็อย่าเรียนหมอ” 

หมอคนนีเ้ป็นหมอที่ดีอีกคนหนึ่งที่ท างานอย่างเงียบๆในชนบท 
หมออีกคนหนึ่งอยู่โรงพยาบาลชมุชนมาเกือบ  20  ปี  เป็นคนมีความคิดสรา้งสรรค ์ ท่านแกไ้ข

ปัญหาขาดแคลนพยาบาล  โดยรบันกัวิทยาศาสตรส์ขุภาพจากสถาบนัราชภฎัมาท างานในฝ่ายสง่เสรมิ
แทนพยาบาล  โดยท่านมีสว่นรว่มในการฝึกอบรมและรบัเป็นสถานที่ฝึกงานของนกัศึกษาเหลา่นี ้

ท่านท างานโดยเนน้ความสะดวกของคนไขบ้วกกบัความสามารถในการบริหาร จึงสามารถบรหิาร
จดัการสง่คนไขไ้ปผ่าตดัในโรงพยาบาลเอกชนโดยเสียค่าใชจ้่ายไม่มากกว่าการสง่ไปผ่าตดัที่โรงพยาบาล
รฐับาล  และสามารถใหแ้พทยจ์ากโรงพยาบาลเอกชนมาตรวจและท าการผ่าตดัในโรงพยาบาลชมุชน
ได ้ โดยคนไขไ้ม่ตอ้งเสียค่าใชจ้่ายเพิ่ม 

ท่านสามารถทะลายก าแพงระหว่างภาครัฐกับภาคเอกชนได้  โดยกลยุทธการบริหารที่ให้
ความส าคัญต่อคนไข้เป็นอันดับแรก 

เนื่องจากโรงพยาบาลชมุชนแห่งนีต้อ้งรบัดแูลคนไขร้ะยะสดุทา้ยจากโรคเรือ้รงัและโรคมะเรง็ที่
โรงพยาบาลจงัหวดัสง่กลบัมาอยู่สถานพยาบาลใกลบ้า้น  ท่านจึงปรบัระบบการใหก้ารดแูลคนไขร้ะยะ
สดุทา้ยโดยใหค้วามส าคญัดา้นจิตวิญญาณของคนไขแ้ละญาติ  และเกิดแนวคิดที่จะสรา้งอาคารพิเศษขึน้
เพื่ออ านวยความสะดวกเพิ่มขึน้ 

ความตายเป็นส่ิงที่หลีกเล่ียงไม่ได้  แต่ความสุขและความทุกขก์่อนตาย เป็นส่ิงทีส่ามารถ



บริหารจัดการได้ 
             โรงพยาบาลชมุชนหลายแห่งพฒันาศกัยภาพในการใหบ้รกิารคนไขส้งูขึน้ หลายแห่งสามารถท า
หตัถการผ่าตดัคนไขค้ลอด  ไสต่ิ้งอกัเสบ  กระเพาะอาหารทะล ุ โดยอาจไม่มีแพทยเ์ฉพาะทาง
ศลัยกรรม  สติูกรรม  และสว่นมากไม่มีหมอดมยา  ส่วนมากแพทยผ์ูผ้่าตดัจะร่วมกบัทีมวิสญัญีพยาบาลท า
การใหย้าสลบ  ฉีดยาชาเขา้ไขสนัหลงั  หรือฉีดยาชาเฉพาะที่ใหค้นไข ้
          การท าหัตถการเหล่านี ้ แพทย ์ พยาบาล  และทมีงาน  อาจท าเกินหน้าที ่ เพราะไม่ใช่
ผู้เชี่ยวชาญเฉพาะทาง  แต่ในบริบทชนบทไทย  บริบทโรงพยาบาลชุมชน  บางคร้ังก็เป็นการ
ช่วยเหลือคนไข้ทีเ่หมาะสมทีสุ่ด  เพราะหากตอ้งสง่คนไขท้กุคนเขา้รบัการรกัษาในโรงพยาบาลจงัหวดั
หรือโรงพยาบาลศนูย ์เป็นการเพิ่มภาระงานแก่โรงพยาบาลจงัหวดัหรือโรงพยาบาลศนูย ์ นอกจากนัน้
บางครัง้การสง่ต่อคนไขต้อ้งใชเ้วลาเดินทางหลายชั่วโมง  คนไขอ้าจมีอาการทรุดลงในระหว่างการสง่ต่อ 
           ความตัง้ใจดีเหล่านีบ้างครัง้สงัคมก็ไม่เขา้ใจ  โดยเฉพาะหากผลลพัธก์ารรกัษาไม่ดีตามความ
คาดหวงั 
           ขอ้เท็จจรงิทางการแพทยม์ีว่า  มีตวัแปรเกิดขึน้มากมายในกระบวนการรกัษาพยาบาล  บางครัง้เกิด
จากพยาธิสภาพของโรคที่ไม่อาจวินิจฉยัไดช้ดัเจน เนื่องจากขอ้จ ากดัทางเทคโนโลยี  และบางครัง้ 
ภาวะแทรกซอ้นก็อยู่เหนือการควบคมุทางการแพทย ์ เช่น  การแพย้าขัน้รุนแรง  แมว้่าจะมีการคดักรองและ
ทดสอบตามเกณฑม์าตรฐานทกุขัน้ตอนแลว้ 
            ข่าวแพทยห์ญิงคนหนึ่งตอ้งคดีอาญาถึงจ าคกุและไม่รอลงอาญา   เมื่อการใหย้าเขา้ไขสนัหลงัเป็น
เหตใุหค้นไขเ้สียชีวิต สรา้งความวิตกกงัวลแก่แพทยใ์นชนบทไม่นอ้ย  หลายคนเริ่มทบทวนตนเอง  การให้
การช่วยเหลือคนไขท้ี่พวกเขาท าอยู่นัน้สมควรท าต่อหรือไม่ 
            แน่นอนบทเรียนนีม้ีค่าอย่างยิ่ง  ในการใหแ้พทยแ์ละทีมงานใหก้ารรกัษาพยาบาลคนไขด้ว้ย
มาตรฐานวิชาชีพอย่างถกูตอ้งทกุขัน้ตอนโดยไม่ประมาท 
            อย่างไรก็ดีในบางครัง้ที่เกิดความไม่พรอ้ม  เมื่อคนไขจ้ าเป็นตอ้งไดร้บัการรกัษาพยาบาลอย่าง
เรง่ด่วน  ในสภาวะเช่นนี ้ ถา้แพทยต์ดัสินใจเสี่ยงท าหตัถการอย่างใดอย่างหนึ่งโดยมุ่งหวงัช่วยชีวิต
คนไข ้ โดยไม่สามารถท าตามเกณฑม์าตรฐานทกุขัน้ตอนในเวลาที่จ  ากดั  แน่ละคนไขม้ีโอกาสรอด  และ
คนไขม้ีโอกาสเกิดภาวะที่ไม่พงึประสงคไ์ดเ้ช่นกนั 
            ผลการรักษาพยาบาลในสภาวะเช่นนี ้ เป็นเหตุให้เส่ียงต่อการท าผิดคดีอาญา 
           แพทยค์วรท าอย่างไร? 
            เมื่อนึกถึงความตั้งใจของคนหนุ่มสาวในโรงพยาบาลชุมชน  ผมได้แต่หวังว่า  คงมี
ทางออกทีด่ีส าหรับคนเหล่าน้ันในการท างานเพ่ือคนไข้ต่อไป 

................................................................................................. 
ขอขอบคุณ เร่ืองราวดีดี จากนายแพทย์ สุรชัย  ปัญญาพฤทธ์ิพงษ์ 

โรงพยาบาลมหาราชนครราชสีมา 



 



ส่ิงแวดล้อมในการเรียนรู้ สู่ส่ิงแวดล้อมเพ่ือการเยียวยา 
Gotoknow – SHA แม่ตอ้ย 

23 สิงหาคม 2552 
 

สิ่งแวดลอ้มเพื่อการเยียวยา (Healing Environment )หลายๆคนที่ไดฟั้งหรือไดย้ินคงจะนึกว่า เป็น
เรื่องใหม่ๆที่จะตอ้งเอามาท ากนัอีกแลว้ แต่ที่จรงิความหมาย หรือแนวคิดนี ้ทางสถาบนัรบัรองคคุณุภาพ
สถานพยาบาลไดน้ ามาเผยแพรใ่นการประชมุวิชาการระดบัชาติ ตัง้แต่ ๒ ปีที่ผ่านมา 

ครัน้เมื่อทางสถาบนัฯ ไดร้เิริ่มท าโครงการน ารอ่ง เพื่อสรา้งมิติจิตใจ และ ความยืดหยุ่นในระบบ
บรกิารสขุภาพ ภายใต ้โครงการสรา้งเสรมิสขุภาพผ่านกระบวนการคณุภาพเพื่อการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน 
หรือมีชื่อย่อสัน้ๆว่าSHA นัน้ ก็ไดน้ าแนวคิดนีม้าขยายผลอย่างจรงิจงั  อีกครัง้หนึ่ง 

อนัที่จรงิ Healing Environment นี ้เป็นสว่นหนึ่งของมาตรฐานโรงพยาบาลคณุภาพนั่นเอง ซึ่ง
สิ่งแวดลอ้มที่ดีนัน้ควรตอ้งมีความปลอดภยัส าหรบัผูใ้หบ้รกิารและผูร้บับรกิารเป็นส าคญัในอนัดบัแรก 

และเนื่องจากโรงพยาบาลคณุภาพนัน้ควรตอ้งเป็นองคก์รส าหรบัการเรียนรูด้ว้ยสิ่งแวดลอ้มจึงควร
พฒันาเพื่อการเรียนรูอี้กดา้นหนึ่งดว้ย เช่น การออกก าลงักาย ความสะอาด การทิง้ขยะที่ถกูตอ้ง หรือการ 
เป็นตวัอย่างที่ดีของบุคลากรในดา้นสขุภาพ การใชว้ิถีชีวิตแบบพอเพียงตามแนวพระราชด าริ เศรษกิจ
พอเพียงเป็นตน้ 

ในมิติจิตใจนัน้ หากโรงพยาบาลสามารถพฒันาหรือต่อยอดให ้สิ่งแวดลอ้ม ทัง้ทางดา้นกายภาพ 
การสมัผสั แสง สี เสียง หรือประสาทสมัผสัทัง้ ๕ ในโรงพยาบาลนัน้ มีความนุ่มนวล เขา้ถึงจิตใจ ความ
เป็นอยู่ของประชาชน เขา้ใจถึงความหวาดกลวั ความแปลกแยกจากสิ่งที่คุน้เคย หรือวิถีชีวิตดัง้เดิมที่คุน้ชิน
ได ้กจ้ะสามารถเยียวยา จิตใจและความทกุขข์องคนไขไ้ดไ้ม่นอ้ยทีเดียว 

หลายต่อหลายครัง้ที่แม่ตอ้ย เคยไดพ้ดุคยุกบัชาวบา้น หรือประชาชนทั่วๆไป เขามกัจะบอกว่า 
“ไปโรงพยาบาล หากเจอคณุหมอหรือคณุพยาบาลที่ใจดี ยิม้แยม้ ใจมาเป็นกอง หายไปครึง่หนึ่ง

แลว้คา้” 
ในโครงการ SHA จึงสนบัสนุนใหโ้รงพยาบาลลองใชแ้นวคิดนีใ้นการพฒันา เพื่อใหเ้ขา้ถึงมิติจิตใจ 

ทัง้ผูใ้หบ้รกิารและผูม้ารบับริการ เรียกไดว้่ามีความสขุทัง้สองฝ่ายคะ 
วนันีแ้ม่ตอ้ยไดร้บั บทความจากคณุหมออนวุฒัน ์ศภุชติุกุล ท่านผอ. คนขยนัของแม่ตอ้ยคนนี ้

แหละคะ คณุหมอไดเ้ขียน เรื่องสิ่งแวดลอ้มเพื่อเรียนรูไ้วน้่าสนใจมาก จึงขอน าเอามาขยายต่อดงันีน้ะคะ 
-------------------------------------- 

 

ส่ิงแวดล้อมเพื่อการเรียนรู้ในโรงพยาบาลจิตเวช 
นพ.อนวุฒัน ์ศภุชติุกลุ 



สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) 
  

ผมไดม้ีโอกาสไปรบัการบ าบดัรกัษาในโรงพยาบาลจิตเวช 
อย่าเขา้ใจผิด ว่าผมมีอาการป่วยทางดา้นจิตประสาท  เพียงแต่ว่าไดม้ีโอกาสไปร่วมประชมุใน

จงัหวดันัน้ แลว้โรงพยาบาลเชิญไปเยี่ยมชม  จึงไดม้ีโอกาสใชบ้รกิารนวดแผนไทย และจ่ายค่าบรกิารดว้ย
การพดูคยุเรื่องงานคณุภาพของโรงพยาบาล รวมทัง้การจดุประกายเรื่องงานสรา้งเสริมสขุภาพ 

ผูป้ระสานงานเริ่มตน้ดว้ยความตระตือรือรน้ในการท่ีจะท าใหเ้ป็นโรงพยาบาลสรา้งเสริมสขุภาพ 
ผมสรุปหวัใจของการท างานสรา้งเสรมิสขุภาพว่า อย่าเริ่มตน้ดว้ยกิจกรรมจ านวนมากที่โรงพยาบาลต่างๆ 
ท ากนั  แต่พยายามสอดแทรกเขา้ไปในงานประจ าว่าผูป่้วยแต่ละราย ขัน้ตอนการดแูลแต่ละขัน้ เราสามารถ
น าแนวคิดการสรา้งเสรมิสขุภาพมาใชเ้พื่อใหเ้กิดประโยชนต่์อผูป่้วยไดอ้ย่างไร ท าใหผู้ป่้วยจิตเวชมี
ความสามารถในการดแูลสขุภาพของตนมากขึน้ไดอ้ย่างไร 

เราไดค้ยุกนัไปถึงเรื่องของการสรา้งสิ่งแวดลอ้มเพื่อการเรียนรู ้ผูป้ระสานงานขยบัจะคยุเรื่องบอรด์
ใหค้วามรู ้ ผมตัง้ค าถามว่าไดเ้คยทบทวนหรือไม่ว่าบอรด์ทัง้หลายท่ีเราติดไวน้ัน้ไดผ้ลตามที่เรามุ่งหวงั
เพียงใด และยิ่งเป็นบอรด์ส าหรบัผูป่้วยจิตเวช จะเป็นอย่างไร 

สิ่งแวดลอ้มเพื่อการเรียนรูส้  าหรบัผูป่้วยจิตเวช น่าจะเป็นสิ่งแวดลอ้มที่ช่วยใหผู้ป่้วยมีความพรอ้มที่
จะกลบัไปอยู่ในสงัคมไดเ้ช่นเดียวกบัผูค้นอ่ืนๆ  ซึ่งปัจจยัที่ส  าคญัที่สดุคือครอบครวัของผูป่้วยเอง  

ดเูหมือนว่าการสรา้งสิ่งแวดลอ้มเพื่อการเรียนรูส้  าหรบัผูป่้วยจิตเวช จะไม่ไดจ้ ากดัขอบเขตอยู่
เฉพาะในรัว้โรงพยาบาล แต่จะตอ้งคิดถึงการเชื่อมต่ออย่างไรร้อยตะเข็บกบัครอบครวั 

การท่ีครอบครวัจะมีสว่นรว่มดงักลา่วได ้จะตอ้งเกิดจากความเชื่อที่เกือ้หนนุ  เนื่องจากความเชื่อที่
ฝังลกึเป็นจดุตัง้ตน้ของเจตคติและพฤติกรรมที่แสดงออก ตามทฤษฎีของ cognitive behavioral therapy 

ผมเองก็เพิ่งตระหนกัถึงความสมัพนัธท์ี่เหนียวแน่นระหว่างความเชื่อ กบัการเรียนรู ้
เรามกัจะมองเห็นสิ่งต่างๆ เป็นปัญหาอปุสรรค ก็เพราะความเชื่อของเราเอง ประกอบกบัความเชื่อ

ของสงัคม 
ความเชื่อของเราอาจจะเป็นอปุสรรคต่อการเรียนรูข้องเรา เป็นอปุสรรคที่ท าใหเ้ราไม่กลา้ทดลองสิ่ง

ใหม่ๆ ไม่กลา้แสดงความคิดเห็น และไม่กลา้อะไรอีกหลายๆ อย่าง 
มาดตู่อในเรื่องของการสรา้งสิ่งแวดลอ้มใหก้บัผูป่้วยจิตเวช 
การอยู่ในโรงพยาบาลย่อมไม่เหมือนกบัการอยู่ที่บา้น กิจกรรมต่างๆ เป็นกิจกรรมที่ผูป่้วยอยู่ใน

ลกัษณะ passive ตอ้งท าตามโปรแกรมที่โรงพยาบาลก าหนดให ้ซึ่งไม่มีความเป็นธรรมชาติที่ชีวิตของคน
คนหนึ่งจะด ารงอยู่เช่นนัน้ และอาจจะท าใหก้ลายเป็นชีวิตที่ปราศจากความหมาย ปราศจากคณุค่ามาก
ยิ่งขึน้ 

เราสามารถท าใหก้ารอยู่โรงพยาบาลใกลเ้คียงกบัการอยู่บา้นไดห้รือไม่ 



โรงพยาบาลเคยจดักิจกรรมการเกษตรใหก้บัผูป่้วย ใหผู้ป่้วยไดม้ีโอกาสปลกูตน้ไม ้ท าสวน ใน
บรเิวณหอผูป่้วย  แต่เมื่อฝ่ายบรหิารน าขอ้มลูค่าน า้ที่เพิ่มขึน้เดือนละหลายหมื่นบาทมาใหด้ ูกิจกรรมนัน้ก็
ซาลงไป 

ถา้มองว่าค่าน า้เป็นค่าน า้ เราจะรูส้กึว่าแพง 
แต่ถา้มองว่าจ านวนเงินดงักลา่วเป็นค่ายา เราอาจจะพบว่าเป็นค่าใชจ้่ายที่ถกูมาก 
โรงพยาบาลสามารถจดักิจกรรมใหใ้กลเ้คียงกบัชีวิตปกติของผูค้นทั่วไปไดห้รือไม่ เช่น การเลน่กีฬา

ที่หลากหลายในช่วงเย็น พบว่าอปุสรรคส าคญัมาอยู่ที่ก  าลงัคน  หากจะจดักิจกรรมกลางแจง้มากขีน้ ตอ้ง
ใชเ้จา้หนา้ที่ของโรงพยาบาลมากขึน้มาดแูลผูป่้วยเพื่อไม่ใหผู้ป่้วยหลบหนี 

จึงเกิดความคิดต่อไปว่า เราสามารถหาอาสาสมคัรมาร่วมกิจกรรมเหลา่นีไ้ดห้รือไม่ มิใช่
อาสาสมคัรที่จะมาคอยพาคนไขเ้ดินไปตามจดุต่างๆ  แต่เป็นอาสาสมคัรที่มารว่มกิจกรรมกบัผูป่้วยจิตเวช 
มาเตะฟตุบอล เตะตะกรอ หรือเลน่ดนตรีร่วมกนั  รวมทัง้มาคอยดแูลมิใหม้ีการหลบหนี 

คราวนี ้ความเชื่อของผูค้นในสงัคมจะมีบทบาทส าคญั  คนทั่วไปเชื่อว่าผูป่้วยจิตเวชเป็นผูท้ี่น่า
รงัเกียจ เป็นบคุคลอนัตราย ไม่สามารถอยู่รวมกบัผูค้นปกติได ้ ถา้ไม่สามารถเปลี่ยนแปลงความเชื่อของผูท้ี่
มีศกัยภาพจะมาเป็นอาสาสมคัรตรงนีไ้ด ้เราก็ไม่สามารถจะขบัเคลื่อนไปสูโ่รงพยาบาลในอดุมคติได้  

นี่คือความทา้ทายอย่างยิ่ง ทา้ทายที่จะเปลี่ยนความเชื่อของเราเอง เปลี่ยนความเชื่อของสงัคม 
และรว่มกนับ าบดัเยียวยาสมาชิกในสงัคมไดดี้กว่าที่เป็นอยู่  และที่เสนอมาเป็นเพียงตวัอย่างเพื่อจุด
ประกายความคิด ในเรื่องจริงมีโอกาสอีกมากมายท่ีอาจจะแตกต่างไปจากที่น าเสนอ 

 
ก็เป็นแนวคิดเรื่องสิ่งแวดลอ้มเพื่อการเรียนรู ้และสิ่งแวดลอ้มเพื่อการเยียวยาท่ีน ามาฝากในช่วง

วนัหยุดสดุสปัดาหน์ีค้ะ 
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เมื่อแม่ตอ้ยเขา้มาโลดแล่นในวงการนกัเขียนเรื่องเลา่มือสมคัรเลน่ในบล็อก Gotoknow  แห่งนีใ้น
เบือ้งตน้ก็คือ เพื่อที่จะฝึกทกัษะการ เขียน การเลา่เรื่องราวต่างที่กิดขึน้จากการท างาน แต่สิ่งที่ไดเ้กินกว่า
ความตัง้ใจก็คือ แม่ตอ้ยไดม้ีโอกาสไดเ้รียนรูว้ิธีคิด และองคค์วามรูต่้างๆมากมาย จากชมุชนในบล็อกแห่งนี ้
จนเกิดความศรทัธา ที่อยากจะมีโอกาสไดแ้ลกเปลี่ยนวิธีคิดต่างๆ อย่างลกึซึง้   

“ไม่มีสิ่งใดที่เป็นไปไม่ได ้หากว่าเราอยากจะท า และเริ่มจากพลงัศรทัธาของเราเอง” 
ในโครงการ SHA หรือการสรา้งเสรมิสขุภาพผ่านการรบัรองคณุภาพเพื่อการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน 

ซึ่งเราตอ้งการใชแ้นวคิดเชิงบวก การเรียนรูท้ี่ตอ้งพฒันาดา้นจิตวิญญาณ ความเขา้ใจในเพื่อนมนษุยอ์ย่าง
ลกึซึง้ เพื่อมุ่งหวงัใหเ้กิดการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน ซงึแม่ตอ้ยท าหนา้ที่ส  าคญัในการเป็นผูจ้ดัการโครงการนัน้ 
เราตอ้งการเรียนรู ้ทัง้ศาสตร ์และศิลปะดา้นนี ้เพื่อหลอ่หลอมวิธีคิดในการท างานของเรา 

และแม่ตอ้ยนึกถึงคนๆหนึ่ง 
คณุจตพุร วิศิษฏโ์ชติองักรู หรือนอ้งเอกนั่นเอง  แต่แม่ตอ้ยโชคดีมากกว่านัน้เพราะว่า.. 
ในวนันี ้แม่ตอ้ยและทีมงานไม่เพียงแต่ได ้พบกบักลัยาณมิตร เช่น คณุจตพุร วิศิษฎโ์ชติองักรู 

เท่านัน้ แต่ยงัไดพ้บกบั ลงุเอก หรือ พลเอก เอกชยั ศรีวิลาศ  และนอ้งศิลา ที่แม่ตอ้ยเพิ่งเห็นกบัตาว่า ตวั
จรงินัน้สวยกว่าที่เห็นในรูปมากมายหลายรอ้ยเท่าเลยทีเดียว ส าหรบัชื่อจรงิของนอ้งศิลาก็แสนไพเราะสม
ตวัมากๆ ค่ะ) 

ในตอนเชา้นอ้งเอก และนอ้งศิลาเริ่มการเรียนรูส้ิ่งแรกที่จ  าเป็นในการที่จะเขา้ไปท างานกบั
ผูค้น  มนัเป็นทางลดัที่เราจะเขา้ใจทัง้ตนเองและคนอ่ืน 

นอ้งศิลา ท าใหพ้วกเรารูจ้กัตวัตนและกิเลสที่อยู่เบือ้งหลงั โดยใชแ้นวคิดการพฒันาจิตดว้ยนพ
ลกัษณ ์ที่อธิบายลกัษณะและกิเลสของมนษุย ์ซึ่งจะเป็นแผนที่ชีวิตที่ดีในการรูจ้กัและการท างานรว่มกบั
ผูค้นที่อยู่รอบขา้ง ซึ่งจะมีความแตกต่างกนัไป เป็น ๙ ประการดว้ยกนั 

และความแตกต่าง ๙ ประการนีจ้ะมาจากฐานเดิมของมนุษยท์ี่ประกอบไปดว้ย ใจ สมอง กาย 
ดงันัน้มนษุยท์กุคนจะมีฐาน หรือศนูยจ์าก ใจ สมอง หรือกาย ซึ่งจะมีผลต่อบุคลิกภาพ ความคิด 

การกระท า ซึ่งหากเรา มีความเขา้ใจอย่างละเอียดอ่อน จะท าใหเ้ขา้ใจถึงแก่นหรือราก 
นอ้งศิลา เราตอ้งรบัรูส้ิ่งเหลา่นีด้ว้ยความเป็นกลางและอย่างมีสติ เขา้ใจผูอ่ื้นไดม้ากขึน้ 
นอ้งศิลา เป็นวิทยากร ที่เก่งมากๆ ค่ะ สรา้งอารมณร์ว่มและสรา้งการมีสว่นรว่มไดส้งูมากๆ ทกุคน

สามารถเปิดเผยตวัตนที่แทจ้รงิออกมาได ้
การถอดบทเรียน หรือการสรา้งความรู ้ใหค้นอ่ืน เราตอ้งรูต้วัเอง และเขา้ใจคนอ่ืน  ความส าเรจ็จึง



จะเกิดขึน้ 
แม่ตอ้ยชอบมาก ชอบแบบจบัใจกบัค าพดุของนอ้งศิลาที่ว่า 
“ในทางโลก เรารูเ้พื่อตกัตวง 
“ในทางธรรม เรารูเ้พื่อจะละ 

  
ในเวลาเพียงครึง่วนั แม่ตอ้ยว่า พวกเราทีมงานไดร้บัสิ่งต่างๆที่เป็นประโยชน ์ต่อการใช้

ชีวิตประจ าวนั และการท างานไดอ้ย่างยอดเยี่ยม 
นอ้งศิลา บอกกบัแม่ตอ้ยว่า วนันีท้ี่จรงิมีงานอื่น แต่ก็อยากมาช่วย เพราะนอ้งเอก โทรศพัทไ์ปชวน

ใหม้าใหไ้ด ้
เวลามีนอ้ยมาก จนแม่ตอ้ยตอ้งจดัอาหารกลอ่งใหร้บัประทานระหว่างทาง 
ตอ้งขอขอบคณุมากๆอีกครัง้หนึ่งนะคะ  ขอขอบคณุในน า้ใจงามครัง้นีค้ะ 
กลางวนั จึงเหลือนอ้งเอก แลพี่เอก (หรือลงุเอก) ที่รว่มกินขา้วดว้ยกนัรมิคลอง อนัแสนสบาย  นอ้ง

เอกเลา่ใหแ้ม่ตอ้ยฟังว่า ใชเ้วลาเกือบสองวนั ตัง้แต่เชา้มืดจนถึงเกือบสี่ทุ่ม ที่จดัเตรียมเอกสารใหท้ีมของ
สรพ. 

แม่ตอ้ยรูส้กึและสมัผสัถึงความพยายามของนอ้งเอกทีมีใหพ้วกเราอย่างเต็มที่ และก่อนที่จะ
บรรยาย นอ้งเอกบอกแม่ตอ้ยว่า 

“การถอดบทเรียนของผม ไม่ยดึติดในวิธีวิทยาอย่างหนึ่งอย่างใด เพราะการยึดติดรูปแบบ จะเป็น
ตวัขดัขวางความกา้วหนา้ในการพฒันาความรู ้โดยเฉพาะการพฒันาดา้นจิตวิญญาณ” 

โอโ้ฮ.. นี่แทบจะเรียกไดว้่า เอาหวัใจมาถอดมาวางไวเ้ลย แทบจะเป็นบทสรุปของการถอดบทเรียน
ทัง้หมด 

และเมื่อไดฟั้งการบรรยายยิ่งเขา้ใจไดม้ากขึน้ว่าชีวิตของนอ้งเอกนัน้ มีเปา้หมายท่ีชดัเจนมากใน
เรื่องของการช่วยเหลือสงัคม การท างานในพืน้ที่เสียงภยัและยากล าบากดจูะเป็นเรื่องที่นอ้งเอกใหค้วาม
สนใจเป็นพิเศษและทกุแห่งที่นอ้งเอกเขา้ไปท างานไม่ว่า ภาคเหนือ ภาคใต ้หรือที่ไหนก็แลว้แต่ 
  ความสามารถในการเรียนรู ้หรือที่เราเรียกว่า ถอดบทเรียนว่าสิ่งใด ดี  สิ่งใดไม่ดี หรือการบอก
คณุค่าสิ่งที่มีอยู่ในแต่ละสงัคมนัน้ สามารถเอาจุดที่ดี มาพฒันาต่อเนื่องไปได ้จนท าใหห้ลายหมู่บา้นมีการ
พฒันา เป็นที่รูจ้กัจนกระทั่งปัจจบุนั 

สิ่งส าคญั ของการเรียนรู ้หรือการสรา้งความรู ้หรือการถอดบทเรียน แลว้แต่ว่าใครจะเรียกว่าอย่าง
ใด ขอเพียงอย่างเดียว คือ ใหม้ีความสขุและไดร้บัประโยชน ์ทัง้สองฝ่าย 

ที่จรงินอ้งเอกไดใ้หข้อ้คิดมากมายเป็นรายละเอียดที่มีคณุค่ามากๆ ส าหรบัแม่ตอ้ยและทีมงาน 
และสิ่งเหลา่นี ้ทางสรพ.จะไดน้ าไปใช่ต่อไปอย่างแน่นอนคะ 

  “ขอสญัญา”\ 



บ่ายแก่ๆ  เรามีท่านพลเอก เอกชยั ศรีวิลาศ หรือลงุเอกทีใจดี (แม่ตอ้ยจะเรียกว่าพี่เอกดีกว่าไหม?) 
พี่เอกไดม้ารว่มใหข้อ้คิดดีดีมากมาย แนวคิดคือไม่ติดต ารามากเกินไป เพราะ หลายๆคนเขา

อาจจะท าไดม้ากกว่าต ารา และทกุสิ่งที่เราคิดท าจะตอ้งเกิดผลดีต่อ สงัคมมากๆ 
  ทีนีว้ิธีปฏิบติั ที่น่าจะไดผ้ลดีคือ แบบไม่เป็นทางการ ใหเ้ป็นธรรมชาติ เพราะหากฝืนธรรมชาติจะ
เกิดความทกุขแ์น่ๆ สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิต และอย่าลืมรากเหงา้ พืน้ฐานของคนไทย ที่มีสนุทรียศาสตร ์
(Human Touch Culture) และสดุทา้ยคือ ควรมี สมาธิ ฝึกอารมณ ์และมีสติในการท างาน 

แม่ตอ้ยมีความรูส้กึว่า วนันีท้ัง้วนั พวกเรา เกิดพลงัขบัเคลื่อนที่ดี  อนัเกิดจากศรทัธา เกิดจากความ
มีน า้ใจของกลัยาณมิตรอย่างแทจ้รงิ 

แม่ตอ้ยตอ้งขอขอบคณุ กลัยาณมิตรทัง้สามท่าน ที่ท าใหแ้ม่ตอ้ยและทีมงานไดเ้รียนรู ้ ไดก้ าลงัใจ 
และมีศรทัธาในการท าความดีต่อไป 
  “เชื่อมั่นแลว้ว่า ศรทัธา  คือพลงัจรงิๆ” 
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แม่ตอ้ยไดร้บัการประสานงานจากนอ้งศิรมิา นามประเสริฐ หรือนอ้งหนิงจากส านกังาน
สาธารณสขุจงัหวดัขอนแก่นในเชา้วนัหนึ่ง 

“อาจารยค์ะ จ าหนิงไดไ้หมคะ? หนิงอยากเชิญอาจารยม์าบรรยายเรื่อง” ผูห้ล่อเลีย้งองคก์รทีม่ี
คณุภาพทีม่ีชีวติและยั่งยนืนะค่ะ” 

นอ้งหนิงเป็นนกัวิชาการประจ าสาธารณสขุจงัหวดัขอนแก่นที่แม่ตอ้ยรูจ้กัมานาน จากการท างาน
ดา้นคณุภาพนี่ละคะ ซึ่งแม่ตอ้ยจะมีนิสยัอย่างหนึ่งคือรบัปากไวก้่อน แลว้ค่อยมาแกไ้ขปัญหาทีหลงัเมื่อ
จวนตวั   

งานนีแ้ม่ตอ้ยเดินทางไปคนเดียว นอ้งพอลลา่จึงโทรบอกใหน้อ้งกุง้สธีุรา จาก รพ.ศรีนครนิทร ์(ที่
เพิ่งพกัฟ้ืนจากการรบัรองครัง้ที่ ๒ ยงัไม่หายไขเ้ลย) ใหม้าช่วยดแูลแม่ตอ้ยดว้ยเกรงว่าจะเป็นลมเป็นแลง้
ก่อนที่จะไดท้ างานใหส้  าเรจ็เสียก่อน 

นอ้งกุง้บอกว่าตอนนีน้ดัสามสาว ท่ีมีชื่อย่อว่า ก. ไดห้มดแลว้  อนัประกอบดว้ย  นอ้งกุง้  นอ้ง
แกว้  และนอ้งไก่ เพื่อพาแม่ตอ้ยไปรบัประทานสม้ต าปลารา้ อาหารสดุชอบของแม่ตอ้ยนั่นเอง 

นอ้งกุง้บอกว่า “กลวัแม่ตอ้ยจะไม่ไดก้ินสม้ต าเลยตอ้งเรียกทีมด่วน” 
แต่เสียดายคะ ที่แม่ตอ้ยไม่สามารถรบัความปราถนาดีได ้ทัง้ที่ใจสดุแสนเสียดาย ไวโ้อกาสหนา้นะ

คะ 
ทางส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัขอนแก่น จดัประชมุวิชาการในหวัขอ้ที่น่าสนใจมากๆ ในเรื่อง 

“ง่าย มนั ดี มีสขุ กบังานสาธารณสขุยุคใหม่” มีคนเขา้รว่มประชมุประมาณ ๖๕๐ คนแต่แบ่งเป็นหวัขอ้
ต่างๆ เช่นความรูเ้รื่องคณุภาพ ความรูเ้รื่องกฏหมาย ความรูเ้รื่องงานวิจยั 

เมื่อแม่ตอ้ยบรรยายเสรจ็เรียบรอ้ย  ก็ตอ้งรีบไปนอนพกัเพราะว่ามีอาการหนา้มืดอย่าง
กระทนัหนั  แต่ก็ยงัทนัไดห้ยิบเอกสารประกอบการประชุมขึน้ไปอ่านดว้ยเพื่อไม่ใหไ้ดเ้สียโอกาสในการ
เรียนรู ้จากสิ่งดีดี ที่นอ้งๆไดพ้ยายามเรียนรูแ้ละจดัท าขึน้ 

แม่ตอ้ยไดเ้ห็นแนวโนม้ของระบบบริการท่ีมีมิติดา้นจิตใจ ต่อยอดจากงานบรกิารที่ไดพ้ฒันา
คณุภาพแลว้จากหลายๆโรงพยาบาล  มีเรื่องหนึ่งที่นอ้งๆเขียนอย่างเรียบง่าย แต่ไดส้ะทอ้นการท างาน ที่ท า
จากใจจรงิๆ ของทีมงานบนพืน้ฐานของความเป็นจรงิที่เราๆรูก้นัอยู่แลว้ว่างานใหบ้ริการบนความขาดแคลน
นัน้มนัแสนที่จะล าบากมากขนาดไหน 

แม่ตอ้ยอยากจะตัง้ชื่อเรื่องนีว้่า “คณุชาย” 
โรงพยาบาลแวงใหญ่ ขนาด ๓๐ เตียงในจงัหวดัขอนแก่นติดเขตชายแดนชยัภมูิ ซึ่งเป็นปกติที่



แผนกคนไขน้อกจะมีจ านวนมากเมื่อเทียบกบับุคลากรที่มีจ  านวนนอ้ย  และส าหรบัแผนกคนไขใ้นของรพ.
ชายขอบเช่นนีก้็ตอ้งรบัภาระหนกัในการรบัคนไขท้กุประเภท พระ นกับวช ชาย หญิง  เด็ก จิตเวช 
คลอด  ตลอดจนคนไรท้ี่พึ่ง 

วนัหนึ่งมีคนไขช้ายไม่ทราบชื่อ ไม่มีขอ้มลูใดๆ ถูกน าสง่โรงพยาบาลดว้ยรถกูช้ีพ ที่พบชายคนนี ้
นอนขา้งทาง นั่นเป้นเพียงขอ้มลูเดียวที่เราทราบ 

การดแูลรกัษาเป็นไปดว้ยความยากล าบาก เนื่องจากการสื่อสารที่ไม่รูเ้รื่อง ไดเ้พียงแต่การสบตา
เท่านัน้ ไม่มีความเขา้ใจใดๆเกิดขึน้ระหว่างกนั แมแ้ต่ชื่อ เรายงัไม่รูจ้กั ดงันัน้พวกเราจึงพรอ้มใจกนัเรียกเขา
ว่า “คณุชาย” 

เราพยายามรกัษาคณุชายตามอาการ แต่ไม่ดีขึน้ จึงสง่ต่อไปที่รพ.จิตเวช โดยมีพวกเราคอย
ติดตามถามอาการคณุชายอย่างใกลช้ิด 

ต่อมาคณุชายไดถ้กูสง่ต่อไปที่รพ.ศนูย ์อีกต่อหนึ่งเพื่อการรกัษาโรคเรือ้รงัที่เกิดขึน้ โดยมีทีมเราที่
แสดงตวัเป็นญาติและเจา้ของไขค้ณุชายคนนี ้จากพยาธิสภาพและ โรคเรือ้รงั ทางโรงพยาบาลศนูยไ์ดแ้จง้
ใหไ้ปรบัคนไขก้ลบัเพื่อรกัษาระยะสดุทา้ย ที่โรงพยาบาลของเราเอง 

ทีมเราวางแผนอย่างดีใหค้ณุชาย ตัง้แต่ การอาบน า้ การตดัเล็บ เสือ้ผา้ ปอ้นขา้ว ป้อนยา การ
ขบัถ่าย กายภาพบ าบดั  แต่เขาก็ยงัไม่เคยเอ่ยปากคยุกบัพวกเราเลย  แมแ้ต่สกัค าใหไ้ดย้ิน 

วนัหนึ่งขณะที่เราก าลงัป้อนขา้วให ้ทนัใดนัน้คณุชายเอ่ยปากแผ่วเบา 
“ผมชื่อ” 
แต่พอเราถามนามสกลุ ดว้ยความดีใจ ที่จะไดรู้จ้กัและช่วยสืบคน้ญาติ พี่นอ้งให ้แต่กลบัมีแต่

ความเงียบเขา้มาแทนที่ดงัเช่นเคย เราคงหมดหวงัที่จะรูจ้กัตวัตนที่แทจ้รงิของคณุชายเสียแลว้ 
เราพยายามติดต่อประสานงานไปทกุที่  หน่วยราชการต่างๆ ผูใ้หญ่บา้น  ก านนั วิทยชุุมชน 

จนกระทั่งคณุชายที่ไรญ้าติ ตอ้งมาเป็นญาติสนิทของเราเอง.. 
๓ เดือนผ่านไปอาการคณุชายไม่ดีขึน้ ผ่ายผอม ซมึ ไม่มีรอยยิม้ หรือการสบตาดงัที่เคยเห็น ไม่

ยอมกลืนขา้ว หรือแมแ้ต่น า้ แมว้่าพวกเราจะเพียรออ้นวอน แพทยไ์ดใ้หอ้าหารทางสายยางแทน รา่งกาย
เริ่มมีปุ่ ม ตามกระดกุกน้ สะโพก สะบกั ซี่โครง  อย่างชดัเจน 

ในที่สดุคณุชายก็จากพวกเราไป พวกเราเฝ้าดคูณุชายจนกระทั่งลมหายใจสดุทา้ยของเขาอย่าง
สงบ 

เราท าทกุอย่างใหค้ณุชาย การแจง้ตายโดยไม่มีแมเ้ลขประจ าตวั 
ขอบคณุ คณุชายที่ท าใหเ้ราไดใ้ชค้วามรกัอย่างเบ่งบานและเต็มที่  
ขอบคณุ สื่อต่างๆ ที่ประกาศหาญาติใหค้ณุชาย 
ขอบคณุงานทะเบียนราษฏร ์อ าเภอแวงใหญ่ ที่ท าใหก้ารตายของคณุชายถกูกฎหมาย 
ขอบคณุ มลูนิธิพทุธญาณบา้นไผ่ ท่ีท าใหศ้พไม่มีญาติ มีศกัดิ ์ศรีความเป็นมนษุย ์



ขอบคณุ ทีมสขุภาพโรงพยาบาลแวงใหญ่ที่ท าใหรู้จ้กัความหมายของค าว่า “ทีม”  
และสดุทา้ย ที่พวกเรายงัตอ้งการที่จะรู ้
“คณุชาย คณุคือใครคะ?” 

................................................................................... 
 

แม่ตอ้ยอ่านเรื่องนี ้เป็นเรื่องแรกของเรื่องเลา่หลายๆเรื่องที่น ามาเสนอในวนันี ้แค่ไดอ่้าน ก็ได้
ประจกัษถ์ึงพลงัน า้ใจของคนท างานอย่างแทจ้รงิ และยงัมีเรื่องเลา่ดีๆ จากโรงพยาบาลแห่งอื่นอีกมากมาย 

การท างานในดา้นหนึ่งคือการใหไ้ดม้าซึ่งสิ่ง หรือปัจจยั ที่จะน ามาหลอ่เลีย้งชีวิต แต่ความงดงาม
อีกดา้นหน่ึงก็คือสิ่งท่ีหลอ่เลีย้งชีวิตและศกัดิ์ศรีความภาคภมูิใจ การท างานดว้ยความเรียบง่ายและดว้ย
จิตใจที่แบ่งปันกนั เอือ้เฟ้ือกนัท าใหก้ารงานนัน้ เกิดผลดี และมีความสขุ และความยั่งยืน ที่ทุกคนตอ้งการ 

แม่ตอ้ยอยากจะบอกชาวจงัหวดัขอนแก่นว่า ที่จรงิแลว้ ทีมงานและโรงพยาบาล น่าจะไดค้ าตอบ
แลว้ว่า การท างานที่ ง่าย  มนั  ดี และมีสขุ นัน้เป็นอย่างไร? 

และท าใหแ้ม่ตอ้ยนึกถึงบทกวีของท่านองัคาร  กลัยาณพงศ ์ ทีมีความไพเราะและความหมายที่ดี
มาก ดงันี ้

“น า้ไหล  อายไุขก็ไหลร่วง 
ใบไมร้่วงชีพก็รา้งอย่างความฝัน 

ฆ่าชีวา คอืพร่าฆ่าคนืวนั 
จะก านลัโลกนีม้ีงานใด” 
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ในวินาทีแรกที่ เรากา้วลงจากรถตูท้ี่พวกเราเดินทางจากกรุงเทพฯ ไปจงัหวดัสพุรรณบรุี เพื่อไป
เยี่ยมโรงพยาบาลเจา้พระยายมราช สพุรรณบุรีนัน้  

สิ่งที่ท าใหแ้ม่ตอ้ยรูส้ึกแปลกใจ มากกว่าที่แห่งอื่นๆ นอกจากบรรยากาศอนัคุน้ชินของโรงพยาบาล
ขนาดใหญ่ที่มีคนไข ้ญาติ และความวุ่นวายจาก การรบั การสง่คนไขท้ี่บรเิวณ หนา้โรงพยาบาลแลว้ อนั
เป็นปกติแลว้ ภาพของทีมงาน โดยมีท่านผูอ้  านวยการ เป็นหวัหนา้ทีมมายืนรอตอ้นรบัพวกเราอย่างอบอุ่น 
นัน้นบัว่า พวกเราแทบจะไม่เคยเห็น เพราะตามปกติ ท่านจะมาพบเราในหอ้งประชมุ หรือหลายๆ แห่งก็สง่
ผูแ้ทนมารบั เนื่องจาก บทบาทของผูบ้รหิารนัน้ยากนกัที่จะมีเวลา ย่ิงในโรงพยาบาลขนาดใหญ่มากแบบนี ้
ดว้ย  แม่ตอ้ยจึงรูส้กึ แปลกใจ ระคนกบัความใครรู่ ้และความประทบัใจ 

อาจารย ์Marion ที่ไปดว้ย แอบกระซิบถามแม่ตอ้ยที่ขา้งหดูว้ยความรวดเร็ว ก่อนจะลงจากรถว่า 
“นั่น ใช่ท่านผูอ้  านวยการโรงพยาบาล หรือเปลา่?” 
แม่ตอ้ยพยายามมองอีกครัง้ ก่อนที่จะตอบดว้ยความไม่แน่ใจว่า “ ไม่แน่ใจ แต่น่าจะใช่นะ” 
เมื่อเราลงไปพรอ้มหนา้พรอ้มตากนั จึงทราบว่าท่านผูอ้  านวยการโรงพยาบาล ไดพ้าทีมมายืนรอรบั

พวกเราดว้ยตนเองจรงิๆ ราวกบัแม่ตอ้ยและทีม คือแขกที่มีเกียรติยิ่ง 
สมัผสัแรก แม่ตอ้ยนึกถึงค าพงัเพยของคนไทยที่สั่งสอนพวกเรามารุน่ต่อรุ่นว่า 

  “ธรรมเนียมไทยแทแ้ต่โบราณ ใครมาถึงเรือนชานตอ้งตอ้นรบั ใหดี้เลิศตามมีและตามเกิด ใหเ้พลิน
เพลิดกายากว่าจะกลบั”  ขึน้มาทนัที 

พลนัรูส้กึอบอุ่นใจ ใจนึกเตลิดไปถึงค าๆหนึ่งอีกคือ Sense of place ที่คณุหมอโกมาตรชอบพดูถึง 
ความหมายคือ เราสามารถสรา้งความรูส้ึกอบอุ่น ใหแ้ก่ คนที่มารบับรกิารได ้ว่า ท่ีนี่แหละคือที่เราจะ
สามารถรกัษาตวัเราไดดี้ เรามีความอบอุ่น เรามีความมั่นใจ และเรามีศรทัธา 

ความรูส้กึที่ดีๆ สมัผสัที่ดีดี เล็กๆ นอ้ยๆ เยี่ยงนี ้ สามารถสรา้งได ้ไม่เพียงเฉพาะแขกที่มาเยี่ยม แต่
รวมไปถึงคนที่มารบับรกิารดว้ย 

ทีมงานพาพวกเราเดินลดัเลาะไปตามทางเดิน ที่ผ่านระเบียงตกึ ขา้งๆ เป็นสวนหย่อม นอ้งเจีย้บ 
อธิบายว่า 

“นี่เป็นสวนหย่อม ส าหรบั ทัง้เจา้หนา้ที่และญาติ ตลอดจนคนไขม้านั่งพกัผ่อน  ตอนเชา้จะมี
กิจกรรม สวนเทา้เปล่าเพื่อใหค้นไดส้มัผสักบัธรรมชาติ ตน้ไมใ้บหญา้” 
  แม่ตอ้ยนึกในใจ ทีมงานของโรงพยาบาล คงจะเขา้ใจดีว่า เรื่องสขุภาพกบัเรื่องสนุทรียภาพ ความ
งาม รรมชาติ ที่แทจ้รงิแลว้ไม่สามารถแยกจากกนัได ้ทุกผูท้กุนาม ต่างก็โหยหาและอยากใกลช้ิดกบั



ธรรมชาติ และวิถีชีวิต หรือภมูิหลงัที่จากมา สิ่งเหลา่นีช้่วยเยียวยาควบคู่ไปกบัแผนการรกัษาไดเ้ป็นอย่าง
ดี..แม่ตอ้ยชกัอยากลอง เดินเทา้เปลา่ในสวนสกัครัง้ 

“เราเริ่มตอน ๗ โมงเชา้คะ ทัง้เจา้หนา้ที่และคนไขค้ะ” เสียงอธิบาย ตามหลงั ราวกบัจะรูว้่าแม่ตอ้ย
คิดอะไรอยู่ 

โรงพยาบาลเจา้พระยายมราชเป็นโรงพยาบาลศนูยข์นาด ๖๐๐ เตียง ก่อตัง้โดยเจา้พระยายมราช 
(ป้ัน สขุมุ) เมื่อปี พ.ศ. ๒๔๖๙ ท่านผูอ้  านวยการ เล่าใหฟั้งว่า ท่านอยู่ในจิตใจของคนท างานทกุคนที่จะท า
ใหโ้รงพยาบาลแห่งนีเ้ป็นที่พึ่งของประชาชนอย่างแทจ้รงิ 

ในวนัที่พวกเราเขา้ไปเยี่ยมนัน้ท่านผูอ้  านวยการบอกว่าวนันีจ้ะมีทีมจากที่ต่างๆ มาสามทีม สาม
คณะ แต่น่าทึ่งที่โรงพยาบาล สามารถบรหิารจดัการเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูไ้ดท้ัง้สามทีม 

อนัที่จรงิแม่ตอ้ย คุน้เคยกบัโรงพยาบาลแห่งนีม้านานแสนนาน จึงไดเ้ห็นพฒันาการตามล าดบั  ไม่
ว่าจะเป็นเรื่องการปรบัปรุงอาคารสถานที่ การพฒันาดา้นคณุภาพ หรือนโยบายต่างๆ ที่มีผลดีต่อประชาชน
ไดอ้ย่างสมบรูณ ์

แต่ในวนันีส้ิ่งที่แม่ตอ้ยไดเ้รียนรูก้บัท่านผูอ้  านวยการ เป็นสิ่งที่น่าสนใจเป็นอย่างยิ่ง ท่านเลา่ใหแ้ม่
ตอ้ยฟังว่า 

“แมว้่าเราจะท างานในลกัษณะของโรงพยาบาลเฉพาะทางก็ตามครบั แต่ผมเห็นว่า เราตอ้งมี
มมุมองที่กวา้ง และลงไปจนถึง ประชาชน รวมทัง้เครือข่ายต่างๆ เพื่อเสรมิการท างานใหดี้ขึน้” 

“ผมจึงบอกใครต่อใครว่า เราเป็นโรงพยาบาล Tertiary ทีม่ีหวัใจ Primary ครบั” 
เป็นค าพดูที่มีความหมายมาก ในการคยุกนัเชา้วนันัน้ และจากการที่เราไดม้ีโอกาสไปเยี่ยมชมทัง้

ในโรงพยาบาล หรือการใหบ้รกิารรว่มกบัเครือข่ายต่างๆ จึงไดเ้ห็นว่า หวัใจ Primary ที่ผสมผสานในการท า
หนา้ที่ Tertiary นัน้เป็นอย่างไร 

คนไขห้ลายรายท่ีมารบัการกัษาพยาบาลดว้ยโรคเฉพาะทาง หรือโรคเรือ้รงั เช่น ไตวาย มะเรง็ เมื่อ
การรกัษาที่โรงพยาบาลไดผ้ลดีแลว้ทีมงานมิไดแ้ค่เพียงส่งกลบัให ้ไปรบัการรกัษาที่หน่วยงานใกลบ้า้น
เท่านัน้ 

แต่ยงัติดตาม เฝา้ดแูล ทัง้ดา้นจิตใจ ความวิตกกงัวล การใชช้ีวิต กบัครอบครวั การพึ่งพา
หน่วยงานอ่ืนๆ ในการร่วมสนบัสนนุใหค้นไขม้ีความมั่นใจ ดแูลตนเองได ้โดยไม่เป็นภาระในการมาที่
โรงพยาบาลบ่อยๆ 

แม่ตอ้ยไดม้ีโอกาสเยี่ยมคนไขท้ี่บา้นคนหนึ่งซึ่งป่วยดว้ยโรคไตวาย  คนไขค้นนีอ้ายสุี่สิบกว่าปี มีลกู
ชายสามคน  ไม่ไดคิ้ดว่าตนเองจะเป็นโรคที่จะตอ้งลา้งไต ถึงวนัละสามครัง้ นอกจากป่วยกายแลว้ คนไขค้น
นีย้งัป่วยใจ และยงัมีภาระคือลกูชายอีกสามคนท่ีก าลงัเรียนหนงัสือ คนที่เป็นพ่อแม่คงเขา้ใจความรูส้ึกนีดี้ 

เมื่อไปถึงบา้น คนไขค้นนีก้  าลงัซกัผา้ของตวัเอง เรานั่งคยุกนั ในขณะที่คยุกนัก็มีคนทะยอยเขา้มา
คยุดว้ยมากหนา้หลายตาคะ มาทราบทีหลงัว่ามีทัง้ ชาวบา้นที่เป็นอาสาสมคัร ท่านนายกองคก์ารบรหิาร



สว่นต าบล ท่ีมาช่วยสรา้งหอ้งเพื่อความสะดวกและสะอากพอในการลา้งไตดว้ยตนเอง 
คนไขเ้ลา่ว่า ตอนแรกรบัไม่ไดท้กุขใ์จเหลือเกินที่เราท าไมตอ้งมาเป็นอย่างนี ้ท าไมเราโชครา้ยมาก 

เรื่องนีท้  าไมเกิดกบัเรา 
เมือ่ได ้พดุคยุกบัทมีงาน อยู่เรือ่ยๆ (การรบัฟังความทกุข์ของคนไข ้หรือการฟังทีด่ ี) รูส้ึกว่า เรามี

คนทีม่าช่วยเยอะ และเร่ิมปลงแลว้ว่าอย่างไรเสยีเราตอ้งยอมรบั ( คนไขย้อมรบัและมีสตใินการทีจ่ะ
ด ารงชวีิตต่อไป) 

“ตอนนีรู้ส้กึดีขึน้ มีก าลงัใจมากขึน้ เราเองก็สามารถท าอะไรไดเ้องโดยไม่เป็นภาระใคร เช่น
ท ากบัขา้วกินเอง  ซกัผา้ ดแูลบา้นเรือน  สอนลกูเรื่องสขุภาพ ว่าใหด้ตูวัอย่างที่ตวัแม่” 

“หากตอ้งการมีสขุภาพดี ขอใหเ้ชื่อแม่” (เริ่มสรา้งภมูิคุม้กนั ใหก้บัครอบครวัก่อน โดยเฉพาะลกู
ชายที่เธอรกั) มีก าลงัใจจากเพื่อนบา้นที่มาช่วยดแูล.. ดีกว่าตอนที่เริ่มเป็นใหม่ๆมากเลย.. 

แม่ตอ้ยลาจากครอบครวัคนไข ้และเครือข่ายที่มาเยี่ยมดว้ยความเต็มตืน้ในใจ  การบริการสขุภาพ 
ที่มุ่งเนน้ “คน” มีสิ่งที่เป็นความละเอียดอ่อนมากมาย ที่ตอ้งเรียนรู ้

เดินผ่านมาทางสวนหย่อมอีกครัง้ คราวนีแ้ม่ตอ้ยไม่เพียงแต่เหน้ความรม่รื่นของตน้ไม ้สวนดอกไม้
เท่านัน้ แต่แม่ตอ้ยไดย้ินเสียง เพลงจากการเลน่กีตา้ร ์เพลงรกัหวานๆ แผ่วเบามาจากใตต้น้ไมท้ี่รม่รื่น หลาย
ครอบครวัทัง้พ่อ แม่ลกู นั่งตามโตะ้ที่จดัวางไวอ้ย่างสวยงาม คงเป็นครอบครวัที่อบอุ่นและอาจจะมีใครคน
ใดคนหนึ่งที่ไม่สบาย  แต่วนันีโ้รงพยาบาลคงคลา้ยๆ สวนสาธารณะที่เขาคุน้เคย 

แม่ตอ้ยถามว่า “คนเลน่กีตา้ร ์เป็นใครคะ? เลน่ไดไ้พเราะมาก (เพราะเลน่เพลงเก่าๆ ที่แม่ตอ้ยชอบ) 
นอ้งเจีย้บตอบทนัที “เป็นคนไขเ้บาหวานคะ  และเป็นสามีเจีย้บเองคะ เขาชอบเลน่กีตา้รม์าก และ

เขาก็ชอบและมีความสขุที่ไดม้าท ากิจกรรมนีค้ะ” 
เมื่อแม่ตอ้ยมาพบกบัอาจารย ์Marion ซึ่งไดม้ีโอกาสเยี่ยมภายในหน่วยงานของโรงพยาบาลอีกครัง้ 

เราก็มีเรื่องแลกเปลี่ยนกนัมากมาย 
แม่ตอ้ยตอ้งขอขอบคณุท่านผูอ้  านวยการโรงพยาบาลอีกสกัครัง้ นายแพทย ์ธัชรนิทร ์ป่ินสวุรรณ 

รวมทัง้ทีมงานทกุท่านของโรงพยาบาล 
ที่ช่วยผลกัดนัใหก้ารบริการสขุภาพ กา้วไปอีกระดบัหน่ึง 
“Tertiary care หวัใจ Primary “ ที่ไม่มีวนัลืม 

 
 
 



ความสุขทีด่่านซ้าย 
Gotoknow – SHA แม่ตอ้ย 
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เชา้ตรูท่ี่รีสอรท์ในอ าเภอด่านซา้ย แม่ตอ้ยถูกปลกุใหต่ื้นดว้ยเสียงขนัของไก่พืน้บา้นที่รอ้งขนัเซ็งแซ่
ไดย้ินมาจากที่ใดที่หนึ่ง ฝนคงตกหนกัเมื่อคืนนีเ้พราะว่า ตน้ไมเ้ปียกฝนใบลู ่แต่ท าใหอ้ากาศเย็นสบาย  เป็น
บรรยากาศที่ไม่เคยมีในกรุงเทพฯ นานหลายสิบปีแลว้ที่แม่ตอ้ยไม่มีโอกาสไดซ้มึซบัแบบนี  ้

เรารบัประทานอาหารเชา้ที่แสนอรอ่ย และเตรียมตวัเขา้เยี่ยมโรงพยาบาล อย่างไม่ยอมใหเ้สียเวลา
เลย 

โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชด่านซา้ย ซึ่งเป็นหนึ่งในโรงพยาบาลในโครงการ SHA นัน้ ทีมเราซึ่ง
ประกอบดว้ย แม่ตอ้ย แพทยห์ญิงนนัทา อ่วมกลุ Mrs. Marion ซึ่งเป็นที่ปรกึษาชาวแคนาดา เธอชอบมา
เรียนรูก้ารท างานของเรามาก จนในโรงพยาบาลบางแห่งเขา้ใจว่า โครงการ SHA นีเ้ป็นแนวคิดของ
ต่างประเทศ ซึ่งที่แทจ้รงิแลว้ เขามาเรียนรูจ้ากเรา อีกคนคือนอ้งพอลล่า คนนีเ้องคะ 

เราไดร้บัการตอ้นรบัจากท่านผูอ้  านวยการ คณุหมอภกัดี สืบนกุารณ ์และทีมงานดว้ยความอบอุ่น
ใจอย่างยิ่ง 
  อนัที่จรงิในคืนแรกที่แม่ตอ้ยและทีมมาถึงด่านซา้ย  นอ้งเยาวภา หรือนอ้งหนุ่ย เจา้แม่งานชมุชน 
และนอ้ง อ๋อย เภสชักร คนขยนั ไดม้าร่วมทานขา้วเย็นและพดูคยุกนัก่อนหนา้นีแ้ลว้ชัน้หนึ่ง อน่างที่ไดเ้ลา่
ไปแลว้  เราคยุกนัอย่างสนกุสนาน  แม่ตอ้ยจ าไดว้่า ทีมนีแ้หละเป็นทีมที่ไปร่วมประชมุที่จงัหวดัขอนแก่น 
เพราะยงัจ าเสียงหวัเราะของนอ้งอ๋อยที่มีเอกลกัษณ ์พิเศษ และ วิธีการน าเสนออย่างเครง่ขรมึของนอ้งหนุ่ย
ไดเ้สมอ 

เรือ่งราวทีแ่ม่ตอ้ยได ้รบัเรียนรูจ้ากท่านผูอ้ านวยการและทีมงานนัน้มนัช่างมีมากมาย นา่ทึ่งว่า
ทมีงานทีม่ีอยู่พฒันางานทีม่ีคณุค่าออกมาไดอ้ย่างไร แต่เมือ่ค่อยๆ เรียนรู ้และสงัเกตจากแนวทางการ
ท างานแม่ตอ้ยจึงเหน็ว่า สิ่งทีท่  าให ้โรงพยาบาลมี สิ่งสรา้งสรรค ์และผลงานดีด ีนัน้ เพราะ ทีแ่ห่งนี ้ “มี
ความสขุ” 

คณุหมอภกัดี บอกว่า “เราไม่เคยขาดบุคลากรเลย ทัง้นี ้เพราะโรงพยาบาลเราใหค้วามส าคญักบั
บคุลากร เป็นอนัดบัแรก” 

ดงันัน้จึงมีโครงการต่างๆ มากมาย ที่ท าใหโ้รงพยาบาลทัง้ในปัจจบุนั และในอนาคตจะไม่ขาด
แคลน บคุลากร และยงัเป็นบคุลากรที่มีความรกั ความเอือ้อาทรต่อกนัดว้ย เช่น โครงการพานกัเรียนทนุ
พยาบาล กลบับา้น ใชค้นในพืน้ที่ทัง้หมดในการเขา้เรียนพยาบาล  รวมทัง้การสรา้งสวสัดิการต่างๆ ที่ท าให้
คนมีความรกั มีความผุกพนั อยู่รว่มกนัได ้ไม่แบ่งแยกวิชาชีพ 
  หากใครมีโอกาสไดเ้ดินในโรงพยาบาลนี ้จะเห็นว่าทกุที่ทุกแห่งทกุบา้นพกัจะมีรถจกัรยาน จอด



เรียงราย หลากสีสนั เจา้หนา้ที่ทกุคนในโรงพยาบาล รว่มกนัขี่จกัรยาน ในการออกก าลงักาย ในการเป็น
แบบอย่างในการใชพ้ลงังานอย่างประหยดัและลดมลพิษ 

“ผมเริ่มจากการที่ผมชอบออกก าลงักายและชอบจกัรยานครบั จึงชวนกนัทีละคนสองคน ตอนแรก
จกัรยานแพงมาก เราจึงจดัสวสัดิการใหผ้่อนกนัได ้พอเราเริ่มมีกนัมากขึน้ก็เริ่มขี่จกัรยาน 

ในทกุเชา้ จึงเห็น ทีมเจา้หนา้ที่ของโรงพยาบาล จะขี่จกัรยานเป็นกลุม่ เลียบเลาะแม่น า้หมนั แม่น า้
สายส าคญัของชาวด่านซา้ย แวะเยี่ยมทกัทายชาวบา้น หรือถือโอกาสเยี่ยมบา้น ชกัชวนชาวบา้นออกก าลงั
กาย ชาวบา้นที่เห็นต่างก็โบกมือทกัทายคณุหมอของพวกเขา 

ภาพที่เห็นจากการน าเสนอ เป็นภาพคณุหมอคนหนึ่ง ในชดุออกก าลงักาย ขี่จกัรยานแวะเยี่นมคน
ไขเ้บาหวาน  นั่งคยุกนัที่แคร่ไม ้ใตต้น้ไมใ้หญ่ ยงัติดตาจนถึงเดี๋ยวนี ้ เป็นการเยี่ยมบา้น ที่ไม่มีพิธีรีตอง ไม่มี
ความเป็นทางการ ใดใดทัง้สิน้ ภาพที่เห็นคือ คนๆ หนึ่ง ที่มีความห่วงใยในเพื่อนคนหนึ่งที่ก าลงัเจ็บป่วย 
และตอ้งการก าลงัใจ เป็นภาพที่งดงามที่เห็นความสมัพนัธร์ะหว่างแพทย ์และผูใ้หบ้ริการ ที่เหนือกว่าการ
ใหบ้รกิารที่เราพบเห็นตามปกติ 

เมื่อประมาณเกือบ ๒๐ ปีที่ผ่านมา เมื่อคณุหมอภกัดี ยา้ยมาท างานที่นี่ใหม่ๆ ไดจ้ดัประกวด
ภาพวาดโรงพยาบาล มีเด็กผูห้ญิงคนหนึ่ง ชื่อเด็กหญิงสายพิณ เป็นผูไ้ดร้บัรางวลัชนะเลิศ รูปนีติ้ดที่ไว้
บรเิวณทางขึน้ชัน้ที่สองของโรงพยาบาล  

ในวนันีเ้ด็กหญิงคนนัน้ส าเรจ็การศึกษาระดบัปรญิญาโท และใชเ้วลาว่างมาเป็นผูฝึ้กสอนศิลปะ
การวาดรูปส าหรบันอ้งๆที่โรงพยาบาลแห่งนี ้ เพื่อฝึกใหเ้ด็กรุน่ใหม่ มีความละเอียดอ่อน รกัในงานศิลปะ 
และสนุทรียศาสตร ์อนัเป็นความปราณีตในจิตใจของมนุษย ์ใหม้ีความอ่อนโยน 

ประมาณสกัเที่ยงวนั หรือใกล้ๆ  เที่ยง จะมีเด็กๆ จ านวนหนึ่งถือกระดาษ สีน า้ พู่กนั มารวมกลุม่กนั
เพื่อการเรียนรูศิ้ลปะการวาดรูป 

เป็นลกูๆ ของเจา้หนา้ที่ในโรงพยาบาลทัง้สิน้ ตัง้แต่ลกูท่านผูอ้  านวยการโรงพยาบาล จนถึงลกู
คนงาน มารวมกลุม่กนับรเิวณสนามหญา้ จะมีใครสกัก่ีคนที่จะคิดว่า นี่คือสนามหญา้ในโรงพยาบาล 

“พ่อ...แม่เขาภาคภมูิใจมากครบัที่เห็นลกูๆมีความสามารถ หรือพรสวรรคท์างดา้นนี ้บางรูป
สามารถขายได”้ 

แม่ตอ้ยไปแอบมอง แทบไม่น่าเชื่อว่านอ้งๆ จะวาดไดเ้ก่งอย่างนี ้
“วาดรูปจรงิๆไม่ยากหรอกครบั” คณุหมอภกัดี คง สงัเกตเุห็นแม่ตอ้ยเพ่งมองรูปอย่างเอาจรงิเอาจงั 

(เดาความคิดแม่ตอ้ยไดด้ว้ย) 
คงจะเป็นเพราะธรรมชาติ เอือ้อ านวย หรือเป็นเพราะเทคนิคการฝึกฝนคนในองคก์รของผุบ้รหิาร ที่

จะท าใหค้นมีความอ่อนโยน รกัธรรมชาติ เห็นคณุค่าของสิ่งแวดลอ้ม รกัสามคัคีกนั จึงมีกิจกรรมหลายๆ 
อย่างที่แม่ตอ้ยไดเ้รียนรู ้ซึ่งท าใหแ้ม่ตอ้ยย่ิงมั่นใจว่า “ความสขุ” เหลา่นี ้นี่เองที่ท าใหค้นรกังาน รกัในตวั
คนไข ้



ทกุๆ ปีเมื่อมีเจา้หนา้ที่ใหม่เขา้มาท างาน ไม่ว่าจะเป็นแพทย ์พยาบาล ทนัตแพทย ์เภสชักร 
พนกังานระดบัต่างๆ คนขบัรถ หรือคนงาน คนกลุม่นีจ้ะถือว่าเป็นเพื่อนรุน่เดียวกนัโดยไม่แบ่งแยกวิชาชีพ 
และใหไ้ปท ากิจกรรมในชมุชนรว่มกนั สรา้งความคุน้เคย รวมทัง้เพื่อการเรียนรูว้ฒันธรรมทอ้งถิ่นดว้ย 
เรียกว่า “การเขา้ค่ายนอ้งใหม่”  เป็นการสรา้งทีมตัง้แต่ก่อนการท างานจรงิ  

“จบแลว้ พอใหม้าท างานเลย ดว้ยลกัษณะวชิาชีพมนัท าใหเ้ราท างานแยกสว่นกนัครบั ดงันัน้
กิจกรรมค่ายนอ้งใหม่นี ้ผมจึงไดท้มีคร่อมสายงานตัง้แต่แรกท างานเลยครบั”  ท่านผอ.เล่า 

“นอกจากนัน้ เรายงัสามารถสรา้งหว้หนา้งานไดด้ว้ย โดยสงัเกตจากกิจกรรมที่เขาท าร่วมกนั เรา
พอจะเห็นว่าใครที่มีลกัษณะ หรือแนวโนม้ที่จะเป็นหวัหนา้งานได ้

นีเ่ป็น Team Building ทีด่ทีีส่ดุและยั่งยนืทีส่ดุ เพราะนอกจากทะลายก าแพงระหว่างวชิาชีพแลว้ 
ยงัสรา้งความรกั สรา้งเพือ่นไดอ้ย่างลกึซึง้ ยาวนาน 

คณุหมอภกัดีพาแม่ตอ้ย เดินไปรอบๆ โรงพยาบาล  ผ่านหอ้งตรวจโรค ที่แยกเป็นสดัสว่นแยก
ประเภทคนไขเ้ฉพาะทางและคนไขท้ั่วๆ ไป สะอาดสะอา้น ใหค้วามรูส้กึที่ดี แมว้่าเราที่มาเยี่ยมยงั ไม่ไดเ้ป็น
คนไขก้็ตาม เป็นการวางระบบงานที่ใหเ้กียรติคนมารบับริการอย่างมาก 
  มองเห็นพยาบาลกลุม่หนึ่งก าลงัง่วนอ่านบตัรคนไข ้แม่ตอ้ยจึงแวะเขา้ไปทกัทาย 

“หนกู าลงัเตรียมอ่าน ประวติั ของคนไขท้ี่จะมาพรุง่นีค้ะ เป็นคนไข ้HIV คะ เราจะไดรู้ว้่าพรุง่นีค้นไข้
คนไหนที่เราจะตอ้งเตรียมตรวจอะไรบา้ง หรือเราตอ้งเตรียมที่จะใหก้ารดแูลอย่างไรเพิ่มเติมอีกบา้ง?” 

แม่ตอ้ยพดูอะไรแทบไม่ออก เงยหนา้มองสบตาคณุหมอภกัดี ที่ยืนอมยิม้อยู่ขา้งๆ “นอ้งเขาเก่ง
ครบั” 

เป็นการเตรียมการดแูลคนไขท้ี่มีความซบัซอ้นอย่างปราณีต แฝงดว้ยความรกัความเมตตา 
ช่วงเวลาที่คนไขม้าโรงพยาบาลเป็นเวลาที่มีค่าส าหรบัเขามาก นอ้งๆ ไดเ้พิ่มคณุค่าส าหรบัคนไขโ้ดยการ
เตรียมการลว่งหนา้ 

เราเดินไปเรื่อยๆ ผ่านสนามหญา้ที่สะอาดสะอา้นเขียวขจี เรียบกรบิราวกบัปพูรมสีเขียวผืนใหญ่ 
ตน้ปีปออกดอกสีขาวบานสะพรั่งหลน่พรูเต็มลานหญา้ 

“ผมบอก นอ้งคนท าสวน ว่าไม่ตอ้งกวาดดอกไมอ้อกจากสนาม ใหด้อกสีขาวรว่งอยู่บนพืน้หญา้
แบบนีแ้หละ  คนไขจ้ะได ้มองด ูสวยดีครบั” 

แม่ตอ้ยนึกในใจว่าคนไขท้ี่นี่ช่างโชคดีเสียจรงิๆ การรกัษาที่ไม่เพียงการดแูลเฉพาะการเจ็บป่วยทาง
กาย แต่รวมทัง้ความรูส้ึก ความประณีต ความละเอียดละออ เป็นการเยียวยาที่ท าใหค้นไขไ้ดใ้กลช้ิด
ธรรมชาติอย่างดีที่สดุ  คงไม่มีอะไรที่จะช่วยเยียวยามนษุยไ์ด ้เท่ากบัธรรมชาติ ที่เราคุน้เคย 

แม่ตอ้ยคงไม่เลา่ เกินความจรงิไปมากนกั เพราะว่า 
เมื่อไปเยี่ยมที่ตกึคนไขห้ลงัคลอดอนัรม่รื่นดว้ยสนามและกลิ่นหอมอ่อนๆ ของดอกไม ้มีโตะ้น า้ชา

เล็กๆ ที่รมิระเบียงส าหรบัคนไขห้รือญาติพกัผ่อนทอดสายตาไปยงัสวนดอกไม ้ดา้นลา่ง 



“อาจารยด์สูิครบั ความสขุของครอบครวัที่มีชีวิตใหม่” 
คณุหมอภกัดี ชีช้วนใหแ้ม่ตอ้ย เห็นความงดงาม บนการท างาน 
ในหอ้งคนไขจ้ดัท าเป็นพิเศษ ส าหรบัที่ครอบครวัที่จะมาเยี่ยมหรือมาเฝา้ เป็นเกา้อีบ้หุนงันุ่ม

สามารถดงึออกมาเป็นเตียงนอนไดส้บายใหค้วามรูส้กึอบอุ่นส าหรบัคนที่มาคลอดที่ตอ้งการก าลงัใจจาก 
สามีหรือครอบครวั  ในหอ้งหนึ่งจะมีประมาณสี่เตียงที่เป็นชุดแบบนี ้ ภาพที่ญาติๆ รุมกนัชื่นชมสมาชิกใหม่
ที่เกิดมา พรอ้มคณุแม่คนใหม่ น่าอบอุ่นจรงิๆ 

“คนที่มาคลอด เขาจะไดค้ยุกนัครบั บางที่เขาก็หารือกนัวิธีการเลีย้งลกู ไปดว้ย” 
การท างานดว้ยมิตจิิตใจ จะนกึถงึความตอ้งการ ความหวงั ของคนอืน่เสมอ นีเ่ป็นอีกตวัอย่างหนึ่ง

ของความเมตตา ความรกัทีผู่ใ้หบ้ริการคิดทีจ่ะใหค้นไขอ้ย่างแทจ้ริง 
ที่จรงิมีอีกหลายเรื่องราวที่น่าประทบัใจ เช่น เรื่องสิ่งแวดลอ้ม ซึ่งที่นี่ไดน้อ้มน าแนวคิดการก าจดัน า้

เสียตามแนวพระราชด ารโิครงการแหลมผกัเบีย้มาเป็นแนวทาง จนเป็นที่เรียนรูข้องชมุชนดว้ยเช่นกนั 
เมื่อเราไปที่โรงซกัฟอก แม่ตอ้ยไดเ้จอกบัพี่วีรชยั ที่ท าหนา้ที่ในการซกัผา้ทุกชนิดของคนไข ้ดู

หนา้ตาท่าทางพี่วีรชยัมีความสขุมากๆ 
“ท างานเหนื่อยไหมคะ?” แม่ตอ้ยถาม 
“ไม่เหนื่อยครบั สนุกครบั” 
“การซกัผา้นี่ ผมว่าเป็นเรื่องส าคญันะครบั หากผา้ที่เราซกัไม่สะอาด คนไขก้็ไม่สบายตวั นี่ผมเอา

มาห่มเองไดเ้ลยนะครบั” 
“หากเหนื่อย ท่าน ผอ.ชวนผมไปสอ่งนกครบั ตอนแรกผมวิ่งหนีนกเลยครบั แต่ตอนหลงัพอใชก้ลอ้ง

สอ่งดนูกเป็น ตอนนีผ้มเป็นหวัหนา้พาเด็กไปสอ่งนกดว้ย พาเขาไปเรียนรู ้ใหเ้ขารูจ้กัรกัธรรมชาติของบา้น
เรา” 

“อาจารยค์ะ พี่เขายงัเป็นดีเจ ดว้ยนะคะ” เสียงใสๆของพยาบาลสกัคนแทรกเขา้มา เรียกเสียง
หวัเราะดงัครืน 

“ผมหากว่างจากท างาน ก็จะพาเด็กๆ ไปอ่านหนงัสือ ไปเลา่นิทาน รอ้งเพลง “ลกูหลานเราทัง้นัน้
ครบั ตอนนีใ้ครมาใหไ้ปอยู่ที่อ่ืนผมไม่ไปหรอก” พี่วีรชยักลา่วดว้ยใบหนา้เป้ือนยิม้ อย่างคนที่มีความหมาย
ของชีวิต 

แมว้่าจะเป็นแค่ลกูจา้ง ผมก็จะขออยู่ที่นี่แหละครบั พี่วีรชยัย า้หนกัแน่น ก่อนลาจากกนั 
คืนนัน้ ทอ้งฟ้าสว่างไสว ประดบัประดาดว้ยดวงดาวเตม้ทอ้งฟ้าเช่นเคย ทีมเรานั่งคยุกบัทีม

โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชด่านซา้ยอย่างสขุใจ จนสามทุ่มกว่าๆ 
  ไดเ้รียนรู ้ความหมายของการมีชีวติทีส่มบูรณ์ ทีม่ีความงาม และไม่ปราถนาสิ่งอืน่ใด นอกจาก
ความสขุใจทีไ่ดท้ างานทีร่กั ไดเ้หน็ความสขุของคนทีอ่ยู่รอบขา้งและสงัคม 

“ความสขุที่ด่านซา้ย” นัน้เป็นความสขุจากการท างานที่มีฐานจาก ความรกั ความเมตตาและการ



ให ้ เริ่มจากตวัเอง ทีมงาน คนไข ้และสงัคม ชมุชน วมันธรรมอนัดีงาม 
เป็น Happiness Culture ที่น่าสนใจและน่าเรียนรูเ้ป็นอย่างยิ่ง 

 



ไปดูเขาท า SHA ทีน่าโพธิ์ 
Gotoknow – SHA แม่ตอ้ย 

17 ตลุาคม 2552 
 

เมื่อสกัสองสปัดาหท์ี่ผ่านมา แม่ตอ้ยมีประสบการณท์ี่ดีในการเย่ียมโรงพยาบาลซึ่งอยากจะเอามา
เลา่ใหน้อ้งๆ ไดร้บัรูร้ว่มไปกบัแม่ตอ้ยดว้ย 

แม่ตอ้ยคิดว่าในการเดินทางส าหรบัการเยี่ยมโรงพยาบาลทัง้สองแห่งนัน้ น่าจะใชร้ะยะทางไปกลบั 
รวมกนัคงจะประมาณ ๑,๐๐๐ กิโลเมตรน่าจะได ้เพราะว่า เราเดินทางโดยรถตูจ้ากกรุงเทพมหานคร  แวะ
พกัที่จงัหวดันครราชสีมา  หรือโคราชบา้นเฮา นั่นแหละคะ เพื่อไปเยี่ยมรพ. ๒ แห่งคือ รพ.นาโพธ ์และรพ.
ประทาย 

วนัแรกแม่ตอ้ยก าหนดท่ีจะตอ้งไปเย่ียมโรงพยาบาลนาโพธิ์ ขนาด ๓๐ เตียงซึ่งอยู่ในเขตจงัหวดั
บรุีรมัย ์ห่างจาก โรงแรมที่พกัในโคราช ไปประมาณ๑๕๐ กิโลเมตร ไปกลบัก็รวม ๓๐๐ กิโลเมตร 

โรงพยาบาลนาโพธิ์นี ้มีความพิเศษกว่าแห่งอ่ืนๆ ที่แม่ตอ้ยไปเยี่ยมมา เพราะว่าเป็นโรงพยาบาลที่
ยงัไม่ผ่านการรบัรองคณุภาพตามมาตรฐาน คือก าลงัอยู่ในระหว่างการพฒันานั่นเอง  แต่ไดร้บัการคดัเลือก
จากสรพ.ในการเขา้รว่มโครงการ SHA นี ้ซึ่งจะมีโรงพยาบาลในขัน้ตอนนีจ้  านวน ๑๐ แห่งดว้ยกนั 

จ าไดว้่า ในวนัแรกที่เราเชิญผูอ้  านวยการโรงพยาบาลทกุแห่งมารว่มสรา้ง Future Scenario ที่
กรุงเทพฯนัน้ แม่ตอ้ยไดแ้สดง ความเป่ินออกมาแบบไม่น่าใหอ้ภยัเป็นอย่างยิ่ง เพราะว่าโตะ้ที่จดัไวส้  าหรบั
ผูอ้  านวยการโรงพยาบาล นาโพธิ์ นัน้ มีนอ้งตวัเล็กๆ ผมยาวๆ หนา้ตาใสๆ นั่งอยู่ ท่าทางเงียบๆ 

“นอ้งคะ ท่านผูอ้  านวยการไม่ว่างหรือคะ”  แม่ตอ้ยถามเป็นชดุ 
“เออ้.. หนเูป็นผอ.ค่ะ อาจารย”์ 
โอโ้ห นี่แม่ตอ้ยตาถั่ว พลาดขนาดนีเ้ชียวหรือ 
“ขอโทษนะคา้” ก็คณุหมอหนา้ตาเด็กเสียจรงิๆนี่นา 
และทกุครัง้ที่ สรพ.จดัประชุมเพื่อท าความเขา้ใจในโครงการนี ้แม่ตอ้ยจะเห็นท่านผูอ้  านวยการคน

เก่งนี ้น าทีม มารว่มเรียนรูท้กุครัง้ไม่เคยพลาด เป็นทีมที่ตัง้ใจจรงิๆ 
แม่ตอ้ยเห็นความมุ่งมั่นในสายตาของคณุหมอใจทิพย ์(ท่าน ผอ.) อย่างชดัเจน และแน่ใจใน

สายตาของตวัเองว่า ในทุกครัง้ที่ไดเ้จอกนั ความมั่นใจในการพฒันาคณุภาพก็มีความชดัเจน มากขึน้อย่าง
ต่อเนื่อง 

และในวนันี ้แม่ตอ้ยไดพ้บทีมของและหมอใจทิพย ์อีกครัง้ สิ่งที่ไดส้มัผสัคือเห็นความเป็นทีม ของ
แพทย ์พยาบาล และการเรียนรูใ้นการท างานกบัชมุชนของโรงพยาบาล 

คณุหมอใจทิพย ์เลา่ใหฟั้งว่า เมื่อมาเริ่มท างานกบัชมุชน ได ้เชิญผูแ้ทนชมุชนเขา้มาประชมุที่
โรงพยาบาล ปรากฏว่า ไม่ค่อยมีคนเขา้มา บา้งก็ว่าไม่ว่าง บา้งก็สง่คนเป็นผูแ้ทนเขา้มา ท าใหก้ารท่ี รพ.จะ



ไปสรา้งภาพฝันกบัเขาลม้เหลวไปโดยสิน้เชิง 
ดงันัน้ ทีมจึงเปลี่ยนใหม่โดยการลงไปหาชมุชน ไปคยุกบัเขา ไปเรียนรู ้ความคิดเขาแลว้ค่อยๆ 

เริ่มตน้จากเรื่องที่เขาคิดว่าเป็นปัญหาของเขา 
“โรงพยาบาลจึง ปรบัการท างานใหม่ โดยการลงไปในชมุชน แลว้เอาปัญหาทีเ่ราพบ ลงไปคยุกบั

เขา หารือว่าเราจะมาช่วยกนัท าอย่างไรด ีเราจะท าอะไร ชมุชนจะท าอะไร” 
“เอาขอ้มูลเรื่องการทีม่ีเดก็ในหมู่บา้นป่วยดว้ยโรคไขเ้ลือดออกถงึ ๒คน เขา้ไป ช่วยกนัคดิ ว่าหาก

เราจะใหห้มู่บา้นนีป้ลอดจากยงุลาย เราจะมีวธิีการอย่างไร.. ผอ.เล่าดว้ยสายตาเป็นประกาย” 
“อาจารยค์ะ บงัเอิญว่าหมู่บา้นนี ้อาชีพที่ท ารายไดคื้อการเลีย้งตวัไหม และการทอผา้ไหม 

  ดงันัน้การใชย้าพ่นเพื่อ ฆ่ายุงลาย จึงไม่มีการยอมรบั เพราะว่าสารเคมี จะท าใหต้วัหม่อนไหม ตาย
ไปดว้ย รวมทัง้ตน้หม่อนที่ชาวบา้นใชเ้ลีย้งไหม ก็จะท าใหต้วัไหมตายดว้ย” 

การเรียนรู ้วถิชีีวติ อาชีพ และสิ่งแวดลอ้ม จึงเป็นปัจจยัส าคญัของการวางระบบบริการสขุภาพที่
เอือ้ต่อการพฒันาทีม่ั่นคง และยั่งยนื  

วิธีที่ดีที่สดุคือเราตอ้งใชว้ิธีการปอ้งกนั ไม่ใหม้ีลกูน า้ยงุลายในหมู่บา้น การท าใหบ้า้นเรือนสะอาด 
น่าอยู่ 
ผูใ้หญ่บา้น  และผูน้  าชมุชน อาสาสมคัร จึงรว่มกนัก าหนดเป็นขอ้ตกลงในหมู่บา้น ว่าทกุๆบา้นจะรว่ม
แรงใจกนัก าจดัลกุน า้ยงุลาย หากใครยอมใหม้ีลกูน า้เกิดขึน้ ยินดีเสียค่าปรบัตวัละ ๕ บาท 

เมื่อแม่ตอ้ยไปเยี่ยมชมุชนแห่งนีจ้ึงพบว่ามีคนเฒ่าคนแก่ ผูใ้หญ่บา้น นายอ าเภอ นายกเทศบาลมา 
รอพบกบัผูอ้  านวยการโรงพยาบาลของเขา  อย่างมากมาย ท าใหแ้ม่ตอ้ยพลอยไดช้ื่นชมความส าเรจ็ของ
หมอใจทิพย ์ไปดว้ยความยินดี และตืน้ตนัใจแทน 

หมู่บา้นนี ้สะอาดสะอา้น ไม่มีขยะ หรือน า้ขงัใตถ้นุบา้น แต่ปรบัสภาพบรเิวณ บา้นใหเ้ป็นที่ทอผา้ 
เป็นที่เลีย้งตวัไหม  บรเิวณ ลานหมู่บา้น เป็นที่พบปะ และออกก าลงักายชองเด็กๆและชาวบา้น  

แม่ตอ้ยไดค้ยุกบัผูแ้ทน ชาวบา้น ผูใ้หญ่บา้น ท่านนายกเทศบาล หรือนายอ าเภอ ชื่นชมคณุหมอใจ
ทิพยม์ากๆ บอกว่า เป็นคณุหมอใจดี ชาวบา้นอยากจะช่วยหมอท างานดา้นอ่ืนๆอีก เพราะท าแลว้ ชาวบา้น
ปลอดภยั มีสขุภาพที่ดี 

“หนอูยากจะออกชมุชนมากคะ เพราะเห็นว่าการท่ีชมุชนมารว่มดว้ยในงานสขุภาพจะท าให ้การ
ระบาดของโรค ลดไปไดม้าก” คณุหมอใจทิพย ์คยุระหว่างเรานั่งรถกลบัมาที่โรงพยาบาล  

แม่ตอ้ยแน่ใจว่าท่าน ผอ.คนนีจ้ะตอ้งมี แนวคิดอ่ืนๆที่จะมารว่มกบัชมุชนอีกแน่นอนในไม่ชา้นี ้
ที่น่าสนใจในโรงพยาบาลนีอี้กอย่างคือการใชแ้นวคิด Outcome Mapping มาใชใ้นการ

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการบรกิาร โดยเลือกพฤติกรรมที่เคยถูกรอ้งเรียน หรือพฤติกรรมที่ไม่พงึประสงค ์มา
แสดงบทโดยเพื่อนๆ ท าใหค้ลา้ยๆ กบักระจกส่องดตูนเอง 

“พอด ูเพื่อนๆ แสดงกิรยิา หรือ สิ่งที่เราเคยท ากบัคนไข ้ท าใหเ้ราคิดไดว้่าเราเคยท าจรงิๆ ภาพนัน้



มนัติดตา และเราจะเตือนตวัเองคะ ว่า เราจะไม่ท าอีก” 
“ไม่โกรธ เพื่อนคะ เพราะเราท าจรงิๆ”  คณุพยาบาล ตอบแม่ตอ้ยยิม้ๆ 
และตอ้งปรบมือใหส้  าหรบัทีม PCT ที่มีการทบทวน ทกุโรค อย่างละเอียด จนทราบประเด็นที่

จะตอ้งปรบัปรุง ซึ่งคงจะตอ้งน ามาวางเป็นระบบ ของโรงพยาบาลต่อไป 
แม่ตอ้ยจะเป็นก าลงัใจใหที้มโรงพยาบาลนาโพธิ์ ทุกท่าน ท่ีมีระดบัการพฒันาท่ีกา้วหนา้ มองเห็น

เปา้หมายที่ชดัเจน 
เมื่อแม่ตอ้ยเดินทางกลบัที่พกั เห็นตน้ขา้วสีเขียวขา้งทาง ชยูอดแกว่งไกว พรอ้มที่จะออกรวงขา้วอนั

งดงาม เต็มทอ้งทุ่งนา ดนู่าเพลิดเพลินและอิ่มเอิบใจนกั 
คงเหมือนการพฒันาคณุภาพท่ีโรงพยาบาลนาโพธิ์ ที่อีกไม่ชา้ คงจะออกดอก ออกผล ที่งดงาม 

เช่นเดียวกนั ขอเป็นก าลงัใจใหค้ะ 
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หากมีใครสกัคนมาบอกเราว่า มีโรงพยาบาลแห่งหนึ่งที่เขามีแนวคิดหรือปรชัญารว่มในหมู่แพทย ์
พยาบาล หรือคนท างานทัง้หมดรว่มกนัว่า “ เราจะดูแลผุป่้วยเสมือนแม่ทีดู่แลลูกคนเดยีวของตนทีก่ าลงั
ป่วย”  แม่ตอ้ยเชื่อว่าอย่างนอ้ยๆ แมว้่าตอนนีเ้รายงัไม่มีอาการเจ็บป่วย แต่ว่าแนวคิดหรือปรชัญา หรือ
จดุยืนในการท างานของเหล่าแพทย ์พยาบาลและทีม น่าสนใจ และรูส้กึอบอุ่นใจมากๆ ที่น่าทึ่งคือ แนวคิด
นีเ้ขาจะท าไดอ้ย่างไร?  ลองนึกถึงภาพของแม่สกัคนหนึ่งที่มีลกูเพียงคนเดียว และยามนัน้ลกุนอ้ยเกิดการ
เจ็บป่วย ผูเ้ป็นแม่คงตอ้งทุ่มเท ทัง้กายและใจ แมจ้ะแลกดว้ยชีวิตก็อาจจะตอ้งยอม 

แม่ตอ้ยเองก็เช่นเดียวกนัคะ เมื่อหลายปีก่อน โรงพยาบาล ซานคามิลโล จงัหวดัราชบุรี เป็น
โรงพยาบาลแห่งหนึ่งที่ไดเ้สนอใหผ้่านการรบัรองกระบวนการคณุภาพ  และเนื่องจากแม่ตอ้ยตอ้งศึกษา
รายละเอียดทัง้หมดของโรงพยาบาลทกุแห่ง ก่อนการพิจารณา  เมื่อไดเ้ห็น core value ของโรงพยาบาลนี ้
รวมทัง้กิจกรรมอนัหลากหลาย จึงยงัติดในใจเสมอมา และตัง้ใจว่า สกัวนัหนึ่งอาจจะมีโอกาสไดเ้ขา้ไปเยี่ยม
บา้ง เป็นเรื่องที่น่าสนใจมากๆเลยใช่ไหมคะ 

ในปีนีเ้องรพ.แห่งนีไ้ดร้บัการคดัเลือกใหเ้ขา้รว่มในโครงการ SHA  ดว้ย  จึงเป็นโรงพยาบาลแห่ง
แรกๆที่แม่ตอ้ยไดเ้ขา้ไปเยี่ยม 

โรงพยาบาลก่อตัง้มาจากมลูนิธินกับญุคามิลโล รว่มเกือบ ๖๐ ปีมาแลว้ เป็นโรงพยาบาลขนาด 
๑๐๐ เตียง รม่รื่น สะอาดสะอา้น  บุคลากรในโรงพยาบาล ท่าทางมีความสขุ ส่วนหนึ่งเป็น
นกับวช  กิจกรรมของโรงพยาบาลนอกจากการดแูลผูเ้จ็บป่วยในอ าเภอที่ตัง้แลว้ ยงัมีกิจกรรมที่รว่มกบั
ชมุชนในการสงเคราะห ์ผูย้ากไร ้ผูพ้ิการ ผูเ้จ็บป่วย หรือจากภยัพิบติัต่างๆดว้ย 

“สิ่งที่ท าใหท้ีมงานเราพฒันาอย่างยั่งยืน เพราะว่า เราไดใ้ชห้ลกัจิตตารมณ ์ของนกับญุ เขา้มา
ผสมผสานกบังานประจ าของเรา ..... คือการท่ีเราจะดแูลผูป่้วยเหมือนแม่ที่ดแูลลกูคนเดียวของเราที่ก าลงั
ป่วย” 

บาทหลวง สิรนนท ์สรรเพชร ซึ่งเรียกว่าท่านอธิการ อธิบายแนวคิดการท างาน ใหพ้วกเราฟัง 
รวมทัง้ การหล่อหลอมแนวคิดการอทุิศตนเพื่อช่วยคนที่ประสบทกุขภ์ยัพิบติั โดยการปลกูฝังใหท้ีมมีจิตใจที่
อ่อนโยน พรอ้มช่วยเหลือผูอ่ื้นที่ล  าบากกว่าตน 

“ฉนัอยากจะมีมือสกั ๑๐๐ มือ ขณะช่วยเหลือผูป้ระสบภยั”... 
งานในโรงพยาบาล จึงมิได ้แค่ภายในรัว้โรงพยาบาลเท่านัน้ แต่ ไดช้่วยเหลือสงัคมดา้นต่างๆ

มากมาย เช่น การช่วยเหลือผุป้ระสบภยั สนึามิ ซึ่งเป็นการช่วยเหลือระยะยาว 
การช่วยเหลือ แรงงานต่างดา้วดา้นสขุภาพ  ภาวะทุโภชนาการ  รวมถึงการมีหน่วยพทยเ์คลื่อนที่



ส าหรบัประชาชนในถิ่นทรุกนัดารทั่วทัง้ประเทศดว้ย 
งานดแูลคนไขท้ี่ผสมผสานมิติดา้นจิตใจเขา้ไปนัน้ โรงพยาบาลไดง้านอภิบาล ( pastoral ) เป็น

สว่นหนึ่งในการดแุลผูป่้วยดว้ย โดยจะมีการเยี่ยมโดยท่านจิตตาธิการและทีมที่ผ่านการอบรมมาแลว้ เพื่อ
รบัฟังความทุกข ์ของคนไขอ้นัถือว่าเป็นงานประจ าวนัวนัคุน้ตาของผูป่้วยท่ีมารบับรกิาร 

“คนไขท้ี่นี่จึงไดร้บัการดแูลดา้นการเจ็บป่วยทางกาย และการเยียวยาเพื่อใหม้ีพลงัชีวิตต่อไปอีก
ดว้ย”... 

การผสมผสานมิติจิตใจในงานดแูลคนไข ้จะมีความชดัเจนมากยิ่งขึน้จาก ตวัอย่างที่ ท่าน
บาทหลวงที่กลา่วว่า 

“การวดัความดนัโลหิต ส าหรบัคนไขท้ีท่  าตามปกต ิ..กบัการวดัความดนัโลหติ ทีท่  าดว้ยจิตใจและ
ดว้ยความรกันัน้จะมีความแตกต่างกนั.. ทีค่นไขส้ามารถสมัผสัได.้.”  

ที่น่าประทบัใจคือแมว้่าโรงพยาบาลนีจ้ะมีจดุก าเนิดมาจากศาสนาครสิต ์แต่ทว่าโรงพยาบาลไดใ้ช้
หลกัศาสนาทกุศาสนาตามความเชื่อของคนไขม้ารว่มในการดแูลดา้นจิตใจดว้ย ไม่ว่าศาสนาพทุธ หรืออ่ืนๆ 

การท่ีโรงพยาบาลใชห้ลกัความเชื่อสงูสดุมาเป็นหลกัค่านิยมในการท างานจึงสง่ผลให ้ทีมงาน
เจา้หนา้ที่ลว้นแลว้แต่มีจิตใจที่เยือกเย็น และมีความสขุในการท างาน ใชช้ีวิตอย่างเรียบง่าย มีความรกั
ใหแ้ก่กนั และที่ส  าคญัคือการปลกุฝังใหเ้จา้หนา้ที่มีความเสียสละ และใหก้ารช่วยเหลือผูท้ี่ยากไร ้หรือ
ล าบากกว่าตนเอง 

จึงไม่แปลกใจที่แม่ตอ้ยจะมองเห็นความสขุและความสมัพนัธท์ี่ดีเยี่ยมในระหว่างเจา้หนา้ที่  ในช่วง
ขณะที่เราทดลองเรียนรูด้ว้ยกนัในกระบวนการกลุม่ ภาพเหลา่นีไ้ดแ้สดงออกมาอย่างชดัเจน 

การท่ีมีโอกาส ไดเ้ยี่ยมในโรงพยาบาลที่มีความแตกต่างหลากหลาย ทัง้ในแง่จดุเริ่มตน้ ค่านิยม 
หรืออดุมการณ ์กต้ามที แต่สิ่งหนึ่งที่มีผลต่อการพฒันาคณุภาพ คือ การสรา้งวิธีคิด การสรา้งคนท างานที่มี
ความพรอ้ม และสมัพนัธภาพที่ดี ความอบอุ่น บรรยากาศที่เสรมิสรา้งการเรียนรูอ้ย่างต่อเนื่อง 

แมว้่าแม่ตอ้ยและทีมงานจะเป็นเพียงแขกที่ไปเยี่ยมโรงพยาบาลในระยะเวลาอนัสัน้ๆ แต่ก็ สมัผสั
กบัความอบอุ่น ที่เจือดว้ยบรรยากาศของความสงบ และ เมตตาของนกับญุ แพทย ์พยาบาล โรงพยาบาลนี ้
จึง สมกบัเป็นสถานที่พกัพิงของผูท้ี่มีความทกุขท์ัง้กายและใจ อย่างแทจ้รงิ 

นกึถงึค าพูดหนึ่งทีว่่า “ ผูป้ระพฤตธิรรม” คือการพฒันาจิตใหม้ีสตใินงาน  จนสามารถก่อใหก้าร
ปฏิบตัทิีก่่อใหเ้กิดผลทีด่ีด ีได ้อาจจะมีไดไ้ม่ครบถว้นทั่ว  แต่หากมีแนวทาง มีหลกัชยัใหก้า้วไปไดถ้งึแลว้ ก็
นบัว่าเป็นโชคดี ของผูป่้วยและประชาชน 

และนึกดีใจที่ไดแ้วะมาเยี่ยมโรงพยาบาลแห่งนี.้. สมกบัที่ไดต้ัง้ความหวงัไวน้านแสนนาน.. 
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การท่ีเราจะสามารถท าเรื่องราวของมิติจิตใจไดดี้ หรือการที่เราจะสามารถเผื่อแผ่ความรกัของเรา
ใหค้นอ่ืนไดน้ัน้ สิ่งที่ส  าคญัคือการใหต้วัเราเล็กลง.. หรือลดอตัตาของเราลง .. เราจึงจะมีความรกัอนัไพศาล
ใหก้บัคนอ่ืนไดดี้..  

ถา้หากว่าจะเลา่เรื่องการดแูลผูป่้วยดว้ยหวัใจของความเป็นมนษุย ์หรือ Humanized Health Care 
โดยไม่ไดก้ล่าวถึงโรงพยาบาลแห่งหนึ่ง หรือคณุหมอคนหนึ่งที่แม่ตอ้ยชอบเรียกว่า” หมอนทั” ก็อาจจะท าให้
มมุมองบางสว่น หายไปก็ได ้

“หมอนทั” หรือชื่อเต็มๆว่า นายแพทย ์นิวฒัชยั นามศิรชิยักลุ  ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลประทาย 
จงัวดันครราชสีมา 

เมื่อหลายปีที่ผ่านมา สกัประมาณ สามหรือสี่ปี น่าจะประมาณนี ้แม่ตอ้ยมีโอกาสคยุกบัคณุหมอ
สรุชยั ซึ่งท่านเป็นผูเ้ยี่ยมส ารวจคนส าคญัของสรพ.เลยทีเดียว ท่านบอกกบัแม่ตอ้ยว่า มีหมอคนหนึ่ง 
อยากจะแนะน าใหไ้ดรู้จ้กัเพราะว่า เป็นคนที่มีแนวโนม้ที่จะมาช่วยงานพฒันาคณุภาพไดส้งูมาก 

“แลว้ ปา้ตอ้งชอบ..” คณุหมอสรุชยัชอบเรียกว่า ปา้..ช่างไม่รูเ้ลยว่า ผูห้ญิงไม่ค่อบชอบหรอกนา้..
ฮ่าๆๆ  แต่เอาเหอะน่า ไม่ว่ากนั.. 

“คณุหมอ นิวฒัชยั เป็นคนดี เก่ง น่าจะมาช่วยงานของพรพ.( ในขณะนัน้) ได.้.” คณุหมอสรุชยั 
แนะน าอย่างมั่นอกมั่นใจ แม่ตอ้ยจึงไดม้ีโอกาสไดรู้จ้กั และก็เป็นความจรงิตามนัน้เพราะว่า ไม่ว่าโครงการ
ใดที่สรพ. ไดคิ้ด เพื่อพฒันา คณุหมอนทั มกัจะเป็นคนหนึ่งที่มารว่มงานอย่างเต็มอกเต็มใจ  เรียกไดว้่า เป็น
คนช่วยน ารอ่งใหก้่อน.. 

และเมื่อคราวที่ทางสรพ.จะเริ่มตน้สนบัสนนุให ้โรงพยาบาล น าแนวคิดเรื่อง Humanized health 
care มาผสมผสานการท างานในโรงพยาบาล ก็เป็นหมอนทั นี่แหละ ที่เป็นหนึ่งใน๖ รพ.ที่อาสาเป็น
โครงการน าร่องใหไ้ดเ้กิดการเรียนรู ้จนขยายอย่างกวา้งขวางในปัจจบุนันี  ้
แม่ตอ้ยทราบว่าตอนที่เราเริ่มโครงการ นีห้มอนทั ยงัท างานที่รพ.บา้นเหลื่อม และไดย้า้ยมาท างานที่รพ. 
ประทาย หลงัจากท่ีเริ่มโครงการไดไ้ม่นานนกั 

โรงพยาบาลประทาย จึงเสมือนจดุเปลี่ยน แนวคิดการท างานของหมอนทั ในการท่ีจะพยายาม น า
แนวทางดา้นมิติจิตใจ มาเชื่อมโยงในการบริหารโรงพยาบาล   การสรา้งเครือข่าย และการดแูลรกัษาผูป่้วย 

เพียงในปีที่๒ ของการท างานที่นี่ คณุหมอนทั ไดร้บัรางวลัอนัน่าภาคภมูิใจ นั่นคือรางวลั 
Humanized health care award ทัง้ในระดบัองคก์ร และระดบับุคคล ในปี ที่ผ่านมา จากสถาบนัรบัรอง
คณุภาพสถานพยาบาล 



แม่ตอ้ยมีโอกาสมาเยี่ยมโรงพยาบาลประทาย เป็นครัง้ที่๒ ในระยะห่างกนัไม่น่าจะเกิน ๒ ปี แทบ
ไม่น่าเชื่อว่าเพียงระยะเวลาไม่นานมากนกั โรงพยาบาลไดม้ีการปรบัปรุงเปลี่ยนแปลงอย่างมากมาย จนแม่
ตอ้ยแปลกใจมากๆ หรือความจ าเราไม่ดีหนอ.. 
  

เมื่อวนัที่ไปถึงจึงเพียรพยายามถามนอ้งๆที่มารบัที่หนา้โรงพยาบาล ว่า “คราวที่แลว้ อาจารย ์
มารว่มประชมุกบันอ้งๆ ที่ตึกไหนนะคะ?”   

เพราะมีการปรบัปรุงอาคารสถานที่ใหส้อดคลอ้งกบัแนวคิดของ “สิ่งแวดลอ้มเพื่อการเยียวยาหรือ 
Healing environment “  นั่นเอง 

ซึ่งแม่ตอ้ยคิดว่าทีมงานของโรงพยาบาลตอ้งการเนน้การพฒันา ตรงจดุนีใ้หเ้กิด เพื่อสรา้ง
บรรยากาศ ใหค้นไขรู้ส้กึปลอดภยั อบอุ่น  ผ่อนคลาย และเชื่อมั่น เป็นการขจดัความวิตกกงัวล 
ความเครียดของคนไข ้อนันบัว่าเป็นมิติหนึ่งที่จะช่วยเยียวยาผูป่้วย ควบคู่ไปกบัการรกัษาอย่างดีเยี่ยม 

การมาเยี่ยมรพ.ประทายในวนันีเ้รามากนัเป็นทีมขนาดใหญ่  และไม่บ่อยครัง้นกัที่อาจารยอ์นุวฒัน ์
และแม่ตอ้ยจะไดม้ีโอกาส ออกนอกที่ท างานพรอ้มๆกนัเช่นนี ้

หมอนทั คงจะวา้วุ่นในมิใช่นอ้ย เพราะแม่ตอ้ยแอบสงัเกตวุ่าโทรศพัย ์ติดตาม ข่าวคราวตลอดเวลา
เลยทีเดียว คงเครียดแน่ๆ  
เมื่อมาถึงโรงพยาบาลเห็นติดปา้ยภาษาองักฤษ ขนาดใหญ่บะเลิ่มเฮิ่ม เด่นเป็นสง่าแต่ไกล  เพื่อตอ้นรบั
อาจารย ์Marion ซึ่งมาจากแดนไกลถึงแคนาดา (ใหรู้เ้สียบา้งว่าไผเป็นไผ) 

“อาจารย ์ครบั นี่พี่กิตติ ครบั เป็นคนไขเ้บาหวานตัง้แต่ผมอยุ่บา้นเหลื่อม และมาเจอกนัที่นี่อีก
ครบั  ตอนนีพ้ี่กิตติ มาช่วยโรงพยาบาลท า 5 ส. ครบั เพราะว่าพี่เขาไดร้บัรางวลัชนะเลิศระดบัเขต ของการ
ไฟฟ้าสว่นภมูิภาค ครบั”.. 

หมอนทั นีเ่ก่งจงัเลย.. สามารถสรา้งความเป็นเจา้ของ หรือการเป็นภาคีหุน้สว่นไดอ้ย่างยอดเยีย่ม 
คนไขค้นหนึ่งในเวลานี ้ไดเ้ปลีย่นเป็นเจา้ภาพ ..เป็นผุร้บัผดิชอบในการพฒันาโรงพยาบาลจากความ
ช านาญทีเ่ขามีอยู่อย่างเตม็ที.่.โดยไม่ตอ้งใชเ้งนิงบประมาณไปจา้งใครทีไ่หนมาแพงๆ.. 

แม่ตอ้ยนึกแอบชมหมอนทัในใจ...และมาชมอีกครัง้ก็ในบลอ้กนี่ละคะ 
เมื่อเขา้ไปในหอ้งประชมุ ก็ไม่ใช่เพียงเจา้หนา้ที่โรงพยาบาลเท่านัน้ที่มาคอยตอ้นรบัอย่างอบอุ่น ใน

หอ้งนัน้มีพระคณุเจา้จากวดัที่ใกลเ้คียง มีคนไขท้ี่ผนัตวัเองมาช่วยกิจกรรมต่างๆในโรงพยาบาล ซึ่งมี
มากมาย นบัตัง้แต่การมาช่วยตดัผม ท าสวน ท าความสะอาด ดแูลคนไข ้ จนแม่ตอ้ยที่เพิ่งมาถึง แยกไม่
ออกว่าใครเป็นใคร 
  เพราะที่นั่งๆ หรือท างานอยู่ ไม่มีใครสกัคนที่มีท่าทางว่าเคยเป็นคนเจ็บป่วยสกันิด 

“ปา้..หนพูิน  เป็นคนไขเ้บาหวาน  ตอนนีม้าช่วย ตดัผมใหค้นไขอ่ื้นๆที่เป็นเบาหวาน  เวลาตดัผมก็
ช่วยแนะน าการกินอาหาร การปฏิบติัตวัไปดว้ยครบั..” หมอนทักลา่วเสรมิ เมื่อปา้หนูพิน แนะน าตวักับพวก



เรา.. 
การทีส่ามารถพฒันาใหค้นไขท้ีม่ีความเจ็บป่วยเหมือนกนัและผา่นการรกัษา ผา่นการปรบัเปลีย่น

พฤตกิรรมดว้ยตนเอง จนส าเร็จ มาเป็นพีเ่ลีย้ง ช่วยใหก้ าลงัใจ มาช่วยแนะน าส า หรบัผูป่้วยรายใหม่กนั
ดว้ยความเอือ้อาทรนี ้เป็นแนวคิดทีด่มีากๆ เพราะว่า เขาย่อมมีความเขา้ใจในความรูส้กึ อาการของโรค 
ความทอ้แทไ้ดเ้ป็นอย่างดี 

“ตอ้งขอคาระวะ นายแพทย์สงวน นติยารมัพงศ์  ทีเ่มือ่เจ็บป่วย  ยงัเขา้ใจในความเจ็บป่วยดว้ยกนั 
มีความเหน็ใจในความทกุข์ทรมานของผูท้ีป่่วย จึงไดน้ าแนวคิดนีม้าขยายต่อ..จนบดันี ้แมว่้าท่านจะจาก
โลกนีไ้ปสุส่คุตแิลว้... แต่ความห่วงใยของท่านก็ท าให ้มีคุณูปการในการดูแลผูป่้วยโรคเรือ้รงั..”  

“ใครเลา่จะมีความเขา้ใจ ในความทุกขข์องคนป่วยไดดี้ เท่ากบัคนที่เคยป่วยดว้ยโรคเดียวกนั” 
แม่ตอ้ยกบัอาจารย ์Marion   ไดเ้ดิน เยี่ยมนอ้งๆที่ท างานรอบๆโรงพยาบาล ทกุหนทกุแห่ง ทีมงาน

พยายามสรา้งวฒันธรรมการท างานบนพืน้ฐานคณุภาพ มีความอ่อนนอ้มถ่อมตนต่อผูม้ารบับริการ 
แม่ตอ้ยนีค้งน่าจะเป็น” แม่ใหญ่” ของภาคอิสาณไดเ้สียกระมงั เพราะตอนที่แม่ตอ้ยไปเยี่ยมคนไขท้ี่

ตกึคลอด มีพยาบาลมาบอกแม่ตอ้ยว่า “อาจารยค์ะ ช่วยผกูขอ้มือใหห้ลานหนอ้ย สกันิดเถอะคะ” 
แม่ตอ้ยเลย ท าหนา้ที่ในการผกุขอ้มือ รวมทัง้ใหศี้ลใหพ้รเด็กแรกคลอดที่อยุ่ในออ้มกอดของแม่ ใน

วนันัน้..โดยมีแม่เด็กๆ ยิม้อย่างสขุใจ 
“เด็กแรกคลอด คงเป็นของขวญัล า้ค่า ที่ส  าคญัที่สดุ ส าหรบัพ่อ แม่ หากมีใครสกัคน ร่วมชื่นชม

ยินดี ใหพ้ร ในวนัส าคญันีก้็น่าจะเป็นความประทบัใจที่ไม่มีวนัลืม..” 
ทกุแห่งที่แม่ตอ้ยเขา้ไปเยี่ยม จะมีการตบแต่งอย่างน่ารกัโดยใชว้สัดจุากทอ้งถิ่น จึงใหโ้รงพยาบาล 

กลายเป็นที่พกัผ่อน ส าหรบัคนชาวอ าเภอประทายท่ีมีอาการเจ็บป่วย เลยทีเดียว 
เมื่อถึงเวลารบัประทานอาหารกลางวนั เรากลบัมาพบกนัอีกครัง้ โดยมีรายการอาหารสตูรพิเศษ 

ส าหรบัระดบัวีไอพี คือสม้ต าที่แสนจะอร่อยมากๆคะ 
แม่ตอ้ยอยากจะเลา่ว่า ระหว่างรบัประทานอาหาร แม่ตอ้ยสงัเกตเห็นบางสิ่งบางอย่างที่ใน

หอ้งอาหารนี.้..เป็นสิ่งที่ไม่ค่อยไดเ้ห็นเลย. 
คณุหมอนทั รบัประทานอาหารสกัครู่ แลว้ก็ลกุออกไปยกหมอ้ขา้วมาแนบไวก้บัอก พรอ้มๆกบัเดินไปรอบๆ
โตะ้ เพื่อตกัขา้วเพิ่มใหก้บัแขกและลกูนอ้ง.. 

การทีเ่ราจะสามารถท าเรื่องราวของมิตจิิตใจไดด้ ีหรือการทีเ่ราจะสามารถเผือ่แผค่วามรกัของเรา
ใหค้นอืน่ไดน้ัน้ สิ่งทีส่  าคญัคือการใหต้วัเราเลก็ลง.. หรือลดอตัตาของเราลง .. เราจึงจะมีความรกัอนัไพศาล
ใหก้บัคนอืน่ไดด้ี..  

“วนันีม้าเห็นกบัตาแลว้..ว่าคนที่สามารถลดตวัตนไดน้ัน้เขาเป็นอย่างไร?... 
แม่ตอ้ยยอ้นนึกถึงในปีที่ผ่านมา แม่ตอ้ยกบันอ้งพอลล่าไดม้าคยุกบัเจา้หนา้ที่คนหนึ่งซึ่งเป็น

พนกังานผูช้่วยเหลือคนไข ้เธอเลา่ว่ “หน ูท างานมา หลายสิบปีคะ... ต าแหน่งอย่างหนูกช้่วยเหลืองาน



ทั่วๆไปคะ.. 
มีอยู่วนัหนึ่งหนไูดร้บัมอบใหย้กกาแฟไปเสรฟิผุอ้  านวยการโรงพยาบาล.. 
“หนตูกใจมาก เพราะท่านผอ. ยกมือไหวห้น ู และบอกว่า..ขอบคณุครบั..” 
ตัง้แต่หนูท างานมา ยงัไม่เคยพบท่านผอ.ท่านใดมายกมือไหวห้นเูลย.. เธอพดูพรอ้มกบัน า้ตาซมึๆ 
“หนรููส้กึว่าตวัหนมูีค่ามากมาย..เหลือเกิน.. หนจูึงอยากท างานใหดี้ที่สดุ..เท่าที่จะท าได.้.” 
จึงไม่แปลกใจที่ แม่ตอ้ยเห็นความรกั ความอบอุ่นเจือในสายตาของคนที่นั่น 
ก่อนจากกนั แม่ตอ้ยถามว่า “นอ้งวิวฒัน ์ไปไหนละคะ?”.. 
นอ้งวิวฒัน ์คือ คนไขห้นุ่ม หนา้ตาดี อายรุาวย่ีสิบกว่าๆ เกิดโชครา้ยประสบอบุัติเหต ุรกัษาตวันาน

มาก ผลพวงจากอบุติัเหต ุท าใหข้าทัง้สองขา้งเป็นอมัพาตไม่สามรถเดินได ้ตอ้งนอนที่บา้น กบัแม่เพียงสอง
คน 

ทีมงานกายภาพบ าบดัไดเ้ขา้ไปช่วยเหลือ อย่างเต็มที่ หลายต่อหลายครัง้ที่นอ้งวิวฒัน ์คิดสัน้ 
เพราะอบัจนต่อชะตาชีวิต ไม่อยากอยู่ใหเ้ป็นภาระของใคร 

ดว้ยความเขา้ใจในความทกุข ์และความอดทนของทีมงานจึงท าใหน้อ้งวิวฒันส์ามารถ รว่มมือใน
การรกัษา ดว้ยก าลงัใจที่เขม้แข็ง จนสามารถเดินได ้มีชีวิตไดอ้ย่างงดงาม 

“อ๋อ..วนันีน้อ้งวิวฒัน ์ไปเป็นวิทยากรคะ..” นอ้งเอือ้ย กายภาพบ าบดัเจา้ของไขส้ง่เสียงตอบ 
จากคนไขท้ี่เดินไม่ได.้.กลายมาเป็นคนที่สามารถใชช้ีวิตไดต้ามปกติ..และวนันีพ้ฒันาตวัเองเป็น

วิทยากรแลว้..น่าภาคภมูิใจแทนนอ้งวิวฒัน ์เสียจรงิๆคะ 
คราวนีแ้มว้่าแม่ตอ้ยจะเดินทางระยะทางรวมกนัแลว้น่าจะประมาณ ๑๐๐๐ กิโลเมตร แมว้่าจะ

เหนื่อย ..แต่ก็มีความสขุจาก สิ่งที่ได ้พบเห็น.. 
คิดเหมือนแม่ตอ้ยไหมคะ? 
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เมื่อวนัที่แม่ตอ้ยไดม้ีโอกาสเขา้ไปเยี่ยมการท างานที่โรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชท่าบ่อ จงัหวดั
หนองคาย ในช่วงก่อนเทศกาลปีใหม่นี ้ แม่ตอ้ยอดที่จะต่ืนตะลงึในความทนัสมยั ความโออ่า ยากที่จะได้
พบส าหรบัโรงพยาบาลที่อยู่ในต่างจงัหวดัเลยทีดียว 

ดว้ยภาพลกัษณท์ี่ทนัสมยั เนน้ความสะดวกสบาย บรรยากาศผ่อนคลาย คลา้ยๆโรงพยาบาล
เอกชนอย่างไร  อย่างนัน้.... 

โรงพยาบาลมีปรชัญาแนวคิดพืน้ฐานว่า “ พฒันาทกุดา้น บริการทกุคน มาตรฐานสากล สูช่มุชน
สขุภาพด”ี  ขยายความเพิ่มเตมิดว้ยอีกว่า เป็นองคก์รในฝันของคนท างาน เป็นโรงพยาบาลในฝันของ
คนไข ้ 
   แม่ตอ้ยลองสมมติุตวัเองเป็น คนไขค้นหนึ่ง หากเป็นครัง้แรกที่ไดม้าที่นี่จะมีความรูส้ึกอย่างไร? 
สิ่งที่รบัรู ้คือความตัง้ใจจรงิๆที่ผูบ้รหิารและทีม พยายามอย่างยิ่งที่จะให ้โรงพยาบาลแห่งนีม้ีบรกิาร
ครอบคลมุทุกดา้นส าหรบัผูป่้วย 

ไม่ว่าจะเป็นการผ่าตดันิ่งในถงุน า้ดีดว้ยกลอ้งวิดิทศัน ์ การสลายนิ่วดว้ยเครื่องสลายนิ่ว หน่วยไต
เทียม  การดแุลรกัษาโรคกระดกูและขอ้ ศนูยืการผ่าตดัตอ้กระจก เป็นตน้ 

จึงไม่น่าแปลกใจที่คนไขท้ี่นี่จะลน้หลาม เอาเสียจรงิๆ เพราะมาจากทั่วทุกสารทิศ รวมทัง้พี่นอ้งจาก
ประเทศสาธารณรฐัประชาธิบไตยลาวดว้ย 

การปรบัปรุง สิ่งแวดลอ้ม ภูมิทศัน ์ในโรงพยาบาล อย่างสวยงาม คนป่วยมีความผอ่นคลาย สขุ
สบาย  อนันีน้า่จะท าใหค้นท างานมีความสขุไปดว้ย  

ไม่เชื่อลองถาม ป้าแดง ดไูดน้ะคะ ว่า ปา้แดงซึ่งท างานที่นี่มีความสขุหรือเปลา่? 
การบริการบางอย่างของที่นี่ไดร้บัรางวลั ประเภทการท่องเที่ยวและการบรกิารดว้ย  เช่น ศนูย์

การแพทย ์แผนไทย ที่สวยงามมากจนน่าอึง้ เสียดานที่แม่ตอ้ยไม่ไดเ้ขา้ไปทดลองใชบ้ริการ 
แม่ตอ้ย ลองเขา้ไปทดลองใชส้ว้มของคนป่วย อนันีแ้ม่ตอ้ยชอบจรงิๆคะ ขอบอกว่าสดุยอดจรงิๆ 
“หากผูใ้หบ้ริการ  แพทย์ พยาบาล หรือผูบ้ริหาร รวมทัง้แขกทีม่าเยีย่มโรงพยาบาล สามารถใช้

หอ้งสว้มร่วมกบัคนไขท้ีม่ารบับริการ ไดอ้ย่างสนทิใจ อนันัน้ถอืว่า เยีย่มยอดแลว้”... 
วนัที่แม่ตอ้ยไดเ้ขา้ไปเยี่ยมโรงพยาบาลนัน้ มีปา้แดง เป็นหวัหนา้ทีมตอ้นรบั เพื่อเลา่เรื่องราวของ

การท างานดว้ยมิติจิตใจใหท้ีมแม่ตอ้ยไดร้ว่มชื่นชม 
ที่จรงิแลว้ โรงพยาบาลคงมีเรื่องราวดีดี ที่เกียวขอ้งกบั มาตรฐาน และความปลอดภยั Safety 

standard ดว้ย เพราะว่าไดผ้่านการรบัรองแลว้จนเขา้สูโ่ครงการ SHA นี ้



จากการทีค่นไขม้ารบับริการอย่างลน้หลาม ท าใหโ้รงพยาบาลมีโครงการสรา้งอาคารผูป่้วยใหม่ 
ดว้ยเงนิบริจาคทัง้หมด  

สิ่งที่ดงึดดุสายตาแม่ตอ้ย คือ ปา้ยขนาดเลก้ๆ มีรายชื่อของ คนท างานในโรงพยาบาลที่มีจิตกสุล
รว่มบรจิาคเงินจากเงินเดือนเพื่อสรา้งตกึใหก้บัคนไขข้องเขา 

บางคนบริจาคเงนิเดือนทัง้เดือน... 
แม่ตอ้ยเห็นความงามในการท างาน เห็นความปราถนาดีต่อกนั ความเมตตากรุณา ความเสียสละ

ใหแ้ก่คนอื่นๆ 
ท าใหนึ้กถึงขอ้ความจากท่ีอ่านบทความของ อาจารย ์บบุผาสวสัดิ ์รชัชตาตะนนัท ์และจ าไดจ้นถึง

ทกุวนันี.้. 
“ชีวติคนเรานัน้เลือกได ้เราเลอืกทีจ่ะท าสิ่งทีเ่ป็นกุศล ใหก้ าลงัใจตนเอง ในการช่วยแหลอืผูอ้ืน่.. 

เราจะมีความสขุ ความสขุเล็กๆ เหล่านีจ้ะค่อยๆกระจายเป็นวงกวา้งไปสูส่งัคมและโลก...” 
ขอขอบคณุทีมงานโรงพยาบาลสมเด็จพระยพุราชท่าบ่อ ที่มีชีวิตอนังามใหเ้รียนรู ้ก่อนที่จะเริ่มชีวิต

ในปีใหม่นี ้
และในโอกาสนี ้แม่ตอ้ยก็ขอใหค้ณุงามความดี ที่ทุกๆท่านไดป้ฏิบติัมาทัง้ชีวิตจงสง่ผลใหท้กุท่านๆ

ไดร้บัแต่สิ่งที่ดี ที่งาม ตลอดไป.. 
คงไม่ชา้จนเกินไปนะคะ ที่จะกลา่วสวสัดีปีใหม่กบักลัยาณมิตรทกุท่าน 
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อากาศในช่วงปลายปีที่ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ หรือที่อิสาณบา้นเฮานัน้ น่าพิศมยัเป็นยิ่งนกั 
เชา้ๆมีหมอกบางๆ เย็นสบาย วนันีแ้ม่ตอ้ยมีก าหนดการไปเยี่ยม โรงพยาบาลหนองววัซอ ที่จงัหวดัอดุรธานี 
ซึ่งเป็นอีกแห่งที่เชา้รว่มในโครงการSHA ในปีนี ้ก่อนเขา้เยี่ยม แม่ตอ้ยมีโอกาสไดอ่้านขอ้มลูเบือ้งตน้ รวมทัง้
กิจกรรมการพฒันาคณุภาพที่ส  าคญัของโรงพยาบาลไวบ้า้งแลว้ 

สิ่งทีอ่ยากจะชืน่ชมคอื ไดเ้ห็นว่า ทางโรงพยาบาลมีความเขา้ใจและสามารถผสมผสาน มิตจิิตใจ 
การท างานกบัชมุชน เขา้กบัการท างานคณุภาพเดมิโดยไม่แยกออกจากกนัไดอ้ย่างนา่ชมเชย 

และยงัมีนวตกรรมต่างๆที่เกิดขึน้จาก การใชเ้รื่องเลา่เป็นตวัเดินเรื่องอีกมากมาย 
คณุหมอ  ทวีรชัต ์ศรีสกลุวงค ์หรือคณุหมอโตโต ้ผูอ้  านวยการโรงพยาบาลพรอ้มทมีงาน มารอรบัพวกเราที ่
หนา้โรงพยาบาลเมือ่เราไปถึง อย่างอบอุ่นยิ่ง 

ชะรอยว่า การมาเยี่ยมของแม่ตอ้ยและทีม อาจจะก่อใหเ้กิดความเครียดเล็กๆ ก็เป็นได ้แม่ตอ้ย
แอบสงัเกต ุ เอ.. หรือเป็นเพราะว่า วนันีม้ีอาจารย ์ ปรมินทร ์ที่เป็นผูเ้ยี่ยมส ารวจ มือฉมงัมารว่มดว้ยก็ไม่รู ้
นะ  ... 

แม่ตอ้ยจึงร่วมกบั ท่านผอ.โรงพยาบาลในการแลกเปลี่ยนแนวคิดในการท างานของโครงการ SHA  
บรรยากาศที่ผ่อนคลาย แบบสนกุสนาน ท าให ้ไดม้ีโอกาสไดเ้ห็นสิ่งต่างๆที่ทางทีมงานไดท้ า

มากมาย 
ระหว่างพกั แม่ตอ้ยถาม ท่านผอ.ว่า 
“หนองววัซอ .. แปลว่าอะไรคะ? “ 
“อาจารย ์รูจ้กัภาษาอิสาณไหม? “ คณุหมอทวีรชัต ์ถามกลบั 
“ค าว่าซอแซ.. ภาษาอิสาณ แปลว่ามาซอแซกนั.. คือมารวมๆกนั ..คลา้ยๆอย่างนัน้..” 
ที่นี่เดิม เป็นบรเิวณ ที่มีหนองน า้และมีฝงูววัมาด่ืมน า้ เขาจึงเรียกว่า ววัมาซอแซกนั... 
เขา้ใจละคะ.. แม่ตอ้ยถึงบางออ้ 
ในการเยี่ยมชมในโรงพยาบาล  ไดเ้ห็นกิจกรรม ที่ใชก้ิจกรรมเชิงบวกมาผสมผสานในการท างาน

ปกติ มีการทบทวนการดแูลผูป่้วยทุกขัน้ตอน ทัง้ดา้นความเสี่ยง และ ทางดา้นมิติจิตใจ โดยการใช้ Self 
Enquiry มาเป็นเครื่องมือ 

โรงพยาบาลไดด้ดัแปลง สถานที่รบัตรวจคนไข ้กลุม่ที่ตอ้งมาอย่างต่อเนื่อง โดยท าเป็น ศาลาโลง่ๆ 
เห็นบรรยากาศ ตน้ไม ้ดอกไมท้ี่อยู่รอบๆ ก็น่าสบายดีมากๆ 

“ผมมีงบประมาณ ไม่มาก เลย ท าเป็นหอ้งโลง่ๆ แบบนี ้คนไขก้็ชอบนะครบั” 



แม่ตอ้ยก็ชอบเหมือนกนัคะ เหมือนมานั่งคยุกนัดี 
วนัที่เราไปเยี่ยมนัน้เป็นวนัศกุร ์จึงมีผูส้งูอาย ุมารว่มท ากิจกรรมกนั กลุม่ใหญ่ 
ที่จรงิแม่ตอ้ย เขา้เป็นสมาชิกไดเ้ลยทนัที เพราะว่าสอบถามกนัแลว้ ก็รุน่ราวคราวเดียวกนัเองแท้ๆ ๆ 

ฮ่าๆๆ 
หลงัจากนัน้แม่ตอ้ยมีโอกาสไปเยี่ยมชมุชน  แทบไม่น่าเชื่อว่า จะมีชาวบา้นที่ มีความสมัพนัธท์ี่ดี 

จากโครงการสายใยรกัครอบครวั พรอ้มใจกนัมา พบปะและเลา่เรื่องราวที่น่าประทบัใจให ้ทีมพวกเราที่ไป
เยี่ยมไดร้บัทราบ  อย่างอุ่นหนาฝาคั่งขนาดนี ้

ในชมุชน  เราจึงเหน็คนทัง้สามวยัมาร่วมกนั ใชภู้มิปัญญาดัง้เดมิมาถ่ายทอด ผา่นบทเพลงกล่อม
ลูก การเลีย้งลูกดว้ยนมแม่ และการพฒันาความเขม้แข็งของชมุชน ดว้ยการสรา้งความสามารถในการ
พึ่งตนเองได ้มีสิ่งของหลายอย่างทีช่าวบา้นผลิตขึน้มา เพือ่ใชใ้นครวัเรือ่น และน ามาขาย 

แม่ตอ้ย ไดเ้ห็นความสามคัคี การรว่มมือ ระหว่างชาวบา้น เจา้หนา้ที่ของรฐั 
คณุหมอทวีรชัต ์เดินเขา้ไป หาชาวบา้น ราวกบัเป็นดารา เพราะว่าเสียงรอ้งทกัมีดงัเกรียวกราว

ตลอดทาง เมื่อเราเดินผ่าน ซุม้หนึ่งที่แสดงพฒันาการของเดก้ๆ ในหมู่บา้น คณุหมอ ทวีรชัต ์ไดบ้อกแม่ตอ้ย
ว่า 

“วสิยัทศัน ์ของผมคอื เด็กในรูปนีจ้ะตอ้งเป็นหมอ อย่างนอ้ยหนึ่งคน เพือ่มาดูแลประชาชน แทน
ผม..” 

แม่ตอ้ยนึกนิยมชมชื่น ในใจ ( แต่ตัง้ใจที่จะมามาเลา่ในที่นี ้ )  เพราะการท่ีเราสามารถกระตุน้ สรา้ง
แรงบนัดาลใจใหก้บัเด็กๆ ใหเ้ขามีความฝัน ความพยายามตัง้แต่แรกเริ่ม นัน้เป็นการปลกูฝังความคิดที่ดี 
ใหก้บัเขา 

และเชือ่อกีว่า เมือ่ไหร่ทีเ่ราเขา้ใจภาระกิจของเราอย่างถ่องแท ้ และพยายามถ่ายทอดสิ่งเหล่านีล้ง
สูเ่ดก็อย่างเป็นธรรมชาต ิ ไม่ใช่การพูด แต่กระตุน้ใหเ้หน็จากการกระท าทีด่ ีเป็นตวัอย่างจากการปฏิบตัิ
จริง  ย่อมจะสง่ผลใหเ้ดก็ไดซ้ึมซบั ไดเ้ขา้ใจ และเป็นแบบอย่าง  เป็นเป้าหมายชีวิตของเขาได ้

และก็ป็นเหมือนทีค่ณุหมอทวรีชัต ์ไดป้ฏิบตัอิย่างนี ้ ในเวลานีน้ั่นเอง 
ในหอ้งประชมุ แม่ตอ้ยเห็นคนจ านวนมากมาย มานั่งคยุกนั  พรอ้มที่จะน าเสนอ ความภาคภมูิใจ

อนัเกิดจากความร่วมแรงรว่มใจของเขาเอง 
ผูใ้หญ่บา้น น าเสนอผลงาน อย่างชดัเจน ที่น่าทึ่งสดุๆ คือ น าเสนอผลความส าเรจ็ผ่านตวัชีว้ดั ของ 

Out come mapping เสียดว้ย 
ทีน่า่สนใจอีกอย่างคือ  ชาวบา้นไม่ว่าจะเป็นคณุยาย  หรือแม่บา้น ต่างก็สามารถเป็นตวัแทนมาเล่า
เรือ่งราว อนัเป็นตวัอย่างทีด่ไีด ้

แมว้่าจะกลบัจากโรงพยาบาลหนองววัซอมา แลว้หลายๆวนั แต่แม่ตอ้ยยงัไม่เคยลืมบรรยากาศ ที่
น่าประทบัใจนีเ้ลยจรงิๆ 



แต่ก็ยงัมีเรื่องเลา่ที่ดีดี ติดมือมาดว้ยพรอ้ม ซีดี อีก๑ แผ่น เป็นของที่ระลึกที่มีคณุค่า 
ตอ้งขอขอบคณุทีมงาน  ท่านผูอ้  านวยการโรงพยาบาล อีกครัง้นะคะ 

 



มากกว่าการรักษา 
Gotoknow – SHA แม่ตอ้ย  
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สองสามวนัที่ผ่านมานี ้ แม่ตอ้ย ไดม้ีโอกาสเขา้เยี่ยมชมสถานที่จรงิของโรงพยาบาลบางแห่ง  ที่
สง่ผลงานเขา้รว่มในเรื่อง Healing Environment  ซึ่งเป็นกิจกรรมหนึ่งของโครงการ SHA  ในการสนบัสนนุ
แนวคิดในมิติจิตใจ ความละเอียดอ่อน ในการดแูลคนไข ้รวมกบัการมีคณุภาพมาตรฐานที่ดีเยี่ยม นี่แหละ
คะ 
       อนัที่จรงิ แม่ตอ้ยหายหนา้ หายตาไปจาก บลอ้กนีพ้อสมควร ตัง้แต่ปีใหม่เป็นตน้มา แต่ว่าก็ยงั
คิดถึงทกุๆคนเช่นเดิม มีนอ้งๆบางคนถึงกบัโทรไปหาแม่ตอ้ยว่า หายไปไหน? 
       ถา้ใครเคยอ่านเรื่องราวของแม่ตอ้ยเรื่อง “ เมื่อคณุยายเขา้ ICU “ ในปี ที่ผ่านมา ในตน้ปีนีเ้อง
กลางเดือนมกราคม คณุยายไดจ้ากไป ดว้ยความสงบ ใบหนา้ยิม้ละมยั ดว้ยอาย ุ๙๖ ปี จึงเป็นสาเหตหุนึ่ง
ของการหายหนา้หายตาไปดว้ยคะ 
ทีนี ้เรื่องราวของ Healing Environment แมว้่าจะเป็นการเริ่มโครงการในปีแรก ก็ตาม แต่ว่ามีโรงพยาบาล
ใหค้วามสนใจมากมาย น่าชื่นชมเป็นที่สดุ 

แนวคิด ของ Healing Environment นัน้ ไม่ไดเ้พียงแค่มีสถานที่สวยงามสะอาดตา ดอกไมส้ี
สวยงามในโรงพยาบาลเท่านัน้ 
 แต่สว่นประกอบหรือปัจจยัอ่ืนๆ ก็เป็นสว่นว าคญัที่จะท าใหเ้ป็นสิ่งแวดลอ้มเพื่อการเยี่ยวยาไดไ้ม่ว่าจะเป็น 
การจดัวาง อปุกรณ ์เครื่องใช ้เพื่อความสะดวก  การใหส้ี  แสง สะทอ้นถึงความอ่อนโยนและ มีผลต่อ 
ประสาท สมัผสั ทัง้๕  เลยทีเดียว 

สิ่งที่จะมีความส าคญัต่อ การเยียวยาที่ส  าคญั อีกอย่างหนึ่งคือ  ทีมผูใ้หบ้รกิารที่ตอ้งมีใจที่
ละเอียดอ่อน มีความอ่อนโยน ทัง้การสมัผสัผูป่้วย การสื่อสาร และ สายตา  เรียกไดว้่า เป็นงานคณุภาพที่
ละมนุละไม จรงิๆ 

อ่านที่แม่ตอ้ยเขียนแลว้  คงจะนึกภาพว่ายาก ที่จะเห็นบรรยากาศ แบบนีไ้ดใ้นโรงพยาบาล แต่ตอ้ง
น่าชื่นชม จรงิๆ ที่ บรรดา โรงพยาบาลหลายๆแห่งได ้ท าใหเ้รื่องราวอย่างนีเ้ป็นจรงิขึน้มาได ้

อย่างเช่นที่แม่ตอ้ยไปที่โรงพยาบาล บี แคร ์ซึ่งเป็นโรงพยาบาลเล็กๆ ในเขตกรุงเทพมหานครนี่เอง 
ผูบ้รหิาร เป็นแพทย ์ที่รกัธรรมชาติ และมีความคิดว่า คนที่มารบับรกิารควรตอ้งมีความสขุ จึงไดพ้ฒันา
โรงพยาบาลใหส้วยรม่รื่น กลางธรรมชาติ การจดัระบบในโรงพยาบาล นึกถึงความรูส้ึกของผูม้ารบับรกิาร
เป็นส าคญั 

ในบรเิวณโรงพยาบาล ยงัมี บา้นหลงังาม สไตลอ์งักฤษ เป็นที่สอนดนตรี ศิลปะต่างๆ  ตน้ไมใ้หญ่
ในสวน ขา้งสระว่ายน า้ ส าหรบัคนไข ้ และบรเิวณ ที่จดัไวเ้ป็นสว่นของการท าสปา เพื่อผ่อนคลาย 



ส าหรบัอาหาร ซึ่งนบัว่าเป็นปัจจยัส าคญัในการด ารงชีวิต และ การหายจากการเจ็บป่วย นอก
จากถกุตอ้งตามหลกัโภชนาการแลว้ เรื่องรสชาด ประเภท อาหาร นบัว่าเป็นอีกสมัผสัหนึ่งที่จะช่วยเยียวยา
ได ้เป็นอย่างดี 

รุง่ขึน้อีกวนั  เราไปที่รพ.รามาธิบดี เพื่อไปเยี่ยมชมหอ้งผุป่้วยหนกั ICU ที่แสนจะรื่นรมย ์ดว้ย การ
บรกิารที่ใชร้ะบบ เจา้ของคนไขท้ี่สามารถดแูลไดอ้ย่างต่อเนื่อง  เขา้ใจความตอ้ง การผูป่้วยอย่างถ่องแท ้
เกิดความผกูพนั และรว่มมือในการรกัษาอย่างดี 

โทนสีในหอ้งผูป่้วยดอู่อนละมนุ  ไม่มีกลิ่นฉนุของยาฆ่าเชือ้โรค อย่างที่เราคุน้ชิน  แต่กลบัเป็นกลิ่น
หอมอ่อนๆ ของอโรมา ที่คณุพยาบาลใชน้วดใหค้นไข ้เพื่อไม่ใหเ้กิดแผลกดทบั นั่นเอง 

แมว้่าเป็นผูป่้วยหนกั แต่ก็ไม่ไดห้มายความว่าจะหมดโอกาสในการชื่นชม ความสวยงาม และ
ธรรมชาติ อนัเป็นโอสถขนานวิเศษ ที่จะช่วยเยียวยาทัง้รา่งกาย และจิตใจ 

ขา้งเตียงของคนไข ้จึงสามารถมองเห็นทอ้งฟ้าสีคราม ตน้ไมส้ีสวยออกดอกบานสะพรั่ง บางครัง้ก็
จะไดย้ินเสียงนกรอ้งจิบ้ๆ อย่างแผ่วเบา แมว้่าบางครัง้จะเป็นเสียงนกเลียนแบบที่คณุพยาบาลเอามาติดไว้
ก็ตาม 
  แต่บ่อยครัง้ ที่พบว่า เจา้สตัวท์ี่น่ารกัจะบินมารอ้งเพลง และเมียงมองขา้งเตียง  ราวกบัจะเป็น
ก าลงัใจ ใหค้นไข ้หายเรว็ๆ 

ในการดแูลผูป่้วยหนกั ที่ตอ้งการความเอาใจใสเ่ป็นพิเศษ นัน้  ทีม พยาบาลเลา่ใหแ้ม่ตอ้ยฟัง
ว่า  จะตอ้งมีการเตรียมร่างกายและจิตใจก่อน เพื่อใหม้ีความพรอ้มในการดแูลผูป่้วย เช่น การพกัผ่อนที่
เพียงพอ การมีสมาธิ และการมองเห็นคนไขทุ้กคนเป็นคนพิเศษส าหรบัตนเอง 

ญาติคนไขท้กุคน จะมีความเป็นสว่นตวัในการไดเ้ขา้ไปเยี่ยมคนที่เขารกั มีความรูส้ึกว่า เป็นคน
พิเศษ เพราะว่าที่นั่งของญาตินัน้ สวยงามสะอาด และอบอุ่นยิ่งนกั 

บรรยากาศแบบนี ้ท าใหผู้ใ้หบ้รกิารเองก็มีความสขุ มีความภาคภมูิใจ ในสิ่งที่ตวัเองไดท้ า 
ในงานประชมุวิชาการประจ าปี ที่ทางสรพ.จะจดัในเดือนมีนาคมนี ้หากใครมีโอกาสไดเ้ขา้ประชมุ 

ก็คงจะไดเ้ห็น ตวัอย่างที่ดีดี ที่แม่ตอ้ยคิดว่าจะน าไปแสดง เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้
นี่เป็นเพียง สองแห่ง จาก เกือบ๗๐ แห่งที่ ไดส้ง่ผลงานมา แม่ตอ้ยมีความอยากเห็นในทกุแห่ง ใน

ทกุๆที่ หากว่าสามารถท าได ้
ที่แปลกอีกอย่างคือ ไม่ว่าจะเป็นที่ไหน  จะสงัเกตวุ่า ผู ้บริหาร หรือทีมงานที่รงัสรรคง์าน

ละเอียดอ่อนแบบนี ้มกัจะเป็นผูท้ี่  แม่ตอ้ยสามารถสมัผสัไดถ้ึงความ เมตตากรุณา จากแววตา จากค าพดู 
การสื่อสาร คือสามารถสมัผสัไดถ้ึงความเย็นของจิตใจที่ออกมาจากภายในได ้

เรื่องราวบางสิ่งบางอย่าง จึงตอ้งควรมีการคน้หา และน ามาขยายผล ดงัเช่นที่แม่ตอ้ยไดน้ ามา
แลกเปลี่ยนในวนันี ้นั่นเอง 
ที่ส  าคญั ผูท้ี่ท  าดว้ยใจรกั ดว้ยใจที่ผกูพนั กบัสิ่งที่เขาไดทุ้่มเทใหก้บัคนไข ้ควรเป็นสิ่งที่น่ายกย่อง ชื่นชม 



และใหก้ าลงัใจ 
แม่ตอ้ยจึงขอก าลงัใจจากทกุท่านดว้ยนะคะ สวสัดีค่ะ 
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ในการประชมุวิชาการ HA National Forum ที่ผ่านมา แมว้่าจะลว่งเลยมาเป็นเวลาหลายวนั แต่ก็
ยงัมีเรื่องชวนใหคิ้ดตามมาอย่างต่อเนื่อง   เมื่อสปัดาหท์ี่ผ่านมา มีรายการทีวี ช่องหนึ่ง คือทีวีไทย ก็มาขอ
สมัภาษณ ์พดูคยุกบัแม่ตอ้ย เก่ียวกบัการที่ทางสรพ. สง่เสรมิใหโ้รงพยาบาลจดัสิ่งแวดลอ้มเพื่อการเยียวยา 
ที่น่าจะเป็นเรื่องฮิตประจ าปี ว่าที่จรงิแลว้มนัคืออะไร? กนัแน่ 

ที่จรงิเมื่อตอนที่แม่ตอ้ย ขึน้เสวนากบัคณุหมอโกมาตร บนเวทีSHA นัน้ มีค าถามเด็ดๆ ที่ท าใหแ้ม่
ตอ้ยถึงกบัอึง้ไปชั่วครูเ่หมือนกนั 

“ท าไม  ?สรพ. จึงมาคิดไดต้อนนีว่้าการพฒันาคณุภาพ จะตอ้งผสมผสาน มิตจิิตใจ  และความ
ละเอยีดอ่อน เนน้การเยยีวยาเขา้ไปดว้ย?  นีเ่ป็นค าถามระดบัเทพ ของหมอโกมาตร "    

จ าได้ว่า ในวันน้ันแม่ต้อยใช้เวลา แว้บหน่ึง ทบทวนและใคร่ครวญว่า เราจะตอบค าถามนี้
อย่างไรด?ี  

“ที่จรงิ แลว้การพฒันามาสูร่ะดบันีเ้ป็นการตกผลึกทางความคิด และเป็นการลองผิดลองถกู 
มารว่ม ๑๐ ปี เราเริ่มมีการจดัธีมการประชมุ เรื่อง Living organization การประชมุวิชาการ เรื่อง “ คืน
หวัใจ ใหร้ะบบสขุภาพ “  และลา่สดุ เรื่อง Lean& Seamless” 

รวมทัง้การสั่งสมประสบการณจ์ากการน าแนวคิด Humanized Health Care ไปใชใ้นการท างาน 
จนเกิดการมอบรางวลัเกียรติยศ   ตัง้แต่ปี ๒๕๕๐ เป็นตน้มา.. 

ดร.มงักร  ประพนัธว์ฒันะ ที่เป็นกลัยาณมิตรอนัแนบแน่นกบัสรพ.มายาวนาน ไดเ้ขียนในเอกสารที่
แจกในการประชมุว่า 

“การประชมุในปีนี ้ธีม การประชมุคือ” การพฒันาที่ยั่งยืนและยืดหยุ่น  ในสว่นตวัถามตวัเองตัง้แต่
แรกว่า แนวคิดที่อยู่เบือ้งหลงัธีมคืออะไร?” ซึ่งแตกต่างจากทกุปีที่เราจบัตอ้งได.้..” 

แต่เมื่อพิจารณาใหดี้  จะพบว่านี่คือหลกัการส าคญัที่เรามกัจะลืม..  บ่อยครัง้ที่โรงพยาบาลสรา้ง
กรอบการท างาน ดว้ยความเขา้ใจคลาดเคลื่อนว่าตอ้งท าแบบนัน้ ตอ้งท าแบบนี ้สง่ผลใหก้ารคิดติด
กรอบ  ยึดติดรูปแบบ  เกิดแนวทางปฏิบติัที่ไม่สอดคลอ้งกบัความเป็นตวัตนและสิ่งแวดลอ้ม... จึงยากที่จะ
คงอยู่  และยากที่จะยั่งยืน  เพราะว่าคงคลา้ยกบัตน้ไมท้ี่ปราศจากรากแกว้ และไม่โอนอ่อนตามกระแสแรง
ของพาย.ุ. 

สรพ.ขยบัการพฒันาโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลมาถึงจดุที่เรียกว่า  เราตอ้งช่วยกนัสรา้ง” สขุ
ภาวะ” 

นั่นคือ “เราจะสรา้งคณุภาพในงานของเราใหม้ีประโยชนส์ าหรบัคนไข ้มีประโยชนแ์ละความสขุบน



มือของผูท้ างาน หรือทีเ่รียกว่า” มือของผูท้ีใ่ห ้“  เป็นระบบคณุภาพทีโ่อนอ่อนและเขา้ใจในแง่มมุของทกุๆ
ชีวติ รวมทัง้เจา้หนา้ที ่คนไข ้ญาติ และชมุชน และเป็นระบบคณุภาพทีไ่ม่แปลกแยกจากวถิชีีวิต 
วฒันธรรมประเพณี ทีส่  าคญัคอืไม่ท าลายธรรมชาต ิและมีความพอเพยีงในนัน้..”  

ดงันัน้ ในการท างาน เราจะตอ้งนกึถงึพืน้ฐานส าคญั ทีส่ดุเสมอ คือ ความปลอดภยั ( Safety) การ
มีมาตรฐาน ( Standard) การค านงึดา้นจิตใจความตอ้งการ ความทกุข์ยากของผูท้ างาน  ของคนไข ้และ
ของญาติ ทัง้หมดนีร้วมเป็นมิตจิิตใจ ( Spiritual) 

การทีเ่ราพฒันาขบัเคลือ่นระบบ ดว้ยความรูท้ีช่ดัเจน ทีไ่ม่ไหลเลือ่นตามกระแสเทคโนโลยีอ่ย่างไม่
ลมืหูลมืตา หรือใชท้รพัยากรอย่างฟุ่ มเฟือย  มีความพอเพยีง และพอด ีมีคณุธรรม คือการน าแนวคิดเศรษ
กิจพอเพยีงมาใชอ้ย่างถูกตอ้ง ( self. Sufficiency) 

Healing Environment เป็น กิจกรรมหนึ่งที ่ทางสรพ.สง่เสริมใหน้ าแนวคิดทัง้หมด เขา้ไปในการ
ปรบัปรุงสิ่งแวดลอ้มใหม้ีความประณีต สะดวกสบาย อบอุ่น เหมือนบา้น และ คนทีม่าเกิดความรกัและ
หวงแหนในคณุค่าของธรรมชาต ิวฒันธรรม ความเชือ่ ดัง้เดมิ เช่น การทีค่นไขท้ีป่่วยหนกั มีโอกาส ได้
สมัผสักบัธรรมชาต ิตน้ไม ้ แสงแดดอุ่นๆยามเชา้ เสยีงนกรอ้งเบาๆสิ่งเหล่านี ้อาจจะท าใหค้นไข ้มี
ความรูส้กึรกัและขอบคณุธรรมชาตเิลก็ๆนอ้ย ทีอ่าจจะไม่เคยนกึ หรือเหน็ความส าคญัมาก่อน  

หรือการทีโ่รงพยาบาลในจงัหวดัภาคใต ้ไดป้รบัเอาหลกัการศาสนา  ความเชือ่เขา้มาเป็นสว่นหนึ่ง
ของระบบบริการ ท าใหเ้กิดความศรทัธาระหว่างกนั เกิด ความเขา้ใจระหว่างกนั 

บางโรงพยาบาลในภาคอสิาณ เหน็ความทกุข์ยาก เหน็ความขาดแคลน และเหน็การขาดโอกาสใน
การเขา้ถงึบริการ จึงไดจ้ดัระบบบริการภายในโรงพยาบาลใหเ้ท่าเทยีมกบัแห่งอืน  แต่ก็ไม่ลมืทีจ่ะ ยกย่อง
วฒันธรรมดัง้เดมิ หรือ ความเชือ่ดัง้เดมิ..ระบบบริการเช่นทีว่่านี ้เป็นการพฒันาทีย่กระดบัมิตจิิตใจ ทัง้ผู ้
ใหบ้ริการ  และผูร้บับริการ 

มีความรูส้กึหลากหลายของผูท้ีม่าร่วมประชมุ และแม่ตอ้ยจะขออนญุาตน ามาเผยแพร่ต่อดงันีน้ะ
คะ 

“ คนพกิารไม่ตอ้งการใหค้นปกติอุม้ชู.. ขอเพยีงก าลงัใจ ชีช้่องทางใหค้นพกิารท างานได.้. หรือใช้
ชีวติในสงัคมอย่างปกต ิไม่เป็นภาระ..” ( คณุสถิตย ์ ทาออ้  ศูนยก์ารศึกษาพเิศษเขตการศกึษา ๑๑ ) 

“ เมือ่เราบนัทกึเรื่องราวดดีี ทีผ่า่นเขา้มา ทีไ่ดท้ าไว ้เมือ่เกิดปัญหา หรือจิตตก เราอ่านบนัทกึนัน้.. 
จะสรา้งเสริมก าลงัใจได ้สง่ผลในการพฒันาองคก์ร.. ( นพ. วโิรจน์ ตระการวจิิตร รพ.นครธน ) 

“ศลิปะ..  คอืความดงีามทีซ่่อนอยุ่ องคก์รตอ้งปรบัสมดลุย ์การรบัรูด้ว้ยจิต อย่าคิดแค่สมอง 
คณุค่าของชีวิตหนึ่งมีค่าเสมอ”  ( ทพญ.  วรางค ์ศิริขจรพนัธ์ รพ.สชีมพู ) 

“ สงัคมไทย เราเปลีย่นบญุนิยมไปสู ่ทนุนิยม เขา้สู่โลกาภิวฒันม์ากจนเกินไป สงัคมจึงเปลีย่นจา
การช่วยเหลือเกือ้กูลไปสุ่ความยุ่งเหยงิ  มนษุยภยัในปัจจุบนั โอกาสนี ้พวกเรา นา่หวนกลบัมาสูม่มุมมอง 
เชิงจิตวญิญาณ  ซึ่งเคยมีมาในสงัคมไทยมาก่อน( แทนคุณ  จิตตอ์สิระ ) 

“ การทีเ่ราไปช่วยเหลือคนอืน่นัน้ มีเหตผุลเดยีวคือ เกิดมาแลว้ชาติหนึ่งไม่อยากเสยีชาติ



เกิด  อย่างนอ้ยในชีวิตนีไ้ดท้ าประโยชนใ์หก้บัคนอืน่  แมว่้าจะไม่มีรางวลัใดใดก็ตาม เป็นความสขุใจทีไ่ม่มี
ใครเหน็  ( โจนาส แอนเดอร์สนั) 

“ มนัเหมือนบูมมาแรง เราไปช่วยคนอืน่ อนัดบัแรก คอืเราปิต ิและสขุใจเมือ่เหน็เขาดขีึน้ .. 
บางครัง้ เรื่องรา้ยๆทีค่ิดว่าตอ้งเกิดขึน้กบัเราแนน่อน ก็กลบักลายเป็นเรื่องดีด.ี. ( คริสตี ้กิบ้สนั) 
  

ทัง้หมดนี ้คอืเรื่องราวของการทีเ่ราจะกา้วย่างสูส่งัคม” สขุภาวะ” ทีไ่ม่ไดม้ีเพยีงคนในระบบสขุภาพ
เท่านัน้ เป็นสงัคมที ่มุ่งเนน้ สขุภาวะทัง้ผูใ้หแ้ละผูร้บั..  



รพ.สอง...สองนาง พระเพ่ือน พระแพง 
Gotoknow – SHA แม่ตอ้ย  

9 พฤษภาคม 2553 
 

ส าหรบัโรงพยาบาล สอง ซึ่งเป็นโรงพยาบาลที่แม่ตอ้ยวางแผนการเยี่ยมในโครงการ SHA ตัง้แต่
ปลายปีที่ผ่านมา แต่ก็เลื่อนมาเรื่อยๆ   จนกระทั่งเมื่อวนัที่ ๕ พฤษภาคมที่ผ่านมานี่เองแม่ตอ้ยจึงไดฤ้กษ์
งามยามดีอีกครัง้ในการเดินทางไปที่ อ าเภอสอง  อนัเป็นตน้ก าเนิดของ วรรณคดีอนัเลื่องลือชื่อ “ ลิลิต
พระลอ” นั่นเอง 

นอ้ง ตี ้และนอ้งแตก้ มาคอยรบัที่สนามบินเชียงใหม่ ดว้ยชดุประจ าทอ้งถิ่นอนัสวยงาม  และมีการ
ตระเตรียมเสบียงกรงัในการเดินทางจากเชียงใหม่ไป แพร่อย่างครบเครื่อง มีทัง้ ของขบเคีย้วส าหรบัผูม้ี
อาการเมารถ หรือ เวียนศรีษะ แบบแม่ตอ้ยไวอ้ย่าง เรียบรอ้ย  เช่น มะดนัเปรีย้ว น า้มะขามปอ้ม เป็นตน้ ( 
แม่ตอ้ย ไม่เคยเมารถคะ .. แต่จะมีอาการบา้นหมนุ โดยไม่จ าเป็นตอ้งนั่งรถ )   แต่ความมีน า้ใจของนอ้งๆ 
ท าใหแ้ม่ตอ้ยตืน้ตนัใจ เสียจรงิๆ 

นอ้งตี ้ผูม้ีอารมณดี์  จะจอดแวะเพื่อใหแ้ม่ตอ้ยและนอ้งพอลลา่ ซือ้ของที่ระลึก หรือขนม ตลอด
ทาง  เธอบอกว่า 

“แม่ตอ้ย  ท าโครงการ SHA  นี่ตอ้งมีเพิ่มอีก 1 S นะคะ..” 
เมื่อเห็นแม่ตอ้ยท าหนา้ตาเหรอหรา  นอ้งตี ้ก็บอกว่า 
“ก็ S  shopping ไงคะ..” ฮ่า ฮ่า  เขา้ทีดีคะ . 
เสน้ทางที่คดเคีย้วไปมาบนไหลเ่ขา ท าใหก้ารเดินทาง ตอ้งใชค้วามระมดัระวงั รวมทัง้ในเวลาเย็น

ย ่า เราถึงในอ าเภอเมืองแพรเ่วลาทุ่มกว่าๆ เพื่อ รบัประทานอาหาร อนัแสนอรอ่ย( ที่แม่ตอ้ยไม่ได ้กินมา
นาน แสนนาน  เช่นกนั  เช่น  ลาบปลาเพีย้  หลามบอน  แกงสม้คณู น า้พริกอ่อง .. ล าแต้ๆ  เจา้ ) 

เรื่องราวอนัไม่คาดฝันเกิดขึน้เมื่อเราจะเขา้พกัที่โรงแรม    ขณะที่ก าลงั ยกกระเป๋าลงจากรถตู ้ เพื่อ
ขนขึน้ไปหอ้งพกันัน้ 

นอ้งตี ้อยู่ๆ ก็พดูขึน้มาลอยๆ ว่า 
“สงสยักระเป๋า อีกใบอยู่ที่สนามบินเสียละมงั?.. 
 ในตอนนัน้ แม่ตอ้ย พดูว่า “ ไม่เป็นไรคะ เด๋ียวไปหาชุดใหม่ได.้.” 
แต่ ราวกบัโลกหยดุหมนุ  ปรากฏว่า  กระเป๋าใบสวยของแม่ตอ้ย ไม่มีจรงิๆ  น่าจะคา้งที่

สนามบิน!!!! 
หลงัจากโทรศพัท ์ตรวจสอบ กนัหลายทางแลว้จึงทราบแน่ชดัว่า กระเป๋าถกูวางไวท้ี่หนา้สนามบินนั่นแหละ
คะ  เพราะไม่ได ้ขนขึน้รถแต่อย่างใด  เจา้หนา้ที่การท่าจึงน าไปเก็บรกัษาไวใ้ห ้

คืนนัน้ แม่ตอ้ยจึงตอ้งไปซือ้ชุดนอนใหม่ สว่นชุดท างาน นัน้ไดร้บัอภินนัทนาการจากโรงพยาบาล



สอง ใหย้ืมใส่คะ  เป็นเหตกุารณท์ี่น่าสนกุ และน่าจดจ าดีคะ  ไดเ้รียนรูก้ารแกไ้ขปัญหา ในยามฉุกเฉินดว้ย
คะ 

รุง่เชา้ ก่อนเขา้เยี่ยมรพ.สอง  แม่ตอ้ยจึงต่ืนแต่เชา้เพื่อแวะนมสัการพระธาตชุ่อแฮ อนัศกัดิส์ิทธ ์ของ
จงัหวดัแพรเ่สียก่อนคะ  เพื่อรบัโชคและสเดาะหเ์คราะห ์ฮ่าๆๆ 

เมื่อไปถึงที่รพ. ทีมงานไดร้อพวกเราแลว้อย่างอบอุ่น รพ.สองเป็นรพ.ที่เล็กกะทดัรดั มีทีมงานที่ขยนั
ขนัแข็ง  แมว้่าจะอยู่ห่างไกล แต่มีความพยายามในการพฒันาคณุภาพอย่างต่อเนื่อง  จึงไม่น่าแปลกใจที่ 
จะเห็นตูโ้ชวร์างวลัประเภทต่างๆที่ไดร้บัมากมาย 

คนไขท้ี่แผนกผูป่้วยนอกมีมากมาย ทัง้เชา้และบ่าย นอ้งๆ ที่ตรวจคนไข ้คงตอ้งท างานหนกั
ตลอดเวลา ทกัษะการประเมินคนไข ้อย่างรวดเรว็ เพื่อการวินิจฉยั หรือการสง่ต่อหากเกินขีดความสามารถ 
จึงเป็นสิ่งที่ทีมใหค้วามส าคญัเสมอ 

คณุหมอเพียงคนเดียวท่ีประจ าที่ แผนกผูป่้วยนอกและฉกุเฉินใหค้วามส าคญักบัการบนัทกึเวช
ระเบียนอย่างละเอียด ถ่ีถว้น เพื่อการรกัษาที่ดีที่สดุและการสื่อสารระหว่างทีม 

“ หากเรา สามารถ บนัทกึขอ้มูลของผูป่้วยไวไ้ดค้รบ ก็จะเป็นผลดใีนการรกัษาคนไขค้รบั”  
นี่เป็นมิติความละเอียดอ่อนที่สง่ผลถึงวิธีคิด และการปฏิบติัต่อผูป่้วย 
ดว้ย บริบทของพืน้ที่ ที่อยู่ห่างไกล ความภาคภมูิใจของทีมงานคือ การจดัรถบรกิารรบัผูป่้วยถึง

บา้นในระยะทาง ๓๐ กม.  เพื่ออ านวยความสะดวกและเพื่อช่วยเหลือคนไขไ้ดท้นัท่วงที 
และแน่นอน การจดัทีม EMS นี ้เจา้หนา้ที่ตอ้งฝึกปรือความสามารถ และทกัษะที่ส  าคญัในการ

ช่วยชีวิตยามฉกุเฉินได ้รวมทัง้การตดัสินใจบนพืน้ฐานความรูท้างวิชาชีพอย่างดีที่สดุ 
โรคที่ส  าคญั ทางรพ.ไดจ้ดัใหม้ี ผูจ้ดัการดแูล ที่เรียกว่า Project manager เพื่อ เชื่อมระหว่างการ

ดแูลในรพ.และชมุชน รวมทัง้รวบรวมขัน้ตอนที่ยงับกพรอ่งและผลลพัธท์ี่ยงัไม่เป็นไปตามเปา้หมาย 
แม่ตอ้ยไดล้งไปเยี่ยมชมุชน ซึ่งทางรพ.ไดใ้ชแ้นวคิดของ Out Come mapping โดยการคืนปัญหา

สขุภาพจากการออกตรวจรา่งกายให ้ ภาคีหุน้ส่วนไดร้บัทราบและรว่มกนัก าหนดแนวคิด รวมทัง้กิจกรรม 
  ในวนันัน้ เราจึงไดพ้บทัง้ ชมรมผูส้งูอาย ุที่ยงัมีศกัยภาพและความคิดที่เฉียบแหลม เนื่องจากสว่น
ใหญ่เป็นขา้ราชการที่เพิ่งเกษียณจากราชการ  ไดพ้บ เยาวชน ท่ีรวมตวักนัมาเรียนรู ้วฒันธรรม จากพ่ออุย้ 
แม่ใหญ่ของเขา 
รวมทัง้ภาคีหุน้สว่นอ่ืนๆที่ส  าคญั จากองคก์รสว่นทอ้งถิ่น 

แม่ตอ้ยไดเ้ห็นและตระหนกัดว้ยตนเองว่า หากประชาชน มีความเขม้แข็ง และมีสว่นก าหนด
กิจกรรมที่ เขาเห็นว่ามีประโยชนต่์อสขุภาพและคณุภาพชีวิตแลว้ งานในชมุชนที่เคยเป็นภาระขององคก์ร
ต่างจะลดลงไปมากมาย อย่างเช่นที่ในชมุชนนี ้ทางชมุชนไดเ้ห็นความส าคญัของการน าขยะจากครวัเรือน 
มาท าประโยชนใ์หม่ รวมทัง้การใหค้วามรูใ้นการจดัการขยะประเภทต่างๆ ที่อาจจะก่อใหเ้กิด ความเสี่ยง 
หรือภาวะที่สรา้งมลพิษ 



การก าหนดนโยบาย นีข้องชุมชน จึงท าใหก้ารจดัเก็บขยะในหมู่บา้น  ซึ่งเดมิเป็นหนา้ทีข่อง
เทศบาลต าบล  กลายเป็นหนา้ทีข่องทกุคนในชมุชน และยงัก่อใหเ้กิดรายได ้จากการขายขยะ นีน้ ามาใช้
ประโยชน์ ในการพฒันาดา้นอืน่ๆไดด้ว้ย 

ทางรพ.สองไดจ้ดัวงเสวนาเล็กๆบรเิวณ ศาลาวดั ใหช้าวบา้น ทอ้งถิ่น และแขก  เช่นแม่ตอ้ย ไดม้า
นั่งคยุกนัแบบสบายๆ 

คยุแบบสบายๆแบบนีแ้หละ ที่แม่ตอ้ยว่าเราไดเ้รียนรูว้ิธีคิด และความตอ้งการของชมุชนไดอ้ย่างดี
เยี่ยมเลยทีเดียว 

ในช่วงกลางวนั เราไดม้ีโอกาสนั่งทานอาหารกลางวนัแบบชาวบา้น เป็นรอบที่๒  แต่คราวนี ้เป็น
แบบขนัโตกดัง้เดิม บรรดา  พ่ออุย้  แม่อุย้ นั่งลอ้มวง เลน่สะลอ้  ซอ ซงึ อย่างมีความสขุ  แม่ตอ้ย จึงมี
โอกาสรบัฟังเพลงพืน้บา้นดัง้เดิม แบบชาวเหนือ ที่ไม่ไดม้ีโอกาส ดีดี แบบนีม้านานแลว้... 

ท่านผอ. รพ.สอง ไดร้ว่มวงสนทนาดว้ย อย่างเป็นกนัเอง  และในช่วงอาหารกลางวนัแบบทาง
เหนือๆ นี่แหละ ที่แม่ตอ้ยเผลอไผล ทานขา้วเหนียวจนเพลิน ( อิ อิ )  ล าแต้ๆ เจา้... 

ชาวบา้นไดร้ว่มแรงรว่มใจกนัในการปลกูผกัปลอดสารเคมี  เพื่อใชก้ินเอง และจ าหน่ายใหเ้พื่อน
บา้น  รวมทัง้ช่วยกนัอนรุกัษ์ ผกัพืน้บา้นที่หายาก ที่เราไม่ค่อยจะไดพ้บมากนกัไวด้ว้ย  

เวลาผ่านไปอย่างรวดเรว็ จนนอ้งตอ้งเตือนแม่ตอ้ยว่า  จวนจะหมดเวลาแลว้ เพราะว่าตอ้งนั่งรถ 
เพื่อไปขึน้เคร่ืองบินที่จงัหวดัเชียงใหม่อีกครัง้หนึ่ง 

และเพื่อไปรบักระเป๋าเดินทางของแม่ตอ้ย  ที่ไม่มีวาสนามาเที่ยว เมืองผูห้ญิงสวย  เช่น พระเพื่อน 
พระแพง ในคราวนี ้

แม่ตอ้ย แน่ใจว่า ทีมงาน  และทีมน าของโรงพยาบาลสองแห่งนี ้คงจะมีธงการท างานใหดี้ขึน้ และ
ดีขึน้อย่างต่อ เนื่อง 
และมีชื่อเสียงส าหรบัชาวอ าเภอสอง ไม่นอ้ยไปกว่า ความภาคภมูิใจ ใน  บทประพนัธ ์เรื่องลิลิต 
พระลอ  เรื่องราวของเมืองสรอง ในอดีต ซงึนบัว่าเป็นลิลิต ที่มีความเป็นสดุยอด  ไพเราะ งดงาม และเต็ม
ไปดว้ยสนุทรียศาสตร ์ที่เราจ าไดไ้ม่มีวนัลืมนี ้
 

เสยีงลอืเสยีงเล่าอา้งอนัใด พีเ่อย 
เสยีงย่อมยอยศใคร ทั่วหลา้ 

สองเขือพีห่ลบัไหลลมืตืน่ ลมืตืน่ ฤาพี ่
สองพีค่ดิเองอา้ อย่าไดถ้ามเผอื 

  
และ แม่ตอ้ยจะขอเอาใจช่วยตลอดไปคะ 
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วนัแรกของการประชมุส าหรบัผูอ้  านวยการโรงพยาบาลที่เขา้รว่มในโครงการ SHA รุน่ที่๒ ก็ผ่านไป
ดว้ยความชื่นมื่น สนกุสนาน และเรียบรอ้ยดี 
       แมว้่าจะมีโรงพยาบาลบางแห่งที่ท่านผูอ้  านวยการติดภาระกิจ( จรงิๆ) มาไม่ได ้แต่ก็สง่ผูแ้ทนที่
จะตอ้งท าหนา้ที่นีโ้ดยตรงมา 
       เรา เริ่มใหค้นที่เพิ่งมาเจอกนัครัง้แรก ท าความรูจ้กักนัก่อน ตามสไตลข์องนอ้งพอลลา่ และนอ้ง
แอน ท าใหบ้รรยากาศเริ่มเป็นกนัเอง ไม่เก็บตวัมิดชิด หรือนั่งอ่านเอกสารตามล าพงัดงัเดิม 
       จากนัน้ก็เป็นการเกริ่นเขา้สู่แนวคิดกวา้งๆของ SHA โดยแม่ตอ้ยเอง และขยายไปจนถึงการปฏิบติั
โดยคณุหมอจะเด็ด ท่านผอ.รพ.ชมุพลบรุี จากรพ.ในโครงการ SHA รุน่ที่๑ ซึ่งมีขอ้คิดที่ดีดี ในฐานะ
ผูบ้รหิาร และเป็นพี่เลีย้งใหท้ัง้เจา้หนา้ที่และประชาชนในพืน้ที่ 
       ที่ส  าคญัคือ ไดน้ าแนวคิด SHA นีล้งไปขยายผลสูก่ารสอนนกัศึกษาพยาบาลในท างานดว้ย   
      ท่านอาจารย ์อ านาจ ศรีรตันบลัล ์ซึ่งเป็นกรรมการบรหิารแผนงานที่๖. จากสสส. แหล่งทนุของ
โครงการนีไ้ดม้าร่วมดว้ยและไดใ้หข้อ้คิดเห็นว่า การที่เราจะท างานเพื่อใหค้นท างานมีความสขุนัน้ น่าจะมี
องคป์ระกอบอย่างนอ้ย ๓ ประการ คือ ผุร้บัมีความพงึพอใจ  ผูใ้หม้ีความสขุ และสิ่งนัน้มีคณุค่า 
       ดร. โกมาตร จึงเสถียรทรพัย ์ วนันีไ้ดต้ัง้ใจอย่างเต็มที่ในการถ่ายทอด แนวคิด ของโครงการ SHA 
อย่างละเอียด ถ่ีถว้น มีตวัอย่าง ประกอบชดัเจน  จนท าใหห้อ้งประชมุ เงียบกรบิไปทัง้หอ้ง ดว้ยพลงัการ
บรรยายแบบเหนือชัน้ 
       แม่ตอ้ยว่า แค่เพียงเท่านี ้ทางผูบ้รหิารรพ.น่าจะไดแ้นวคิดไปปรบัปรุง เพื่อท าใหเ้ป็นโรงพยาบาล 
SHA ไดบ้า้งแลว้ละน่า 
       ภาคบ่าย เป็นการฝึกการเลา่เรื่อง ของทุกๆคนในกลุม่ เพื่อใหส้ามารถสะทอ้นออกมาได ้มีค าถาม
สามขอ้ ดงันี ้

๑. เรื่องที่เราท าส าเรจ็ หรือเรื่องที่เราภาคภมูิใจที่สดุ 
๒. เรื่องที่เมื่อเวลาผ่านมาแลว้ เราเสียดายที่ไม่ไดท้ า 
๓. เรื่องที่อยากจะท า เป้นความหวงั เป็นความฝัน แต่ยงัไม่ส  าเรจ็ 
ตอนนี ้น่าจะเป็นตอนที่สนุกและรูจ้กักนัมากขึน้จากเรื่องเลา่สัน้ๆ ความจรงิแลว้ เรื่องเลา่นัน้เอง

สามารถสะทอ้น วิธีคิด แนวทางการท างาน ความภาคภูมิใจ และเปา้หมายความใฝ่ฝันของแต่ละคน ซึ่งเป็น
ขมุพลงัชีวิต  หรือมิติดา้นจิตใจได ้
       และต่อยอดดว้ยความฝันแบบไรข้อ้จ ากดัของกลุม่ว่า ในอีก ๒๐ ปีขา้งหนา้ เราตอ้งการเห็นระบบ



สขุภาพของเราเป็นอย่างไร? 
มีความฝันหลากหลายรูปแบบ ที่น าเสนอ แม่ตอ้ยภาวนาว่าขอใหเ้ฉียดๆๆ SHA สกันิดเหอะน่า 
แต่ก็มีที่ใกลเ้คียงหรือใช่เลย มากนะคะ 

ตอนบ่ายแก่ๆ ก็เติมจากของจรงิอีกระลอก เพื่อใหเ้ห็นว่า ความฝันนัน้ มนัสามารถเป็นความจรงิได ้
โดยมีวิทยากรจาก ศนูยก์ารแพทย ์สิรกิิตติ์ รพ.รามาธิบดี ผศ.นพ.ทนนัชยั บญุบรูพงศ ์อนัเป็นหน่วยงานที่
ไดร้บัรางวลั Healing  Environment Award ในปีนี ้และนพ. ชาญชยั  จนัทรว์รชยักลุ  ผอรพ. ยางตลาดที่มี
การท างานแบบอิสระ และเชื่อมเขา้สูม่าตรฐานไดอ้ย่างงดงามที่ส  าคญัเกิดความยั่งยืนและมีความสขุ 

แม่ตอ้ยตอ้งขอขอบคณุทกุๆท่านที่ท าใหว้นันีเ้ป็นวนัเริ่มตน้ที่ดี ที่งดงาม ขอบคณุ ทีมวิทยากร และ
นอ้งๆจากสรพ.ที่ยกทีมมาช่วยอย่างไม่มีความเหน็ดเหนื่อย 
  

พรุง่นีเ้ราคงไดเ้รียนรูส้ิ่งใหม่ๆ อีกแน่นอน 
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เชา้ตรูข่องวนัที่๒ กรกฏาคม ที่ผ่านมานี ้แม่ตอ้ยต่ืนประมาณตีหา้กว่าๆ เพื่อเตรียมตวัไปบรรยาย
ใหก้บัรพ.ต ารวจเก่ียวกบังานพฒันาคณุภาพที่ผสมผสาน มิติจิตใจ หรือที่รูจ้กักนัว่าโครงการ SHA นั่นเอง 
        เนื่องจากตอนนี ้แถบบา้นพกัของแม่ตอ้ยนัน้มีความโชคดีอยู่ประการหนึ่งคือที่หลายๆคนอาจจะ
แอบ อิจฉา เพราะว่าไดร้บัการพฒันาใหเ้ป็นคนเมือง หรือเขา้สูค่วามเจรญิ เพราะว่ารถไฟฟ้าสายสีม่วง
ก าลงัจะมา  ฮ่าๆๆ 
       ดงันัน้ไม่ว่ารถจะติดเป็นตงัเมสกัแค่ไหน เราก็ไม่หวั่นไหว ไม่ปรปิากบ่นแต่ประการใด เพราะคิดเสีย
ว่า อดเปรีย้วไวก้ินหวาน ฮ่าๆๆ 
       เวลาจะไปที่ไหนแม่ตอ้ยตอ้งค านวณระยะทางแลว้จะ เพิ่มใหอี้ก ๑ ชั่วโมงส าหรบัความ
คลาดเคลื่อนเสมอ เอาใหม้ั่นใจไปเลยว่าเราตอ้งไปถึงก่อนเวลาอย่างแน่นอน  

แต่ไม่ทราบว่าเกิดอะไรขึน้มา ในวนันัน้ฝนตกพร าๆ ทัง้คืนอย่างต่อเนื่อง ลามมาจนถึงตอนเชา้ไม่มี
หยดุ   สิ่งที่เกิดขึน้คือรถติดเป็นกระบวนไม่สามารถขยบัไปไดม้าก แม่ตอ้ยใชเ้วลาจากบา้นที่นนทบรุีไปรพ.
ต ารวจใชเ้วลาทัง้สิน้ ๔ ชั่วโมง เท่าๆกบัขบัรถจากกรุงเทพฯ ไปนครสวรรค ์เลยทีเดียว 

ทีมงานของนอ้งๆที่รพ.ต ารวจน่ารกัมาก ไดจ้ดัโปรแกรมใหม่ขึน้มาอย่างมืออาชีพ ท าใหแ้ม่ตอ้ยรูส้กึ
สบายใจมากๆ ที่ไม่ตอ้งใหม้ีการรออย่างยาวนาน 
       แม่ตอ้ยไดเ้ปิด วิทีอาร ์ของรพ.ที่เขา้รว่มในโครงการ SHA ใหน้อ้งๆไดช้ม หลงัจากนัน้ก็เลา่เรื่อง 
และบรรยายตามที่ไดเ้ตรียมมา 
       เมื่อจบการบรรยาย( ที่จรงิ ยงัไม่จบคะ  แต่เวลาหมดเสียก่อน)  ก็ถึงเวลาส าคญัคือการรบัประทาน
อาหารกลางวนั แม่ตอ้ยเห็นนอ้งคนหนึ่ง เขา้มานั่งติดใกล้ๆ  บอกว่ามาจากเชียงใหม่  เรากินขา้วกนัไปคยุกนั
ไปตามเรื่องตามราว 

สงัเกตเุห็นนอ้งคนนัน้มีท่าทางครุน่คิด  สกัพกัเธอก็บอกแม่ตอ้ยว่า 
“ อาจารยค์ะ หนงัเมื่อกีน้ี(้ วีทีอาร)์ แทงใจหนมูากเลยคะ” 
“ หน.ู.คิดถึงคนไขค้นหนึ่ง..คะ.. 
และอย่างไม่ทนัรูต้วั เธอรอ้งไห ้น า้ตาไหลออกมากลางวงอาหารนั่นเอง  แม่ตอ้ยก็ตกใจ รอ้ง อา้ว.. 

เป็นอะไรไปคะ? 
“ คือหนดูหูนงัที่อาจารย ์เอามาใหด้แูลว้ ท าใหห้นคิูดถึงคนไขค้นหนึ่ง.. ที่หนเูคยปฏิเสธเขาออกไป 

ไม่ยอมดแูล..นี่หนจูะกลบัไปโทรศพัยห์าเขาคะ.. ป่านนีไ้ม่ทราบว่าจะเป็นอย่างไร? 
เมื่อเห็นแม่ตอ้ย นั่งฟัง นอ้งจึงเลา่ต่อ.. 



“ ตอนนัน้ หนเูพียงรูส้กึว่างานหนมูาก มากกว่าคนอ่ืนๆ หนจูึงปัดการดแูลคนไขค้นนีค้ะ.. เขาเป็น
ผูป่้วยTB ตอ้งการ การรกัษาอย่างต่อเนื่อง .. แต่หนกู็ไม่สนใจเขา เพราะเก่ียงงานกบัเพื่อน ท าใหเ้ขาLoss 
การรกัษา..” 

ถึงตอนนีเ้ธอยิ่งรอ้งไหห้นกัมากย่ิงขึน้เรื่อยๆ ..จนในที่สดุ เธอไดค้ าตอบ... ดว้ยตวัเธอเอง 
“ อาจารยค์ะ  หนจูะรีบกลบัไปหาคนไขค้นนีค้ะ คงยงัไม่สายจนเกินไปนะคะ..” 
ไม่มีวนัสายอย่างแน่นอน.. แม่ตอ้ยตอบนอ้งไป.. 
อย่างนอ้ยก็ไดท้บทวน และตรกึตรองผ่านเรื่องราวที่ดีดี และสะทอ้นมาที่การปฏิบติัของตวัเอง เกิด

ความคิดใหม่ขึน้มาว่า เราเป็นใคร เราท าหนา้ที่อะไร เราท าดีแลว้หรือยงั เมื่อคิดไดเ้ช่นนีแ้ลว้.. จะเรียกว่า
สายเกินไปไดอ้ย่างไร? 

ใช่ไหมคะ? 
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หลงัจากท่ีโครงการ สรา้งเสริมสขุภาพผ่านกระบวนการคณุภาพเพื่อการเปลี่ยนแปลงที่ยั่งยืน หรือ
ที่เรารูจ้กัมกัคุน้กนัในชื่อย่อ หรือชื่อเล่นว่า SHA ไดส้ิน้สดุโครงการในปีแรกนัน้ 

มีผลงานมากมายอนัเกิดจากความคิดสรา้งสรรคข์องโรงพยาบาล  หลายๆเรื่องไดน้ าเสนอในเวที
วิชาการระดบัชาติ ที่อิมแพคเมืองทองธานี เพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละการขยายผล 
  แม่ตอ้ยจึงไดร้วบรวมแนวคิดของโครงการนี ้กลวิธีที่สรา้งความเปลี่ยนแปลง และต่อยอดดว้ย
ความส าเรจ็ที่เกิดขึน้ภายในเวลาอนัไม่นานนกั เพื่อเสนอในเวทีวิชาการระดบัโลก  หรือ 20th IUHPE world 
conference on Health Promotion ท่ี เจนีวา ประเทศสวิสเซอรแ์ลนดิ์ 

เราไดร้บัการคดัเลือกใหน้ าเสนอ แบบ Oral presentation มีหลายๆผลงานวิชาการที่ไดร้บัการ
คดัเลือกไปพรอ้มกนัคราวนี ้แต่สว่นใหญ่เป็นการน าเสนอแบบโปสเตอร ์จึงไดม้ีโอกาสเรียนรูจ้ากสหวิชาชีพ

ในกลุม่ของเราเองดว้ย สนกุมากๆคะ 
แม่ตอ้ยจึงพรอ้มดว้ยอาจารย ์อนวุฒัน ์จึงไดม้ีโอกาสไปร่วมประชมุ และน าเสนอผลงานของ

โครงการSHA ดว้ยความภาคภมูิใจเป็นอย่างยิ่ง 
Theme การประชมุปีนีเ้ป็นเรื่องการสรา้งความยั่งยืนใหก้บัระบบสขุภาพ ซึ่งในระดบัโลกนัน้จะมี

ปัจจยัมากมายที่มีผลต่อระบบการสรา้งสขุภาพที่ดีของ ประชาชน เช่น วิกฤติทางดา้นการเงิน สิ่งแวดลอ้ม 
ความไม่เสมอภาค  และปัจจยัอ่ืนๆซึ่งในแต่ละประเทศ หรือแต่ละทวีปก็จะมีประเด็นที่แตกต่างกนัออกไป 

การประชมุในระดบัโลกเช่นนีจ้ึงท าใหเ้ราขยายกรอบความคิดออกไปไดม้ากมายเลยทีเดียว 
แม่ตอ้ยคิดว่าในหลายๆเรื่องราวประเทศไทยเราน่าจะล า้หนา้เขาไปแลว้  ไม่ว่าจะเป็นเรื่อง เหลา้ 

บหุรี่ และการสรา้งเสรมิสขุภาพ 
เรื่องราวของ SHA ไดถู้กจดัใหน้ าเสนอในหอ้งที่เป็น model of health care system เลย คงจะเปน้

รูปแบบที่เขาตอ้งการใหม้ีการเรียนรูด้ว้ย ที่น่าทึ่งคือประเทศไทยเรามี SHA แต่ของ ยุโรป เขามี SHE นะ
คะ  แม่ตอ้ยเลยตอ้งเอามาเปรียบเทียบกนัสกันิด  

เมื่อถึงคิวของประเทศไทย อาจารย ์อนุวฒัน ์เป็นผูน้  าเสนอไดอ้ย่างสนกุสนาน คนฟังทัง้หอ้งนั่งฟัง
ดว้ยความสนใจ ระคนความทึ่งที่เราสามารถท าไดข้นาดนี(้ ไม่ไดค้ยุนะคะ เขาว่ากนัอย่างนัน้จรงิๆๆ ) 

แม่ตอ้ยและทีมคนไทยนั่งเชียรก์นั เพราะเนื่องจากว่ามีเพียงเรื่อง เดียวเท่านัน้ที่เป็นการน าเสนอ
แบบ Oral presentation 

การน าเสนอจบลง แต่ความสนใจยงัไม่หมดสิน้ ผูเ้ขา้ประชมุมาถามแนวคิดและวิธีการท างาน จน
อาจารย ์อนวุฒัน ์ตอ้งใหแ้ม่ตอ้ยมาช่วยขยายความอีกคนหนึ่ง 



แม่ตอ้ยจึงคิดว่า ไม่ว่าที่ไหนๆ ในโลกนี ้ทกุคนก็อยากท่ีจะท างานอย่างมีความสขุ เห็นคณุค่าของ
งานที่เราท า ปิติกบังานที่เราท าอย่างตัง้ใจดว้ยกนัทัง้นัน้ 

มีคนหนึ่งมาถามแม่ตอ้ยว่า ผสมผสานความสขุเขา้ไปได ้เพราะว่างานที่เขาท า เนน้แต่ดา้น
ตวัเลข  เขาอยากท าอย่างไรที่จะท างานที่ไม่ใช่เหมือนหุ่นยนตร ์

แม่ตอ้ยจึงอยากที่จะขอบคณุทกุคนที่รว่มในความส าเรจ็ครัง้นีด้ว้ย และน่าที่จะเป็นเรื่องบงัเอิญ 
หรืออะไรก็ตามที การประชมุคราวนีม้ีการน าเสนอในหวัขอ้เรื่อง Saluto genesis มากไม่ว่าจะเป็นการ
บรรยาย หรือการน าเสนอผลงานวิจยั 

แม่ตอ้ยจึงมีโอกาสไดค้ยุและฟังการบรรยายของคณุ Monica ที่เขาเริ่มตน้และ ท างานวิจยัเรื่องนี ้
มานานจนเห็นการเปลี่ยนแปลงไดโ้ดยอาศยัแนวคิดนี ้

และในโครงการ SHA ปีที่๒ นีเ้อง ไดจ้ดัใหม้ีแนวคิดเรื่องนีส้  าหรบัโรงพยาบาลที่เขา้ร่วมในโครงการ 
โดยท่านอาจารย ์สกล สิงหะ จะเป็นผูแ้ลกเปลี่ยนเรียนรู ้และฝีกปฏิบติั แม่ตอ้ยเองคงตอ้งเขา้ไปรว่มเรียนรู ้
พรอ้มๆกบัรงพยาบาล ดว้ยเช่นเดียวกนั เพราะว่าเป็นเรื่องที่ยงัใหม่มากๆ 

จากการที่ไปรบัฟังมาคือ   คือการค านึงถึงแหลง่และปัจจยั ที่ท าใหเ้รามีสขุภาวะ ซึ่งควรจะมีไดใ้น
ทกุระยะของชีวิต และเราตอ้งเรียนรูท้ี่เริ่มจากตวัเราเองก่อนดว้ย  น่าสนใจจรงิๆคะ 

ยงัมีอะไร  อีกหลายเรื่องราว ที่แม่ตอ้ยจะน ามาเลา่อีกหากมีโอกาสดีดีนะคะ 
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การแลกเปลี่ยนเรียนรูส้  าหรบัสมาชิกของโรงพยาบาลในโครงการ SHA รุน่ที่2 นัน้ไดเ้ริ่มตน้ขึน้แลว้ 
จาก ระดบัผูน้  าโรงพยาบาล  แลว้ค่อยๆไลล่งมาจนถึงผูน้  าระดบัต่างๆ ที่ทางสรพ. ไดจ้ดัใหอ้ย่างมากมาย 
      เนื่องจาก ในโครงการ SHA นัน้เป็นการผสมผสาน มิติความละเอียดอ่อน  มิติจิตใจ การสรา้ง
ความสมัพนัธท์ี่ดีระหว่างการท างาน และโดยเฉพาะ อย่างยิ่งการท างานที่มีผลลพัธข์องผูร้บัประโยชนอ์ย่าง
ชดัเจน ลงสูใ่นงานประจ า 
       ดงันัน้จึงมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูอ้ย่างกวา้งขวาง ในแง่มมุการท างานที่ตอ้งใชม้ิติที่ล่มลกึ  เนน้การ
เรียนรู ้และเนน้ความยั่งยืนในระบบงาน รวมทัง้ เนน้ที่ท าใหค้นท างานมีความภาคภมูิใจในงานของตนเอง 
       ในระยะสองวนันี ้เราจึงมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูส้  าหรบัทีมที่ท างานกบัชมุชน ส าหรบัโรงพยาบาล 
จ านวน ๖๔ แห่ง ในเรื่องที่มีความส าคญัเรื่องหนึ่งคือ out come mapping 
       ปีนีแ้ม่ตอ้ยไดเ้ชิญทีมงานของโรงพยาบาล SHA รุ่นที่๑ มาเป็นพี่เลีย้งและช่วยเพื่อนๆใหม้ีความ
เขา้ใจในทางปฏิบติัใหช้ดัเจนมากยิ่ง ขึน้ 
     ความงดงามของโครงการนีคื้อ  ความรกั ความผกูพนัจากรุน่ สูรุ่น่ สมดงัการเป็นกลัยาณมิตรที่
ดี  ความงดงามของและมีน า้ใจงาม การใหเ้กียรติ และการแบ่งปัน 
       แม่ตอ้ยตอ้งขอขอบคณุ เภสชักรหญิง  สิตีแอเสาะ  จากรพ. หนองจิก นราธิวาส หรือที่แม่ตอ้ยจะ
เรียกชื่อเลน่ๆ ว่า นอ้งเซาะ 
       ขอบคณุ ท่านผูอ้  านวยการ รพ. ยางตลาด คนเก่ง คณุหมอชาญชยั ซึ่งไดพ้าทีมงานที่แข็งขนัมารว่ม
เป็นพี่เลีย้ง ใหก้ าลงัใจ และร่วมเรียนรู ้ โดยเฉพาะนอ้งสิงหโ์ต  นกัวิชาการมาดนิ่ม ที่สรา้งการเรียนรู ้คู่กบั
นอ้งเซาะไดอ้ย่าง ชดัเจน และเฉียบขาด 
       เนื่องจากผูเ้ขา้ประชมุสว่นหนึ่งเป็นนอ้งๆที่มาจากภาคใต ้ ดงันัน้ก่อนเขา้ประชมุ เราจึงมีการเตรียม
อาหารที่ผ่านกระบวนการ ฮาลาล แยกไวเ้ป็นพิเศษ 

เมื่อถึงเวลาอาหารกลางวนั แม่ตอ้ยจึงไปแวะเยี่ยมเยือนนอ้งๆที่โตะ้นีเ้พื่อดวู่า อาหารเป็นอย่างไร
บา้ง? นอ้งๆจะรบัประทานไดไ้หม? 
และ อนัที่จรงิ แม่ตอ้ยไปแวะด ูเพระว่าอาหารน่ากินมากมายคะ นอ้งๆเลยชวนแม่ตอ้ยนั่งรว่มสนทนาดว้ย
เลยโดยมีนอ้งเซาะ คอยดแูลช่วยตกัอาหารใหไ้ม่มีขาด .. 

“ อาจารย ์ครบั “ เสียงจากนอ้งผูอ้  านวยการรพ.แห่งหนึ่งจากปัตตานีเอ่ยขึน้ ท่ามกลางวงอาหารอนั
เอรด็อรอ่ย 

“ ผม มกัจะยกตวัอย่างสรพ.เสมอ เวลาพวกผมไปประชมุที่อ่ืนๆ “ 



ตอนนีแ้ม่ตอ้ยเริ่มงงแลว้.. 
  “ ผม จะเปรียบเทียบว่า ท าไม เวลา สรพ.เชิญ ผมจึงให้ความร่วมมือ ผมจึงมา เพราะว่า
สรพ. ให้ความส าคัญ เร่ืองทีล่ะเอียดอ่อน  เข้าใจถึงจิตใจ ..” หากหน่วยงาน หรือหน่วยราชการ ไม่
เข้าใจกันเอง แล้วเราจะไปเข้าใจ เราจะไปช่วยเหลือประชาชนได้อย่างไร..? 

ค าพดูสัน้ๆของผูอ้  านวยการหนา้ใสๆ คนนัน้กระทบในใจแม่ตอ้ยอย่างมาก  แม่ตอ้ยมองสบตา
นอ้งๆดว้ยความเขา้ใจ 

สิ่งเล็กๆนอ้ยๆและลงรายละเอียด  เช่นนี ้มนัอาจจะเป็นความยิ่งใหญ่ ส าหรบัคนอีกหลายๆคน 
และสง่ผลถึงความรว่มมือ การเปลี่ยนแปลงในทางที่ดี 

แม่ตอ้ยจึงรูส้ึก ดีใจ และปลาบปลืม้ใจ เหลือเกินที่ทีมงาน นอ้งๆที่สรพ. ไม่ดดูายในเรื่องนี ้
เพราะว่าอนัที่จรงิ โรงแรมที่เราไปจดัประชมุนี ้ไม่มีอาหารแบบฮาลาลให ้เพียง แต่สามารถประยกุตเ์ป็น
อาหารมสุลิมไดเ้ท่านัน้ 
  

นอ้งๆไดเ้สาะแสวงหา และสามารถใหค้นภายนอกจดัอาหารที่ถกูตอ้ง( และรสอรอ่ยมากๆ) มาจดั
ใหไ้ดใ้นโรงแรมแห่งนี ้และสามารถจดัมาจนไดจ้นน่าชื่นชม 
  ความประณีต ความงดงาม คงมิไดอ้ยู่ในเพียงการเรียนรูท้ี่น ามาแลกเปลี่ยนต่อกนัเท่านัน้ แต่แม่
ตอ้ยว่า  ความประณีต ความงดงาม มีอยู่ทั่วไป ในรายละเอียดทกุกิจกรรม เป็นการแสดงความเคารพ ใน
ศกัดิศ์รีของเพื่อนมนุษยด์ว้ยกนัอย่างเท่าเทียม 

นี่แหละ เป็นสาระ ส าคญั และเป็นจดุเริ่มตน้ของการน าไปสู่  SHA  ที่ยั่งยืน 
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วนันีท้ี่รร. ดิเอมเมอรลั การประชมุเครือข่าย SHA รุน่ที่ 2 ไดเ้รมิขึน้ดว้ยบรรยากาศที่อบอุ่นจาก
บรรดาSHA รุน่พี่ๆ ไดม้ารว่มการประชมุเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูก้นัอย่างคบัคั่ง 
       และเพื่อเป็นการเรียนรูส้  าหรบัการด าเนินการต่อไปอย่างต่อเนื่องอีกดว้ย 
       ภาพที่SHA รุน่พี่ สง่มอบความรกั ความปราถนาดีต่อSHA รุน่ที่2 แสนประทบัใจ ดว้ยรอยยิม้ และ
ดว้ยความเอือ้เฟ้ือจากใจจรงิๆ 
      ในตอนแรก การเรียนรูอ้าจจะดแูปลกสกันิดส าหรบัผูเ้ขา้ประชมุที่ค่อนขา้งอาวโุส(มากๆ)  เพราะ
คราวนี ้แม่ตอ้ยไดเ้รียนเชิญรพ.ขนาดใหญ่มารว่มมากขึน้ 

บางครัง้การเรียนรู ้ไม่ใช่การนั่งฟังเลคเชอร ์แต่เพียงอย่างเดียว แต่จะมีการสรา้งความสมัพนัธ ์
สลบักบัการฝึกการมีสมาธิ และการใชม้ิติที่เนน้สนุทรียศาสตร ์เช่นการวาดรูป  เทคนิคการฟัง เป็นตน้ 
รูปแบบการเรียนรูด้งัเช่นที่ว่านี ้อาจจะดไูม่ใช่สิ่งที่คุน้เคย จึงดทู่าทางหลายๆท่านดขูดัๆเขินๆในตอนแรกๆ 

แต่อย่างไรก็ตาม แม่ตอ้ยสงัเกตว่า ผูเ้ขา้ประชมุมีความสนใจมาก และเมื่อเวลาผ่านไป ความ
เครง่เครียด ค่อยๆคลาย  กลายเป็นความสนุกสนาน และผ่อนคลายแทนที่ ซึ่งแม่ตอ้ยว่า บรรยากาศแบบนี ้
ช่วยเสรมิสรา้งการเรียนรูไ้ดอ้ย่างดี 

ในภาคบ่าย แม่ตอ้ยแอบเลียบๆเคียงๆถามแพทยอ์าวโุสท่านหนึ่งที่มาจากรพ.ขนาดใหญ่ใจกลาง
กรุงเทพมหานคร 

“ อาจารย ์เบื่อไหมคะ? 
แพทย ์ผูใ้หญ่ท่านนัน้ อึง้สกัพกั พรอ้มกบัรอยยิม้บนใบหนา้ 
“ ผมเกิดความปิติทัง้วนัเลยครบั.. เสียดายที่ท่านผูอ้  านวยการผมไม่ไดม้ารว่มในวนันีด้ว้ย..” 
คณุหมอรอซาลี จากรพ.รามนั เดินทางแสนไกลมารว่มแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นวนัแรกนี ้โดยมี 

อาจารย ์อาภากร จากสรพ.มาเชื่อมเรื่องราวของรพ. เขา้กบัมาตรฐาน 
ในปีนีโ้ครงการ SHA แม่ตอ้ยมีวิทยากรหนุ่มรูปหล่อ อาจารย ์โกศล จึงเสถียรทรพัย ์มารว่มสรา้ง

สีสรร รว่มกบัอาจารย ์วราภรณ ์หรือ นอ้งพอลล่าเจา้เก่าของแม่ตอ้ยเอง จึงท าให ้นอ้งพอลลา่ คึกคกัเป็น
พิเศษ  

แม่ตอ้ยไดใ้หผู้เ้ขา้ประชมุลองเลา่เรื่อง ดีดี ที่เรามีความประทบัใจ และลองเชื่อมกบัมาตรฐาน 
หลายๆกลุม่ มีเรื่องเลา่มากมาย บางคนถึงกบัซบัน า้ตาหลายต่อหลายครัง้ทีเดียว 
แม่ตอ้ยๆไดร้ว่มรบัฟังเรื่องหนึ่งที่น่าประทบัใจ จากคณุหมอระดบัผูอ้  านวยการโรงพยาบาลปาดงัเบ

ซาร ์ แม่ตอ้ยอยากจะตัง้ชื่อเรื่องเลา่นีว้่า " ผูช้ายคนนัน้" 



 
ผูช้ายคนนัน้ 
  

“ ผม รูจ้กัผูช้ายคนนัน้ เพราะว่า เขาเป็นค นไขค้นหนึ่งเป็นโรคมะเรง็ที่ตบัและเป็นระยะสดุทา้ย” 
คนไขค้นนีม้ีอาการปวดมาก กระสบักระสา่ยตลอดเวลา มีภรรยาเฝา้ดอูาการ..  เมื่อคณุพยาบาล

รายงานอาการเปลี่ยนแปลงสิ่งที่ผมท าไดคื้อการใหย้ารกัษาอาการ ปวดเพื่อประคบัประคองอาการ.. 
“ วนันัน้เป็นวนัเสาร ์คนไขม้ีนอ้ยผมจึงเดินไปดอูาการคนไขค้นนีท้ี่เตียง ผมเห็นว่าคนไขท้รมานมาก 

หายใจหอบ แน่นในทอ้งมาก..” 
แต่เมื่อผมเดินไปถึง  แทนที่จะขอยา ผมกลบัไดย้ินค าพดูจากคนไข ้ จากผูช้ายคนนัน้ว่า 

“ หมอครบั.. ผมอยากพบแม่” 
ผมแปลกใจอย่างมาก คนไขม้ีภรรยาคอยดแูลอาการ.... แต่อยากพบแม่.. แลว้ตอนนีแ้ม่ของชาย

คนนีไ้ปไหนเลา่.. 
เย็นวนันัน้ผมมีโอกาสไดพ้บกบัพี่สาวของชายคนนี.้. เธอเลา่ว่า.. เรามีกนัสองคนพี่นอ้ง  นอ้งชาย .. 

ที่ก าลงัป่วยนี ้เป็นคนเกเรมาก เคยท าใหแ้ม่เสียใจบ่อยครัง้.. แม่รอ้งไหบ้่อยครัง้กบัลกูชายคนนี ้
“เขาคงอยากพบแม่.. เขาคงรูต้วั .. เธอร  าพงึ  แต่ตอนนี ้แม่อยู่ที่อเมริกา ไปท างานนานมาแลว้ 
ผมเหลือบเห็นโทรศพัยม์ือถือ วางขา้งๆเตียง จึงบอกว่า 
“โทรศพัย ์ไปหาแม่ไหมครบั?.. 
ในที่สดุคนไขค้นนี.้. ผูช้ายคนนี ้ไดม้ีโอกาสคยุกบัแม่สมใจ 
เขาใชเ้วลาคยุกบัแม่ เกือบหนึ่งชั่วโมง 
แทบไม่น่าเชื่อว่า ในวนัรุง่ขึน้ ผูช้ายคนนีด้สูดชื่น ไม่มีอาการปวด หรือกระวนกระวาย  และอีกวนั

ต่อมาชายคนนีก้็จากไปดว้ยความสงบ 
ผมนึกถึงเรื่องราวของชายคนนีค้รัง้ใด ผมก็ตอ้งมายอ้นนึกถึงตวัเองทุกครัง้ไป 
ผมเองก็เคยท าใหแ้ม่เสียใจหลายครัง้ ผมทราบว่าแม่ตอ้งการใหผ้มไดดี้ที่สดุ เท่าที่แม่คนหนึ่งจะท า

ได ้จนบางครัง้ผมกบัแม่ตอ้งขดัใจกนั ชายคนนีท้  าใหผ้มตดัสินใจในสิ่งที่ผมไม่ไดคิ้ดว่าจะท ามาก่อนในชีวิต
ของผม ในวนัคลา้ยวนัเกิดของผมปีนัน้ ผมจดัพานดอกไม ้และเดินทางไปหาแม่ 

“ แม่ครบัวนันีว้นัเกิดของผม..ผมอยากไดส้ิ่งหนึ่งจากแม่...แม่จะใหผ้มไดไ้หมครบั? ผมพดูพรอ้ม
กราบที่เทา้แม่ แม่ผมดงูนุงง แต่ก็บอกว่าจะขออะไร ทกุอย่างแม่ใหล้กูไปหมดแลว้..แต่หากแม่ใหไ้ดแ้ม่ก็ให้
ทัง้นัน้  นี่คือค าตอบของแม่ผม 

“ ผมจะขอใหแ้ม่ยกโทษ ในทุกสิ่งทกุอย่างที่ผมเคยท าใหแ้ม่เสียใจ ยกโทษใหผ้มนะครบั..” 
อาจารย ์ครบั ผูช้ายคนนัน้ไดเ้ปลี่ยนความคิดและชีวิตของผมโดยสิน้เชิง ผมกลายเป็นคนที่จะตอ้ง

ลงมาเยี่ยมคนไขใ้หไ้ดท้กุวนัในช่วงโมงเชา้.. ก่อนที่จะไปท างานอื่นๆ หรือการไปประชุม ผมว่าการที่เราท า



สิ่งที่ดีกบัคนไข ้ย่อมสง่ผลดีต่อเราไม่ว่า วนัใดวนัหนึ่ง 
ผมว่า ชีวิตผมดีขึน้มาก คงเป็นเพราะสิ่งต่างๆที่ผมคิดว่าเป็นความดี ที่เราท าต่อพ่อแม่ และการท าดี ต่อ
คนไขท้ี่มาพึ่งพิงเราในยามเขามีความทุกข ์อย่างแสนสาหสั.. 

วงสนทนาวงนีเ้งียบกรบิ  นอ้งๆผูห้ญิงกม้ลงแอบเช็ดน า้ตาแม่ตอ้ยเดาว่า วนัแม่ปีนีค้งจะเป็นวนั
พิเศษของนอ้งๆหลายคนเป็นแน่ 
รวมทัง้แม่ตอ้ยดว้ย 

บ่ายคลอ้ยลงมากแลว้ เวลาผ่านไปจนเกือบหา้โมงเย็น วงสนทนา ของ SHA2 ยงัไม่มีวี่แววว่าจะ
เลิก จนแม่ตอ้ยตอ้งขอเลิกประชมุเสียเอง 

เห็นสายตาที่มุ่งมั่น เห็นก าลงัใจจาก SHA รุน่พี่ที่มาช่วยใหก้ าลงัใจ เห็นความผกูพนัที่ก่อสานขึน้
อย่างรวดเรว็แลว้ 
แม่ตอ้ยเชื่อมั่นว่า คงจะมีสิ่งที่ดีดี ที่จะเกิดขึน้ในอนาคต อีกแน่นอน 
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เชา้วนัที่ ๒ ของการประชมุเครือข่าย SHA พวกเราใสเ่สือ้ยืดคอกลมมีลายขวางตรงกลาง โลโก ้
เขียนไวว้่า SHA… Together. มองไปทางไหนก็เจอะเจอคนใสเ่สือ้สีนีท้  าใหม้ีความรูส้กึอบอุ่นใจ บรรยากาศ
ดเูป็นกนัเองขึน้มาก 

หลายๆคนในวนัแรกใสส่ทูดนู่าเกรงขาม มาวนันีเ้สือ้ที่สวมใสด่ลู  าลอง  ผ่อนคลาย และเป็นกนัเอง 
หลายคนจึงหยอกเยา้กนัว่าดหูนุ่มจงั ดสูาวจรงิ  

เริ่มตน้ในวนัที่ ๒ ดว้ย วิทีอารส์ัน้ๆ ที่ประทบัใจของเพื่อนร่วมวิชาชีพ ที่ท างานดว้ยการใช ้พืน้ฐาน
ของความรกั  และความเมตตา สง่ผลใหค้นท างานมี ความปิติ และรูค้ณุค่าของการเป็นผูใ้ห ้ที่ส  าคญั
ผลงานนัน้มีคณุภาพ 

ผลงานชิน้นีเ้ป็นของโรงพยาบาลที่เขา้ร่วมในโครงการ SHA รุน่แรก   นอ้งๆหลายคนมาถามต่อว่า 
  “ อนันีเ้ป็นเรื่องจรงิ หรือเป็นการถ่ายท าคะ  แม่ตอ้ย ” 
  แม่ตอ้ย อยากจะบอกว่า การแสดงที่ยากย่ิงนัน้คือการแสดงที่ตอ้งเลียนแบบ การกระท าที่ออกจาก
ใจ จากสายตาที่กรุณา และจากค าพดูจากใจโดยไม่ตอ้งมีบท 

แม่ตอ้ยเลยตอบสัน้ๆว่า " เป็นเรื่องราวการท างานจรงิของเพื่อนเราเองคะ" 
วนันีเ้ราไดจ้ดัใหม้ีการเรียนรูป้ระสบการณจ์รงิจากโรงพยาบาลที่ไดท้ดลอง น าแนวคิดนีไ้ปท าใน

ระยะ ๑ ปีที่ผ่านมา มีขอ้คิดหลายๆอย่างที่ชวนใหเ้รียนรู ้
เช่น นอ้งจากรพ.หนองจิก จงัหวดัปัตตานี ที่พกพาอารมณข์นั และประสบการณใ์นการดแูลผูป่้วย

ในสงัคมแบบทวิลกัษณ ์มาแลกเปลี่ยนแบบชดัเจน จรงิใจ และอย่างชนิดที่ไม่มีใครกลา้แยง้ได้ 
“ หากไม่เขา้ใจประชาชน ยงัไม่ตอ้งคิดเรื่องการพฒันา” แค่ประโยคแรกของนอ้งเซาะ ก็สะกดคน

ฟังใหเ้งียบไปทัง้หอ้งแลว้ 
ไม่เชื่อก็ตอ้งเชื่อว่าแค่เพียงเรื่องยา เรื่องระบบยาในโรงพยาบาล แต่ถา้หากเราน ามิติเรื่องจิตใจเขา้

ไปผสมผสานดว้ยเพื่อใหเ้ป็น “ ยา.. SHA “ นัน้ มีเรื่องละเอียดอ่อนมากมาย 
ซึ่งหากเราเพียงแค่มีระบบที่ดี มีการสง่มอบ ยาใหถ้ึงมือคนไข ้อย่างครบถว้น ถกูตอ้ง ถกูคน ถกู

เวลา ไม่มีผิดพลาดแลว้ก็ตาม ก่อนที่คนไขจ้ะกลบับา้น 
แต่ทว่า ยานัน้อาจจะไม่สง่ผลใดๆกบัคนไขเ้ลยก็ได ้หากเราไม่เขา้ใจอย่างลกึซึง้ถึง ความเชื่อ ความ

ไม่เขา้ใจ ความไม่คุน้เคยของคนไข ้
ภาพที่นอ้งเซาะ ไปตามเยี่ยมผูป่้วยท่ีบา้นและมีถงุยานบัสิบถงุแขวนไวท้ี่เสาบา้น ยาไม่มีพรอ่งไป

สกัเม็ด นั่นย่อมเป็นประจกัษ์ที่ดี 



เราจึงตอ้งเขา้ใจคนไขว้่าท าไมจึงเป็นอย่างนัน้  สิ่งที่เราไดเ้รียนรูคื้อ ชาวบา้นมีความเชื่อว่า มีขอ้
หา้มมิใหก้ินยารว่มกบัอาหารหลายๆประเภท นยัว่าเป็นอาหารตอ้งหา้ม ซึ่งเมื่อรวบรวมรายชื่อแลว้ มี
รายการมากมายนบัไม่ถว้น จงุไม่ตอ้งสงสยัว่าท าไม คนไขถ้ึงยงัมีอาการคงเดิม หรือกลบัไปหาหมออีก
บ่อยครัง้ 

การท างานคณุภาพ ที่ใชค้วามประณีต ดว้ยความกรุณา จึงตอ้งมีความ ละเอียดอ่อนที่จะเขา้ใจ 
และหาทางโอบอุม้ดว้ยวิธีการที่นุ่มนวลเขา้ใจ 

ในรพ.อีกแห่งที่มารว่มแลกเปลี่ยนแนวคิดในการท างาน คือนอ้งจากรพ.เสาไห ้การเริ่มตน้ท างาน
อย่างประณีตและใชม้ิติจิตใจ ทางรพ.เริ่มจากทีมของรพ.เองก่อน 

โดย การปลกูฝังวิธีคิดใหม่ใหก้บัทีมงาน ใหคิ้ดบวก ฝึกการใหอ้ภยั ฝึกการอ่อนนอ้มถ่อมตน ต่อ
เพื่อนผูร้ว่มงาน ดงันัน้ระดบัหวัหนา้งานที่มีอายนุอ้ยก็สามารถกม้หวัและ ยกมือไหวค้นงานที่มีอาวโุสกว่า
ได ้ ฝึกการมีวินยั ฝึกการเป็นผูใ้ห ้และที่ส  าคญัคือการฝึก” แพใ้หเ้ป็น” 

แม่ตอ้ยรูส้กึปลืม้ปิติกบัการแลกเปลี่ยนเรื่องราวดีดีอย่างนีเ้ป็นอย่าง ยิ่ง รูส้ึกว่ามีคณุค่าและเป็น
โอสถทิพย ์ที่เป็นแรงบนัดาลใจใหเ้ราอยากจะรว่มกนัฝ่าฟันไปอย่างไม่หยุดยัง้ 

การน าเสนอของนอ้งๆ เป็นความงดงาม เป็นการท างานของคนเล็กๆ แต่ทว่ายิ่งใหญ่ 
แม่ตอ้ยว่า นอ้งๆก าลงัขบัเคลื่อนตวัเองไปสูร่ะดบัที่เรียกว่า จิตส านึกใหม่ จิตส านึกที่เหนือกว่าการ

นึกถึงตนเอง แต่มีเปา้หมายที่ชดัเจนในการเป็นผูใ้ห ้ที่ยิ่งใหญ่ 
  “ การแพใ้หเ้ป็น” แทท้ี่จรงิแลว้ คือการลดความยิ่งใหญ่ของตนเอง ลดอตัตาตวัเองลงใหไ้ด ้เพื่อที่จะ
สามารถท างานที่ยิ่งใหญ่ไดก้ว่า นั่นคือการเป็นผูใ้ห ้

ก่อนจบการประชมุในเย็นวนันัน้ แม่ตอ้ยไดข้อใหผู้แ้ทนของรพ. SHA รุ่นที่ 2 มาพดูแสดงความรูส้ึก 
ก่อนจากกนัไป 
ท่านผูอ้  านวยการรพ.ขนาดใหญ่แห่งหนึ่งในกทม. กลา่วสัน้ๆว่า 

“ ตัง้แต่ผมได ้เขา้ร่วมอบรม สมัมนามา ผมชอบครัง้นีม้ากที่สดุ ขอใหพ้วกเรา SHA2 จึงดีใจที่ไดม้า
รว่มเสน้ทางนี ้ ผมขอขอบคณุ สรพ.มาก ครบั “ 

ในช่วงนัน้ แม่ตอ้ยนึกในใจว่า 
“เสน้ทางนี.้. แมว้่าจะยงัยาวไกล.. 
แต่ระหว่างทาง ก็เริ่มมีความงาม ใหเ้ห็นไดช้ื่นใจ.... 
นั่นก็เพียงพอแลว้ กระมงั 
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เวลาผ่านไปอย่างรวดเรว็เหลือเกิน เสรจ็จาก การประชมุเครือข่าย SHA ไดแ้ค่วนัสองวนั เราก็เริ่ม
เขา้สูก่ารแลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นอีกหนึ่งองคป์ระกอบในโครงการ SHA นั่นคือการสรา้งสิ่งแวดลอ้มเพื่อการ
เยียวยา หรือที่เรียกชื่อเป็นภาษาฝรั่งว่า Healing Environment นั่นเอง 
คราวนีเ้ราไดเ้ชิญผูท้ี่ท างานในรพ.ที่รบัผิดชอบเรื่องสิ่งแวดลอ้ม หรือเรื่องคณุภาพมารว่มเรียนรู ้ความจรงิ
แม่ตอ้ยตัง้ใจหมายมั่นที่จะพยายามใหเ้ป็นผูรู้จ้รงิ เก่ียวกบัเรื่องนีโ้ดยเฉพาะเลยทีเดียว เนื่องจากเป็นครัง้
แรกที่เราจดัหลกัสตูรนีข้ึน้มา 

ไม่แน่ใจในระบบการคดัเลือกของโรงพยาบาลเท่าไหร่นกั อาจจะเป็นเพราะการสื่อสาร หรืออะไรก็
สดุแลว้แต่ ปรากฏว่าหลายๆคนที่มาต่างก็ไม่รูต้วัว่าท าไมถึงไดร้บัการคดัเลือก และหลายๆคนก็เป็นคน
เดิมๆที่เขา้แลกเปลี่ยนเรียนรูใ้นครัง้แรกนั่นเอง  แต่ก็ดีคะ เพราะท าใหน้อ้งๆ ตัง้ใจเรียนรูม้ากขึน้นะคะ แม่
ตอ้ยว่า 

ความตัง้ใจคือ  พยายามที่จะจดัทีม และสรา้งการเรียนรูเ้ป็นกลุม่ๆ เพราะแต่ละเรื่องราวก็จะมี
ความเป็นพิเศษลงไป เมื่อรวมทีมที่เขา้มาอบรมในแต่ละหวัขอ้แลว้ ทัง้รพ.จะมีทีมประมาณ ๑๐ คนที่เขา้ใจ
และผสานกนัท างานไดดี้  และทกุการอบรมก็ตอ้งใชม้ิติจิตใจและความละเอียดอ่อนเป็นพืน้ฐานความคิด
ทัง้สิน้ 

แต่หากรพ.ใดสง่คนเดิมๆมาก็จะท าใหท้ีมมีจ านวนนอ้ยลงไปตามนัน้ แต่อนันีแ้ม่ตอ้ยคิดว่าเป็นการ
ออกแบบของรพ.เองดว้ย 
ส าหรบักลุม่นี ้ความเจาะจงคือการเรียนรูเ้รื่องสิ่งแวดลอ้มเพื่อการเย่ียวยา ซึ่งเป็นองค ์ประกอบหน่ึงของ 
SHA 

ที่ใชค้  าว่า “เยียวยา”นีแ้ทท้ี่จรงิเพื่อตอ้งการใหเ้กิดการบรูณาการ ทัง้ทางกาย จิตใจ สงัคม ความ
เชื่อ ตลอดจนวฒันธรรมทอ้งถิ่น หลอมรวมกบัระบบโครงสรา้ง สิ่งแวดลอ้ม ซึ่งหมายความรวมถึงสมัผสัทัง้ 
๕ อนัไดแ้ก่ การไดย้ิน การไดก้ลิ่น การสมัผสั การลิม้รสชาดอาหาร สิ่งแวดลอ้มทางจิตใจ ที่ตอ้งการไดร้บั
การตอบสนอง เช่น ความรกั การเคารพ สิทธิที่พงึจะไดร้บั หรือการขอโทษ และสิ่งแวดลอ้มที่ส  าคญัที่สดุคือ
เรื่องความสมัพนัธร์ะหว่างคนกบัคนในระบบบรกิาร ดว้ย 

และที่แม่ตอ้ยจะตอ้งคอยย า้เตือนเสมอว่า เรื่อง Safety นัน้ก็เป็นเรื่องที่ตอ้งใหค้วามส าคญัดว้ยเป็น
อนัดบัตน้ๆ เนื่องจากเป็นมาตรฐานในระดบัที่๑ หรือบนัไดขัน้ที่๑ ของการเป็นโรงพยาบาลคณุภาพ 

การสรา้งสรรพืน้ที่เพื่อการเยียวยานัน้ เป็นการยกระดบัประสาทสมัผสัที่คนจะสามารถรบัรูแ้ละ
สมัผสัได ้



“ คน” ในที่นีแ้ม่ตอ้ยอยากท่ีจะใหค้วามส าคญัส าหรบัทัง้คนที่ท างานในองคก์รเป็นอนัดบัแรก 
เพราะที่ท างาน หรือโรงพยาบาล คลา้ยกบัเป็นบา้นหลงัที่๒ ของเราเอง บา้นหลงันีจ้ึงควรมี” รกั” เพื่อคอย
ประคบัประคองและขบัเคลื่อนหลงัชีวิตในการท างานอย่างดียิ่ง 
และโรงพยาบาล ก็น่าจะเป็น “ บา้น” หลงัที่สองของคนไข ้หรือของญาติ ยามที่เขาเจ็บป่วย ซึ่งเป็นช่วงชีวิต
ที่เขาอยู่ในภาวะถดถอย ทอ้แท ้และสญูเสีย 

ในช่วงนีเ้อง กระบวนการรกัษาพยาบาลจึงตอ้งมีการผสมผสานมิติจิตใจ ของปัจเจกบคุคล รวมทัง้
สิ่งแวดลอ้มที่ท าใหผ้่อนคลาย ไม่วิตกกงัวล ไม่หวาดกลวั ซึ่ง เราจะใหค้วามส าคญักบัธรรมชาติ อากาศบริ
สทุธ ์ตน้ไม ้ดอกไม ้งานดา้นศิลปะต่างๆ เสียงดนตรี  รวมทัง้พืน้ผิวที่สมัผสักายอนับอบบางของ
คนไข ้ อาหารที่เหมาะสม การลดโทนเสียงที่ก่อใหเ้กิดมลพิษ เป็นตน้ 

มีอยู่ตอนหนึ่ง แม่ตอ้ยก็บอกนอ้งๆว่า 
“ เวลาท าเรื่อง สิ่งแวดลอ้มเพื่อการเยียวยา เราตอ้งเขา้ใจว่า เปา้หมายของการเยียวยา นัน้คือกลุม่

ใด สิ่งที่เป็นมิติจิตใจหรือความตอ้งการของเขาคืออะไร  หากเราสามารถคน้หาได ้เราจะเริ่มเห็นแนวทาง “ 
ทีนีก้ารวางระบบเพื่อจดัสิ่งแวดลอ้มเพือ้เอือ้กจ้ะตามมา ไม่ว่าจะเป็นเรื่องแสง สี เสียง ธรรมชาติ 

วาจา การสื่อสารที่จะท าความเขา้ใจ สมัพนัธภาพต่างๆ ภายใตเ้งื่อนไขนัน้ๆใหดี้ที่สดุ 
แต่ไม่ใช่ว่า ไปทุกแห่งก็จะเห็นน า้ตกจ าลอง หรือมีเพลงขบักลอ่มที OPD โดย ไม่รูว้่าเนือ้แทค้นไข้

ตอ้งการอะไร ? เรียกเสียง ฮาครืนจากนอ้งๆ เลยทีเดียว 
ที่จรงิในวนัแรก อาจารย ์โกมาตร  ( ปรมาจารย ์ขัน้เทพ) ก็เกรนิน าเรื่องนีม้าพอสมควร แต่เวลา

อาจจะนอ้ยไปหน่อย  อีกอย่าง เมื่อไหรก่็ตามที่แม่ตอ้ยมีโอกาส บรรยายคู่กบัอาจารย ์โกมาตร  ท ามัย้..
ท าไม เวลามนัสัน้เสียจรงิๆ  

สิ่งแวดลอ้มที่ส  าคญัที่สดุคน หรืออาจจะเรียกว่าเป็นสิ่งแวดลอ้มในกายมนุษยก์็ว่าได ้ผูร้กัษา
พยาบาลที่ดี ตอ้งตรวจไปใหถ้ึงความตอ้งการระดบัจิตวิญญาญของคนไข ้

การสื่อสารดว้ยวาจา บางครัง้ก็สามารถท ารา้ยผูค้นได ้เช่นกนั ดงันัน้การเยียวยาท่ีดี อาจจะไม่ได้
เริ่มตน้ที่การปรบัปรุงโครงสรา้งตกึ หรือ ทาสีใหม่ก็ได ้ที่ส  าคญักว่าและลงทนุนอ้ยกว่าคือ การสรา้ง
ความสมัพนัธร์ะหว่างกนั หรือการสรา้งความเมตตา เอือ้อาทรต่อกนั 
ค าพดูที่บั่นทอนคนอ่ืนโดยที่เรานัน้ไม่ไดต้ัง้ใจ อาจจะมีมากมาย การมีสติและกลั่นกรองค าพดูรวมทัง้ภาษา
กาย ท่าทางต่างๆเพื่อมิใหท้ ารา้ยคนอื่น ไม่ท าใหค้นอ่ืนเสียใจ ฝึกตนเองใหม้ีความนุ่มนวล รูจ้ักใหอ้ภยั และ
ขอโทษ   

แม่ตอ้ยว่านี่คือการเยียวยาที่ดีที่สดุในระดบัปัจเจกบคุคลที่เราจะเริ่มตน้ไดใ้นทกุขณะจิต 
ที่เป็นสดุยอดคือหากโรงพยาบาลใด พฒันาจนเป็นสถานที่ใหก้ารรกัษาอย่างมีมาตรฐาน  มี

สิ่งแวดลอ้มที่ส  าคญัคือความสมัพนัธท์ี่ดีของบุคคล ที่มีเมตตา เอือ้เฟ้ือและเขา้ใจ แสดงออกดว้ยการสมัผสั
ทางกาย ทางค าพดูดว้ยวาจา และ ดว้ยใจที่งดงาม 



เพิ่มความละเอียดอ่อน และประณีต ดว้ยการวางโครงสรา้งทางกายภาพที่เอือ้ต่อการเยียวยา ซึ่ง
รวมความถึง พืน้ที่ สดัสว่น การออกแบบผงัพืน้ การใชส้ี การใชแ้สงที่เหมาะสมกบัผูป่้วยและความรูส้ึก การ
จะเฟอรน์ิเจอร ์บรรยากาศ งานศิลปะกรรมต่างๆ กลิ่น ฯลฯ โครงสรา้งเหล่านีส้ามารถรบัรูไ้ดด้ว้ยสมัผสัอนั
ละเอียดของมนษุย ์นบัตัง้แต่ย่างกา้วเขา้มาในโรงพยาบาล 

โรงพยาบาล นี ้คงเป็นเหมือนบา้นที่สองของทัง้คนท างานและคนที่มารบับรกิาร และทัง้หมดนีคื้อ
ความหมายของสิ่งแวดลอ้มเพื่อการเยียวยา 

แม่ตอ้ยอยากจะบอกว่าในแต่ละแห่งก็จะมีความแตกต่างกนัออกไป ไม่สามารถที่จะยกจากที่หนึ่ง
ไปไวอี้กที่หนึ่งได ้เราจึงเรียนรูไ้ด ้แต่อาจจะไม่สามารถลอกแบบไดท้ัง้ดุน้โดยไม่มีการดดัแปลงใหเ้ขา้กบั
สภาพของเราเองได ้จึงเป็นอีกหนึ่งมิติที่น่าสนใจมากๆ ใช่ไหมคะ? 

ส าหรบัการอบรมรุน่นี ้แม่ตอ้ยเห็นแววตาที่มุ่งมั่น ความสนใจใฝ่รูข้องนอ้งๆมากมาย พรอ้มที่จะ
น าเสนอผลงานและความคิดสรา้งสรรคใ์หก้บัทีมงาน ใหก้บัโรงพยาบาล และใหก้บัคนไขข้องเขาและเธอ
เอง 

ขอชื่นชมในความคิดที่ดีดีมากมาย ที่นอ้งๆไดน้ าเสนอในวนันัน้ 
ก่อนที่จะจบการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้ทางสรพ.ไดจ้ดัเวลาใหม้ีการไปเยี่ยมชมโรงพยาบาลที่ไดร้บั

รางวลั Healing Environment Award   ทัง้สองแห่งคือที่คณะแพทยศาตร ์รพ.รามาธิบดี และที่รพ.บีแคร ์
ตอ้งขอขอบคณุ คณะผูบ้รหิารทัง้สองรพ.ที่ไดก้รุณาใหพ้วกเราไดเ้ยี่ยมชม พรอ้มกบัตอบขอ้ซกัถาม

ดว้ยความเต็มใจ ดว้ยความเอือ้อาทร ดว้ยความเปน้กลัยาณมิตรที่แทจ้รงิ 
เชื่อว่า นอ้งๆใน SHA2 คงกระจ่างในใจแลว้ละ ว่าสิ่งแวดลอ้มเพื่อ การเยียวยานัน้ ตอ้งท า

อย่างไร  และเริ่มที่ใคร? 
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู ้แม่ตอ้ยชอบใจชื่อของกลุม่ๆหนึ่ง เขาตัง้ชื่อว่า SHA shi mi shi mi 
ตอนแรกไม่รูว้่าแปลว่าอะไร ในที่สดุก็ถึงบางออ้ 
เขาแปลว่า SHA ใช่ไหม? ใช่ไหม? ( shimi คือใช่ไหม ) ฮ่าๆๆ แม่ตอ้ยเชยอีกแลว้ 
เอาเป็นว่าในเรว็วนันี ้เราคงเห็นภาพฝันของนอ้งๆ โลดแล่นออกมาปรากฎในทกุแห่งแน่นอนนะคะ 

 
 



ส่ิงทีล่ดทอนไม่ได้ 
Gotoknow – SHA แม่ตอ้ย  

19 สิงหาคม 2553  
บรรยากาศในยามนีท้ี่สวนสามพรานชุ่มฉ ่าดว้ยสายฝนที่โปรยปรายอย่างไม่ขาดสาย ตน้ไมใ้บหญา้

ที่เรียงรายในสนามแกว่งไกวโยกยา้ยก่ิงใบ รบัสายฝนราวอย่างเรงิรา่ 
ไม่นานสกัเท่าไหรเ่ลย ที่แม่ตอ้ยไดเ้คยมานั่งรว่มประชมุกบันอ้งๆโรงพยาบาลในโครงการ SHA รุน่

ที่๑ เพื่อฝึกฝนการเป็นนกัเขียนทางดา้นการแพทย ์หรือ Narrative Medicine ที่สรพ.ไดจ้ดัเป็นพิเศษส าหรบั
โรงพยาบาลที่เขา้รว่มในโครงการSHA 

ไม่นานสกัเท่าไหรเ่ลย.. วนันีแ้ม่ตอ้ยไดม้าอยู่ที่นี่อีกครัง้พรอ้มกบันอ้งๆจากรพ.SHA รุ่นที่2 แลว้ 
ช่วงรวดเรว็เสียจรงิ.. 

แม่ตอ้ย ไดร้บัรูแ้ละเห็นว่า คณุหมอโกมาตร จึงเสถียรทรพัย ์ไดทุ้่มเทในการฝึกฝนใหค้วามรูอ้ย่าง
เต็มที่ส  าหรบัผูท้ี่เขา้อบรมในหลกัสตูรนี ้จนท าใหแ้ม่ตอ้ยรูส้กึเสียดายแทนส าหรบัโรงพยาบาลที่ไม่ไดส้ง่คน
เขา้มาอบรม เสียจรงิๆ 

การท่ีแม่ตอ้ยอยากท่ีจะใหม้ีการเรียนรูเ้รื่อง Narrative Medicine ในโครงการ SHA นัน้ก็เพราะว่า 
เรื่องราวบางเรื่องในการท างานในระบบสขุภาพนัน้ บางครัง้ผลงานในดา้นคณุภาพนัน้ไม่อาจที่จะน าเสนอ
ในเชิงปรมิาณไดเ้พียงมิติเดียว แต่ทว่ายงัมีคณุภาพในมิติทางดา้นจิตใจ ความดี ความเสียสละ เพื่อเพื่อน
มนษุย ์หรือความดีงามของคนที่ม างานในระบบคณุภาพที่ไดป้ฎิบติัต่อผูป่้วย 
เรื่องเลา่ทางการแพทย ์นีเ้อง จึงท าใหม้ิติทางดา้นจิตใจ หรือสิ่งที่เป็นนามธรรมนัน้โดดเด่นออกมา 

หรือ เรื่องราวของ ความดี ความงาม และจิตวิญาณนัน้ ไม่สามารถน าเสนอไดเ้พียงตวัเลขแต่อย่าง
เดียวได ้

ที่ส  าคญั เรื่องราวเหลา่นี ้สามารถเยียวยาไดท้ัง้ผูใ้หบ้รกิารและทัง้ผูป่้วย หรือ ที่รูจ้กักนั  ว่า 
Hearing... Healing การไดเ้ลา่ กบัการไดฟั้ง เป็นการเยียวยา 

ราวกบัปาฏิหารย ์ ในช่วงเวลาอนัสัน้ๆ แม่ตอ้ยไดค้น้พบว่านอ้งๆหลายๆคน มีพรสวรรค ์มีเรื่องราว
ที่ดีดี และสามารถถ่ายทอดเป็นภาษาไดอ้ย่างงดงาม ชวนติดตามอย่างน่าทึ่ง 

ทกุช่วงเวลาของการเรียนรู ้อาจารย ์โกมาตร สรา้งบรรยากาศที่แสนสนกุ อารมณข์นัของอาจารย ์
ท าใหน้อ้งๆทกุคนคลายความกงัวล และ มีความกลา้ที่จะแสดงออกอย่างเต็มที่ ไม่มีความหวาดกลวั  หรือ 
เพียงแต่เป็นผูฟั้งฝ่ายเดียว ดงัเช่นที่พบเห็นในหลกัสตูรอ่ืนๆ 

อาจารย ์โกมาตร ไดค้ยุกบัแม่ตอ้ยก่อนที่จะเปิดการอบรมว่า 
“ แม่ตอ้ยมาหรือเปลา่ คราวนี”้ 
“ มา...มาสิ “  แม่ตอ้ยรีบตอบระหว่างนั่งรถมาที่สวนสามพราน 
“ ไม่เบื่อหรือ..” 



แม่ตอ้ยอยากจะบอกว่า ไม่ว่าจะสกัก่ีครัง้ที่แม่ตอ้ยไดฟั้งอาจารย ์โกมาตรบรรยาย แม่ตอ้ยไม่เคย
เบื่อเลย ยิ่งฟังยิ่งชอบ  เรียกว่าเป็นแฟนพนัธแ์ท ้ที่เทียวเชียว และที่อยากจะบอกเพิ่มเติมดว้ยอีกว่า อาจารย ์
โกมาตรเป็นวิทยากร เพียงไม่ก่ีคนที่แม่ตอ้ยสามารถฟังไดอ้ย่างซา้ๆโดยไม่มีเบื่อ 

และคิดว่านอ้งๆ ก็คงเช่นกนั  เพราะว่าเสียงหวัเราะอย่างสนกุสนานมีต่อเนื่องไม่ขาด ตลอด
ระยะเวลาการเรียนรูร้ว่มกนั และที่แน่นอนกว่านัน้คือ ผลงานที่ออกมาน าเสนอนัน้เฉียบขาดจรงิๆ 

การเขียนเรื่องเลา่ทางการแพทยน์ัน้ มีรายละเอียดมากมาย  เพราะว่าที่แทจ้รงิแลว้ เป็นสว่นหนึ่ง
ของการจดัการความรูท้ี่มีคณุค่ายิ่ง เพราะเป็นการน าเสนอในมิติดา้นจิตใจ ที่ศาสตรด์า้นอ่ืนยงัไม่สามารถ
ดงึออกมาได ้

การอ่านเรื่องเลา่มีพลงัที่จะสามารถเปลี่ยนแปลงวิธีคิด เปลี่ยนแปลงการท างานได ้คนที่อ่านจะมี
จินตนาการไดอ้ย่างไม่หยุดยัง้ 

แต่จะท าอย่างไร? ที่จะท าใหค้นอ่ืนเลา่เรื่องดีดีใหเ้ราฟังได ้ อนันัน้ก็เป็นอีกทกัษะหนึ่งที่ส  าคญั และ
นกัเขียนเรื่องเลา่จ าเป็นตอ้งฝึกฝนดว้ย 

ทกัษะนัน้คือ การฟังที่ดี หรือ Deep listening นั่นเอง แม่ตอ้ยว่าพวกเราคงคุน้เคยกนัอยู่มากแลว้ 
ความหมายสัน้ๆของการฟังแบบลกึซึง้คือ การฝึกภาวนา ในยามที่เราฟังคนอ่ืนๆ หรือ” ฝึกความไม่

มีอารมณ”์ ใหเ้กิดขึน้ใหไ้ด ้
บทแรกที่อาจารย ์โกมาตรใหอ่้านเรื่องอีเมลดา และแสดงความรูส้กึนัน้ แม่ตอ้ยว่า นอ้งๆเริ่มไต่

ระดบัจากคนปกติเป็นเทพนอ้ยๆละคะ ฮ่าๆๆ 
ยิ่งเริ่มใหฝึ้กการเขียนฉาก ซึ่งเป็นสว่นส าคญัที่เราจะน าคนอ่านเขา้สูโ่ลกของเรื่องราว ซึ่งนกัเขียน

จะตอ้งบรรยายรายละเอียดของแกนัน้ๆใหค้รบผสัสะทัง้๕ 
เปรียบเทียบคลา้ยกบัเป็นการเปิดฉากละคร เราตอ้งมีเวทีที่พรอ้ม เพื่อการแสดงในตอนต่อไป

นั่นเอง  และเป็นกิจกรรมที่ดีดีเสียดว้ยในการท่ีเราจะล าดบัการเขียนในตอนต่อไป 
ในหวัขอ้นีแ้ม่ตอ้ยว่านอ้งๆ สนกุสนานและผ่อนคลายมากๆ และที่น่าทึ่ง แทบไม่น่าเชื่อคือ นอ้งๆ

หลายคนไดแ้จง้เกิดในงานนีแ้ลว้แน่นอน ไม่เชื่อก็ตอ้งเชื่อละคะ 
เชื่อแลว้ละคะ ว่านอ้งๆที่สดุยอดจรงิๆ 
แต่แม่ตอ้ย อยากจะบอกสิ่งที่ หลายๆคนอาจจะยงัไม่มีใครรู ้ในช่วงสี่วนันี ้ทัง้อาจารย ์โกมาตร และ

ทัง้แม่ตอ้ย ลว้นแลว้แต่ป่วยดว้ยกนัทัง้คู่ 
วนัแรกแม่ตอ้ยถึงกบัตอ้งไปนอนพกัในช่วงบ่าย สว่นคณุหมอโกมาตร นัน้สอนไปป่วยไป กลางคืน

ตอ้งทานยาอย่างเต็มที่ เพื่อใหร้า่งกายไดพ้กัผ่อน 
ดว้ยจิตวิญญาณของคนที่เป็น “ ผูใ้ห”้ จึงไม่มีวี่แววของความเจ็บป่วยแม่แต่นอ้ย ยามที่ยืนใน

หอ้งเรียนกบัพวกนอ้งๆ ทุกครัง้ที่หยดุพกั แม่ตอ้ยตอ้งเขา้ไปถามตลอดเวลาว่า 
“ ไหวไหมคะ? ...พี่ช่วยอะไรไหมคะ.. แมว้่าใบหนา้จะซีดเซียว แต่แววตายงัเป็นประกายระยิบระยบั 



“ ไม่เป็นไรครบั.. ทานยามาแลว้ “ 
แม่ตอ้ยตอ้งขอขอบพระคณุในน า้ใจที่งดงามของคณุหมอโกมาตรมาในโอกาสนีอ้ย่างที่สดุ 
ขอขอบคณุจรงิๆคะ 

 



พยาบาลทีไ่ร้หมวก แต่ไม่ไร้ใจ 
Gotoknow – SHA แม่ตอ้ย  

19 สิงหาคม 2553 
 

แม่ตอ้ยรูส้กึว่าตวัเองเป็นคนโชคดี.. โชคดีมากๆ ที่ไดม้ีโอกาสรูจ้กักบัผูห้ญิงคนหนึ่ง  จากการ
ท างานในโครงการSHA นี่เอง 
นอ้งคนนีเ้ป็นพยาบาลที่โรงพยาบาลภาชี  แต่ไดอ้ทุิศตนในการท างานดา้นชมุชน  ที่ส  าคญัเธอเป็นนกัเขียน
ที่มีคณุภาพคนหนึ่ง 

แม่ตอ้ยไดรู้จ้กัเรื่องราวของเธออย่างละเอียด ก็จากหนงัสือของเธอนี่แหละ 
เมื่อปีที่ผ่านมาในการอบรมการเขียนเรื่องเลา่ เธอไดม้าเป็นวิทยากรพี่เลีย้งใหก้บักลุม่นอ้งๆที่มาฝึก

ในการเขียนเรื่องราวการท างานผ่านชีวิตการท างานของแต่ละคน 
ก่อนกลบัเธอเดินมาหาแม่ตอ้ย พรอ้มกบัย่ืนหนงัสือเลม่หนึ่งใหแ้ม่ตอ้ย พรอ้มกบัพดูเบาๆว่า “ เป็น

ที่ระลกึคะ” หนงัสือเลม่นีม้ี ชื่อว่า “ พยาบาลไรห้มวก” 
เมื่อพลิกดดูา้นในเธอเขียนชื่อเธอไวด้า้นในของหนงัสือดว้ย 
“ เพ็ญลกัขณา ข าเลิศ “ 
แต่แม่ตอ้ยประทบัใจส าหรบัชื่อเลน่ และชื่อที่ใชเ้ป็น นามปากกา เพราะว่าใหค้วามหมายท่ีลกึซึง้ 

ส  าหรบัการหล่อเลีย้งคนที่สิน้หวงั  มีความเมตตากรุณาหลอ่เลีย้งในค าๆนีอ้ย่างไม่ตอ้งใหค้วามหมายใดอีก
เลย  “ หยดน า้ “ คือนามปากกา หรือชื่อเลน่ของเธอเอง 
หนงัสือเลม่เล็กๆของเธอนี ้ตัง้แต่หนา้แรกจนถึงหนา้สดุทา้ย เป็นหนงัสือที่อ่านแลว้ วางไม่ลง 

ในสมองและจินตนาการของแม่ตอ้ยเห็นภาพของเด็กสาวคนหนึ่งที่ร่าเรงิ เป็นนกักีฬา และมีความ
ใฝ่ฝันที่จะเป็นพยาบาล สวมใสช่ดุสีขาว และสวมหมวกสีขาวที่น่าภาคภมูิใจ และในที่สดุเธอก็ท าไดส้  าเรจ็
งดงามตามเป้าหมายที่เธอไดไ้ฝ่ฝันไว ้

แต่การที่ไดส้วมเครื่องแบบสีขาวที่เธอใฝ่ฝันนัน้แมว้่าเป็นความภมูิใจและสรา้งความมั่นใจในการ
ท างาน แต่ความคิดนอกกรอบของเธอนัน้ บางครัง้กลบัมีความรูส้กึว่า เครื่องแบบและหมวกที่มีแถบด าคาด
อยู่ แมว้่ามนัจะสรา้งความภาคภมูิใจก็จรงิ แต่ว่าอีกดา้นหนึ่ง ไดส้รา้งอ านาจและความมั่นใจใหก้บัเธอจน
บางครัง้ถึงกบัละเมิดมนุษยค์นอ่ืนไดเ้หมือนกนั 
  เมื่อเรามีโอกาสสนทนากนัอีกครัง้ในการประชมุอีกครัง้ในปีนี ้ เนื่องจาก เธอหมั่นแวะเวียนมาดู
อาการแม่ตอ้ยเสมอเมื่อทราบว่า มีอาการไม่ค่อยสบายเท่าใดนกั  หมั่นมาเตือนใหแ้ม่ตอ้ยพกัผ่อนมากๆ 

แม่ตอ้ยเลยถือโอกาสนี ้ชวนเธอเลา่เรื่องของเธอใหฟั้งอีกครัง้หนึ่ง 
"บางครัง้การท างานที่มีกรอบ มีความเป็นทางการ มีระบบค าสั่งท าใหเ้ราไม่สามารถท างานไดอ้ย่าง

เต็มที่  มนัมีขีดจ ากดั บางครัง้ก็ท างานกบักระดาษมากเกินไป " 



“ เราอยากท างานกบัตวัคนไข ้มากกว่ารบั“ สั่งจากคนอ่ืน หรือจากแพทย”์ เป็นความรูส้กึ ที่มีอยู่ใน
ใจเธอเสมอ 

นบัตัง้แต่วนันัน้ ช่วงปี พศ. ๒๕๔๔ เธอจึงสลดัเครื่องแบบสีขาวและหมวกพยาบาลที่เธอภาคภมูิใจ 
เพื่อปลดเปลือ้งความยึดติดต่างๆออก เหลือเพียงความเป็นมนษุย ์เท่านัน้ที่จะใชส้มัผสัคนไข ้และอาสา 
ผูบ้รหิารโรงพยาบาล เพื่อลงมาท างานเป็นพยาบาลชมุชน 
  “ ท าใหเ้ขาด.ู. ดีกว่าพดูใหเ้ขาฟัง”  เธอบอกเหตผุลเมื่อแม่ตอ้ยถามว่า คิดอย่างไรจึงขอไปเป็นคนที่
จะท างานกบัชมุชน 

“มนัน่าจะเป็นงานที่มีประโยชน ์คนไขท้ี่เขาอยู่ตามบา้น  ไม่มีโอกาสไดม้าโรงพยาบาล เราจะท า
อย่างไรจึงจะเอาบรกิารนีไ้ปสง่ใหเ้ขาที่บา้น” 

แม่ตอ้ยเห็นแววตาที่เอาจรงิเอาจงั แมว้่าเวลานัน้ผ่านมาแลว้นานนบัสิบปี ตัง้แต่วนัที่เธอตดัใจ ทิง้
เครื่องแบบ และกลายเป็นพยาบาลไรห้มวกโดยสิน้เชิง 
  

“ งานชมุชนเป็นงานที่ยากมาก.. ไม่มีอะไรที่จะมาสนบัสนุนหนตูอ้งใชส้ิ่งของเครื่องใชทุ้กอย่างของ
เราเอง ไม่ว่ารถยนตร ์ ของเครื่องใชต่้างๆ แต่หนกู็ไม่เคยทอ้ใจ.. 

“ ไม่ตอ้งการใหใ้ครมาเห็นว่าเราท าอะไร.. เพราะคนที่รูดี้ก็คือเรา และอีกอย่างหากเราท าดี คนที่
รบัรูก้็คือชาวบา้นนั่นเอง. 

นอ้งหยดน า้ท าทกุอย่างใหก้บัชมุชนดว้ยหยาดเหงื่อและความเมตตา อดทนและเสียสละ อย่าง
ต่อเนื่องนบัตัง้แต่วนันัน้เป็นตน้มา.. 

คนไขท้ี่ถกูทอดทิง้นบัไม่ถว้น ที่หยดน า้นีไ้ดเ้ขา้ไปช่วยฟมูฟักรกัษาพยาบาล ใหไ้ดก้ลบัมามีชีวิต มี
บา้น มีอาหาร และสขุภาพที่ดี ไดอ้ยู่กบัครอบครวัที่เขารกั และในชมุชนของเขาเอง 

ภาพของนอ้งหยดน า้ที่เขา้ไปดแูลคนไขโ้รคเรือ้รงั ไรญ้าติขาดมิตรสามารถช่วยตนเองได ้ คนไข้
ระยะสดุทา้ยที่สิน้หวงั คนไขท้ี่ป่วยกาย ป่วยใจ หรือคนไขม้ะเรง็ ที่มีมากขึน้ในชมุชน ฉายขึน้มาราวกบัหนงั
ชีวิต 

คนไขร้ะยะสดุทา้ยเขามีโอกาสที่จะเลือกอยู่โรงพยาบาล หรืออยู่ที่บา้น 
คนไขท้ี่อยู่ที่บา้น ท าอย่างไรจึงจะท าใหเ้ขามีความสขุ ไม่ไหเ้ขากงัวล เครียด พยาบาลชมุชน จะท า

ตวัเหมือนญาติ ไปดแูลเขา ไปเบิกยา ไปเช็ดตวั ท าแผล ดแูลเรื่องอาหาร 
" เวลาไปเยี่ยมคนไข ้หนกู็ปฏิบติัเหมือนกบัเขาเป็นญาติ พี่นอ้ง ไม่เคยรงัเกียจ.." 
สว่นคนไขร้ะยะสดุทา้ยที่ผ่านการรกัษามาจนครบแลว้และตดัสินใจไม่รกัษาต่อ เธอท าโครงการ “ 

อยู่อย่างสงบจบชีวิตที่บา้น” เพื่อเผชิญความตายอย่างสงบรว่มกบัญาติและบา้นที่คุน้เคย 
“หนทู างานโดยไม่สนใจว่าใครจะเห็นหรือใครจะมาชมเชย  แต่การท่ีเราไปเช็ดขี ้เช็ดเย่ียว ไปท า

แผลใหค้นไขเ้หลา่นี ้บางครัง้หนวู่าเทวดา ตอ้งเห็นบา้ง ” เธอเลา่ไปยิม้ไป 



เพราะว่าหากหนอูยากไดอ้ะไร หนจูะไดส้ิ่งนัน้อย่างไม่คาดฝัน เช่นหนูอยากไดเ้ตียงนอนน า้ส าหรบั
คนไขแ้ผลกดทบัก็จะมีคนมาช่วยบรจิาค.. อยากไดอ้ะไรที่จะมาช่วยคนไข ้กจ้ะมีคนมาสนบัสนนุทุกครัง้ไป 

มีคนเคยแฝงตวัไปเยี่ยมบา้นกบัหน ูโดยที่หนไูม่รูจ้กัเขาเลย  คิดว่าเป็นญาติคนไข ้ ตอนหลงัมา
ทราบว่าเป็นคนที่จะมาบรจิาคของใหห้นนูั่นเอง.. 

ปัจจบุนันอ้งหยดน า้ไดส้านต่องานที่เธอท าดว้ยจิตที่มีเมตตาจากการปฏิบติัธรรม ในหนงัสือที่เธอ
เขียนในตอนหนึ่งเธอบอกว่า 

“ ถ้าการท างานของฉันทุกวัน  คือการเจริญเมตตา ฉันรู้สึกภูมิใจมากทีทุ่กวันนีไ้ด้ท างานที่
รัก กับคนไข้ ทีเ่ปรียบเสมือนญาติ ด้วยความเมตตาทุกวัน " 

ถึงแม้ชีวิตจะจบในเร็ววันฉันก็พร้อมทีจ่ะไป  แต่เมื่อชีวิตยังไม่จบ ฉันก็พร้อมทีจ่ะท า
หน้าที ่ทีฉั่นรักได้แก่ เป็นลุกทีด่ี  เป็นแม่ทีด่ี เป็นพยาบาลทีม่ีโอกาสท าความดี ส าหรับชีวิตฉันใน
ชาตินีฉั้นเพียงพอแล้วกับการได้เกิดมาพบผู้คนมากมายโดยเฉพาะ กัลยาณมิตร ทุกคน “  

โลกนีย่้อมมีสิ่งทดแทนเสมอ งานทีเ่ธอท าแบบปิดทองหลงัพระนี ้ไดร้บัการกล่าวขานจากคนไขร้าย
แลว้รายเล่า จนท าใหเ้ธอไดม้ีโอกาสรบัรางวลัทีส่  าคญัมากมาย เช่น รางวลัผูใ้หบ้ริการมิตรภาพดเีด่นของ
นายแพทย ์สงวน นิยารมัภ์พงศ ์รางวลั เพชรกาสะลอง พยาบาลดเีด่นประเภทปฏิบตังิานในชมุชน รางวลั
คนดีของแผน่ดนิ จากส านกังานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม การทจุริตในภาครฐั และอืน่ๆ
มากมาย  
   

เธอบอกแม่ตอ้ยว่า  " ที่จรงิแลว้คนอ่ืนมากมายก็ท างานเหมือนหนนูี่แหละคะ รางวลันีห้นจูึงบอก
ใครต่อใครว่า เป็นรางวลัส าหรบัคนทกุคนที่ท างานเพื่อคนไข ้ไม่ใช่ของหนคูนเดียว ” 

เรือ่งราวนอ้งหยดน า้ จึงเป็นเหมือนหยดน า้อนัวเิศษ ทีน่ าความเยน็ ความชืน่บาน แผ่ซ่านในจิตใจ 
และเป็นความหวงัของระบบสขุภาพและของผูท้ีเ่จ็บป่วยทกุข์ทรมานทกุคน   

แม่ตอ้ยจึงโชคดีเหลือเกินที่ไดรู้จ้กัเธอ  ไดเ้รียนรูจ้ากเธอ และตอ้งขอขอบคณุส าหรบัผูห้ญิงคนหนึ่ง
ที่ชื่อ.. 

“ เพ็ญลกัขณา  ข าเลิศ.. หยดน า้ “ 
ผูห้ญิง ที่ท าใหโ้ลกใบนีน้่าอยู่ และชีวิตการท างานของเธอเปลี่ยนแปลงชีวิตของหลายๆคน  รวมทัง้

การไดส้มัผสักบัค าว่า "ความรกัที่ไม่มีเงื่อนไข" 
เธอมกัจะบอกใครๆว่า เธอเป็น "พยาบาลไรห้มวก..แต่ไม่ไรใ้จ.." จึงขอใชช้ื่อนีส้  าหรบับทความครัง้นี ้

คะ 
เธอยิ่งใหญ่ในใจของแม่ตอ้ยเสมอ 
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ในรอบหนึ่งปีสรพ.จะมีหลกัสตูรหนึ่งที่จดัเป็นพิเศษส าหรบัผูบ้รหิารโรงพยาบาลที่มีความสนใจใน
การพฒันาคณุภาพ แต่ในปีนีเ้ป็นพิเศษมากกว่าทกุปีเพราะว่า มีผูเ้ขา้รบัการอบรมจ านวนมากถึงรอ้ยกว่า
คน 

ที่พิเศษมากกว่านัน้คือในปีนีม้ีผูบ้รหิารจากสาธารณรฐัประชาธิปไตยประชาชนลาวมารว่มเรียนรู้
ดว้ยเกือบยี่สิบคน 

แม่ตอ้ยซึ่งรบัผิดชอบและออกแบบหลกัสตูรค่อนขา้งกงัวลใจพอสมควร เพราะการใหค้ณุค่าส าหรบั
ผูเ้ขา้อบรมในช่วงสัน้ๆและความคาดหวงัที่อาจจะ แตกต่างกนันัน้ จ าเป็นตอ้งทบทวนกนัดว้ยว่าในบทบาท
ของผูท้ี่ท  าหนา้ที่บรหิารหรือการเป็นผูน้  านัน้ควรจะมีการแลกเปลี่ยนในประเด็นใดจึงจะมีประโยชนท์ี่สดุใน
ระยะเวลาอนัสัน้ๆนี ้

จึงตอ้ง เป็น”ยอด” ขององคค์วามรูท้ี่น ามาแลกเปลี่ยนกนั เพื่อเป็นการจดุประกายความคิดเพื่อ
น าไปใชเ้ป็นประโยชนใ์นการน าองคก์รต่อไป 

 แม่ตอ้ยเรียนเชิญ อาจารย ์โกมาตร จึงเสถียรทรพัย ์มาเปิดฉากการเรียนรูใ้นประเด็นที่เราไม่ค่อย
ไดน้ึกถึงคือ การบรหิารประสบการณใ์นเชิงบวกส าหรบัคนไข ้หรือ Managing patient Experience ซึ่ง
นบัว่าเป็นเรื่องราวที่น่าสนใจมากๆ เพราะประสบการณข์องคนที่มารบับรกิารนี่เองที่มีผลต่อความคาดหวงั
ในการรบับริการอย่างสงูเลยที่เดียว 

และที่น่าสนใจอีกดา้นหนึ่งคือการบรหิาร “ ความเคยชิน” ของผูใ้หบ้รกิารที่อาจจะถูกระบบเดิมๆใน
องคก์ร กลืนจนเปลี่ยนนิสยัที่ดีที่มีมาตัง้แต่แรกๆใหห้มดสิน้ไปไป  กลายเป็น “ ความเคยชิน” ในการท าสิ่ง
เดิมซึ่งมีผลลบต่อองคก์รและผูร้บับริการ และการท างานเป็นทีม 
“ ลองสงัเกตด ูนะครบั.. ตอนที่เรารบัคนมาท างานใหม่ๆ ไม่มีคนไหน กลา้ดคุนไขห้รอก..แต่สกัสามเดือน
เท่านัน้แหละประสบการณจ์ากระบบ จากคนเดิมในองคก์ร ท าใหพ้นกังานคนนัน้ สามารถดคุนไขไ้ด.้.. 

“จากเรื่องที่ไม่เคยท า...กลายเป็นเรื่องท าไดค้ล่อง.. พอถึงปีก็รบัประกาศนียบตัรได.้.”  คณุหมอโก
มาตร อธิบาย ราวกบัจ าลอง เหตกุารณน์ัน้มาใหเ้ห็นตรงหนา้ 

เรียกเสียงฮาไดเ้ต็มหอ้งทีเดียว  ฮ่าๆๆ 
ตอนพกัอาหารว่าง มีผูบ้รหิาร คนหนึ่ง หนึ่งมาคยุกบัแม่ตอ้ยเพิ่มเติมอีกว่า 
“ผมว่าจรงิๆนะครบั พนกังานที่รบัมาใหม่ๆไม่เคยดหุรอก แต่พอนานไปนี่ผมเห็นทุกรายเลย ” 
อืมม.. แม่ตอ้ยว่า  เรื่องละเอียดและอยู่ใกลต้วัเรานี่เองอาจจะเป็นเรื่องที่เรา มองขา้มไปได้

เหมือนกนัในการบรหิารองคก์ร” 



ยากเหมือนกนันะ การเป็นผูน้  าที่ดี.... 
ยงัมีหวัขอ้การบรรยายอ่ืนๆที่น่าสนใจ เช่น  Lean in Health Care , เสวนาระหว่างผูบ้ริหาร เรื่อง

การขบัเคลื่อนกระบวนการคณุภาพในบทบาทของการน า ซึ่งน่าจะมีประโยชนม์ากๆส าหรบัผูบ้รหิาร ทกุ
ท่าน 

How to become a successful leadership เป็นอีกหวัขอ้ที่น่าสนใจ โดยนายแพทย ์ชาตรี ดวง
เนตร ไดใ้หเ้กียรติมาร่วมแลกเปลี่ยน ซึ่งท่าจะมีเวลาใหเ้ป็นพิเศษส าหรบัหลกัสตูรนีเ้ท่านัน้เอง 

“ ผูน้  าที่ดี ตอ้งเป็น.. ผูช้นะสิบ ๑๑ ทิศ” 
ผูบ้รหิารที่จะเป็นผูน้  าที่ดีไดน้ัน้จะตอ้ง เป็นผูม้ีมนัสมอง มีน า้ใจ มีกึ๋น น าทีมโดยใชแ้นวทางของการ

เป็นผูป้กครอง ( Parenting ) เชื่อในกฎแห่งกรรมและตอ้งเป็นผูช้นะ ๑๑ ทิศดว้ย  อนัไดแ้ก่ 
1. UP    your boss 1    2. Sides   your co worker. 2 
3. Front  your supporting colleagues. 3 4. Back. Your non supporting colleagues. 3 
5. Down your subordinates.1   6. your  family. 1 

  
คือ ตอ้งชนะใจคนที่อยู่รอบทิศใหไ้ดแ้ละตอ้งชนะใจครอบครวัดว้ย  เรียกว่าตอ้งใหไ้ดส้มดลุทัง้การ

ท างานและครอบครวันั่นแหละ 
แม่ตอ้ยว่าคงไม่เฉพาะผูบ้รหิาร หรอก  คงเหมาะส าหรบัทุกคนเลยละคะ ในการท างานประจ าวนั 

ผูบ้รหิารจากประเทศลาว รว่มแลกเปลี่ยนอย่างสนุกสนานตลอดการประชุมครัง้นี ้
แม่ตอ้ยมีโอกาสน าเสนอเรื่อง SHA movement ในช่วงหนึ่งดว้ย 
เมื่อเสรจ็สิน้การประชมุ คณุหมอท่านหนึ่ง จากประเทศลาว มากล่าวค าขอบคณุ และบอกว่า 
“อาจารย ์ไปสอน SHA ที่ประเทศลาวไดไ้หม?.. บา้นเมืองลาวมีวฒันธรรมดี มีความรกั มีความ

เอือ้เฟ้ือ  เราอยากใหเ้อามาใชก้บัคนของเรา.กบัคนไขข้องเราบา้ง .” 
พรอ้มกบัยกมือไหวอ้ย่างสวยงาม ก่อนลาจากไป 
โอโ้ห.. แม่ตอ้ยว่าแค่เขาคิด . เขาก็ท าไดแ้ลว้ละ.. สว่นแม่ตอ้ยก็คงแวะเวียนแถวๆบา้นเรานีต่้อไป...

ก็เรารกัวฒันธรรมที่ดี พืน้ฐานที่ดีของเราเหมือนกนันะสิคะ 
อีกอย่างตอ้งใชเ้วลา หาหนทางเพื่อเป็นผูช้นะ ๑๑ ทิศดบูา้ง 
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แมว้่าการประชมุเครือข่าย ระดบัภมูิภาคของโครงการ SHA  ที่จงัหวดัอดุรธานี จะผ่านมาหลายวนั
แลว้ก็ตาม แต่แม่ตอ้ยก็ยงัระลกึถึงภาพบรรยากาศที่น่าประทบัใจนัน้ไดอ้ย่างไม่รูล้ืมเลยทีเดียว 

ทีมงานของส านกังานสาธารณสขุจงัหวดัอดุรธานีไปรบัทีมงานถึงสนามบินอย่างอบอุ่น น าทีมโดย
นอ้งหน่อยคนขยนั  ยงัไม่ทนัเขา้โรงแรมที่พกัรถ ก็พาเราเลยไปที่รา้นสม้ต าเจา้อรอ่ยเสียก่อน( ถกูใจคนรกั
ปลารา้เยี่ยงแม่ตอ้ย เสียที่เดียว) 

วนัเปิดการประชมุ  ความน่ารกัของโรงพยาบาล SHA1 เปิดฉากโดยการรบัขวญัผกูขอ้มือเพื่อน 
SHA2 ตามประเพณีอิสาณแท้ๆ  แม่ตอ้ยจ าไดว้่า ประเพณี” ผกูเสี่ยว” นัน้มีความหมายที่ดีมาก เป็น
วฒันธรรมที่ควรมีการสืบสานต่อไป เพราะว่า เป็นสรา้งความผกูพนัระหว่างเพื่อน ที่มีความหมายลกึซึง้ว่า 
เราจะเป็นเพื่อนที่ดีซื่อสตัย ์ต่อกนัตลอดไป 
  อนันีห้ากแม่ตอ้ยแปลความหมายผิดไปก็ตอ้งขออภยัมาดว้ยนะคะ 

และแม่ตอ้ยก็แอบหวงัในใจว่า การผูกเสี่ยวนี ้จะท าใหก้ลุ่มเครือข่ายนี ้เปน้เพื่อนเสี่ยวที่ผกูพนัธก์นั
ตลอดไปนานแสนนาน 
วิทยากรหลายๆท่านไดเ้ดินทางจากท่ีต่างๆเพื่อมาแลกเปลี่ยนและสรา้งแรงบนัดาลใจใหก้บัผูเ้ขา้รว่มประชมุ
ในครัง้นีด้ว้ย 

คณุหมอภกัดี คนดงัของ SHA1 ไดม้าเลา่ความรูส้กึและการท างานอนัเป่ียมไปดว้ยจิตของผูใ้หแ้ละ
ผูม้ีความกรุณาและความรกัอย่างเต็มเป่ียม 

ภาพแลว้ภาพเลา่ที่ผ่านจอผสมผสานกบัเรื่องราวที่หลั่งไหลมากแนวคิดและแรงบนัดาลใจในการ
ท างาน ของคณุหมอภกัดี ท าใหท้ี่ประชมุเงียบกรบิ ราวกบัถกูมนตส์ะกดอย่างไรอย่างนัน้ 

ท าใหแ้ม่ตอ้ยยอ้นระลึกถึงบทความของแม่ตอ้ยที่เคยเขียนค านิยามของรพร.ด่านซา้ย ไวเ้มื่อปีที่
ผ่านมาว่าเปน้โรงพยาบาลที่  “ เหนือกว่า โรงพยาบาล “ มาวนันีก้็ไดต้อกย า้ใหภ้าพนัน้เด่นชดั แจ่มจรสัมาก
ขึน้จรงิๆ 
       สงัเกตว่าเครือข่ายภาคอิสาณนีน้อ้งๆจากรพ. มีเรื่องเลา่มากมายหลายหลากและทกุเรื่องน่า
ประทบัใจทัง้สิน้ เพียงแต่ว่า โอกาสการน าเสนอไม่สามารถท าไดทุ้กกลุม่ น่าเสียดายเป็นที่สดุ 
       แต่แม่ตอ้ยก็ยงัมีโอกาสไดร้บัฟังเรื่องที่ดีดี และน่าชื่นใจจากหลายๆกลุม่ 
       ที่แม่ตอ้ยจะน ามาเลา่นี ้คนเลา่เรื่องเป็นคณุหมอหนุ่มหนา้ตาดี จากรพ.ศรีนครินทร ์ขอนแก่น ชื่อ
คณุหมอชขั แม่ตอ้ยจึงขอตัง้ชื่อเรื่องที่จะเลา่ต่อไปนีว้่า 
 



“เร่ืองของหมอชัช” 
คณุหมอชชั เป็นหมอที่ประจ าอยู่แผนกศลัยกรรมที่รพ.ศรีนครนิทร ์มีชีวิตและการท างานไม่

แตกต่างจากหมอโรงพยาบาลใหญ่ๆโดยทั่วไปนั่นก็คือ ใหก้ารรกัษาผูป่้วยในเขตและรกัษาผูป่้วยท่ีสง่ต่อ
จากรพ.ใกลเ้คียง 

วนัหนึ่งมีคนไขท้ี่ ไดร้บัอบุติัเหตจุากเครื่องปรบัอากาศระเบิด มีแผลฉีกขาดบรเิวณเหนือเข่า 
บาดแผลลึกมาก คนไขค้นนีถ้กูสง่ต่อมาจากรพ.ใกลเ้คียงเพื่อรบัการรกัษาที่ดีที่สดุ และคณุหมอชชัไดเ้ป็น
เจา้ของคนไขร้ายนี ้

ทีมแพทยไ์ดร้ว่มกนัวินิจฉยัและลงความเห็นว่าการรกัษาที่ดีที่สดุในตอนนัน้คือควรตอ้งตดัขาทัง้
สองขา้งเพื่อใสข่าเทียม   เนื่องจากบาดแผลลกึมากเสี่ยงต่อการติดเชือ้และการหายของแผล 

เมื่อคณุหมอชชั จะตอ้งสื่อสารเรื่องนีก้บัคนไขจ้ึงรูส้กึหนกัใจมาก  และรูส้กึหนกัใจมากเป็นเท่า
ทวีคณูเมื่อพบว่าคนไขค้นนีม้ีภรรยาและบุตรชายเล็กๆคนหนึ่งที่มารอเฝา้ดอูาการดว้ยความเป็นห่วงทกุ
วนัที่เตียงคนไขน้ั่นเอง 

ราวกบัคนไขจ้ะเดาใจหรือมีสมัผสัที่รบัรูไ้ด ้จึงไดพ้ดูก่อนที่คณุหมอจะไดเ้อ่ยปากว่า 
“คณุหมอครบั.. ผมไม่อยากเสียขา.. ช่วยผมหน่อยนะครบั ” 
สายตาและแววตาของคนไขร้วมทัง้ค าพดูในวนันน้ท าใหค้ณุหมอตอ้งมาครุน่คิดอย่างหนกั ..ว่าจะ

ท าอย่างไรดี.. 
ในที่สดุหมอ ชชัตดัสินใจอย่างแน่วแน่ที่จะรกัษาคนไขโ้ดยโดยไม่ตดัขา แมว้่าจะเสี่ยงต่อโอกาสการ

ติดเชือ้ และตอ้งท าแผลต่อเนื่องไม่ต ากว่าวนัละ ๔ ครัง้ วางแผน รว่มกบัทีมที่มีอยู่  ใชค้วามรู ้ความสามารถ
ที่มีอยู่อย่างเต็มก าลงั.. และเต็มหวัใจ 

และหลงัจากนัน้ไม่นาน คณุหมอชชัมีโอกาส ไดร้บัทุนไปศกึษาต่อต่างประเทศ ราวๆ ๖ เดือน และ
เรื่องรวของคนไขค้นหนัน้แทบจะจางหายไปจากความทรงจ า 

เมื่อกลบัมาท างาน อีกครัง้หนึ่ง ก็มีภาระงานดงัเช่นเคย 
“คณุหมอคะ  มีแขกมาขอพบคะ”  เสียงพยาบาลผูร้ว่มงานดงัขึน้  ปลกุคณุหมอใหเ้งยหนา้จาก

ภาระงานที่อยู่ตรงหนา้ 
ภาพที่เห็นตรงหนา้คือ  ชายคนหนึ่งเดินมาพรอ้มจงูแขน ลกูชายเล็กๆและภรรยา จ าไดว้่าเป็นคนไข้

คนนัน้เอง คนไขท้ี่เรียกรอ้งขอความช่วยเหลือเมื่อเกือบปีที่ผ่านมา 
“ผมมาหา คณุหมอ เพื่อจะมาขอบคณุครบั “ 
อย่างไม่คาดฝันชายคนนัน้กม้ลงกราบคณุหมอชชัอย่างระลกึในบญุคณุเป็นอย่างยิ่ง พรอ้มลกูชาย

และภรรยา 
“หากไม่มี คณุหมอ  วนันีผ้มคงเดินไม่ไดอ้ย่างนี ้ผมคงไม่มีโอกาสไดอุ้ม้ลกุ หรือใหล้กุชายผมขี่คอ

เดินเลน่.. หรือเก็บผลไมท้ี่เขาชอบได.้.” 



  “ผมขอขอบคณุ จรงิๆ ครบั “ 
สายตาของ หมอ ชชั ยามที่เลา่เรื่องดเูป็นสขุและภาคภมูิใจในวิชาชีพของตนเองเป็นที่สดุ เป็น

สายตาที่บ่งบอกว่าไดค้น้พบ “ ความหมาย “ และศกัยภาพบางอย่างที่อยู่ในตวัตน 
ที่ส  าคญัที่สดุคือการคน้พบ “ ความเป็นไปได”้ และความรูใ้หม่ที่บงัเกิดขึน้มา จากการแกไ้ขปัญหา

ใหก้บัคนไขร้ายนี ้
  

เรื่องของคณุ หมอชชัหล่อเลีย้งทัง้คนไข.้..ครอบครวั ลกุชายคนน่ารกัคนนัน้ หล่อเลีย้งผูค้นที่ไดร้บัรู ้
เรื่องราวอนัดีงามนี ้และหวงัว่าจะช่วยหล่อเลีย้งใครสกัคนที่ไดอ่้านเรื่องราวนีใ้นวนันี ้เพื่อสรา้งแรงบนัดาล
ในในการท าอะไรดีดี กบัการมีชีวิตอยู่ 

ดงัเช่นเรื่องของหมอชชั.. 



ความงดงามทีฝ่ากไว้ในแผ่นดิน 
Gotoknow – SHA แม่ตอ้ย  

15 มีนาคม 2553  
แนวคิดระบบบริการสขุภาพดว้ยหวัใจของความเป็นมนษุย ์ไดร้บัการจุดประกายจากศาสตราจารย ์

นายแพทยป์ระเวศ วะสี ในการประชมุ HA National Forum ครัง้ที่ 7 และในปีต่อมาไดม้าเป็นหวัขอ้หลกั
ของการประชมุ “คืนหวัใจใหบ้รกิารสขุภาพ” 
          การจดุประกายดงักล่าวท าใหพ้วกเราหนักลบัไปทบทวนตน้ทนุเดิม รดน า้ใส่ปุ๋ ยใหก้ลา้อ่อนได้
เติบโต น าเรื่องราวดีๆ มาเลา่สูก่นัฟัง ท าใหเ้มล็ดพนัธุแ์ห่งความดีไดม้ีโอกาสเติบโตและแพรข่ยายออกไป 
ตน้แลว้ตน้เลา่ เกิดความอดุมดว้ยหวัใจของความเป็นมนุษยข์ึน้ในระบบบรกิารสขุภาพ 
          พวกเราไดส้มัผสัศกัยภาพในการท่ีจะเขา้ถึงความจรงิ ความดี ความงาม  เริ่มมีความรูส้กึและ
ส านึกที่เปลี่ยนแปลงไป เกิดอิสรภาพและความสขุ เกิดความรกัต่อเพื่อนมนุษยแ์ละมีความกลมกลืนกบั
ธรรมชาติ 
          จากความรกัในเพื่อนมนษุย ์ท าใหเ้ราไดเ้ห็นถึงจิตใจที่เสียสละของคนท างาน ติดตามแกปั้ญหาให้
ผูป่้วยจนลลุว่งแมว้่าจะตอ้งเหนื่อยยากและใชเ้วลามากขึน้ ดว้ยตระหนกัว่านั่นคือหนา้ที่ที่มนษุยพ์งึ
ช่วยเหลือกนั  จิตใจของแต่ละคนไดร้บัการยกระดบัขึน้จากงานที่ท าในหนา้ที่ จากความเหนื่อยยาก จาก
การเห็นความทุกขย์ากของผูอ่ื้น  เป็นก าไรสองชัน้ที่เกิดประโยชนต่์อผูป่้วยและเพิ่มศกัยภาพของคนท างาน 
           เราใสใ่จกนัมากขึน้ต่อความรูส้กึของเพื่อนร่วมงาน ใชก้ระบวนการสนุทรียสนทนาเพื่อรบัฟังกนั
อย่างลกึซึง้ 
เราใสใ่จกนัมากขึน้ต่อเรื่องของผสัสะและสนุทรียภาพ น ามาสูก่ารปรบัปรุงสิ่งแวดลอ้มเพื่อการเยียวยา มี
ความประณีตในองคป์ระกอบต่างๆ ที่จะมีผลต่อการฟ้ืนตวัของภาวะสขุภาพรว่มกบัวิธีการบ าบดัรกัษาอ่ืนๆ 

ขณะที่เรื่องความปลอดภยัและมาตรฐานยงัคงเป็นหวัใจส าคญัของการพฒันาคณุภาพ เราได้
ผสมผสานมิติดา้นจิตวิญญาณ ปรชัญาของเศรษฐกิจพอเพียง การสรา้งและใชปั้ญญาความรู ้ หลอม
รวมเขา้มาเป็นทิศทางการพฒันาที่เป็นเอกลกัษณข์องประเทศไทย สถาบนัรบัรองคณุภาพสถานพยาบาล 
(องคก์ารมหาชน) ไดม้ีโอกาสพบกบัเมล็ดพนัธุแ์ห่งความดี ความงาม ที่งอกงามขึน้ในที่ต่างๆ จากการเยี่ยม
ส ารวจ จากการน าเสนอของโรงพยาบาลในเวทีต่างๆ และจากการท ากิจกรรมรว่มกนัในโครงการ SHA 

เมื่อไดพ้บเห็นจิตใจที่ยิ่งใหญ่ และความทุ่มเทของทีมงานเหลา่นนีแ้ลว้ ก่อใหเ้กิดปิติ ความสขุ รูส้กึ
ชื่นชม ใครท่ี่จะใหผู้อ่ื้นไดร้บัรู ้และนอ้มน าความดี ความงาม เหลา่นีไ้ปช่วยกนัขยายผลใหเ้กิดประโยชนส์ขุ
อนัไพศาลยิ่งขึน้ 

แม่ตอ้ยดีใจและซาบซึง้ใจมากมายที่ไดเ้ห็นความงดงามของเมล็ดพนัธุแ์ห่งความดีต่างๆ จาก
เสน้ทางที่โครงการ SHA ไดพ้าดผ่าน ทกุอย่างมีความหมายที่ลกึซึง้ ต่อยอดการพฒันาคณุภาพแบบใหม่ที่
ลงลกึทัง้ดา้นคณุค่าและความดี ดงัวลีที่ว่า “HA สรา้งคณุค่า...SHA ศรทัธาคนดี” เมื่อทัง้ 2 อย่างมารวมเขา้



ดว้ยกนั สามารถนิยามออกมาเป็นแนวคิดคณุภาพแนวใหม่ที่จะท าใหก้ารพฒันาคณุภาพของโรงพยาบาล
เกิดความสขุและกา้วไปสู่ความยั่งยืนอย่างแน่นอน 

แม่ตอ้ยขอขอบพระคณุอย่างยิ่งจากใจจรงิ มา ณ ที่นี ้ 
 

ดวงสมร บญุผดงุ 
 

 
 


