
การเยีย่มเพื่อรบัรูแ้ละเรยีนรูคุ้ณภาพ

ปีงบประมาณ 2553

หลกัการ

1. เนน้ความตอ่เน่ือง ทุกโรงพยาบาลจะไดร้บัการเยีย่มปีละครั้ง
2. ยดืหยุน่ ไม่เป็นภาระ
• ประเมินเฉพาะหมวดคณุภาพเพ่ือการตอ่อายุขั้นท่ี 2
• หมวดอ่ืนๆ เนน้การแลกเปลี่ยนเรียนรูแ้ละกระตุน้การพฒันา

3. เนน้การเปรียบเทียบกบัตนเอง 
• ประเมินคะแนนซ ้าทุกหมวดในกรณีคะแนนต า่ หรือเม่ือ

โรงพยาบาลตอ้งการตรวจสอบความพรอ้มส าหรบัการขอ HA
4. เรียนรูใ้นบรรยากาศท่ีผ่อนคลาย



การเรียนรูใ้นบรรยากาศที่ผ่อนคลาย

1. หวัใจอยูท่ี่ 3S – Safety, Standards, Spirituality
2. เริ่มดว้ยการใชเ้รื่องเลา่ท่ีเปิดโอกาสใหทุ้กคนบอกเล่าเรื่องดีๆ
3. ใชก้ารตามรอยเพื่อใหเ้ห็นของจริง
• ระบบที่รดักุมเพื่อความปลอดภยั การป้องกนัความเสีย่ง

• การปฏิบตัติามมาตรฐาน HA
4. ใชแ้นวคิดเชิงระบบเพื่อถอดบทเรียนและวางแผนรว่มกนั
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การประเมินในหมวดการสรา้งเสริมสขุภาพ
I-5.2ค สขุภำพบุคลำกร
III-3.3 สิง่แวดลอ้มเพือ่กำรสรำ้งเสรมิสขุภำพฯ
III-3.2 กำรวำงแผนจ ำหน่ำย
III-5 กำรใหข้อ้มลูและเสรมิพลงั

การประเมินในหมวดคณุภาพ
II-1.2. กจิกรรมทบทวนคุณภำพ
I-6 กำรจดักำรกระบวนกำร
II-1.1 กำรท ำงำนเป็นทมี
II-1.2ก กำรบรหิำรควำมเสีย่ง
II-1.2ข คุณภำพทำงคลนิกิ

• คะแนน overall score ไมน่อ้ยกว่า 2.5
• หมวด II-1.2 กิจกรรมทบทวนคณุภาพไมน่อ้ยกว่า 3
• หมวดคณุภาพอ่ืนๆ (I-6, II-1.1, II-1.2ก, II-1.2ข ไมน่อ้ยกว่า 2.5
• หมวดสรา้งเสรมิสขุภาพ (I-5.2ค, II-3.3, III-3.2, III-5 ไมน่อ้ยกว่า 2.5
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เกณฑก์ารพจิารณาใหก้ิตตกิรรมประกาศบันไดขัน้ที่ 2 สู่ HA
• คะแนน overall score ไมน่อ้ยกว่า 2.5
• หมวด II-1.2 กิจกรรมทบทวนคณุภาพไมน่อ้ยกว่า 3
• หมวดคณุภาพอ่ืนๆ (I-6, II-1.1, II-1.2ก, II-1.2ข ไมน่อ้ยกว่า 2.5

เกณฑก์ารพจิารณาใหก้ิตตกิรรมประกาศบันไดขัน้ที่ 1 สู่ HA
• คะแนน overall score ไมน่อ้ยกว่า 1.5
• หมวด II-1.2 กิจกรรมทบทวนคณุภาพไมน่อ้ยกว่า 3



การประเมินคะแนน

1. เป้าหมายส าคญัคือเป็นเครื่องมือให ้รพ.สามารถตติตาม

ความกา้วหนา้ของตนเองไดง้่ายๆ

2. เพื่อลดความซบัซอ้นและไม่ตอ้งรอคะแนนของกลุม่ จะใชค้ะแนน 
overall score ของแตล่ะ รพ. เป็นหลกั (ตัง้แตปี่ 2553 เป็นตน้ไป)

3. การตามรอย PSG:SIMPLE เป็นสิ่งที่ รพ.ควรด าเนินการตอ่ การ

ประเมินจะรวมอยูใ่นหมวดการบริหารความเสี่ยงและคุณภาพทาง

คลินิก

4. การพฒันาอยา่งตอ่เน่ืองเป็นสิ่งจ  าเป็น ควรน าแนวคิด lean มาใช้
รว่มดว้ยถา้เป็นไปได ้การประเมินจะรวมอยูใ่นหมวดการจดัการ

กระบวนการ


