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Overall Scoring Enquiry Guide 

ค ำน ำ 
 
 Overall Scoring Enquiry Guide ฉบบัน้ี สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์าร
มหาชน) จดัท าขึน้เพือ่ช่วยสรา้งความเขา้ใจในการประเมนิตนเองของโรงพยาบาล  ดว้ยการตัง้ประเดน็
ค าถามใหท้มีงานของโรงพยาบาลพจิารณาเมื่อตอบว่าระดบัการปฏิบตัขิองตนอยู่ในระดบั 3 ขึน้ไป  
(ค าถามจะอยู่อยู่ใน bullet)  หากสามารถตอบค าถามไดก้จ็ะเป็นการสรา้งความมัน่ใจว่ามกีารปฏบิตัิใน
ระดบัคะแนนนัน้จรงิ  
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I-1. กำรน ำองคก์ร 

1. มกีารทบทวนภารกจิและเป้าหมายของ รพ., ผูน้ าใชเ้วลากบัการตามแกปั้ญหาต่างๆ เป็นสว่น
ใหญ่ 

2. ใหน้โยบายสนบัสนุนการพฒันา, Top down, QA 
3. สรา้งความร่วมมอืและสิง่แวดลอ้มเพือ่การพฒันา ชี้น า สือ่สารและตดิตามการพฒันา สรา้ง

แรงจงูใจ 
• กลยุทธท์ีก่่อใหเ้กดิความร่วมมอืและความตื่นตวัในการพฒันาองคก์รทีผู่น้ าใชแ้ละมี

ผลกระทบสงูคอือะไร 
• เนื้อหาและวธิกีารทีผู่น้ าใชใ้นการชีน้ าการพฒันาองคก์รคอือะไร 
• อะไรคอืแรงจงูใจทีม่พีลงัทีผู่น้ าใช้ 

4. เน้นการเรยีนรู ้เสรมิพลงั, มกีารประเมนิและปรบัปรุงประสทิธผิลของระบบการน า  
• ผูน้ าใชผ้ลการพฒันามาสรา้งกระบวนการเรยีนรูใ้นระดบัทมีน าและระดบัผูป้ฏบิตังิาน

อย่างไร  มกีารขยายผลหรอืฝังความรูท้ีไ่ดเ้ขา้ไปในระบบงานอย่างไร ตวัอย่างการเรยีนรู้
ส าคญัในองคก์รคอือะไร 

• เจา้หน้าทีใ่นระดบัปฏบิตัไิดร้บัการเสรมิพลงัอย่างไร ตวัอย่างการเสรมิพลงัทีส่ง่ผลต่อ
คุณภาพการบรกิารคอือะไร 

• ประเดน็ส าคญัทีท่มีน าใชใ้นการประเมนิประสทิธผิลของระบบการน าคอือะไร ผลลพัธเ์ป็น
อย่างไร มกีารตอบสนองอย่างไร 

5. ใชว้สิยัทศัน์และค่านิยม น าองคก์รใหม้ขีดีสมรรถนะสงู (high performing) เป็นองคก์รทีย่ ัง่ยนื 
(sustainable) 
• ตวัอย่างทีแ่สดงใหเ้หน็ว่ามกีารน าวสิยัทศัน์และค่านิยมมาใชเ้ป็นหลกัในการตดัสนิใจและ

ก าหนดพฤตกิรรมของสมาชกิในองคก์รอย่างกวา้งขวาง เป็นเรื่องปกติ 
• ตวัอย่างผลการด าเนินงานทีโ่ดดเด่น ซึง่เป็นผลจากการใชว้สิยัทศัน์และค่านิยมอย่าง

กวา้งขวาง 
 

I-2. กำรบริหำรเชิงกลยุทธ ์

1. แผนยงัมลีกัษณะแยกสว่น ขาดการวเิคราะหอ์ย่างมจุีดร่วม 
2. มกีารประมวลแผนเป็นหนึ่งเดยีว มกีระบวนการจดัท าตามขัน้ตอนทีด่ ีแต่ยงัมขีอ้ดอ้ยส าคญัใน

ดา้นต่างๆ 
3. แผนสอดคลอ้งกบับรบิท  ปราศจากขอ้ดอ้ยส าคญั บุคลากรรบัรู ้มรีะบบรายงานและตดิตาม

ความกา้วหน้าและการบรรลุเป้าหมาย 
• บรบิทและความทา้ทายของ รพ.คอือะไร  แผนตอบสนองต่อบรบิทและความทา้ทายดงักล่าว

เพยีงใด ครอบคลุมประเดน็ส าคญัต่างๆ ครบถว้นหรอืไม่  
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• มกีารก าหนดเป้าหมายของแผนชดัเจนหรอืไม่ สามารถวดัไดห้รอืไม่ ตวัชีว้ดัตรงประเดน็กบั
เป้าหมายหรอืไม่ 

• ผูน้ าตดิตามความก้าวหน้าของการปฏบิตัติามแผนอย่างไร บ่อยเพยีงใด ผลการตดิตามเป็น
อย่างไร มกีารตอบสนองอย่างไร 

4. มเีป้าหมายทีท่า้ทาย การทบทวนน ามาสู่จุดเน้นการพฒันาทีช่ดัเจนและรบัรูท้ ัว่กนั, มกีาร
ประเมนิและปรบัปรุงกระบวนการวางแผน 
• เนื้อหาของแผนเป็นเรื่องของงานประจ าหรอืงานพฒันา  การเปลีย่นแปลงส าคญัทีค่าดหวงั

ไวค้อือะไร 
• เป้าหมายทีท่า้ทายคอือะไร เป็นความทา้ทายในภาพรวมหรอืเฉพาะบางขอ้ มเีป้าหมายเชงิ

ปรมิาณทีท่า้ทายอย่างไร 
• จุดเน้นการพฒันาในขณะนี้คอือะไร มทีีม่าอย่างไร แตกต่างจากปีทีผ่่านมาอย่างไร เพราะ

อะไรจงึมกีารเปลีย่นแปลงจุดเน้น 
• มกีารประเมนิการรบัรูแ้ผน เป้าหมาย และจุดเน้นการพฒันาอย่างไร 
• กระบวนการวางแผนแตกต่างไปจากปีทีผ่่านมาอย่างไร เพราะอะไรจงึมกีารปรบัเปลีย่น 

5. องคก์รมคีวามยดืหยุ่นและเปลีย่นแปลงไดร้วดเรว็เมื่อจ าเป็น 
• ขอใหย้กตวัอย่างความยดืหยุ่นและความรวดเรว็ในการตอบสนองสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง

ไป 
 

I-3. กำรมุ่งเนน้ผูป่้วย/ผูร้บัผลงำน 

1. ตัง้รบั ตอบสนองขอ้รอ้งเรยีนทีส่ าคญัเป็นเรื่องๆ 
2. ระบบจดัการขอ้รอ้งเรยีนมปีระสทิธภิาพ มกีารวเิคราะหแ์นวโน้มและน าไปปรบัปรุง 
3. มรีะบบรบัรู/้เรยีนรูค้วามตอ้งการของผูป่้วย/ผูร้บัผลงานทีด่ ีและน าไปใชป้ระโยชน์ (ออกแบบ/

ปรบัปรุงระบบงาน), ผูป่้วยไดร้บัการคุม้ครองสทิธอิย่างเหมาะสมในทุกขัน้ตอนของการดแูล 
• แหล่งขอ้มลูและวธิกีารที ่รพ.ใชใ้นการรบัรูค้วามตอ้งการของผูป่้วย/ผูร้บัผลงาน มอีะไรบา้ง 

สามารถครอบคลุมกลุ่มเป้าหมายส าคญัไดด้เีพยีงใด สามารถรบัรูค้วามตอ้งการไดล้กึ
เพยีงใด มคีวามต่อเนื่องพอทีจ่ะรบัรูค้วามเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้เพยีงใด 

• มกีารสรุปความตอ้งการของผูป่้วย/ผูร้บัผลงานและน าไปใชป้ระโยชน์ในการออกแบบหรอื
ปรบัปรุงระบบงานอย่างไร ทัง้ในภาพรวมของ รพ.และบรกิารเฉพาะสว่น 

• อะไรคอืความตอ้งการทีม่ผีลกระทบต่อความเชื่อมัน่และความไวว้างใจของผูร้บับรกิารใน
ระดบัสงู รพ.ตอบสนองต่อความตอ้งการดงักล่าวอย่างไร 

• ประเดน็ส าคญัของการคุม้ครองสทิธผิูป่้วยในแต่ละจุดหรอืแต่ละขัน้ตอนของการดแูลคอือะไร 
รพ.สรา้งความมัน่ใจในการคุม้ครองสทิธดิงักล่าวอย่างไร 
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4. ผูป่้วย/ผูร้บัผลงานมสีว่นร่วมในการออกแบบระบบงาน, มกีารประเมนิและปรบัปรุงการรบัรูแ้ละ
น าขอ้มลูไปใชเ้พือ่การมุ่งเน้นผูป่้วย 
• ขอใหย้กตวัอย่างการใหผู้ป่้วยมสีว่นร่วมในการออกแบบ/ปรบัปรุงระบบงาน ผลลพัธท์ี่

เกดิขึน้มคีวามแตกต่างจากการพฒันาจากมุมมองของทมีผูใ้หบ้รกิารอย่างไร 
• มกีารปรบัปรุงวธิกีารรบัรูค้วามตอ้งการของผูร้บับรกิารอย่างไร 
• อะไรคอืสิง่ทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ว่ามกีารมุ่งเน้นผูป่้วยมากขึน้ในช่วง 1-2 ปีนี้ 

5. มสีิง่แวดลอ้มและพฤตกิรรมทีใ่หค้วามอบอุ่น เอือ้ต่อการเยยีวยา, การตอบสนองความตอ้งการมี
ความลกึซึง้และมคีวามเฉพาะส าหรบัแต่ละกลุ่ม 
• มกีารน าแนวคดิเรื่องสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเยยีวยา (healing environment) มาสูก่าร

ปฏบิตัอิย่างไร เช่น ภาพ แสง เสยีง กลิน่ สวน ปฏสิมัพนัธ ์
• พฤตกิรรมการดแูลดว้ยหวัใจและความรกัทีใ่หค้วามอบอุ่นใจแก่ผูร้บับรกิาร มกีารปฏบิตัิ

อย่างทัว่ถงึและสม ่าเสมอเพยีงใด 
• ขอใหย้กตวัอย่างการตอบสนองความตอ้งการทีม่คีวามลกึซึง้และมคีวามเฉพาะส าหรบัผูร้้

บบรกิารแต่ละกลุ่ม การตอบสนองดงักล่าวมทีีม่าอย่างไร 
 

I-4.1 กำรวดัและวิเครำะห ์

1. ตวัชีว้ดัสว่นใหญ่มาจากงานประจ าหรอืงานนโยบาย  
2. ตวัชีว้ดัมาจากการวเิคราะหบ์รบิทของตนเอง  

• มตีวัชีว้ดัใดบา้งทีส่ะทอ้นปัญหาเฉพาะของ รพ. 
3. มกีารวดัผลงานทีต่รงประเดน็ในทุกระดบั มกีารวเิคราะหแ์ละน าไปใชป้ระโยชน์ (ก าหนดล าดบั

ความส าคญัเพือ่การปรบัปรุง และถ่ายทอดสูก่ารปฏบิตั)ิ 
• การวเิคราะห ์service profile ของแต่ละหน่วยงาน ท าใหเ้หน็ประเดน็คุณภาพของหน่วยงาน

นัน้ๆ ไดช้ดัเจน และมกีารตดิตามตวัชีว้ดัตามประเดน็เหล่านัน้ครบถว้นเพยีงใด 
• การวเิคราะหบ์ทบาทหน้าทีข่องแต่ละระบบงาน ท าใหเ้หน็ประเดน็คุณภาพของระบบงาน

นัน้ๆ ไดช้ดัเจน และมกีารตดิตามตวัชีว้ดัตามประเดน็เหล่านัน้ครบถว้นเพยีงใด 
• การวเิคราะหค์วามทา้ทายขององคก์ร ท าใหก้ าหนดแผนยุทธศาสตร ์วตัถุประสงค ์และ

ตวัชีว้ดัทีส่อดคลอ้งกนัไดเ้พยีงใด 
• มกีารตดิตามตวัชีว้ดั การวเิคราะหข์อ้มลู และน าไปใชป้ระโยชน์ในการก าหนดล าดบั

ความส าคญัเพือ่การปรบัปรุง/พฒันา รวมถงึถ่ายทอดสู่การปฏบิตัอิย่างไร 
4. ตวัชีว้ดัตาม critical success factor ของทัง้องคก์รสอดคลอ้งไปในทศิทางเดยีวกนั, มบีูรณาการ

ของการวดัเพือ่ใหไ้ดข้อ้มลูครอบคลุมทัง้องคก์ร, มกีารวดัผลงานเปรยีบเทยีบกบัองคก์รอื่น, มี
การประเมนิและปรบัปรุงระบบวดัผลงาน 
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• Critical success factor เพื่อการบรรลุเป้าหมายของ รพ.คอือะไร อะไรคอืตวัชีว้ดัตามปัจจยั
ดงักล่าว  ตวัชีว้ดัดงักล่าวมคีวามสอดคลอ้งกนัทัง้องคก์รเพยีงใด 

• มตีวัชีว้ดัใดบา้งทีค่วรวดัครอบคลุมทัง้องคก์ร ท าอย่างไรใหเ้กดิความครอบคลุมดงักล่าว 
• มตีวัชีว้ดัใดทีม่กีารวดัเปรยีบเทยีบกบัองคก์รอื่น 
• ระบบการวดัผลในปีนี้แตกต่างจากปีทีผ่่านมาอย่างไร เหตุใดจงึมกีารปรบัปรุง 

5. ใชข้อ้มลูทีไ่ดจ้ากการตดิตามและวเิคราะหเ์พือ่เป็นองคก์รแห่งการเรยีนรู ้ 
• ทมีน าและทมีงานต่างๆ น าขอ้มลูตวัชีว้ดัทีต่ดิตามมาวเิคราะหแ์ละใชป้ระโยชน์อย่างไร 
• เกดิความรูใ้นองคก์รอะไรบา้ง ทีเ่ป็นผลจากการวเิคราะหข์อ้มลูผลการด าเนินงานขององคก์ร 

 

I-4.2ข. กำรจดักำรควำมรู ้
1. เริม่ตน้การรวบรวมและแลกเปลีย่นเรยีนรูภ้ายในองคก์ร 
2. มกีารรวบรวมและแลกเปลีย่นเรยีนรูภ้ายในองคก์รอย่างต่อเนื่อง สม ่าเสมอ 
3. มกีารแสวงหาความรูท้ีจ่ าเป็น (ทัง้ explicit & tacit), ขอ้มลูมคีวามพรอ้มใช,้ น าความรูม้า

ออกแบบระบบงานเพือ่ใหเ้กดิประโยชน์ต่อผูป่้วย 
• มกีารก าหนดความรูท้ีจ่ าเป็นเพือ่การบรรลุพนัธกจิของ รพ.อย่างไร อะไรคอื explicit & tacit 

knowledge ทีจ่ าเป็น 
• มแีนวทางในการแสวงหาความรูด้งักล่าวอย่างไร  ท าอย่างไรใหข้อ้มลูมคีวามพรอ้มใช้

ส าหรบัผูต้อ้งการใช้ 
• ขอใหย้กตวัอย่างการน าความรูด้งักล่าวมาออกแบบระบบงานเพือ่ใหเ้กดิประโยชน์ต่อผูป่้วย 

4. การจดัการความรูส้ง่เสรมิใหเ้กดินวตกรรมในระบบงาน และน าความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งมาใชใ้นการ
วางแผนกลยุทธ,์ มกีารประเมนิและปรบัปรุงระบบการจดัการความรู้ 
• มนีวตกรรมในระบบงานอะไรบา้ง นวตกรรมดงักล่าวเป็นผลมาจากการจดัการความรู้

อย่างไร 
• มกีารน าความรูจ้ากการจดัการความรูม้าใชใ้นการวางแผนกลยุทธอ์ย่างไร 
• มกีารปรบัปรุงระบบการจดัการความรูอ้ย่างไรในรอบปีทีผ่่านมา 

5. การจดัการความรูส้ง่เสรมิใหเ้กดิวธิกีารปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ 
• อะไรคอื excellence practice ของ รพ., เป็นผลมาจากการจดัการความรูอ้ย่างไร 

 

 

I-5. ทรพัยำกรบุคคล 

1. มรีะบบบรหิารงานบุคคลตามมาตรฐานทัว่ไป 
2. บุคลากรไดร้บัการพฒันาความรูแ้ละทกัษะตามหน้าทีร่บัผดิชอบและปัญหาทีเ่กดิขึน้, เริม่ตน้วาง

ระบบประเมนิผลงานและระบบแรงจงูใจ 
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3. มบีุคลากรทีม่คีวามรูเ้หมาะสมกบัหน้าทีแ่ละมจี านวนเพยีงพอในหน่วยงานทีม่คีวามเสีย่งสงู, 
บุคลากรมสีว่นร่วมในกระบวนการพฒันา มขีวญัก าลงัใจ และสรา้งผลงานทีด่ี 
• หน่วยงานทีม่คีวามเสีย่งสงูของ รพ.ไดแ้ก่อะไรบา้ง  มกีารก าหนดอตัราก าลงัทีเ่หมาะสมไว้

อย่างไร  สามารถจดัใหม้บีุคลากรตามทีก่ าหนดไวไ้ดห้รอืไม่ 
• มกีารประเมนิความรูแ้ละทกัษะทีจ่ าเป็นในหน่วยงานทีม่คีวามเสีย่งสงูอย่างไร  สรา้งความ

มัน่ใจอย่างไรว่าบุคลากรทีป่ฏบิตังิานในหน่วยงานดงักล่าวมคีวามรูแ้ละทกัษะทีจ่ าเป็น
เพยีงพอ 

• มกีารประเมนิระดบัขวญัก าลงัใจของบุคลากรหรอืไม่ อย่างไร ผลเป็นอย่างไร 
• บุคลากรมแีรงจงูใจในการสรา้งผลงานทีด่เีพยีงใด ระดบัการมสีว่นร่วมของบุคลากรในการ

พฒันาคุณภาพเป็นอย่างไร 
4. บุคลากรมคีวามผกูพนัและอุทศิตนใหก้บัองคก์ร ใฝ่เรยีนรู ้สรา้งนวตกรรม, มกีารประเมนิและ

ปรบัปรุงระบบทรพัยากรบุคคล 
• ผูน้ าทราบไดอ้ย่างไรว่าบุคลากรมคีวามผกูพนัและอุทศิตนใหก้บัองคก์รเพยีงใด ใฝ่เรยีนรู้

และสรา้งนวตกรรมเพยีงใด มกีารประเมนิระดบัความผกูพนัของบุคลากรอย่างไร ผลลพัธ์
เป็นอย่างไร 

• มกีารปรบัปรุงระบบทรพัยากรบุคคลอะไรบา้งในช่วง 1-2 ปีทีผ่่านมา การปรบัปรุงดงักล่าว
เป็นผลมาจากอะไร 

5. ประยุกตใ์ชแ้นวคดิ spirituality ในการท างานกบัผูป่้วยและเพือ่นร่วมงาน 
• แนวคดิ spirituality ทีน่ ามาใชม้อีะไรบา้ง ก่อใหเ้กดิผลอย่างไรต่อบรรยากาศในองคก์รและ

การดแูลผูป่้วย 
 
I-5.2ค.สุขภำพบุคลำกร 

1. ใหก้ารดแูลเมื่อเกดิการเจบ็ป่วยอย่างเหมาะสม 
2. มรีะบบป้องกนัโรคและอนัตรายจากการท างานในเชงิรุก 

• โรคและอนัตรายจากการท างานทีม่กีารป้องกนัในเชงิรุกมอีะไรบา้ง มกีารตดิตามการปฏบิตัิ
ตามระบบทีว่างไวอ้ย่างไร ผลลพัธเ์ป็นอย่างไร 

3. บุคลากรดแูลสุขภาพตนเองอย่างเหมาะสม 
• รพ.สง่เสรมิใหบุ้คลากรทีเ่จบ็ป่วยและกลุ่มเสีย่ง มกีารปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมสุขภาพและมี

ทกัษะในการดแูลสุขภาพของตนเองอย่างไร ผลลพัธเ์ป็นอย่างไร 
4. บุคลากรสว่นใหญ่มพีฤตกิรรมสุขภาพทีด่ ีมสีภาวะสุขภาพด,ี มกีารประเมนิและปรบัปรุงระบบ

การดแูลสุขภาพบุคลากร 
• มกีารประเมนิพฤตกิรรมสุขภาพและระดบัสภาวะสุขภาพของบุคลากรอย่างไร ผลลพัธเ์ป็น

อย่างไร 
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• มกีารเปลีย่นแปลงระบบการดแูลสุขภาพบุคลากรอย่างไร เป็นผลมาจากอะไร 
5. บุคลากรเป็นแบบอย่าง หรอืเป็นผูน้ าในดา้นการสรา้งสุขภาพ  

• บุคลากรมบีทบาทอย่างไรในการเป็นแบบอย่างหรอืเป็นผูน้ าในการสรา้งสุขภาพ  บทบาท
ดงักล่าวไดร้บัการปฏบิตัโิดยบุคลากรสว่นใหญ่และในทุกโอกาสหรอืไม่ 

 

I-6. กำรจดักำรกระบวนกำร 

1. ใช ้3P หรอืPDSA ในโครงการพฒันาคุณภาพและงานประจ า, มกีจิกรรมหวัหน้าพาท าคุณภาพ
อยู่ในงานประจ า 

2. ใช ้3P หรอื PDSA ในการบรหิารหน่วยงานเพือ่บรรลุเป้าหมาย รวมทัง้การตดิตามก ากบังาน
ประจ าวนั (จดุเน้นของบนัไดขัน้ท่ี 2 สู่ HA), เขา้ถงึหวัใจของกจิกรรมหวัหน้าพาท าคุณภาพ 
(มุ่งเน้นผูร้บัผลงาน, พฒันาต่อเนื่อง) 
• มกีารก าหนดเป้าหมายและวตัถุประสงคข์องหน่วยงานชดัเจน สอดคลอ้งกบับรบิทของ

หน่วยงานเพยีงใด 
• มกีารก าหนดประเดน็คุณภาพส าคญัและจุดเน้นของการพฒันาทีช่ดัเจนเพยีงใด มกีจิกรรม

คุณภาพทีส่อดคลอ้งกบัเป้าหมายและจุดเน้นเพยีงใด 
• การออกแบบระบบงานในจุดส าคญัมคีวามเหมาะสมและรดักุมเพยีงใด  
• สมาชกิในหน่วยงานมคีวามเขา้ใจและสามารถปฏบิตัติามระบบทีอ่อกแบบไวไ้ดด้เีพยีงใด 
• มกีารควบคุมก ากบั การประเมนิผล การตดิตามและใชป้ระโยชน์จากตวัชีว้ดัต่างๆ อย่างไร 
• หน่วยงานต่างๆ มรีะดบัการใชแ้นวคดิการจดัการกระบวนการในระดบัทีใ่กลเ้คยีงกนัหรอื

แตกต่างกนัอย่างไร 
3. ใช ้3P หรอื PDSA กบัระบบงานหรอืกระบวนการหลกั (กระบวนการทีส่รา้งคุณค่า) และประเดน็

เชงิกลยุทธ ์(จดุเน้นของบนัไดขัน้ท่ี 2 สู่ HA) 

• ระบบงาน กระบวนการหลกั ประเดน็เชงิกลยุทธ ์ทีม่กีารใชห้ลกั process management 
หรอื 3P หรอื PDSA มอีะไรบา้ง 

• มกีารก าหนดประเดน็คุณภาพส าคญัและจุดเน้นของการพฒันาทีช่ดัเจนเพยีงใด  
• การออกแบบระบบงานในจุดส าคญัมคีวามเหมาะสมและรดักุมเพยีงใด  
• มกีารควบคุมก ากบั การประเมนิผล การตดิตาม และใชป้ระโยชน์จากตวัชีว้ดัต่างๆ อย่างไร 

4. มกีารประเมนิและปรบัปรุงสมัฤทธผิลของการจดัการกระบวนการของทมีต่างๆ, การพฒันามี
ความชดัเจนในเรื่องการบูรณาการ (เชื่อมโยง) และนวตกรรม 
• สมัฤทธผิล (หรอืการบรรลุเป้าหมาย) ของระบบงานและทมีงานต่างๆ เป็นอย่างไร มกีารใช้

หลกัการจดัการกระบวนการ หรอื 3P หรอื PDSA ใหเ้กดิคุณค่าแก่ระบบงานและทมีงาน
อย่างไร 
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• มตีวัอย่างของการบูรณาการ (เชื่อมโยง) ระหว่างระบบงานและทมีงานต่างๆ อย่างไร  ใช้
หลกัการหรอืวธิกีารอะไรในการสง่เสรมิให้เกดิการบูรณาการ 

• มตีวัอย่างการใชน้วตกรรมในระบบงานต่างๆ อย่างไร 
5. การพฒันาสง่ผลใหเ้กดิคุณค่าต่อผูร้บับรกิารเพิม่ขึน้ชดัเจน 

• การใชห้ลกั 3P หรอื PDSA หรอืการจดัการกระบวนการสง่ผลใหเ้กดิคุณค่าต่อผูร้บับรกิาร
อย่างไร 

 

II-1.1ค. กำรประเมินตนเอง 
1. หาโอกาสพฒันาจากความเสีย่งทีเ่กดิขึน้ 

• มกีารท ากจิกรรมทบทวนคุณภาพ (ในบนัไดขัน้ที ่1) เพือ่คน้หาความเสีย่งหรอืเหตุการณ์ทีม่ี
พงึประสงคแ์ละน ามาปรบัปรุงระบบงานอย่างต่อเนื่องเพยีงใด 

2. หาโอกาสพฒันาจากการวเิคราะหก์ระบวนการท างานอย่างเป็นระบบ, มกีจิกรรมทบทวน
คุณภาพอย่างสม ่าเสมอ 
• หน่วยงานและระบบงานต่างๆ วเิคราะห ์process flowchart ของตนเพือ่คน้หาความเสีย่ง

และโอกาสพฒันาไดค้รอบคลุมเพยีงใด 
• มกีารน าโอกาสพฒันาทีว่เิคราะหไ์ดไ้ปสูก่ารปฏบิตัไิดม้ากน้อยเพยีงใด 

3. ใชว้ธิกีารประเมนิตนเองทีห่ลากหลาย ดว้ยความเขา้ใจ 
• มกีารสง่เสรมิใหใ้ชว้ธิกีารประเมนิตนเองทีห่ลากหลายต่อไปนี้เพยีงใด: การประเมนิจุดแขง็

จุดอ่อนในงานทีท่ า, การตดิตามตวัชีว้ดั, การใช ้service profile เพือ่วเิคราะหง์านและการ
บรรลุเป้าหมาย, การทบทวนคุณภาพการดแูลผูป่้วย, การตามรอยทางคลนิิก, การประเมนิ
ตนเองตามมาตรฐาน, การเยีย่มหน่วยงานเพือ่ซกัซอ้มความเขา้ใจ 

• ทมีงานเขา้ใจเป้าหมายของการประเมนิตนเองและใชป้ระโยชน์จากวธิกีารประเมนิตนเอง
ต่างๆ อย่างเตม็ทีห่รอืไม่   

• มกีารประสานหรอืบูรณาการวธิกีารประเมนิตนเองต่างๆ เขา้ดว้ยกนัอย่างไร 
4. ใชก้ารวจิยัประเมนิผล, มกีารใชต้วัเทยีบเพือ่ยกระดบัเป้าหมาย เช่น ตวัเทยีบในระดบักลุ่มหรอื

ระดบัชาต ิ/ ความตอ้งการของผูป่้วย / เป้าหมายขององคก์ร 
• รพ. น าการวจิยัมาประยุกตใ์ชใ้นการประเมนิตนเอง / ประเมนิการปฏบิตัติามมาตรฐาน

อย่างไร มกีารด าเนินการอย่างเรยีบงา่ยและกวา้งขวางเพยีงใด 
• รพ. ใชต้วัเทยีบเพือ่ยกระดบัเป้าหมาย (benchmark) อะไรบา้ง  เทยีบกบัอะไร ผลการใชต้วั

เทยีบท าใหเ้กดิการปรบัปรุงอย่างกา้วกระโดดหรอืไม่ อย่างไร 
5. มวีฒันธรรมของการประเมนิตนเอง 

• ตวัอย่างทีส่ะทอ้นใหเ้หน็ว่า รพ.มวีฒันธรรมของการประเมนิตนเองมอีะไรบา้ง 
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II-1.1ง. กำรท ำงำนเป็นทีม 

1. มคีวามเป็นทมีในหน่วยงาน ในงานประจ า และการพฒันาคุณภาพของหน่วยงาน, มแีนวทางใน
การขอค าปรกึษาและการดแูลผูป่้วยทีซ่บัซอ้นร่วมกนัระหว่างสาขาทีเ่กีย่วขอ้ง  

2. มคีวามเป็นทมีในระบบงาน ทมีคร่อมสายงาน และทมี น าระดบัต่างๆ (team formation) ร่วมกนั
ทบทวนปัญหา และพฒันาระบบงานต่างๆ 

3. ทมีระบบงาน ทมีคร่อมสายงาน และทมีน าระดบัต่างๆ ท าหน้าทีด่แูลภาพรวม ตดิตาม
ความกา้วหน้า เชื่อมโยงกบัทมีน าสงูสุดและทมีทีเ่กีย่วขอ้ง (effective function of team) 
• ขอใหย้กตวัอย่างบทบาทหน้าทีข่องทมีระบบงาน (HR, IM, Env, IC, PTC, MSO, NSO, 

HP) ทมีคร่อมสายงาน (PCT/CLT) และทมีน าระดบัต่างๆ  
• ทมีใดบา้งทีส่ามารถท าหน้าทีด่แูลภาพรวมและตดิตามความกา้วหน้าไดด้ ีอะไรคอื

ความส าเรจ็ทีเ่กดิขึน้ 
• ขอใหย้กตวัอย่างการเชื่อมโยงระหว่างทมีน าระดบักลางกบัทมีน าสงูสุดและทมีต่างๆ ที่

เกีย่วขอ้ง 
4. มกีารตดิตามประเมนิและปรบัปรุงประสทิธภิาพของทมีระบบงานต่างๆ  

• ประเดน็ทีใ่ชใ้นการประเมนิประสทิธภิาพของทมีระบบงานต่างๆ มอีะไรบา้ง  ผลการ
ประเมนิเป็นอย่างไร เรื่องอะไรทีเ่ป็นจุดอ่อน ทมีใดทีเ่ป็นจุดอ่อน มกีารปรบัปรุงอย่างไร 

5. มวีฒันธรรมของการท างานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธภิาพ เป็นแบบอย่างทีด่ี 
• ขอใหย้กตวัอย่างแบบอย่างของวฒันธรรมการท างานเป็นทมีทีม่ปีระสทิธภิาพ 

 

II-1.2ก. กำรบริหำรควำมเสี่ยง 
1. ตอบสนองปัญหา/เหตุการณ์เฉพาะรายเหมาะสม 
2. มรีะบบรายงานอุบตักิารณ์, มกีารท า RCA และวางระบบป้องกนัทีร่ดักุม, มกีจิกรรมสรา้งความ

ตื่นตวัในงานประจ า  
• มวีธิกีารสง่เสรมิใหม้กีารรายงานอุบตักิารณ์อย่างทนัท่วงทแีละครอบคลุมอุบตักิารณ์ส าคญั

ใหม้ากทีสุ่ดอย่างไร มกีารวางระบบและแรงจูงใจอย่างไร 
• ทมีงานไดเ้รยีนรูคุ้ณค่าของการท า RCA อย่างไร ขอใหย้กตวัอย่าง RCAทีท่มีคดิว่าท าให้

เขา้ใจความหมายของ root cause ไดด้ทีีสุ่ดมา 2-3 ตวัอย่าง มกีารน าไปใชว้างระบบ
ป้องกนัอย่างไร มกีารขยายผลความเขา้ใจจากกรณีดงักล่าวอย่างไร   

• มกีจิกรรมสรา้งความตื่นตวัในเรื่องความเสีย่งในงานปกตปิระจ าอย่างไร (เช่น safety brief, 
patient safety walkround) 

3. วเิคราะหค์วามเสีย่งรอบดา้น (ทัง้ทีเ่คยเกดิและทีม่โีอกาสเกดิ), ระบบงานไดร้บัการออกแบบ
อย่างรดักุมและน าไปปฏบิตั ิ
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• มกีารรวบรวมสถติเิหตุการณ์ทีไ่ม่พงึประสงคห์รอืความเสี่ยงทีเ่คยเกดิขึน้ในองคก์รมา
จดัล าดบัความส าคญั และออกแบบระบบงานเพือ่ป้องกนัความเสีย่งไดค้รอบคลุมเพยีงใด, 
การออกแบบระบบมคีวามรดักุมเพยีงใด, มกีารพจิารณาแนวคดิเรื่องการออกแบบเพือ่
แกปั้ญหาขอ้จ ากดัของ human factor อย่างไร, มกีารทบทวนเวชระเบยีนเพือ่เรยีนรู้
เหตุการณ์ทีไ่ม่พงึประสงคท์างคลนิิกไดค้รอบคลุมเพยีงใด 

• มกีารวเิคราะหโ์อกาสเกดิความเสีย่งในขัน้ตอนและจุดต่างๆ ของการใหบ้รกิารอย่างไร, มี
การออกแบบระบบงานเพือ่ป้องกนัความเสีย่งสอดคลอ้งกบัโอกาสและความรุนแรงทีจ่ะเกดิ
ความเสีย่งอย่างไร 

• สรา้งความมัน่ใจอย่างไรว่าระบบทีอ่อกแบบไวไ้ดร้บัการน าไปปฏบิตัอิย่างเหมาะสม, มกีาร
ตดิตามการปฏบิตัใินเรื่องทีส่ าคญัอะไรบา้ง ผลลพัธเ์ป็นอย่างไร 

4. บูรณาการระบบงานและระบบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารความเสีย่ง, มกีารประเมนิและ
ปรบัปรุงระบบบรหิารความเสีย่ง 
• มกีารเชื่อมโยงขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบัอุบตัิการณ์และความเสีย่งต่างๆ อย่างไร, มกีารวเิคราะห์

ขอ้มลูและรายงานผลอย่างไร 
• มกีารตามรอยระบบงานต่างๆ ทีเ่กีย่วขอ้งกบัการบรหิารความเสีย่งเพือ่ตรวจสอบการ

เชื่อมต่อระบบอย่างไร ผลเป็นอย่างไร 
• มกีารน าขอ้มลูจากระบบบรกิารความเสีย่งไปใชป้ระโยชน์ในระบบอื่นๆ ทีเ่กี่ยวขอ้งอย่างไร 

เช่น การพฒันาบุคลากร การออกแบบระบบงานต่างๆ ในภาพรวม 
• มกีารประเมนิประสทิธภิาพของระบบบรกิารความเสีย่งอย่างไร น าไปสูก่ารปรบัปรุง

อะไรบา้ง 
5. วฒันธรรมความปลอดภยัเด่นชดั 

• มขีอ้มลูอะไรทีแ่สดงใหเ้หน็ว่ามวีฒันธรรมความปลอดภยั ทัง้ในดา้นเจตคต ิความเชื่อ 
พฤตกิรรม กระบวนการและผลลพัธ ์(ทัง้ขอ้มลูเชงิปรมิาณและขอ้มลูเชงิคุณภาพ 

 

II-1.2ข. คุณภำพทำงคลินิก 

1. เริม่ตน้ใชเ้ครื่องมอืพฒันาคุณภาพทางคลนิิก เช่น indicator, CPG 
2. ใชเ้ครื่องมอืทีห่ลากหลายเพื่อพฒันาคุณภาพการดแูลกลุ่มผูป่้วยแต่ละกลุ่มตามหลกั 3P  

• มกีารก าหนดกลุ่มผูป่้วยส าคญัในแต่ละสาขาทีจ่ะพฒันากระบวนการดแูลผูป่้วยอย่างไร มี
ความเชื่อมต่อระหว่างกจิกรรมทบทวนการดแูลผูป่้วย กบัการก าหนดกลุ่มผูป่้วยส าคญั
อย่างไร  สามารถน าปัญหาทีพ่บจากการทบทวนการดูแลผูป่้วยมาด าเนินการพฒันาไดม้าก
น้อยเพยีงใด 

• ในกลุ่มผูป่้วยส าคญัเหล่านัน้ มกีารวเิคราะหป์ระเดน็ส าคญั เป้าหมายการดแูล และตวัชีว้ดัที่
ชดัเจนเพยีงใด 
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• มกีารใชเ้ครื่องมอืและแนวคดิต่อไปนี้ในการพฒันาคุณภาพการดแูลผูป่้วยแต่ละกลุ่มอย่างไร: 
standardized process/QA, holistic/humanized, evidence based, human factor 
engineering, benchmarking, innovation 

3. การพฒันาคุณภาพทางคลนิิกครอบคลุมกลุ่มผูป่้วยส าคญัในแต่ละสาขา, มกีาร monitor อย่าง
เหมาะสม, มกีารตดิตามและวเิคราะหแ์นวโน้มของภาวะแทรกซอ้นหรอืเหตุการณ์ไม่พงึประสงค ์
เพือ่น ามาปรบัปรุงกระบวนการดแูลผูป่้วย 
• การพฒันาคุณภาพทางคลนิิกครอบคลุมกลุ่มผูป่้วยส าคญัในแต่ละสาขาได้มากน้อยเพยีงใด 
• มกีาร monitor ผลลพัธข์องการพฒันาคุณภาพทางคลนิิกอย่างไร 
• มกีารตดิตามและวเิคราะหแ์นวโน้มของภาวะแทรกซอ้นหรอืเหตุการณ์ไม่พงึประสงคอ์ย่างไร 

มกีารทบทวนเวชระเบยีนเพื่อคน้หาเหตุการณ์ไม่พงึประสงคอ์ย่างไร ใชอ้ะไรเป็นเกณฑใ์น
การคดัเลอืกเวชระเบยีนมาทบทวนเพือ่ใหม้ัน่ใจว่าจะสามารถคน้พบเหตุการณ์ไม่พงึ
ประสงคไ์ดม้ากทีสุ่ด 

• มกีารน าเหตุการณ์ไม่พงึประสงคท์ีพ่บมาสูก่ารปรบัปรุงกระบวนการดูแลผูป่้วยไดม้ากน้อย
เพยีงใด 

4. ใชก้ารตามรอยผูป่้วย (patient tracer) เพือ่ประเมนิและปรบัปรุงการดแูล, สามารถสรุปความรู้
จากเครื่องมอืคุณภาพทางคลนิิกต่างๆ มาเป็นภาพรวมของการปฏบิตัติามมาตรฐานตอนที ่III 
ได,้ ผสมผสานงานวจิยักบัการพฒันาคุณภาพทางคลนิิก หรอื R2R, มกีารประเมนิและปรบัปรุง
การพฒันาคุณภาพทางคลนิิก, ผลลพัธท์างคลนิิกมแีนวโน้มทีด่ขีึน้ 
• มกีารตามรอยผูป่้วยโรคอะไรบา้ง น ามาสูก่ารปรบัปรุงอะไร 
• มกีารน าการวจิยัมาใชก้บัการพฒันาคุณภาพทางคลนิิกอย่างไร 
• ผลการประเมนิความพยายามในการพฒันาคุณภาพทางคลนิิกเป็นอย่างไร น ามาสูก่าร

ปรบัปรุงอะไรบา้ง 
• ผลลพัธท์างคลนิิกทีม่แีนวโน้มทีด่ขีึน้มอีะไรบา้ง  กลุ่มเป้าหมายทีจ่ะใหม้ผีลลพัธท์างคลนิิกที่

ดขีึน้คอือะไร 
5. ผลลพัธท์างคลนิิกอยู่ในเกณฑด์ถีงึดเีลศิ 

• ผลลพัธท์างคลนิิกทีอ่ยู่ในเกณฑด์ถีงึดเีลศิมอีะไรบา้ง 
 

II-1.2. กิจกรรมทบทวนคุณภำพ (ท่ีแนะน ำไวใ้นบนัไดขั้นท่ี 1 สู่ HA)  
1. มกีารทบทวนเป็นครง้คราว   
2. มกีารทบทวนทีส่อดคลอ้งกบับรบิทของหน่วยงาน   
3. มกีารทบทวนทีค่รอบคลุมโอกาสเกดิปัญหาส าคญั, น ามาสูก่ารปรบัปรุงระบบงาน  

• ประเภทและความถีข่องการทบทวนใน setting ของหน่วยงานต่างๆ เป็นอย่างไร 
• มกีารปรบัปรุงระบบงานอะไรบา้งทีเ่ป็นผลจากการทบทวนดงักล่าว 
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4. มกีารทบทวนทีบู่รณาการเขา้เป็นกจิกรรมประจ าของหน่วยงาน, มกีารตดิตามการปฏบิตัแิละ
ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้  
• มวีธิกีารในการบูรณาการเขา้เป็นกจิกรรมประจ าอย่างไร ท าอย่างไรไม่ใหรู้ส้กึว่าเป็นภาระที่

เพิม่ขึน้ 
5. มวีฒันธรรมของการทบทวนคุณภาพการดแูลผูป่้วย รวมทัง้การมรีะบบ concurrent monitoring 

ในรปูแบบต่างๆ 
• มรีะบบ concurrent monitoring อะไรบา้งทีท่ าใหต้รวจพบปัญหาการดแูลผูป่้วยได้เรว็ขึน้ 

 

II-2.1ก. กำรบริหำรกำรพยำบำล 

1. มกีารบรหิารการพยาบาลโดยการมสีว่นร่วม มแีนวทางหรอืมาตรฐานการปฏบิตังิานทีจ่ าเป็น 
2. มกีารจดัอตัราก าลงัทางการพยาบาลทีส่อดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูป่้วยและหน้าที่

รบัผดิชอบ, มรีะบบประกนัคุณภาพทางการพยาบาลในประเดน็ทีส่ าคญั 
3. มรีะบบการนิเทศงาน/ก ากบัดแูลทีม่ปีระสทิธภิาพ, มกีารใชก้ระบวนการพยาบาลอย่างเหมาะสม 

ในการดูแลผูป่้วยร่วมกบัวชิาชพีทีเ่กี่ยวขอ้ง, ปัญหาและความเสีย่งของผูป่้วยไดร้บัการตรวจพบ
ทนัการณ์และตอบสนองอย่างเหมาะสม, มกีารพฒันาคุณภาพตามจุดเน้นขององคก์รร่วมกบั
ผูเ้กีย่วขอ้ง 
• ฝ่ายการพยาบาลก าหนดประเดน็และเป้าหมายในการนิเทศงานอย่างไร ใช้เทคนิคในการ

นิเทศอย่างไรทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรูแ้ละการพฒันาของบุคลากรทางการพยาบาล (เช่น การเป็น
โคช้) 

• จุดแขง็จุดอ่อนในการใชก้ระบวนการพยาบาลเพือ่การดูแลผูป่้วยของบุคลากรทางการ
พยาบาลคอือะไร, มกีารเชื่อมโยงการใชก้ระบวนการพยาบาลกบัการดแูลผูป่้วยของวชิาชพี
อื่นอย่างไร 

• มกีารตติดามอย่างไรว่าปัญหาและความเสีย่งของผูป่้วยไดร้บัการตรวจพบอย่างทนัการณ์
และตอบสนองอย่างเหมาะสม 

• ผลงานการพฒันาคุณภาพตามจุดเน้นของฝ่ายการพยาบาลมอีะไรบา้ง 
• ผลงานการพฒันาคุณภาพตามจุดเน้นขององคก์รร่วมกบัผูเ้กีย่วขอ้งมอีะไรบา้ง 

4. มนีวตกรรมหรอืใช ้model เกือ้หนุนใหผู้ป่้วยไดร้บัการดูแลทางการพยาบาลในลกัษณะ holistic / 
humanized, มกีารเรยีนรูร้่วมกบัสหสาขาวชิาชพีเพือ่น าปัญหาหรอืเหตุการณ์ทีไ่ม่พงึประสงคม์า
ปรบัปรุงระบบงาน พฒันาวชิาชพีและพฒันาบุคลากร, มกีารประเมนิและปรบัปรุงระบบบรหิาร
การพยาบาล 
• ขอใหย้กตวัอย่างการใชน้วตกรรมหรอื model การดแูลทางการพยาบาลในลกัษณะ holistic 

/ humanized ทีส่อดคลอ้งกบัปัญหา วถิชีวีติ และบรบิททางสงัคมของผูป่้วย 
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• มบีทเรยีนในน าปัญหาหรอืเหตุการณ์ทีไ่ม่พงึประสงคม์าปรบัปรุงระบบงานร่วมกบัวชิาชีพ
อื่นๆ อย่างไร  ยกตวัอย่างการปรบัปรุงระบบทีเ่กดิขึน้ 

• มบีทเรยีนในการน าปัญหาหรอืเหตุการณ์ทีไ่ม่พงึประสงคม์าพฒันาวชิาชพีและพฒันา
บุคลากรทางการพยาบาลอย่างไร 

• ประเดน็ส าคญัในการประเมนิระบบบรหิารการพยาบาลมอีะไร ผลการประเมนิเป็นอย่างไร 
น ามาสูก่ารปรบัปรุงอะไรบา้ง 

5. ระบบบรหิารการพยาบาลมขีดีสมรรถนะสงู เป็นแบบอย่างทีด่ ี 
• ขอใหน้ าเสนอแบบอย่างทีด่ขีองการบรหิารการพยาบาล และผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ 

 

II-2.2 องคก์รแพทย ์

1. มกีารพบปะกนัในกลุ่มแพทยอ์ย่างสม ่าเสมอและมกีจิกรรมร่วมกนัเพือ่แสดงจุดยนืและธ ารงไวซ้ึง่
มาตรฐานแห่งวชิาชพี 

2. มกีารจดัตัง้องคก์รแพทยแ์ละก าหนดประเดน็ส าคญัทีจ่ าเป็นตอ้งมกีารพฒันาและประสานเพือ่
น าไปปฏบิตั ิ
• ประเดน็ส าคญัทีต่อ้งมกีารพฒันาในมุมมองขององคก์รแพทยค์อือะไร มกีารน าไปด าเนินการ

อย่างไร 
3. มกีลไกก ากบัดแูลและสง่เสรมิใหเ้กดิบรกิารทางการแพทยท์ีด่ ีมมีาตรฐานและจรยิธรรม, แพทย์

แต่ละคนประเมนิผลการดแูลผูป่้วยของตนอย่างสม ่าเสมอและน าไปปรบัปรุง 
• มแีนวทางใหแ้พทยแ์ต่ละคนประเมนิผลการดแูลผูป่้วยของตนอย่างไร มแีนวทางในการ

เลอืกผูป่้วยมาทบทวนอย่างไร มกีารแลกเปลีย่นเรยีนรูห้รอืสรุปบทเรยีนอย่างไร มกีารน ามา
สูก่ารปรบัปรุงแนวทางการดูแลร่วมกนัอย่างไร 

• กลไกก ากบัดแูลและสง่เสรมิใหเ้กดิบรกิารทางการแพทยท์ีม่ ีมมีาตรฐานและจรยิธรรมมี
อะไรบา้ง (เช่น กจิกรรมทบทวนคุณภาพต่างๆ การก าหนดแนวทางปฏบิตั ิการสง่เสรมิการ
ตดัสนิใจทางคลนิิกทีเ่หมาะสม การศกึษาต่อเนื่อง การประชุมวชิาการ การก ากบัดูแลแพทย์
ทีอ่ยู่ระหว่างการฝึกอบรมหรอืแพทยเ์วรทีไ่ม่ใช่แพทยป์ระจ า การก ากบัดแูลมาตรฐานและ
จรยิธรรม คุณภาพเวชระเบยีน) 

4. มบีทบาทเด่นชดัในการเป็นผูน้ าและชีท้ศิทางเรื่องคุณภาพและความปลอดภยัในการดแูลผูป่้วย, 
มกีารประเมนิและปรบัปรุงระบบก ากบัดแูลมาตรฐานและจรยิธรรม  
• ขอตวัอย่างประเดน็ทีอ่งคก์รแพทยช์ีท้ศิทางเรื่องคุณภาพและความปลอดภยัในการดแูล

ผูป่้วย และการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้ 
• ประเดน็ส าคญัในการประเมนิระบบก ากบัดแูลมาตรฐานและจรยิธรรมของบรกิารทาง

การแพทยค์อือะไร ผลการประเมนิเป็นอย่างไร มกีารปรบัปรุงอย่างไร 
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5. องคก์รแพทยเ์ป็นแบบอย่างทีด่ใีนการสง่เสรมิให ้รพ.มบีรกิารทางการแพทยท์ีม่คีุณภาพและน่า
ไวว้างใจ 
• ขอใหน้ าเสนอแบบอย่างทีด่ขีองการสง่เสรมิโดยองคก์รแพทย์ 

 

II-3.1 ก. สิ่งแวดลอ้มทำงกำยภำพและควำมปลอดภยั 

1. อาคารสถานทีไ่ดร้บัการดแูลความสะอาดและเป็นระเบยีบ, สถานทีอ่าจมขีอ้จ ากดัซึ่งไม่อาจ
แกไ้ขไดใ้นเวลาอนัสัน้ 

2. มกีารปรบัปรุงเพือ่ลดความเสีย่งทางโครงสรา้งกายภาพทีเ่หน็ชดัเจน 
3. โครงสรา้งอาคารสถานทีเ่ป็นไปตามทีก่ฎหมายก าหนด, เอือ้ตอ่การท างานและใหบ้รกิารไดอ้ย่าง

ปลอดภยั สะดวกสบาย, พืน้ทีใ่ชส้อยเพยีงพอ, แสงสว่างและอุณหภูมเิหมาะสม, มรีะบบระบาย
อากาศทีด่,ี อาคารสถานทีไ่ดร้บัการบ ารุงรกัษาอย่างดี 
• มกีารตรวจสอบสภาวะของสิง่แวดลอ้มทางกายภาพและโครงสรา้งอาคารสถานทีใ่นประเดน็

เรื่องความปลอดภยั ความสะดวกสบาย ความเพยีงพอของพืน้ทใีชส้อย แสงสว่าง อุณหภูม ิ
ระบบระบายอากาศ รวมทัง้ระดบัเสยีง อย่างไร ผลลพัธเ์ป็นอย่างไร  มกีารปรบัปรุงอย่างไร 

• มหีลกัประกนัอย่างไรว่าอาคารสถานทีไ่ดร้บัการบ ารุงรกัษาอย่างเหมาะสม มคีวามปลอดภยั 
พรอ้มใชง้าน ไม่เสือ่มสภาพเรว็เกนิควร, มรีะบบรบัเสยีงสะทอ้นของผูใ้ชอ้ย่างไร  

4. เป็นสถานทีท่ีใ่หค้วามอบอุ่น เป็นมติร, มกีารออกแบบโครงสรา้งส าหรบัผูป่้วยเฉพาะกลุ่มโรค 
• มกีารจดัสถานทีอ่ย่างไรทีใ่หค้วามรูส้กึอบอุ่น เป็นมติร  มกีารประเมนิการรบัรูข้อง

ผูร้บับรกิารอย่างไร 
5. สถานทีเ่อือ้ต่อการเยยีวยา 

• มกีารน าแนวคดิเรื่องสถานทีท่ีเ่อือ้ต่อการเยยีวยา (healing environment) มาปรบัปรุง
สถานทีอ่ย่างไร  

 
III-3.1 ข.-ง.วสัดุ/ของเสียอนัตรำย ภำวะฉุกเฉิน อคัคีภยั  

1. โครงสรา้งอาคารสถานทีไ่ม่มคีวามเสีย่งดา้นอคัคภียัทีช่ดัเจน,  มกีารจดัท าแผนป้องกนัและ
รองรบัเมื่อเกดิอคัคภียั หรอืภาวะฉุกเฉินอื่นๆ 

2. มกีารอบรมและฝึกซอ้มแผน, มกีารตดิตัง้เครื่องมอืและวางระบบเกีย่วกบัอคัคภียัอย่างเหมาะสม
กบัประเภทวสัดุทีต่ดิไฟในแต่ละพืน้ที,่ มกีารวางระบบเกีย่วกบัการจดัการกบัวสัดุ/ของเสยี
อนัตรายอย่างเหมาะสม 
• ภาวะฉุกเฉินทีม่กีารวางแผนรองรบัมอีะไรบา้ง ในรอบปีทีผ่่านมามกีารซอ้มแผนอคัคภียัและ

ภาวะฉุกเฉินอะไรบา้ง กีค่รัง้ เมื่อใด 
• การปรบัปรุงการตดิตัง้เครื่องมอืและระบบเกีย่วกบัอคัคภียัครัง้ล่าสุดกระท าเมื่อใด มกีาร

ปรบัปรุงอะไรบา้ง 
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• มกีารเลอืกใชอุ้ปกรณ์ดบัเพลงิทีเ่หมาะสมกบัแต่ละพืน้ทีอ่ย่างไร 
• รพ.มวีสัดุ/ของเสยีอนัตรายอะไรบา้ง มกีารวางระบบจดัการอย่างไร 

3. การซอ้มแผนอคัคภียัและภาวะฉุกเฉินครอบคลุมทุกสภาวการณ์และผูเ้กีย่วขอ้งทัง้ในและนอก 
รพ. น าผลไปปรบัปรุงแผนและการเตรยีมความพรอ้ม, มกีารตรวจสอบปัจจยัเสีย่งต่ออคัคภียั 
วสัดุและของเสยีอนัตรายอย่างสม ่าเสมอ และปรบัปรุงเพื่อลดปัจจยัเสีย่ง 
• มกีารซอ้มแผนอคัคภียัและภาวะฉุกเฉินครอบคลุมทุกสภาวการณ์อย่างไร มใีครเขา้ร่วม  

พบประเดน็ปัญหาอะไรบา้ง 
• จากการฝึกซอ้มแผน น ามาสูก่ารปรบัปรุงแผนและการเตรยีมความพร้อมอะไรบา้ง 
• ในรอบปีทีผ่่านมามกีารตรวจสอบอาคารสถานทีเ่มื่อไร พบปัจจยัเสีย่งอะไรบา้ง มกีาร

ปรบัปรุงเพือ่ป้องกนัอย่างไร 
4. มกีารประเมนิและปรบัปรุงประสทิธภิาพของระบบการจดัการวสัดุ/ ของเสยีอนัตราย ภาวะ

ฉุกเฉิน และอคัคภียั 
• ผลการประเมนิเป็นอย่างไร มกีารปรบัปรุงอะไรบา้ง 

5. มกีารจดัการและการเตรยีมความพรอ้มเป็นแบบอย่างทีด่ ี
• ขอใหย้กตวัอย่างแบบอย่างทีด่ขีองการจดัการและการเตรยีมความพรอ้มในเรื่องของเสยี/

วสัดุอนัตราย ภาวะฉุกเฉิน อคัคภียั 
 

II-3.2 เครื่องมือ 

1. มรีะบบการจดัการ การตรวจสอบความเพยีงพอ ดแูลความพรอ้มใชข้องเครื่องมอืและวสัดุ
อุปกรณ์ในแต่ละหน่วยงาน 

2. มกีารก าหนดระดบัขัน้ต ่าของเครื่องมอืและวสัดุอุปกรณ์ในแต่ละหน่วยงาน ส ารวจและวางแผน
จดัหา 

3. มเีครื่องมอืและระบบสาธารณูปโภคเพยีงพอพรอ้มใชส้ าหรบัการดแูลผูป่้วยไดอ้ย่างปลอดภยัทัง้
ในภาวะปกตแิละภาวะฉุกเฉิน, มรีะบบบ ารุงรกัษาเชงิป้องกนั ทดสอบ ตรวจสอบ และ calibrate 
ทีเ่หมาะสม. 
• เครื่องมอืทีจ่ าเป็นและเคยเป็นปัญหาไม่พรอ้มในการดแูลผูป่้วยมอีะไรบา้ง มกีารปรบัปรุง

อย่างไรเพือ่ใหม้ัน่ใจว่าจะมเีครื่องมอืพรอ้มใช้ 
• ระบบน ้าประปาของโรงพยาบาลใชน้ ้าจากแหล่งใด มกีารตดิตามประเมนิคุณภาพน ้าอย่างไร 

ผลเป็นอย่างไร 
• ระบบไฟฟ้าส ารองของโรงพยาบาลมอีย่างไร ขนาดเท่าไร ใชก้บัอะไรบา้ง 
• มกีารวางระบบบ ารุงรกัษาเชงิป้องกนัส าหรบัเครื่องมอือย่างไร ครอบคลุมเครื่องมอือะไรบา้ง 

ค่าใชจ่้ายส าหรบัการซ่อมเครื่องมอืในแต่ละปีมมีลูค่าเท่าไร ระยะเวลาทีไ่ม่สามารถใชก้าร
เครื่องมอืไดเ้นื่องจากสง่ซ่อมนานเท่าไร  
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• ผูใ้ชไ้ดร้บัการฝึกอบรมใหม้คีวามรูใ้นการดแูลรกัษาและใชเ้ครื่องมอือย่างไร 
• มกีาร calibrate เครื่องมอือะไรบา้ง ท าโดยหน่วยงานใด มกีารใชผ้ลการ calibrate อย่างไร  

มแีผนทีจ่ะ calibrate เครื่องมอือะไรเพิม่เตมิในอนาคต 
4. มรีะบบการจดัการและส ารองเครื่องมอืเพือ่ให้เกดิความเพยีงพอและมปีระสทิธภิาพ, มกีาร

วเิคราะหข์อ้มลูเพือ่ปรบัปรุงระบบและการจดัหาทดแทน 
• มรีะบบการจดัการและส ารองเครื่องมอือย่างไร  มกีารรวมศูนยเ์ครื่องมอืบางประเภทหรอืไม่ 

อะไรบา้ง 
• มรีะบบบนัทกึขอ้มลูแสดงถงึความเพยีงพอ/ไม่เพยีงพอ ความพรอ้มใช/้ไม่พรอ้มใช ้หรอืไม่, 

ผลการวเิคราะหข์อ้มลูเป็นอย่างไร, น าไปใชป้รบัปรุงระบบการจดัการและส ารองเครื่องมอื 
รวมทัง้การจดัหาทดแทนอย่างไร 

5. ใหค้ าปรกึษาการบ ารุงรกัษาแก่ รพ. ในเครอืขา่ยหรอืหน่วยงานใกลเ้คยีงภายนอกได้ 
• มหีน้าทีใ่นการใหค้ าปรกึษาการบ ารุงรกัษาเครื่องมอืแก่ใครบา้ง 

 

II-3.3 สิง่แวดลอ้มเพื่อกำรสรำ้งเสริมสุขภำพและพิทกัษส์ิ่งแวดลอ้ม 

1. มคีวามพยายามในการแกไ้ขปัญหาในระบบบ าบดัน ้าเสยีและก าจดัขยะซึ่งอาจจะมโีครงสรา้งไม่
เหมาะสมกบั รพ. 

2. มสีิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อความปลอดภยัทางกายภาพและปราศจากการรบกวน, ระบบบ าบดัน ้าเสยี
มขีนาดเหมาะสมกบั รพ., มกีระบวนการทีช่ดัเจนในการบ าบดัน ้าเสยีและก าจดัขยะโดยผูม้ี
ความรู ้

3. มสีิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการมปีฏสิมัพนัธแ์ละความผ่อนคลาย, มรีะบบบ าบดัน ้าเสยีและการก าจดั
ขยะทีม่ปีระสทิธภิาพ, ค่าน ้าทิง้ทีผ่่านการบ าบดัเป็นไปตามมาตรฐาน 
• มกีารจดัสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการมปีฏสิมัพนัธร์ะหว่างผูร้บับรกิารดว้ยกนั และระหว่าง

ผูร้บับรกิารกบัผูใ้หบ้รกิารอย่างไร เช่น ทีน่ัง่รอที ่OPD, เคาน์เตอรท์ีม่าตดิต่อ หอผูป่้วย 
• มกีารจดัสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการผ่อนคลายอย่างไร 
• มกีารใชต้วัชีว้ดัอะไรตดิตามประสทิธภิาพของระบบบ าบดัน ้าเสยีและการก าจดัขยะ ผลลพัธ์

เป็นอย่างไร มกีารน ามาใชป้ระโยชน์อย่างไร 
• มกีารตรวจน ้าทิง้ทีผ่่านการบ าบดับ่อยเพยีงใด ผลลพัธใ์นรอบปีทีผ่่านมาเป็นอย่างไร 

4. มสีิง่แวดลอ้มเอือ้ต่อการเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะของผูร้บับรกิารอย่างไดผ้ล, รพ.พยายามลด
ปรมิาณของเสยีและลดการใชว้สัดุทีท่ าลายสิง่แวดลอ้ม, รพ.ร่วมมอืกบัชุมชนและองคก์รอื่นๆ ใน
การพทิกัษ์และปรบัปรุงสิง่แวดลอ้ม 
• ตวัอย่างการจดัสิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการเรยีนรู้และพฒันาทกัษะของผูร้บับรกิารมอีะไรบา้ง 

มกีารประเมนิผลการใชป้ระโยชน์อย่างไร 
• มแีนวทางในการลดปรมิาณของเสยีและลดการใชว้สัดุทีท่ าลายสิง่แวดลอ้มอย่างไร 
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• มคีวามร่วมมอืกบัชุมชนและองคก์รอื่นๆ ในการพทิกัษ์และปรบัปรุงสิง่แวดลอ้มอย่างไร 
5. เป็นแบบอย่างในการเรยีนรูใ้หแ้ก่องคก์รอื่นๆ 

• ขอใหย้กตวัอย่างการจดัสิง่แวดลอ้มเพือ่การสรา้งเสรมิสุขภาพและพทิกัษ์สิง่แวดลอ้ม 
 

II-4 กำรป้องกนัและควบคุมกำรติดเช้ือ 

1. มผีูร้บัผดิชอบงาน IC ชดัเจน, เริม่มแีนวทางปฏบิตัทิีจ่ าเป็น 
2. ผูร้บัผดิชอบมคีวามรูแ้ละคุณสมบตัเิหมาะสม, มมีาตรการป้องกนัครอบคลุมการตดิเชือ้ทีพ่บ

บ่อยและมสีิง่อ านวยความสะดวกเพยีงพอ 
3. การป้องกนัและควบคุมครอบคลุมการตดิเชือ้ทีส่ าคญัตามบรบิทของ รพ., มาตรการทีก่ าหนด

ไดร้บัการปฏบิตั,ิ ระบบเฝ้าระวงัมปีระสทิธภิาพ 
• การตดิเชือ้ทีส่ าคญัตามบรบิทของ รพ.มอีะไรบา้ง  มกีารก าหนดมาตรการป้องกนัและ

ควบคุมอย่างไร, แนวโน้มของอตัราการตดิเชือ้ในต าแหน่งดงักล่าวเป็นอย่างไร 
• มกีารสรา้งความมัน่ใจอย่างไรว่ามกีารปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัทีก่ าหนดไว ้มกีาร

ตดิตาม monitor การปฏบิตัติามมาตรการป้องกนัทีส่ าคญัอย่างไร 
• ระบบเฝ้าระวงัการตดิเชือ้ในโรงพยาบาลมจุีดเน้นทีไ่หน สรา้งความมัน่ใจอย่างไรว่าการเฝ้า

ระวงัครอบคลุมโอกาสเกดิการตดิเชือ้มากทีสุ่ด มศีกึษาเพือ่ใหท้ราบอตัราการตดิเชือ้ที่
ใกลเ้คยีงความเป็นจรงิทีสุ่ดอย่างไร 

4. มบีูรณาการระหว่างงาน IC กบั CQI และระบบงานทีเ่กี่ยวขอ้งต่างๆ ชดัเจนมปีระสทิธภิาพ, 
การป้องกนัและควบคุมครอบคลุมการตดิเชือ้ทีม่คีวามส าคญัทางระบาดวทิยาทัง้หมด รวมทัง้ที่
บา้นของผูป่้วย และการสง่ต่อระหว่าง รพ., มกีารประเมนิและปรบัปรุงระบบ IC  
• มกีารท าโครงการ CQI เกีย่วกบัการตดิเชือ้ในโรงพยาบาลอะไรบา้ง มกีารทดสอบแนวคดิ

อะไร ผลลพัธเ์ป็นอย่างไร  โครงการ CQI น ามาสูก่ารปรบัปรุงระบบงาน IC อย่างไร 
• ขอใหย้กตวัอย่างความเชื่อมโยงระหว่างงาน IC กบัระบบงานอื่น เช่น การพฒันาบุคลากร 

การบรหิารความเสีย่ง การส่งเสรมิการใชย้าทีเ่หมาะสม ระบบสารสนเทศ 
• โรคตดิเชือ้ทีม่คีวามส าคญัทางระบาดวทิยาใน รพ.มอีะไรบา้ง (ดตูวัอย่างใน SPA) มี

มาตรการป้องกนัและควบคุมอย่างไร 
• มาตรการป้องกนัและควบคุมโรคตดิเชือ้ทีบ่า้นของผูป่้วย และการสง่ต่อระหว่าง รพ.มี

อะไรบา้ง 
• ประเดน็ส าคญัในการประเมนิผลระบบ IC คอือะไร ผลการประเมนิเป็นอย่างไร น ามาสูก่าร

ปรบัปรุงอะไร 
5. มรีะบบป้องกนัและควบคุมการตดิเชือ้ทีเ่ป็นแบบอย่าง, อตัราการตดิเชือ้ส าคญัอยู่ในระดบัต ่า 

• อตัราการตดิเชือ้ในปัจจุบนัและแนวโน้มเป็นอย่างไร ผลการเทยีบเคยีงกบั รพ.ในระดบั
เดยีวกนัเป็นอย่างไร 
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• ขอใหย้กแนวทางปฏบิตัทิีส่ามารถเป็นแบบอย่างใหแ้ก่ รพ.อื่น 
 

II-5 ระบบเวชระเบียน   
1. มแีนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบัการบนัทกึ การแกไ้ข การจดัเกบ็ และการเขา้ถงึเวชระเบยีนที่

เหมาะสม 
2. ระบบบรหิารเวชระเบยีนมปีระสทิธภิาพ, มกีารทบทวนความสมบูรณ์ของการบนัทกึเวชระเบยีน

ตามแบบฟอรม์ของ สปสช./พรพ. หรอืเทยีบเท่า ตามเกณฑ ์ และแพทยร์บัรูค้ะแนนความ
สมบูรณ์ในเวชระเบยีนทีต่นรบัผดิชอบ 
• ประเดน็ประสทิธภิาพของระบบบรหิารเวชระเบยีนที ่รพ.ใหค้วามส าคญัคอือะไร (เช่น ความ

รวดเรว็ในการท าบตัร/การคน้หาเวชระเบยีน อตัราการหายของเวชระเบยีน ระยะเวลาทีใ่ช้
ในการประมวลผล) 

• รพ.สามารถทบทวนเวชระเบยีนไดค้รอบคลุมเพยีงใด 
o ส าหรบัโรงพยาบาลขนาดต ่ากว่า 100 เตยีง ควรทบทวนเวชระเบยีนของแพทยท์ุก

คน คนละ 5-10 ฉบบั  ทุกช่วงเวลา 3 เดอืน   
o ส าหรบัโรงพยาบาลตัง้แต่ 100 เตยีงขึน้ไป ควรทบทวนเวชระเบยีนทุก 3 เดอืน 

โดยใชจ้ านวนตวัอย่างตามความเหมาะสม ใหค้รอบคลุมแพทยแ์ต่ละคนให้มากทีสุ่ด 
• มแีนวทางอย่างไรใหแ้พทยเ์จา้ของไขร้บัรูค้ะแนนความสมบูรณ์ในเวชระเบยีนทีต่น

รบัผดิชอบ 
• มกีารประมวลผลการทบทวนความสมบูรณ์ของเวชระเบยีนอย่างไร น าขอ้มลูไปใชห้รอื

เผยแพร่ขอ้มลูอย่างไร 
• แนวโน้มของความสมบูรณ์ของเวชระเบยีนมกีารเปลีย่นแปลงไปอย่างไร 

3. เวชระเบยีนมคีวามสมบูรณ์ไม่น้อยกว่า 50%, มกีารประมวลผลขอ้มลูจากเวชระเบยีนเพือ่
ประโยชน์ในการวางแผนและการปรบัปรุงดแูลผูป่้วย, 
• คะแนนความสมบูรณ์ของเวชระเบยีนเป็นอย่างไร 
• มกีารประมวลผลขอ้มลูจากเวชระเบยีนเพือ่ประโยชน์ในการวางแผนและปรบัปรุงการดแูล

ผูป่้วยอย่างไร 
4. มกีารทบทวนคุณภาพการดูแลผูป่้วยจากเวชระเบยีน และน าปัญหาทีพ่บไปปรบัปรุงระบบงาน 

(เช่น การใช ้trigger เพือ่คดักรองเวชระเบยีนมาทบทวนหา AE และปรบัปรุง)  
• ใชเ้กณฑอ์ะไรในการเลอืกเวชระเบยีนมาใชท้บทวนคุณภาพการดแูลผูป่้วย, สรา้งความ

มัน่ใจอย่างไรว่าเวชระเบยีนทีน่ ามาทบทวนนัน้ครอบคลุมโอกาสพบเหตุการณ์ทีไ่ม่พงึ
ประสงคไ์ดม้ากทีสุ่ด 

• ขอใหย้กตวัอย่างประเดน็ปัญหาทีพ่บจากการทบทวนเวชระเบยีน และการปรบัปรุง
ระบบงานทีเ่กดิขึน้ (ทัง้การดแูลผูป่้วยและระบบอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง) 
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5. ผูป่้วยทุกรายมเีวชระเบยีนซึ่งมขีอ้มลูเพยีงพอส าหรบัการสือ่สาร การดแูลต่อเนื่อง การเรยีนรู ้
การวจิยั การประเมนิผล และการใชเ้ป็นหลกัฐานทางกฎหมาย 
• มกีารประเมนิความเพยีงพอของขอ้มลูทีบ่นัทกึในเวชระเบยีนเพือ่เป้าหมายการใชต้่างๆ 

ขา้งตน้อย่างไร  ผลลพัธเ์ป็นอย่างไร 
 

 
II-6 ระบบจดักำรดำ้นยำ 

1. มกีารคน้หาและทบทวนกรณีเกดิความคลาดเคลื่อนทางยาหรอืเหตุการณ์ไม่พงึประสงคจ์ากยา 
(ME/ADE) 

2. มกีารออกแบบหรอืปรบัปรุงระบบเพือ่ป้องกนัความคลาดเคลื่อนและเหตุการณ์ไม่พงึประสงค์
จากยา (ME/ADE) ทีส่ าคญั 
• ความคลาดเคลื่อนทางยา (ME) และเหตุการณ์ไม่พงึประสงคจ์ากยา (ADE) ทีส่ าคญัของ

โรงพยาบาลมอีะไรบา้ง เกดิขึน้กบัยากลุ่มไหน มขีอ้มลูสนบัสนุนหรอืไม่ มกีารวางแนวทาง
ป้องกนัอย่างไร 

3. มาตรการป้องกนั ME/ADE ไดร้บัการปฏบิตั,ิ มรีะบบเฝ้าระวงั ME/ADE ทีม่ปีระสทิธภิาพ, 
ผูป่้วยไดร้บัค าแนะน าทีเ่หมาะสมและมรีะบบตดิตามการใชย้าของผูป่้วย, มรีะบบบรหิาร
เวชภณัฑท์ีม่ปีระสทิธภิาพเพือ่ใหม้ยีาทีม่คีุณภาพและเพยีงพอ 
• สรา้งความมัน่ใจอย่างไรว่ามาตรการป้องกนั (ME/ADE) ทีก่ าหนดไวเ้ป็นทีเ่ขา้ใจของ

ผูเ้กีย่วขอ้งและไดร้บัการน าไปปฏบิตัอิย่างครบถว้น, มกีารตดิตามการปฏบิตัติามมาตรการ
ทีก่ าหนดไวอ้ย่างไร 

• มรีะบบรายงานและเฝ้าระวงัเกีย่วกบั ME/ADE อย่างไร, มแีนวทางอย่างไรเพือ่ใหม้กีาร
รายงานทีค่รอบคลุม ME/ADE มากทีสุ่ด, มกีารเฝ้าระวงั ADE ในยากลุ่มทีม่คีวามเสีย่งสงู
อย่างไร, มกีารใชป้ระโยชน์จากขอ้มลูทีไ่ดจ้ากการเฝ้าระวงัอย่างไร 

• การใหค้ าแนะน าเกี่ยวกบัการใชย้ามุ่งเน้นทีย่ากลุ่มใด ผลลพัธข์องการใหค้ าแนะน าเป็น
อย่างไร 

• มรีะบบตดิตามการใชย้าในยากลุ่มใดบา้ง ผลลพัธเ์ป็นอย่างไร 
• โอกาสทีจ่ะเกดิปัญหาเรื่องคุณภาพและความเพยีงพอของเวชภณัฑม์อีะไรบา้ง, มแีนวทาง

ในการป้องกนัอย่างไร 
4. มกีารประเมนิและปรบัปรุงระบบจดัการดา้นยา, มกีารน านวตกรรมต่างๆ มาใชเ้พือ่ความ

ปลอดภยัในการใชย้า, มรีะบบสง่เสรมิความเหมาะสมในการใชย้า, มกีารสรา้งการมสีว่นร่วมกบั
ผูป่้วยและเสรมิพลงัเพือ่ใหผู้ป่้วยไดร้บัยาตามแผนการรกัษา 
• ประเดน็ส าคญัของระบบจดัการดา้นยาคอือะไร มกีารประเมนิอย่างไร น าผลการประเมนิไป

ใชป้รบัปรุงอย่างไร 
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• มกีารน านวตกรรมมาใชเ้พือ่ความปลอดภยัในการใชย้าอะไรบา้ง 
• มแีนวทางในการสง่เสรมิความเหมาะสมในการใชย้าอย่างไร ยาตวัใดทีเ่ป็นกลุ่มเป้าหมาย มี

การตดิตามผลอย่างไร ผลการตดิตามเป็นอย่างไร 
• ผูป่้วยไดร้บัการเสรมิพลงัอย่างไรเพือ่ใหไ้ดร้บัยาตามแผนการรกัษาของแพทยอ์ย่าง

ครบถว้น 
5. เป็นแบบอย่างทีด่ขีองระบบจดัการดา้นยา, มผีลลพัธท์ีแ่สดงใหเ้หน็ว่าผูป่้วยไดร้บัยาอย่าง

เหมาะสม ถูกตอ้ง ปลอดภยั  
• ขอใหน้ าเสนอแบบอย่างทีด่ขีองระบบจดัการดา้นยา 
• ขอใหน้ าเสนอผลลพัธเ์กีย่วกบัความเหมาะสม ถูกตอ้ง ปลอดภยัในการใชย้า 

 

II-7ก. หอ้งปฏิบตัิกำรทำงกำรแพทย ์

1. มบีรกิาร lab ขัน้พืน้ฐานทีจ่ าเป็น, มแีนวทางปฏบิตัใินการเกบ็สิง่สง่ตรวจ ปฏิบตักิารตรวจ และ
การควบคุมคุณภาพทีจ่ าเป็น 

2. มบีรกิาร lab ทีจ่ าเป็นตลอดเวลา สามารถสง่ตรวจภายนอกเมื่อจ าเป็น, มรีะบบควบคุมคุณภาพ
ภายใน (เครื่องมอื น ้ายา และผลการตรวจ) และมกีารตอบสนองอย่างเหมาะสม, ผูเ้กี่ยวขอ้ง
ไดร้บัผลในเวลาทีก่ าหนด  
• บรกิาร lab ทีต่อ้งสง่ตรวจภายนอกเมื่อจ าเป็นมอีะไรบา้ง 
• บรกิาร lab ทีม่กีารพฒันาใหต้รวจเพิม่ขึน้ในช่วง 1-2 ปีทีผ่่านมามอีะไรบา้ง 
• มบีทเรยีนจากระบบควบคุมคุณภาพภายในอย่างไร (ระบบควบคุมท าใหพ้บปัญหาอะไร 

แกไ้ขอย่างไร) 
3. มรีะบบการทดสอบความช านาญ (proficiency test) และมกีารตอบสนองอย่างเหมาะสม, มกีาร

ปรบัปรุงตามขอ้เสนอแนะส าคญั ทีไ่ดร้บัจากองคก์รวชิาชพี (ส าหรบั รพ. 60 เตยีงขึน้ไป) หรอืพี่
เลีย้งในเครอืขา่ย (ส าหรบั รพ.เลก็กว่า 60 เตยีง), มรีะบบป้องกนัการรายงานผลผดิพลาดและ
การรายงานค่าวกิฤต ิ
• มกีารเขา้ร่วมระบบทดสอบความช านาญในการตรวจ lab อะไรบา้ง มบีทเรยีนในการ

ปรบัปรุงเพือ่ตอบสนองผลการทดสอบความช านาญอย่างไร 
• องคก์รวชิาชพีหรอืพีเ่ลีย้งในเครอืขา่ยเขา้เยีย่มบ่อยเพยีงใด ใหข้อ้เสนอแนะอะไร สามารถ

ปรบัปรุงไดต้ามขอ้เสนอแนะเพยีงใด 
• มแีนวทางในการป้องกนัรายงานผลผดิพลาดและการรายงานค่าวกิฤตอย่างไร มกีารตดิตาม

ผลอย่างไร 
4. มรีะบบบรหิารคุณภาพทีค่รอบคลุมและมปีระสทิธภิาพ, มกีารทบทวนความเหมาะสม และคุม้ค่า 

ในการสง่ตรวจ, มรีะบบการตดิตามความน่าเชื่อถอืของการแปลผล, มกีารพฒันาคุณภาพ
ร่วมกบัวชิาชพีอื่น 
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• มกีารน ามาตรฐานระบบบรหิารคุณภาพของหอ้งปฏบิตักิาร (เช่น ISO15189) มาใชไ้ด้
ครบถว้นเพยีงใด 

• ผลการทบทวนความเหมาะสมและคุม้ค่าในการสง่ตรวจทางหอ้งปฏบิตักิารเป็นอย่างไร มี
การปรบัปรุงและแนวโน้มอย่างไร 

• ผลการตดิตามความน่าเชื่อถอืของการแปลผลเป็นอย่างไร 
• มกีารพฒันาคุณภาพร่วมกบัวชิาชพีอื่นในเรื่องอะไรบา้ง 

5. เป็นแบบอย่างทีด่ขีองระบบบรหิารคุณภาพดา้นหอ้งปฏบิตักิารทางการแพทย ์เช่น ไดร้บัการ
รบัรองจากองคก์รภายนอกทีใ่หก้ารรบัรองมาตรฐานทางหอ้งปฏบิตักิาร 
• อะไรคอืลกัษณะของระบบบรหิารคุณภาพทีเ่ป็นแบบอย่างทีด่ ี
• หากไดร้บัการรบัรองจากองคก์รภายนอก ไดก้ารรบัรองจากใคร เมื่อใด ครอบคลุมการตรวจ

อะไรบา้ง 
 

II-7ข. คลงัเลือด 
(ไม่มคีลงัเลอืดของ รพ.) 

1. มแีนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนส าหรบัผูป่้วยทีจ่ าเป็นตอ้งใชเ้ลอืด รวมทัง้การระบุแหล่งทีจ่ะขอรบั
เลอืดในกรณีต่างๆ 

2. มรีะบบการขอเลอืด ขนสง่เลอืด หรอืสง่ผูป่้วยไปรบัเลอืด ทีม่ปีระสทิธภิาพ, มกีารเฝ้าระวงั
ปฏกิริยิาจากการใหเ้ลอืด และมกีารน าบทเรยีนมาทบทวนเพือ่ใหเ้กิดการปฏบิตัทิีร่ดักุม
ปลอดภย้ในการใหเ้ลอืด 
• อะไรคอืสิง่ทีบ่่งบอกว่าระบบการขอเลอืด ขนสง่เลอืด หรอืสง่ผูป่้วยไปรบัเลอืด เป็นระบบทีม่ี

ประสทิธภิาพ 
• ผลการเฝ้าระวงัปฏกิริยิาจากการใหเ้ลอืดเป็นอย่างไร มกีารปรบัปรุงการปฏบิตัใิหร้ดักุมขึน้

อย่างไร 
3. มกีารตดิตามผลการด าเนินการ และแสดงใหเ้หน็ว่าสามารถใหเ้ลอืดแก่ผูป่้วยไดอ้ย่างปลอดภยั 

ทนัเวลา 
• มกีารตดิตามผลเกีย่วกบัความปลอดภยัและความทนัเวลาในการใหเ้ลอืดแก่ผูป่้วยอย่างไร 

ผลลพัธเ์ป็นอย่างไร 
 
 

II-7ข. คลงัเลือด 
(มคีลงัเลอืดของ รพ.) 

1. มแีนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนส าหรบัการรบับรจิาคโลหติ และการใหบ้รกิารโลหติ 
2. มกีารน ามาตรฐานการบรกิารโลหติของสภากาชาดไทยมาประเมนิและปรบัปรุงในส่วนขาด 
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• สว่นขาดทีพ่บจากการประเมนิตามมาตรฐานการบรกิารโลหติของสภากาชาดไทยมี
อะไรบา้ง มกีารปรบัปรุงอะไรบา้ง 

3. สามารถปฏบิตัติามมาตรฐานการบรกิารโลหติของสภากาชาดไทยในหวัขอ้ทีจ่ าเป็นกับบรบิทได้
ครบถว้น 
• มาตรฐานการบรกิารโลหติของสภากาชาดไทยทีไ่ม่สามารถปฏบิตัติามไดม้อีะไรบา้ง เป็น

เพราะเหตุใด มแีนวทางป้องกนัปัญหาจากการทีไ่ม่สามารถปฏบิตัติามมาตรฐานดงักล่าว
อย่างไร 

4. สามารถเป็นทีพ่ึง่ในดา้นการใหบ้รกิารโลหติใหแ้ก่ รพ.ในเขตใกลเ้คยีงไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพ  
• รพ.มบีทบาทอะไรบา้งในการเป็นทีพ่ึง่ดา้นการใหบ้รกิารโลหติแก่ รพ.ในเขตใกลเ้คยีง 
• อะไรคอืตวับ่งบอกถงึประสทิธภิาพในการด าเนินงานดงักล่าว 

5. เป็นแบบอย่างทีด่ขีองระบบการใหบ้รกิารโลหติ 
• รพ.เป็นแบบอย่างทีด่ขีองระบบการใหบ้รกิารโลหติในเรื่องใด มกีารเปรยีบเทยีบกบั รพ.อื่น

อย่างไร (ทัง้ในดา้นกระบวนการและผลลพัธ)์ 
 

II-7ค. บริกำรรงัสีวิทยำ 
1. มบีรกิารรงัสวีทิยาทีจ่ าเป็น, มรีะบบในการเตรยีมผูป่้วย, มแีนวทางปฏบิตัทิีจ่ าเป็น 
2. สถานที ่เครื่องมอื อุปกรณ์ เป็นไปตามมาตรฐานและไดร้บัการตรวจสอบ, มรีะบบป้องกนั

อนัตรายจากรงัส ีสารทบึรงัส ีและการเฝ้าระวงัผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งสงู 
• มกีารตรวจสอบสถานที ่เครื่องมอื อุปกรณ์ ทีใ่ชใ้นบรกิารรงัสวีทิยาอย่างไร จากหน่วยงาน

ใดตรวจครัง้สุดทา้ยเมื่อไร 
• มรีะบบป้องกนัอนัตรายจากรงัสแีละสารทบึรงัสอีย่างไร ในรอบปีทีผ่่านมามผีูป่้วยทีเ่กดิ

ภาวะแทรกซอ้นเน่ืองจากสารทบึรงัสบีา้งหรอืไม่ อย่างไร จ านวนเท่าใด ผลลพัธเ์ป็นอย่างไร 
• ผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งสงูทีม่ารบับรกิารรงัสวีทิยาไดแ้ก่ผูป่้วยกลุ่มใด มรีะบบเฝ้าระวงัอย่างไร

ผลลพัธเ์ป็นอย่างไร 
3. บรกิารรงัสวีทิยา ใหภ้าพวนิิจฉยัทีม่คีุณภาพและการวนิิจฉยัโรคทีถู่กตอ้ง น่า เชื่อถอื โดยมี

อนัตรายต่อผูป่้วยและเจา้หน้าทีน้่อยทีสุ่ด, ผูป่้วยไดร้บัค าอธบิายผลการตรวจตามความ
เหมาะสม 
• มกีารประเมนิคุณภาพของภาพถ่ายทางรงัสอีย่างไร มกีารประกนัคุณภาพในกระบวนการ

ทางรงัสเีทคนิคอย่างไรบา้ง 
• มแีนวทางอย่างไรในการทีจ่ะลดปรมิาณรงัสทีีผู่ป่้วยและเจา้หน้าทีจ่ะไดร้บัใหเ้หลอืน้อยทีสุ่ด

รวมทัง้ในผูป่้วยหรอืในต าแหน่งทีต่อ้งใหก้ารระมดัระวงัเป็นพเิศษ, มกีารลดการถ่ายภาพ
รงัสซี ้าโดยไม่จ าเป็นอย่างไร 
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• มกีารแปลผลการตรวจทางรงัสโีดยใคร มกีารบนัทกึผลการอ่านภาพรงัสอีย่างไร มกีาร
อธบิายผลการตรวจแก่ผูป่้วยอย่างไร 

4. มรีะบบบรหิารคุณภาพทีค่รอบคลุมและมปีระสทิธภิาพ, มกีารพฒันาคุณภาพร่วมกบัวชิาชพีอื่น, 
มกีารทบทวนความเหมาะสมในการสง่ตรวจ, มรีะบบการตดิตามความน่าเชื่อถอืของการแปลผล 
• มรีะบบบรหิารคุณภาพของบรกิารรงัสวีทิยาครอบคลุมประเดน็เหล่านี้เพยีงใด: การควบคุม

คุณภาพของเครื่องมอืทีใ่ชใ้นการตรวจทางรงัส ี/ medical imaging อื่นๆ และแผนการ
บ ารุงรกัษาเชงิป้องกนั, การควบคุมคุณภาพของกระบวนการถ่ายภาพและลา้งฟิลม์, การ
ตอบสนองความตอ้งการของผูป่้วยและแพทยเ์จา้ของไข้, การป้องกนัและตดิตามเฝ้าระวงั
ความเสีย่ง เช่น ความเสีย่งจากการไดร้บัรงัส ีความเสีย่งในการใชย้า, การทบทวน
อุบตักิารณ์และการหาโอกาสพฒันา, การประเมนิผลการปฏบิตังิานของเจา้หน้าที่, การ
ทบทวนแผนงานบรหิารคุณภาพประจ าปี 

• มกีารพฒันาคุณภาพร่วมกบัวชิาชพีอื่นอย่างไรบา้ง 
• มกีารก าหนดขอ้บ่งชีใ้นการสง่ตรวจและทบทวนความเหมาะสมในการสง่ตรวจอย่างไร 
• มกีารตดิตามความน่าเชื่อถอืของการแปลผลอย่างไร, มรีะบบในการขอค าปรกึษาอย่างไร

เมื่อมขีอ้สงสยัหาก รพ.ไม่มรีงัสแีพทย์ 
5. เป็นแบบอย่างทีด่ขีองบรกิารรงัสวีทิยา 

• รพ.เป็นแบบอย่างทีด่ขีองระบบการใหบ้รกิารรงัสวีทิยาในเรื่องใด มกีารเปรยีบเทยีบกบั รพ.
อื่นอย่างไร (ทัง้ในดา้นกระบวนการและผลลพัธ์ 

 

II-8 ระบบเฝ้ำระวงัโรคและภยัสุขภำพ 

1. มรีะบบรายงานโรคทีต่อ้งเฝ้าระวงัตามที ่สธ.ก าหนด 
2. มกีารวเิคราะหโ์รคและภยัสุขภาพส าคญัในพืน้ทีแ่ละจดัระบบเฝ้าระวงัอย่างเหมาะสม 

• โรคและภยัสุขภาพทีส่ าคญัในพืน้ทีม่อีะไรบา้ง, มกีารจดัระบบเฝ้าระวงัอย่างไรใหม้ัน่ใจว่า
สามารถตรวจพบการระบาดหรอืเรยีนรูล้กัษณะการระบาดของโรคดงักล่าวไดอ้ย่างรวดเรว็ 

3. มกีารตดิตามสถานการณ์และแนวโน้ม, เผยแพร่ขอ้มลูใหผู้เ้กีย่วขอ้ง, ตอบสนองต่อการระบาด 
(หรอื cluster ของการเจบ็ป่วย) อย่างเหมาะสม 
• ผลการตดิตามสถานการณ์และแนวโน้มของโรคและภยัสุขภาพทีส่ าคญัในพืน้ทีใ่นขอ้ 2 เป็น

อย่างไร, มกีารเผยแพร่ขอ้มูลใหแ้ก่ผูเ้กีย่วขอ้งอย่างไร 
• ในรอบ 2 ปีทีผ่่านมามกีารระบาด (หรอื cluster ของการเจบ็ป่วย) ของโรคและภยัสุขภาพ

อะไรบา้ง, มกีารตอบสนองอย่างไร,ผลลพัธเ์ป็นอย่างไร 
4. มคีวามร่วมมอืจากผูเ้กีย่วขอ้งใน รพ.และเครอืขา่ยนอก รพ. ในการเฝ้าระวงัและควบคุมการ

ระบาดอย่างมปีระสทิธภิาพ 
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• มคีวามร่วมมอืกบัผูเ้กีย่วขอ้งอย่างไรบา้ง, อะไรคอืสิง่ทีบ่่งบอกว่าความร่วมมอืดงักล่าว
เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ 

5. เป็นแบบอย่างทีด่ขีองระบบเฝ้าระวงัโรคและภยัสุขภาพ 
• รพ.เป็นแบบอย่างทีด่ขีองระบบการเฝ้าระวงัโรคและภยัสุขภาพในเรื่องใด มกีารเปรยีบเทยีบ

กบั รพ.อื่นอย่างไร (ทัง้ในดา้นกระบวนการและผลลพัธ)์ 
 

II-9 กำรท ำงำนกบัชุมชน 

1. เรยีนรูชุ้มชนและความตอ้งการของชุมชน, สรา้งเครอืข่ายระหว่าง รพ.กบัชุมชน 
2. จดับรกิารสุขภาพเพือ่ตอบสนองความตอ้งการของชุมชน 

• ความตอ้งการดา้นบรกิารสุขภาพทีส่ าคญัของชุมชนคอือะไร, มกีารจดับรกิารเพือ่ตอบสนอง
ความตอ้งการดงักล่าวอย่างไร, บรกิารใดบา้งทีเ่ป็นบรกิารเชงิรุกเขา้ไปในชุมชน 

3. วางแผนและออกแบบบรกิารสรา้งเสรมิสุขภาพร่วมกบัชุมชน, สนบัสนุนการพฒันา
ความสามารถของชุมชนเพือ่แกปั้ญหาสุขภาพของชุมชน 
• มบีรกิารสรา้งเสรมิสุขภาพส าหรบัชุมชนอะไรบา้ง, มกีารวางแผนและออกแบบบรกิาร

ร่วมกบัชุมชนอย่างไร, มกีารจดับรกิารร่วมกบัชุมชนอย่างไร 
• สนบัสนุนใหชุ้มชนคน้หาปัญหาของชุมชนอย่างไร, ปัญหาส าคญัทีชุ่มชนคน้หาไดแ้ก่

อะไรบา้ง, สง่เสรมิความสามารถใหชุ้มชนแก้ปัญหาดงักล่าวอย่างไร 
4. ชีแ้นะและสนบัสนุนใหเ้กดินโยบายสาธารณะ, สรา้งเครอืขา่ยการเรยีนรูร้ะหว่างชุมชน, มกีาร

ประเมนิและปรบัปรุงระบบการท างานกบัชุมชน 
• นโยบายสาธารณะทีเ่ป็นประเดน็ส าคญัส าหรบัพืน้ทีไ่ดแ้ก่อะไรบา้ง, มกีารด าเนินการอย่างไร

เพือ่ชีแ้นะและสนับสนุนใหเ้กดินโยบายสาธารณะดงักล่าว 
• ชุมชนใดทีเ่ป็นตน้แบบของการพฒันา, เป็นต้นแบบในเรื่องใด, มกีารสรา้งเครอืขา่ยการ

เรยีนรูร้ะหว่างชุมชนอย่างไร 
• ผลการประเมนิระบบการท างานกบัชุมชนเป็นอย่างไร น ามาสูก่ารปรบัปรุงอะไรบา้ง 

5. ชุมชนมคีวามเขม้แขง็ เป็นแบบอย่างของการพึง่ตนเองในการจดัการกบัปัญหาสุขภาพในพืน้ที่ 
• ชุมชนใดบา้งทีม่คีวามเขม้แขง็และเป็นแบบอย่างในการจดัการกบัปัญหาสุขภาพในพืน้ที,่

ผลลพัธข์องการจดัการกบัปัญหาดงักล่าวเป็นอย่างไร, รพ.มบีทบาทอย่างไรในการส่งเสรมิ
ความเขม้แขง็ของชุมชน 

 
 
III-1 กำรเขำ้ถึงและเขำ้รบับริกำร 

1. มรีะบบการประเมนิเบือ้งตน้ ใหก้ารช่วยเหลอืฉุกเฉินและสง่ต่ออย่างเหมาะสม, มแีนวทางปฏบิตัิ
ในการระบุ และทวนสอบตวัผูป่้วยก่อนการใหบ้รกิารในขัน้ตอนต่างๆ 
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2. มกีารลดอุปสรรคต่อการเขา้ถงึบรกิารในดา้นกายภาพ ภาษา วฒันธรรม และอื่นๆ เพือ่ใหผู้ป่้วย
เขา้ถงึบรกิารทีจ่ าเป็นไดง้า่ย 

3. กระบวนการรบัผูป่้วยเหมาะสมกบัปัญหาของผูป่้วย ทนัเวลา มกีารประสานงานทีด่,ี ผูป่้วยและ
ครอบครวัไดร้บัขอ้มลูทีจ่ าเป็นอย่างชดัเจน เขา้ใจงา่ย และใหค้วามยนิยอมดว้ยความเขา้ใจ 
• ผูป่้วยฉุกเฉินและเร่งด่วนทีพ่บบ่อยไดแ้ก่อะไรบา้ง มวีธิกีารอย่างไรทีจ่ะสรา้งความมัน่ใจว่า

ผูป่้วยดงักล่าวไดร้บัไวด้แูลอย่างทนัเวลาและมกีารประสานงานทีด่ี 
• เป้าหมายหลกัของการใช ้informed consent ของ รพ.คอือะไร มวีธิกีารอย่างไรทีจ่ะสรา้ง

ความมัน่ใจว่าผูป่้วยและครอบครวัไดร้บัขอ้มลูทีจ่ าเป็นและเป็นเทีเ่ขา้ใจก่อนทีจ่ะลงนาม
ยนิยอม 

4. มกีารประเมนิและปรบัปรุงการเขา้ถงึและกระบวนการรบัผูป่้วยในเชงิรุก (เช่น ปรบัปรุงการ
เขา้ถงึของกลุ่มทีไ่ม่รบัรูค้วามตอ้งการของตนเอง ผูด้อ้ยโอกาส การดแูลผูป่้วยฉุกเฉิน การให้
ขอ้มลู การรอควิผ่าตดัหรอืตรวจรกัษาบางอย่าง), มกีารประเมนิและปรบัปรุงระบบส่งต่อ 
• กลุ่มผูด้อ้ยโอกาสและกลุ่มผูป่้วยทีจ่ะมปัีญหาในการเขา้ถงึบรกิารมกีลุ่มใดบา้ง ผลการ

ประเมนิการเขา้ถงึเป็นอย่างไร น ามาสู่การปรบัปรุงการเขา้ถงึอะไรบา้ง 
• การประเมนิผลความเหมาะสมและความทนัเวลาในการรบัผูป่้วยฉุกเฉินเป็นอย่างไร น ามาสู่

การปรบัปรุงอะไรบา้ง 
• การประเมนิผลการรบัรูข้อ้มูลของผูป่้วยเป็นอย่างไร น ามาสูก่ารปรบัปรุงอะไรบา้ง 

5. มผีลลพัธท์ีแ่สดงใหเ้หน็ว่า ประชาชนในชุมชนสามารถเขา้ถงึบรกิารทีจ่ าเป็นต่างๆ อย่าง
เหมาะสมกบั health need 
• อะไรคอืปัญหาสุขภาพทีส่ าคญัของประชาชนในชุมชน มขีอ้มลูอะไรทีแ่สดงใหเ้หน็ว่า

ประชาชนในชุมชนสามารถเขา้ถงึบรกิารทีจ่ าเป็นส าหรบัปัญหาสุขภาพดงักล่าวไดอ้ย่าง
เหมาะสม และมผีลลพัธท์างคลนิิกทีด่ ี

 

III-2 กำรประเมินผูป่้วย 

1. มกีารก าหนดแนวทางการประเมนิผูป่้วยและบนัทกึขอ้มูล, มแีนวทางปฏบิตัทิีเ่หมาะสมส าหรบั
การดแูลและสง่ต่อผูป่้วยทีเ่กนิความสามารถของ รพ., การประเมนิและการวนิิจฉัยโรคเน้นตาม
อาการส าคญัและประเมนิทางร่างกาย 

2. ผูป่้วยกลุ่มเสีย่งและมภีาวะเสีย่งไดร้บัประเมนิ / บ่งชีปั้ญหาและความตอ้งการอย่างเหมาะสม, 
ผูป่้วยทุกรายไดร้บัการวนิิจฉยัโรคทีเ่หมาะสมในเวลาเรว็ทีสุ่ดและบนัทกึในเวชระเบยีน 
• ผูป่้วยกลุ่มเสีย่งต่อไปนี้ไดร้บัการประเมนิอย่างเหมาะสมหรอืไม่  

o ผูป่้วยฉุกเฉิน 
o ผูป่้วยทารกและผูส้งูอายุทีช่่วยตนเองไม่ได้ 
o ผูป่้วยระยะสุดทา้ยและผูป่้วยทีม่อีาการเจบ็ปวด 
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o มารดาทีม่อีาการเจบ็ครรภ์ 
o ผูป่้วยทีม่คีวามผดิปกตดิา้นอารมณ์หรอืจติเวช 
o ผูป่้วยทีเ่ป็นเหยื่อของการถูกทารุณกรรม ถูกทอดทิง้ หรอืสงสยัว่ามกีารใชส้ารเสพ

ตดิ 
• ผูป่้วยทีม่ภีาวะเสีย่งต่อไปนี้ไดร้บัการประเมนิอย่างเหมาะสมหรอืไม่   

o ผูป่้วยทีเ่สีย่งต่อภาวะพลดัตกหกลม้ 
o ผูป่้วยทีเ่สีย่งต่อการเกดิแผลกดทบั 
o ผูป่้วยทีเ่สีย่งต่อการมปัีญหาโภชนาการ 
o ผูป่้วยทีเ่สีย่งต่อภาวะไม่พงึประสงคจ์ากการใชย้า 

• มกีารทบทวนการวนิิจฉยัโรคเมื่อแรกรบัว่าเป็นไปอย่างเหมาะสมและบนัทกึในเวลาที่
ก าหนดไวห้รอืไม่ อย่างไร 

3. ผูป่้วยไดร้บัการประเมนิความตอ้งการและปัญหาสุขภาพเมื่อแรกรบัครบถว้น (ทัง้ดา้นร่างกาย 
จติใจ สงัคม) และเหมาะสม (ตาม CPG/evidence), มกีารบนัทกึขอ้มลูการประเมนิและการ
วนิิจฉยัโรคทีส่มบูรณ์พรอ้มขอ้มลูสนบัสนุนการวนิิจฉยัโรค, มกีารประเมนิซ ้าอย่างเหมาะสมกบั
ระดบัความรุนแรงของปัญหาและความตอ้งการของผูป่้วย 
• กลุ่มผูป่้วยทีจ่ าเป็นตอ้งไดร้บัการประเมนิ ทัง้ดา้นร่างกาย จติใจ อารมณ์ สงัคม คอืกลุ่มโรค

ใด มวีธิกีารอย่างไรทีจ่ะสรา้งความมัน่ใจว่าผูป่้วยไดร้บัการประเมนิปัญหาและความตอ้งการ
อย่างครบถว้น (โดยเฉพาะอย่างยิง่ปัญหาดา้นจติใจและสงัคม) 

• มกีารทบทวนการประเมนิผูป่้วย รวมทัง้การทบทวนขอ้มลูทีบ่นัทกึไวใ้นเวชระเบยีน เพือ่
พจิารณาว่าผูป่้วยไดร้บัการประเมนิปัญหาสุขภาพอย่างถูกตอ้ง ครบถว้น และเหมาะสม
หรอืไม่ อย่างไร 

• มกีารใช ้CPG หรอืขอ้มลูวชิาการมาก าหนดแนวทางในการประเมนิผูป่้วยโรคใดบา้ง มกีาร
อ านวยความสะดวกใหใ้ชแ้นวทางดงักล่าวอย่างไร มกีารปฏบิตัติามแนวทางดงักล่าวไดม้าก
น้อยเพยีงใด มแีนวทางทีค่รอบคลุมโรคส าคญัทีอ่าจเป็นปัญหาไดม้ากเพยีงใด 

• มกีารก าหนดเวลาและรายละเอยีดทีต่อ้งบนัทกึขอ้มลูการประเมนิไวอ้ย่างไร ไดร้บัการ
ปฏบิตัไิดด้เีพยีงใด 

• โรคทีอ่าจมปัีญหาความถูกตอ้งในการวนิิจฉยัมอีะไรบา้ง มกีารด าเนินการปรบัปรุงอย่างไร 
4. มคีวามร่วมมอืและประสานระหว่างวชิาชพีในการประเมนิผูป่้วย, มกีารทบทวนความถูกตอ้ง

ครบถว้นในการประเมนิผูป่้วยและการวนิิจฉัยโรคพรอ้มทัง้น ามาปรบัปรุง 
• ผูป่้วยทีม่คีวามจ าเป็นตอ้งมกีารประสานระหว่างวชิาชพีในการประเมนิได้แก่ผูป่้วยกลุ่ม

ใดบา้ง มวีธิกีารในการประสานระหว่างวชิาชพีอย่างไร มกีารใชป้ระโยชน์จากการบนัทกึ
ร่วมกนัอย่างไร 
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• มกีารทบทวนความถูกตอ้งครบถว้นในการประเมนิผูป่้วยอย่างไร ผลลพัธเ์ป็นอย่างไร มกีาร
ปรบัปรุงอย่างไร 

• การวนิิจฉยัโรคทีม่กัจะเป็นปัญหาหรอืไม่ชดัเจนมอีะไรบา้ง มกีารทบทวนความถูกตอ้งของ
การวนิิจฉยัโรคอย่างไร ผลลพัธเ์ป็นอย่างไร มกีารปรบัปรุงอย่างไร 

5. การประเมนิผูป่้วยและการวนิิจฉยัโรคมคีวามถูกตอ้ง ทนัเวลา ท าใหผ้ลลพัธก์ารดแูลผูป่้วยอยู่ใน
ระดบัทีน่่าพอใจ 
• มกีารประเมนิผลลพัธข์องการดแูลผูป่้วยทีส่มัพนัธก์บัคุณภาพของการประเมนิและการ

วนิิจฉยัโรคอย่างไร 
 
III-3.1 กำรวำงแผนดูแลผูป่้วย 

1. มแีผนการดแูลทีแ่ฝงอยู่ในค าสัง่การรกัษาหรอืบนัทกึต่างๆ 
2. มแีผนการดแูลผูป่้วยทีช่ดัเจน เริม่มเีป้าหมายของแต่ละวชิาชพี 

• แผนการดแูลผูป่้วยของแต่ละวชิาชพีมคีวามชดัเจนหรอืไม่, มกีารระบุเป้าหมายการดแูลไว้
ในแผนของแต่ละวชิาชพีหรอืไม่ 

• มกีารสือ่สารแผนการดแูลในระหว่างทมีอย่างไรเพือ่ใหแ้ผนนัน้น าสูก่ารปฏบิตัิ 
3. มแีผนการดแูลทีเ่หมาะสมกบัปัญหาของผูป่้วยทีพ่บจากการประเมนิ โดยการประสานงานหรอื

วางแผนร่วมกนัระหว่างวชิาชพี และมเีป้าหมายร่วมกนัทีช่ดัเจน   
• มกีารทบทวนความเหมาะสมและความสอดคลอ้งระหว่างแผนดแูลผูป่้วยกบัผลการประเมนิ

ผูป่้วยหรอืไม่ ผลการทบทวนเป็นอย่างไร 
• มกีารประสานแผนการดแูลทีแ่ต่ละวชิาชพีจดัท าไวอ้ย่างไร 
• ผูป่้วยกลุ่มใดบา้งทีจ่ าเป็นต้องมกีารประสานงานหรอืวางแผนร่วมกนัระหว่างวชิาชพี มี

กระบวนการในการประสานงานเพือ่วางแผนร่วมกนัอย่างไร มกีารก าหนดเป้าหมายการดแูล
ร่วมกนัทีช่ดัเจนหรอืไม่ 

• แผนการดแูลผูป่้วยรูปแบบใดทีส่ง่เสรมิใหม้กีารเชื่อมโยงและประสานกนัระหว่างวชิาชพี
แผนก และหน่วยบรกิารต่างๆ 

4. แผนครอบคลุมเป็นองคร์วม  ผูป่้วยและครอบครวัมสีว่นร่วมในการวางแผนและก าหนด
เป้าหมาย, มกีารประเมนิและปรบัปรุงระบบการวางแผนดแูลผูป่้วย 
• มกีารทบทวนคุณภาพของแผนการดแูลผูป่้วยในแงค่วามครอบคลุมปัญหาของผูป่้วยอย่าง

เป็นองคร์วมหรอืไม่ อย่างไร ผลลพัธเ์ป็นอย่างไร 
• ทมีเปิดโอกาสใหผู้ป่้วยและครอบครวัมสีว่นร่วมในการวางแผนและก าหนดเป้าหมายอย่างไร 
• ทมีมกีารทบทวนการประเมนิและการวางแผน รวมทัง้น าผลทีไ่ดจ้ากการทบทวนมาปรบัปรุง

ระบบการดแูลผูป่้วยอย่างไร 
5. แผนการดแูลมคีวามสมบูรณ์ ท าใหผ้ลลพัธก์ารดแูลผูป่้วยอยู่ในระดบัทีน่่าพงึพอใจ 
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• มกีารประเมนิผลลพัธข์องการดแูลผูป่้วยทีส่มัพนัธก์บัคุณภาพของแผนการดแูลผูป่้วย
อย่างไร 

 

III-3.2 กำรวำงแผนจ ำหน่ำย 

1. มกีารวางแผนจ าหน่ายในกลุ่มผูป่้วยที ่รพ.ก าหนด 
2. มกีารประเมนิขอ้บ่งชีท้ีจ่ะต้องวางแผนจ าหน่าย, มกีารเตรยีมความพรอ้มเพือ่ตอบสนองปัญหา

และความตอ้งการของผูป่้วยไดบ้างสว่น 
• ทมีงานเขา้ใจคุณค่าของการวางแผนจ าหน่ายอย่างไร, ขอ้บ่งชีท้ีจ่ะตอ้งวางแผนจ าหน่ายมี

ความสมัพนัธก์บัปัญหาทีจ่ะเกดิขึน้หลงัจากผูป่้วยไดร้บัการจ าหน่ายอย่างไร 
• การเตรยีมความพรอ้มใหแ้ก่ผูป่้วยและครอบครวัทีท่ าเป็นประจ ามอีะไรบา้ง 

3. มกีารคน้หา/ระบุ ปัญหา/ความตอ้งการทีจ่ะเกดิขึน้หลงัจ าหน่ายอย่างชดัเจน (รวมทัง้ขอ้จ ากดั
ต่างๆ), มกีารเตรยีมความพรอ้มเพือ่ใหผู้้ป่วยและครอบครวัสามารถจดัการกบัปัญหา/ความ
ตอ้งการดงักล่าว โดยทมีสหสาขาวชิาชพี 
• มกีารทบทวนเวชระเบยีนเพื่อดคูุณภาพของการวางแผนจ าหน่ายหรอืไม่ อย่างไร ใน

ประเดน็ต่อไปนี้ 
o การระบุปัญหา/ความตอ้งการทีจ่ะเกดิขึน้หลงัจากผูป่้วยไดร้บัการจ าหน่าย และ

ขอ้จ ากดัต่างๆ ของผูป้วย 
o การเตรยีมความพรอ้มเพือ่ใหผู้ป่้วยและครอบครวัสามารถจดัการกบัปัญหา/ความ

ตอ้งการดงักล่าว 
• การเตรยีมความพรอ้มใหผู้ป่้วยและครอบครวันัน้ไดผ้ลดเีพยีงใด สามารถแก้ปัญหาหรอื

รองรบัความตอ้งการดา้นสุขภาพของผูป่้วยไดห้รอืไม่ ทมีสหสาขาวชิาชพีมสีว่นร่วมเพยีงใด 
4. การเตรยีมจ าหน่ายค านึงถงึมติติ่างๆ อย่างรอบดา้น,  ผูป่้วยและครอบครวัมสีว่นร่วมในการ

วางแผน (ตามความเหมาะสม), มกีารประเมนิและปรบัปรุงระบบการวางแผนจ าหน่าย 
• มติใิหม่ๆ ทีท่มีงานไดเ้รยีนรูจ้ากการวางแผนจ าหน่ายมอีะไรบา้ง 
• ผูป่้วยและครอบครวัมสีว่นร่วมในการวางแผนจ าหน่ายอย่างไร 
• มกีารประเมนิระบบการวางแผนจ าหน่ายอย่างไร ผลลพัธเ์ป็นอย่างไร น าไปสูก่ารปรบัปรุง

อะไรบา้ง 
5. มรีะบบประสานใหชุ้มชนมสี่วนร่วมในการดแูลผูป่้วยทีต่้องพึง่ทรพัยากรจากชุมชนในระยะยาว  

ผูป่้วยทีด่อ้ยโอกาสหรอืขาดผูด้แูลมคีุณภาพชวีติทีด่ี 
• ชุมชนมสีว่นร่วมในการดแูลผูป่้วยทีบ่า้นอย่างไร ในกลุ่มทีต่อ้งพึง่ทรพัยากรจากชุมชน

ผูด้อ้ยโอกาส หรอืผูท้ีข่าดผูด้แูล คุณภาพชวีติของผูป่้วยกลุ่มน้ีเป็นอย่างไร 
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III-4.1 กำรดูแลทัว่ไป 

1. มกีารจดัท าแนวทางปฏบิตัซิึ่งเป็นทีย่อมรบัไดส้ าหรบักระบวนการดแูลทีส่ าคญั รวมทัง้การ
ก าหนดความรบัผดิชอบของบุคลากรระดบัต่างๆ 

2. มกีารตดิตามเพือ่ใหม้ัน่ใจว่าการดแูลต่างๆ เป็นไปตามแนวทางทีก่ าหนดไว,้ มกีารสือ่สาร
แลกเปลีย่นขอ้มลูและประสานการดแูลผูป่้วยทีด่ ี
• มกีารสง่เสรมิการปฏบิตัติามแนวทางการดแูลทีม่คีวามส าคญัอย่างไร มกีารตดิตามก ากบั

อย่างไร 
• สถานการณ์และประเดน็ทีต่้องมกีารสือ่สารแลกเปลีย่นขอ้มลู และประสานการดแูลระหว่าง

วชิาชพีต่างๆ คอือะไร มขีอ้มลูอะไรทีบ่่งบอกว่ามกีารสื่อสารและประสานงานทีด่ ีราบรื่น มี
ประสทิธภิาพ 

• ขอใหท้บทวนตวัอย่างผลลพัธท์ีไ่ม่พงึประสงคซ์ึ่งเกดิกบัผูป่้วย ว่าเมื่อเกดิเหตุดงักล่าวมกีาร
สือ่สารระหว่างวชิาชพีอย่างไร มกีารตอบสนองอย่างไร 

3. ผูป่้วยไดร้บัการดแูลอย่างทนัท่วงท ีปลอดภยั เหมาะสม ตามมาตรฐานวชิาชพีและแผนการดแูล
ทีจ่ดัท าไว ้
• มกีารประเมนิคุณภาพการดูแลผูป่้วยในประเดน็ต่อไปนี้อย่างไร ผลลพัธเ์ป็นอย่างไร 

o ความทนัท่วงท ี
o ความปลอดภยั 
o ความเหมาะสมตามมาตรฐานวชิาชพี 
o ความสอดคลอ้งกบัปัญหาของผูป่้วยและแผนการดแูล 

• มรีะบบการทบทวนตรวจสอบความเสีย่ง หรอืโอกาสทีก่ารดแูลรกัษาไม่เป็นไปตาม
มาตรฐานวชิาชพี/แผนการดูแลทีก่ าหนดอย่างไร มกีารน าผลมาปรบัปรุงอย่างไร 

4. ผูป่้วยไดร้บัการดแูลอย่างเป็นองคร์วม โดยเฉพาะการตอบสนองปัญหาทางดา้นอารมณ์และจติ
สงัคม, ผูป่้วย และครอบครวัมสีว่นร่วมในการก าหนดการดแูล และแกไ้ขปัญหา 
• ปัญหาดา้นอารมณ์และจติสงัคมทีพ่บบ่อยในการดแูลประจ าวนัคอือะไร มวีธิกีารอย่างไรให้

ผูป่้วยไดร้บัการตอบสนองต่อปัญหาดงักล่าว 
• ทมีเปิดโอกาสใหผู้ป่้วยและครอบครวัมสีว่นร่วมในการวางแผน และแกปั้ญหาทางดา้น

อารมณ์และจติสงัคมอย่างไร 
• มขีอ้มลูอะไรทีจ่ะบ่งบอกว่าผูป่้วยไดร้บัการดแูลอย่างเป็นองคร์วม เหมาะสมกบัปัญหาของ

ผูป่้วย 
5. ผูป่้วยไดร้บัการดแูลทีเ่กนิความคาดหวงั 

• มกีารประเมนิผลลพัธก์ารดูแลเปรยีบเทยีบกบัระดบัความคาดหวงัของผูป่้วยและครอบครวั
อย่างไร ผลลพัธเ์ป็นอย่างไร 
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III-4.2 กำรดูแลที่มีควำมเสี่ยงสูง 
1. มกีารระบุผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งสงูและบรกิารทีม่คีวามเสีย่งสงูของ รพ. และจดัท าแนวทางการ

ดแูลทีจ่ าเป็นส าหรบัผูป่้วยดงักล่าว  
2. มกีารเฝ้าระวงัการเปลีย่นแปลงอย่างเหมาะสมกบัความรุนแรงของการเจบ็ป่วย,  ผูป่้วยไดร้บั

การสง่ต่อในเวลาทีเ่หมาะสม, มคีวามพรอ้มในดา้นเครื่องมอือุปกรณ์ และบุคลากรทีไ่ดร้บัการ
ฝึกอบรม 
• โรคหรอืสภาวะของผูป่้วยทีม่คีวามรุนแรงหรอืมโีอกาสเปลีย่นแปลง และตอ้งเฝ้าระวงัอย่าง

เหมาะสม มอีะไรบา้ง ผลลพัธข์องการเฝ้าระวงัทีเ่ป็นอยู่สามารถตรวจพบการเปลีย่นแปลง
ไดท้นัท่วงทเีพยีงใด 

• มกีารจดัการสง่ต่อผูป่้วยต่อไปนี้อย่างไร ผลลพัธเ์ป็นอย่างไร สามารถสง่ต่อไดใ้นเวลาที่
เหมาะสมหรอืไม่ มกีารดแูลก่อนและระหว่างสง่ต่อเหมาะสมหรอืไม่ 
o ผูป่้วยทีอ่ยู่ในภาวะวกิฤตแิละตอ้งสง่ต่ออย่างรวดเรว็ 
o ผูป่้วยทีม่อีาการเปลีย่นแปลงไปในทางทีท่รุดลงหลงัจากทีร่บัไวส้งัเกตอาการหรอืรบัไว้

ดแูลในโรงพยาบาล 
• การทบทวนการสง่ต่อผูป่้วย ก่อใหเ้กดิการปรบัปรุงอะไรบา้ง 
• โรคและบรกิารทีม่คีวามเสีย่งสงูของโรงพยาบาลมอีะไรบา้ง มกีารเตรยีมการดา้นเครื่องมอื

และอุปกรณ์ทีจ่ าเป็นส าหรบัการดแูลโรคดงักล่าวอย่างไร มกีารฝึกอบรมบุคลากรส าหรบั
ดแูลโรคดงักล่าวอย่างไร มกีารจดัท าแนวทางทีเ่หมาะสมในการดูแลโรคดงักล่าวอย่างไร 
ผลลพัธข์องการดแูลผูป่้วยดงักล่าวเป็นอย่างไร 

3. มกีารตอบสนองอย่างรวดเรว็และเหมาะสมเมื่อผูป่้วยมอีาการทรุดลงหรอืเขา้สู่ภาวะวกิฤต ิ 
• มกีารทบทวนผูป่้วยทีม่อีาการทรุดลงหรอืเขา้สูภ่าวะวกิฤตอิะไรบา้ง ผลการทบทวนท าให้

เหน็จุดอ่อนในระบบการดแูลอย่างไร 
• มกีารก าหนดเกณฑ ์(early warning sign) ทีจ่ะตอ้งรายงานหรอืขอความช่วยเหลอืจากผูม้ี

ความรูค้วามสามารถอย่างไร 
• มกีารจดัระบบเพือ่ใหม้ผีูม้คีวามรูค้วามสามารถมาดแูลผูป่้วยอย่างทนัท่วงทอีย่างไร 

4. มรีะบบงานทีด่แีละการประสานงานทดีกีบัองคก์รอื่น ทัง้ในดา้นการขอปรกึษาและการสง่ต่อ, มี
การประเมนิและปรบัปรุงระบบการดแูลผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งสงู 
• อะไรคอืสิง่ทีบ่่งบอกว่าระบบการดแูลผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งสงูของโรงพยาบาลเป็นระบบที่

เหมาะสม มปีระสทิธภิาพ 
• อะไรคอืสิง่ทีบ่่งบอกว่ามกีารประสานงานทีด่กีบัองคก์รอื่น ในการขอปรกึษาและการสง่ต่อ 

ผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งสงู 
• ยกตวัอย่างรปูธรรมของการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้จากกจิกรรมการทบทวนระบบการขอ

ค าปรกึษา หรอืสง่ต่อ น ามาสูก่ารเรยีนรูป้รบัปรุงการดแูลผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งสงู 
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5. ผลลพัธก์ารดแูลผูป่้วยทีม่คีวามเสีย่งสงู มเีหตุการณ์ไม่พงึประสงคแ์ละภาวะแทรกซอ้นในระดบัที่
ต ่ามาก 
• มกีารตดิตามแนวโน้ม เหตุการณ์ไม่พงึประสงคแ์ละภาวะแทรกซอ้น ทีพ่บในการดแูลผูป่้วย

ทีม่คีวามเสีย่งสงูอย่างไร ผลลพัธเ์ป็นอย่างไร ผลเปรยีบเทยีบกบัโรงพยาบาลอื่นทีม่ลีกัษณะ
งานใกลเ้คยีงกนัเป็นอย่างไร 

 
III-4.3 ค. อำหำรและโภชนบ ำบดั 

1. ผูป่้วยตอ้งรบัผดิชอบเรื่องอาหารดว้ยตนเอง 
2. ผูป่้วยไดร้บัอาหารทีเ่หมาะสม เพยีงพอกบัความตอ้งการพืน้ฐาน, การผลติอาหารเป็นไปตาม

หลกัสุขาภบิาลอาหาร ป้องกนัความเสีย่งจากการปนเป้ือน การเน่าเสยี และการแพร่ กระจาย
ของเชือ้โรค 
• มกีารน าหลกัสุขาภบิาลอาหาร (ของกรมอนามยั) มาเป็นแนวทางปฏบิตัใินการผลติอาหาร

อย่างไร มกีารประเมนิอย่างไร ผลการประเมนิมปีระเดน็อะไรทีย่งัปฏบิตัไิม่ได้ 
3. มบีรกิารอาหารเฉพาะโรค, มกีารคดักรองปัญหาโภชนาการในผูป่้วยทุกราย, มกีารประเมนิภาวะ

โภชนาการและใหบ้รกิารโภชนบ าบดัทีเ่พยีงพอและปลอดภยัเมื่อมขีอ้บ่งชี้ 
• ผูป่้วยทีต่อ้งไดร้บัอาหารเฉพาะโรคมอีะไรบา้ง มแีนวทางอย่างไรในการจดัอาหารเฉพาะโรค

ใหแ้ก่ผูป่้วย มกีารประเมนิความเหมาะสมของการไดร้บัอาหารเฉพาะโรคอย่างไร 
• มกีารคดักรองปัญหาโภชนาการในผูป่้วยอย่างไร พบปัญหามากน้อยเพยีงใด ในป่วยกลุ่ม 

ใดบา้ง 
4. มกีารใหค้วามรูท้างดา้นวชิาการอาหาร โภชนาการและโภชนบ าบดัแก่ผูป่้วยและครอบครวั

เพือ่ใหม้พีฤตกิรรมทีพ่งึประสงค,์ มกีารประเมนิและปรบัปรุงระบบบรกิารอาการและโภชนาการ 
• การใหค้วามรูด้า้นอาหาร โภชนาการ และโภชนบ าบดัแก่ผูป่้วยและครอบครวั สง่ผลใหเ้กดิ

การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรมไปสู่ลกัษณะทีพ่งึประสงคไ์ดเ้พยีงใด 
• มกีารประเมนิระบบบรกิารอาหารและโภชนาการอย่างไร ผลลพัธเ์ป็นอย่างไร น าไปสู่การ

ปรบัเปลีย่นอะไร 
5. มกีารจดัระบบทีเ่ป็นแบบอย่างได,้ ผลลพัธก์ารใชโ้ภชนบ าบดัในการดแูลอยู่ในระดบัดมีาก 

• รพ.เป็นแบบอย่างทีด่ขีองระบบบรกิารอาหารและโภชนบ าบดัเรื่องใด มกีารเปรยีบเทยีบกบั
รพ.อื่นอย่างไร (ทัง้ในดา้นกระบวนการและผลลพัธ)์ 

 

III-5 กำรใหข้อ้มูลและเสริมพลงั 
1. ผูป่้วยไดร้บัขอ้มลูพืน้ฐานเกี่ยวกบัการเจบ็ป่วยของตน 
2. มกีารประเมนิและวางแผนกจิกรรมการเรยีนรูส้ าหรบัผูป่้วยแต่ละราย 
3. ผูป่้วยและครอบครวัไดร้บัขอ้มลูและการพฒันาทกัษะทีจ่ าเป็นในการดแูลตนเอง 
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• มแีนวทางอย่างไรเพือ่ใหม้ัน่ใจว่าการใหข้อ้มลูและการพฒันาทกัษะทีจ่ าเป็นนัน้สอดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูป่้วย และเป็นไปอย่างไดผ้ล 

4. มกีารประเมนิและปรบัปรุงระบบการใหข้อ้มลูและเสรมิพลงั, ผูป่้วยและครอบครวัมคีวามมัน่ใจ
สามารถดแูลตนเองตามแผนการดแูลทีร่่วมกนัก าหนด 
• ประเดน็ส าคญัในการประเมนิระบบการใหข้อ้มลูและเสรมิพลงัคอือะไร ผลการประเมนิเป็น

อย่างไร น ามาสูก่ารปรบัปรุงอย่างไร 
• มกีารสง่เสรมิใหผู้ป่้วยและครอบครวัมสีว่นร่วมในการวางแผนการดแูลส าหรบัตนเองอย่างไร  

เน้นในโรคใดบา้ง มกีารสรา้งความมัน่ใจใหผู้ป่้วยและครอบครวัอย่างไร มกีารตดิตามและ
ปรบัแผนร่วมกนัอย่างไร 

5. ผูป่้วยประสบความส าเรจ็ในการดแูลตนเองและมสีว่นในการช่วยเหลอืแนะน าผูอ้ื่น 
• มกีารจดัระบบเพือ่ใหผู้ป่้วยมสีว่นในการช่วยเหลอืแนะน าผูป่้วยอื่นๆ อย่างไร (เช่น self 

help group, กลุ่ม KM) 
 

III-6 กำรดูแลตอ่เน่ือง 
1. มรีะบบนดัหมายผูป่้วยกลบัมารบัการรกัษาต่อเนื่องและมรีะบบตดิตาม 
2. มรีะบบช่วยเหลอืเมื่อผูป่้วยมปัีญหาก่อนวนันัดหมาย หรอืระบบช่วยเหลอืโดยทีผู่ป่้วยไม่ตอ้งมา 

รพ., มกีารก าหนดกลุ่มผูป่้วยส าคญัทีต่อ้งดแูลต่อเนื่อง 
• กลุ่มผูป่้วยส าคญัหรอืกลุ่มเสีย่งทีจ่ดัระบบช่วยเหลอืหรอืดแูลต่อเนื่องไวม้อีะไรบา้ง มรีะบบ

ช่วยเหลอือย่างไร 
3. มกีารประสานขอ้มลูกบัหน่วยบรกิารในพืน้ที ่ทมีเยีย่มบา้น/ทมีเชงิรุก และแผนกผูป่้วยนอก เพือ่

การดแูลต่อเนื่องทีม่ปีระสทิธภิาพ 
• กลุ่มผูป่้วยส าคญัทีต่อ้งดแูลต่อเนื่องเขา้ไปในพืน้ทีไ่ดแ้ก่อะไรบา้ง มกีารประสานขอ้มลูกบั

หน่วยบรกิารในพืน้ทีอ่ย่างไร มกีารจดัทมีเขา้ไปเยีย่มบา้นในกลุ่มใดบา้ง 
• การดแูลต่อเนื่องครอบคลุมไดม้ากเพยีงใด ผลลพัธเ์ป็นอย่างไร 

4. น าขอ้มลูปัญหาการดแูลต่อเนื่องมาวเิคราะหแ์ละปรบัปรุงอย่างเป็นระบบ, มรีะบบสะทอ้นขอ้มลู
แก่หน่วยงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 
• ผลการวเิคราะหข์อ้มลูปัญหาการดแูลต่อเนื่องเป็นอย่างไร มกีารน ามาใชป้รบัปรุงอย่างไร มี

การสือ่สารขอ้มลูใหห้น่วยงานทีเ่กีย่วขอ้งอย่างไร มกีารตอบสนองจากหน่วยงานดงักล่าว
อย่างไร 

5. มกีารสรา้งความร่วมมอืและพฒันาศกัยภาพใหก้บัหน่วยงานต่างๆ เพือ่การดแูลต่อเนื่องใน
ลกัษณะ seamless และผูป่้วยสามารถดแูลตนเองได้ 
• มกีารสรา้งความร่วมมอืและพฒันาศกัยภาพใหห้น่วยงานทีต่อ้งรบัดแูลต่อเนื่องอย่างไร 
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• อะไรคอืสิง่ทีแ่สดงใหเ้หน็ว่ามรีะบบบรกิารแบบ seamless ส าหรบักลุ่มผูป่้วยส าคญัทีต่อ้ง
ไดร้บัการดแูลต่อเนื่อง และผูป่้วยสามารถดแูลตนเองได้ 

 
 


