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สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) 13 พฤศจกิายน 2552 1 

การประเมินตามมาตรฐาน HA ในระดบัภาพรวมของแต่ละบท (version 4.1 พฤศจิกายน 2552) 
สถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล (องคก์ารมหาชน) 

 
 1 (เร่ิมต้น) 2 (ก าลงัพฒันา) 3 (เหน็ผล) 4 (ก้าวหน้า) 5 (ยัง่ยืน) 

I-1. การน าองคก์ร มกีารทบทวนภารกจิและ
เป้าหมายของ รพ., ผูน้ าใช้
เวลากบัการตามแกปั้ญหา
ต่างๆ เป็นส่วนใหญ ่

ใหน้โยบายสนับสนุนการ
พฒันา, Top down, QA 

สรา้งความร่วมมอืและ
สิง่แวดลอ้มเพื่อการพฒันา 
ชีน้ า สื่อสารและตดิตามการ
พฒันา สรา้งแรงจงูใจ 

เน้นการเรยีนรู ้เสรมิพลงั, มี
การประเมนิและปรบัปรุง
ประสทิธผิลของระบบการ
น า  

ใชว้สิยัทศัน์และค่านิยม น า
องคก์รใหม้ขีดีสมรรถนะสงู 
(high performing) เป็น
องคก์รทีย่ ัง่ยนื 
(sustainable) 

1 1.5 2  2.5 3 3.5 4 4.5 5 
I-2. การบริหารเชิงกล
ยุทธ ์

แผนยงัมลีกัษณะแยกส่วน 
ขาดการวเิคราะหอ์ย่างมจีุด
ร่วม 

มกีารประมวลแผนเป็นหนึ่ง
เดยีว มกีระบวนการจดัท า
ตามขัน้ตอนทีด่ ีแต่ยงัมี
ขอ้ดอ้ยส าคญัในดา้นต่างๆ1 

แผนสอดคลอ้งกบับรบิท  
ปราศจากขอ้ดอ้ยส าคญั
บุคลากรรบัรู ้มรีะบบ
รายงานและตดิตาม
ความกา้วหน้าและการบรรลุ
เป้าหมาย 

มเีป้าหมายทีท่า้ทาย  
การทบทวนน ามาสู่จุดเน้น
การพฒันาทีช่ดัเจนและรบัรู้
ทัว่กนั, มกีารประเมนิและ
ปรบัปรุงกระบวนการ
วางแผน 

องคก์รมคีวามยดืหยุ่นและ
เปลีย่นแปลงไดร้วดเรว็เมื่อ
จ าเป็น 

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 

I-3. การมุ่งเน้นผู้ป่วย/ผู้รบั
ผลงาน 

ตัง้รบั ตอบสนองขอ้รอ้ง 
เรยีนทีส่ าคญัเป็นเรื่องๆ 

ระบบจดัการขอ้รอ้งเรยีนมี
ประสทิธภิาพ มกีาร
วเิคราะหแ์นวโน้มและน าไป
ปรบัปรุง 

มรีะบบรบัรู/้เรยีนรูค้วาม
ตอ้งการของผูป่้วย/ผูร้บั
ผลงานทีด่ ีและน าไปใช้
ประโยชน์ (ออกแบบ/
ปรบัปรุงระบบงาน), ผูป่้วย
ไดร้บัการคุม้ครองสทิธอิย่าง
เหมาะสมในทุกขัน้ตอนของ

ผูป่้วย/ผูร้บัผลงานมส่ีวน
ร่วมในการออกแบบ
ระบบงาน, มกีารประเมนิ
และปรบัปรุงการรบัรูแ้ละน า
ขอ้มลูไปใชเ้พื่อการมุ่งเน้น
ผูป่้วย 
 

มสีิง่แวดลอ้มและพฤตกิรรม
ทีใ่หค้วามอบอุ่น เอือ้ต่อการ
เยยีวยา, การตอบสนอง
ความตอ้งการมคีวามลกึซึ้ง
และมคีวามเฉพาะส าหรบั
แต่ละกลุ่ม 

 
1 ตวัอย่างขอ้ดอ้ยส าคญั ไดแ้ก่ แผนกลยุทธท์ีไ่ม่สอดคลอ้งกบัความทา้ทาย ไม่มเีป้าหมายทีช่ดัเจน ไม่มตีวัชีว้ดัทีส่ะทอ้นการบรรลุเป้าหมาย กระบวนการจดัท าแผนทีข่าดการมส่ีวนรว่ม
หรอืขาดการวเิคราะหข์อ้มลูทีจ่ าเป็น  
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การดแูล 

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 
I-4.1 การวดัและวิเคราะห์ ตวัชีว้ดัส่วนใหญม่าจากงาน

ประจ าหรอืงานนโยบาย  
ตวัชีว้ดัมาจากการวเิคราะห์
บรบิทของตนเอง  

มกีารวดัผลงานทีต่รง
ประเดน็ในทุกระดบั มกีาร
วเิคราะหแ์ละน าไปใช้
ประโยชน์ (ก าหนดล าดบั
ความส าคญัเพื่อการ
ปรบัปรุง และถ่ายทอดสู่การ
ปฏบิตั)ิ 

ตวัชีว้ดัตาม critical 
success factor ของทัง้
องคก์รสอดคลอ้งไปใน
ทศิทางเดยีวกนั, มบีูรณา
การของการวดัเพื่อใหไ้ด้
ขอ้มลูครอบคลุมทัง้องคก์ร, 
มกีารวดัผลงานเปรยีบ 
เทยีบกบัองคก์รอื่น, มกีาร
ประเมนิและปรบัปรุง
ระบบวดัผลงาน 

ใชข้อ้มลูทีไ่ดจ้ากการ
ตดิตามและวเิคราะหเ์พื่อ
เป็นองคก์รแหง่การเรยีนรู ้ 

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 
I-4.2ข. การจดัการความรู้ เริม่ตน้การรวบรวมและ

แลกเปลีย่นเรยีนรูภ้ายใน
องคก์ร  
 

มกีารรวบรวมและ
แลกเปลีย่นเรยีนรูภ้ายใน
องคก์รอย่างต่อเนื่อง 
สม ่าเสมอ 

มกีารแสวงหาความรูท้ี่
จ าเป็น (ทัง้ explicit & 
tacit), ขอ้มลูมคีวามพรอ้ม
ใช,้ น าความรูม้าออกแบบ
ระบบงานเพื่อใหเ้กดิ
ประโยชน์ต่อผูป่้วย 

การจดัการความรูส่้งเสรมิให้
เกดินวตกรรมในระบบงาน 
และน าความรูท้ีเ่กีย่วขอ้งมา
ใชใ้นการวางแผนกลยุทธ,์ มี
การประเมนิและปรบัปรุง
ระบบการจดัการความรู ้

การจดัการความรูส่้งเสรมิให้
เกดิวธิกีารปฏบิตัทิีเ่ป็นเลศิ 

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 
I-5. ทรพัยากรบุคคล มรีะบบบรหิารงานบุคคล

ตามมาตรฐานทัว่ไป 
บุคลากรไดร้บัการพฒันา
ความรูแ้ละทกัษะตามหน้าที่
รบัผดิชอบและปัญหาที่
เกดิขึน้, เริม่ตน้วางระบบ
ประเมนิผลงานและระบบ
แรงจงูใจ 

มบีุคลากรทีม่คีวามรู้
เหมาะสมกบัหน้าทีแ่ละมี
จ านวนเพยีงพอใน
หน่วยงานทีม่คีวามเสีย่งสงู, 
บุคลากรมส่ีวนร่วมใน
กระบวนการพฒันา มขีวญั

บุคลากรมคีวามผกูพนัและ
อุทศิตนใหก้บัองคก์ร ใฝ่
เรยีนรู ้สรา้งนวตกรรม, มี
การประเมนิและปรบัปรุง
ระบบทรพัยากรบุคคล   

ประยุกตใ์ชแ้นวคดิ 
spirituality ในการท างาน
กบัผูป่้วยและเพื่อนร่วมงาน 
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ก าลงัใจ และสรา้งผลงานทีด่ ี

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 
I-5.2ค.สุขภาพบุคลากร ใหก้ารดแูลเมื่อเกดิการ

เจบ็ป่วยอย่างเหมาะสม 
มรีะบบป้องกนัโรคและ
อนัตรายจากการท างานใน
เชงิรุก 

บุคลากรดแูลสุขภาพตนเอง
อย่างเหมาะสม 

บุคลากรส่วนใหญ่มี
พฤตกิรรมสุขภาพทีด่ ีมี
สภาวะสุขภาพด,ี มกีาร
ประเมนิและปรบัปรุงระบบ
การดแูลสุขภาพบุคลากร 

บุคลากรเป็นแบบอย่าง หรอื
เป็นผูน้ าในดา้นการสรา้ง
สุขภาพ  

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 
I-6. การจดัการ
กระบวนการ 

ใช ้3P หรอืPDSA ใน
โครงการพฒันาคุณภาพ
และงานประจ า, มกีจิกรรม
หวัหน้าพาท าคุณภาพอยู่ใน
งานประจ า 

ใช ้3P หรอื PDSA ในการ
บรหิารหน่วยงานเพื่อบรรลุ
เป้าหมาย รวมทัง้การ
ตดิตามก ากบังานประจ าวนั,
เขา้ถงึหวัใจของกจิกรรม
หวัหน้าพาท าคุณภาพ 
(มุ่งเน้นผูร้บัผลงาน, พฒันา
ต่อเนื่อง)   
 
 

ใช ้3P หรอื PDSA ในการ
บรหิารและตดิตามก ากบั
ระบบงานหรอืกระบวนการ
หลกั (กระบวนการทีส่รา้ง
คุณค่า) และประเดน็เชงิกล
ยุทธ ์ 
 

มกีารประเมนิและปรบัปรุง
สมัฤทธผิลของการจดัการ
กระบวนการของทมีต่างๆ, 
การพฒันามคีวามชดัเจนใน
เรื่องการบูรณาการ 
(เชื่อมโยง) และนวตกรรม 

การพฒันาส่งผลใหเ้กดิ
คุณค่าต่อผูร้บับรกิารเพิม่ขึน้
ชดัเจน 

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 
II-1.1ค. การประเมิน
ตนเอง 

หาโอกาสพฒันาจากความ
เสีย่งทีเ่กดิขึน้ 

หาโอกาสพฒันาจากการ
วเิคราะหก์ระบวนการ
ท างานอย่างเป็นระบบ, มี
กจิกรรมทบทวนคุณภาพ
อย่างสม ่าเสมอ  
 

ใชว้ธิกีารประเมนิตนเองที่
หลากหลาย ดว้ยความ
เขา้ใจ ไดแ้ก่ การประเมนิจุด
แขง็จุดอ่อนในงานทีท่ า, 
การตดิตามตวัชีว้ดั, การใช ้
service profile เพื่อ

ใชก้ารวจิยัประเมนิผล, มี
การใชต้วัเทยีบเพื่อยกระดบั
เป้าหมาย เช่น ตวัเทยีบใน
ระดบักลุ่มหรอืระดบัชาต ิ/ 
ความตอ้งการของผูป่้วย / 
เป้าหมายขององคก์ร 

มวีฒันธรรมของการประเมนิ
ตนเอง 
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วเิคราะหง์านและการบรรลุ
เป้าหมาย, การทบทวน
คุณภาพการดแูลผูป่้วย, 
การทบทวนเวชระเบยีนเพื่อ
เรยีนรู ้AE, การตามรอย
ทางคลนิิก, การประเมนิ
ตนเองตามมาตรฐาน, การ
เยีย่มหน่วยงานเพื่อซกัซอ้ม
ความเขา้ใจ 

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 
II-1.1. การท างานเป็นทีม มคีวามเป็นทมีในหน่วยงาน 

ในงานประจ า และการ
พฒันาคุณภาพของ
หน่วยงาน, มแีนวทางใน
การขอค าปรกึษาและการ
ดแูลผูป่้วยทีซ่บัซอ้นร่วมกนั
ระหว่างสาขาทีเ่กีย่วขอ้ง  

มคีวามเป็นทมีในระบบงาน 
ทมีคร่อมสายงาน และทมี 
น าระดบัต่างๆ ร่วมกนั
ทบทวนปัญหา และพฒันา
ระบบงานต่างๆ 
 
 
 

ทมีระบบงาน ทมีคร่อมสาย
งาน และทมีน าระดบัต่างๆ 
ท าหน้าทีด่แูลภาพรวม 
ตดิตามความกา้วหน้า 
เชื่อมโยงกบัทมีน าสงูสุดและ
ทมีทีเ่กีย่วขอ้ง 
 

มกีารตดิตามประเมนิและ
ปรบัปรุงประสทิธภิาพของ
ทมีระบบงานต่างๆ  

มวีฒันธรรมของการท างาน
เป็นทมีทีม่ปีระสทิธภิาพ 
เป็นแบบอย่างทีด่ ี

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 
II-1.2ก. การบริหารความ
เส่ียง 

ตอบสนองปัญหา/เหตุการณ์
เฉพาะรายเหมาะสม 

มรีะบบรายงานอุบตักิารณ์, 
มกีารท า RCA และวาง
ระบบป้องกนัทีร่ดักุม, มี
กจิกรรมสรา้งความตื่นตวัใน
งานประจ า  

วเิคราะหค์วามเสีย่งรอบ 
ดา้น (ทัง้ทีเ่คยเกดิและทีม่ี
โอกาสเกดิ), ระบบงาน
ไดร้บัการออกแบบอย่าง
รดักุมและน าไปปฏบิตั ิ

บูรณาการระบบงานและ
ระบบขอ้มลูทีเ่กีย่วขอ้งกบั
การบรหิารความเสีย่ง, มี
การประเมนิและปรบัปรุง
ระบบบรหิารความเสีย่ง 

วฒันธรรมความปลอดภยั
เด่นชดั 

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 
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II-1.2ข. คณุภาพทาง
คลินิก 

เริม่ตน้ใชเ้ครื่องมอืพฒันา
คุณภาพทางคลนิิก เช่น 
indicator, CPG 

ใชเ้ครื่องมอืทีห่ลากหลาย
เพื่อพฒันาคุณภาพการดแูล
กลุ่มผูป่้วยแต่ละกลุ่มตาม
หลกั 3P  

การพฒันาคุณภาพทาง
คลนิิกครอบคลุมกลุ่มผูป่้วย
ส าคญัในแต่ละสาขา, มกีาร 
monitor อย่างเหมาะสม, มี
การตดิตามและวเิคราะห์
แนวโน้มของภาวะแทรก 
ซอ้นหรอืเหตุการณ์ไมพ่งึ
ประสงค ์เพื่อน ามาปรบัปรงุ
กระบวนการดแูลผูป่้วย 

ใชก้ารตามรอยผูป่้วย 
(patient tracer) เพื่อ
ประเมนิและปรบัปรุงรอยต่อ
ของการดแูล, สามารถสรุป
ผลลพัธจ์ากเครื่องมอื
คุณภาพทางคลนิิกต่างๆ มา
เป็นภาพรวมของการปฏบิตัิ
ตามมาตรฐานตอนที ่III ได,้
ผสมผสานงานวจิยักบัการ
พฒันาคุณภาพทางคลนิิก 
หรอื R2R, มกีารประเมนิ
และปรบัปรุงการพฒันา
คุณภาพทางคลนิิก, ผลลพัธ์
ทางคลนิิกมแีนวโน้มทีด่ขี ึน้ 

ผลลพัธท์างคลนิิกอยู่ใน
เกณฑด์ถีงึดเีลศิ 

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 
II-1.2. กิจกรรมทบทวน
คณุภาพ (ท่ีแนะน าไว้ใน
บนัไดขัน้ท่ี 1 สู่ HA) 

มกีารทบทวนเป็นครัง้คราว  มกีารทบทวนและปรบัปรงุที่
สอดคลอ้งกบับรบิทของ
หน่วยงานอย่างสม ่าเสมอ  

กจิกรรมทบทวนครอบคลุม
โอกาสเกดิปัญหาส าคญั, 
น ามาสู่การปรบัปรุง
ระบบงาน 

มกีารทบทวนทีบู่รณาการ
เขา้เป็นกจิกรรมประจ าของ
หน่วยงาน, มคีวามไวในการ
ตรวจพบปัญหาของผูป่้วย, 
มกีารตดิตามการปฏบิตัแิละ
ผลลพัธท์ีเ่กดิขึน้ 

มวีฒันธรรมของการทบทวน
คุณภาพการดแูลผูป่้วย 
รวมทัง้การมรีะบบ 
concurrent monitoring ใน
รปูแบบต่างๆ 

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 
II-2.1ก. การบริหารการ
พยาบาล 

มกีารบรหิารการพยาบาล
โดยการมส่ีวนรว่ม 
มแีนวทางหรอืมาตรฐานการ

มกีารจดัอตัราก าลงัทางการ
พยาบาลทีส่อดคลอ้งกบั
ความตอ้งการของผูป่้วยและ

มรีะบบการนิเทศงาน/ก ากบั
ดแูลทีม่ปีระสทิธภิาพ, มกีาร
ใชก้ระบวนการพยาบาล

มมีนีวตกรรมหรอืใช ้model 
เกือ้หนุนใหผู้ป่้วยไดร้บัการ
ดแูลทางการพยาบาลใน

ระบบบรหิารการพยาบาลมี
ขดีสมรรถนะสงู เป็น
แบบอย่างทีด่ ี
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ปฏบิตังิานทีจ่ าเป็น 
 
 

หน้าทีร่บัผดิชอบ, มรีะบบ
ประกนัคุณภาพทางการ
พยาบาลในประเดน็ทีส่ าคญั 

อย่างเหมาะสม ในการดแูล
ผูป่้วยร่วมกบัวชิาชพีที่
เกีย่วขอ้ง, ปัญหาและความ
เสีย่งของผูป่้วยไดร้บัการ
ตรวจพบทนัการณ์และ
ตอบสนองอย่างเหมาะสม, 
มกีารพฒันาคุณภาพตาม
จุดเน้นขององคก์รร่วมกบั
ผูเ้กีย่วขอ้ง 

ลกัษณะ holistic / 
humanized, มกีารเรยีนรู้
ร่วมกบัสหสาขาวชิาชพีเพื่อ
น าปัญหาหรอืเหตุการณ์ที่
ไม่พงึประสงคม์าปรบัปรุง
ระบบงาน พฒันาวชิาชพี
และพฒันาบุคลากร, มกีาร
ประเมนิและปรบัปรุงระบบ
บรหิารการพยาบาล  

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 
II-2.2 องคก์รแพทย ์ มกีารพบปะกนัในกลุ่ม

แพทยอ์ย่างสม ่าเสมอและมี
กจิกรรมร่วมกนัเพื่อแสดง
จุดยนืและธ ารงไวซ้ึง่
มาตรฐานแห่งวชิาชพี 

มกีารจดัตัง้องคก์รแพทย์
และก าหนดประเดน็ส าคญัที่
จ าเป็นตอ้งมกีารพฒันาและ
ประสานเพื่อน าไปปฏบิตั ิ

มกีลไกก ากบัดแูลและ
ส่งเสรมิใหเ้กดิบรกิารทาง
การแพทยท์ีด่ ีมมีาตรฐาน
และจรยิธรรม, แพทยแ์ต่ละ
คนประเมนิผลการดแูล
ผูป่้วยของตนอย่าง
สม ่าเสมอและน าไปปรบัปรงุ 

มบีทบาทเด่นชดัในการเป็น
ผูน้ าและชีท้ศิทางเรื่อง
คุณภาพและความปลอดภยั
ในการดแูลผูป่้วย, มกีาร
ประเมนิและปรบัปรุงระบบ
ก ากบัดแูลมาตรฐานและ
จรยิธรรม 
  

องคก์รแพทยเ์ป็นแบบอย่าง
ทีด่ใีนการส่งเสรมิให ้รพ.มี
บรกิารทางการแพทยท์ีม่ ี
คุณภาพและน่าไวว้างใจ 

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 
II-3.1 ก. ส่ิงแวดล้อมทาง
กายภาพและความ
ปลอดภยั 

อาคารสถานทีไ่ดร้บัการดแูล
ความสะอาดและเป็น
ระเบยีบ, สถานทีอ่าจมี
ขอ้จ ากดัซึง่ไม่อาจแกไ้ขได้
ในเวลาอนัสัน้ 

มกีารปรบัปรุงเพื่อลดความ
เสีย่งทางโครงสรา้งกายภาพ
ทีเ่หน็ชดัเจน 

โครงสรา้งอาคารสถานที่
เป็นไปตามทีก่ฎหมาย
ก าหนด, เอือ้ต่อการท างาน
และใหบ้รกิารไดอ้ย่าง
ปลอดภยั สะดวกสบาย, 
พืน้ทีใ่ชส้อยเพยีงพอ, แสง

เป็นสถานทีท่ีใ่หค้วามอบอุ่น 
เป็นมติร, มกีารออกแบบ
โครงสรา้งส าหรบัผูป่้วย
เฉพาะกลุ่มโรค 

สถานทีเ่อือ้ต่อการเยยีวยา 
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สว่างและอุณหภมูเิหมาะสม, 
มรีะบบระบายอากาศทีด่,ี 
อาคารสถานทีไ่ดร้บัการ
บ ารุงรกัษาอย่างด ี

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 
II-3.1 ข.-ง.วสัด/ุของเสีย
อนัตราย ภาวะฉุกเฉิน 
อคัคีภยั  

โครงสรา้งอาคารสถานทีไ่ม่
มคีวามเสีย่งดา้นอคัคภียัที่
ชดัเจน,  มกีารจดัท าแผน
ป้องกนัและรองรบัเมื่อเกดิ
อคัคภียั หรอืภาวะฉุกเฉิน
อื่นๆ 
 

มกีารอบรมและฝึกซอ้มแผน
, มกีารตดิตัง้เครื่องมอืและ
วางระบบเกีย่วกบัอคัคภียั
อย่างเหมาะสมกบัประเภท
วสัดุทีต่ดิไฟในแต่ละพืน้ที,่ 
มกีารวางระบบเกีย่วกบัการ
จดัการกบัวสัดุ/ของเสยี
อนัตรายอย่างเหมาะสม 

การซอ้มแผนอคัคภียัและ
ภาวะฉุกเฉินครอบคลุมทุก
สภาวการณ์และผูเ้กีย่วขอ้ง
ทัง้ในและนอก รพ. น าผลไป
ปรบัปรุงแผนและการเตรยีม
ความพรอ้ม, มกีาร
ตรวจสอบปัจจยัเสีย่งต่อ
อคัคภียั วสัดุและของเสยี
อนัตรายอย่างสม ่าเสมอ 
และปรบัปรุงเพื่อลดปัจจยั
เสีย่ง 
 
 

มกีารประเมนิและปรบัปรุง
ประสทิธภิาพของระบบการ
จดัการวสัด/ุ ของเสยี
อนัตราย ภาวะฉุกเฉิน และ
อคัคภียั 

มกีารจดัการและการเตรยีม
ความพรอ้มเป็นแบบอย่างที่
ด ี

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 
II-3.2 เคร่ืองมือ มรีะบบการจดัการ การ

ตรวจสอบความเพยีงพอ 
ดแูลความพรอ้มใชข้อง
เครื่องมอืและวสัดุอุปกรณ์
ในแต่ละหน่วยงาน 
 

มกีารก าหนดระดบัขัน้ต ่า
ของเครื่องมอืและวสัดุ
อุปกรณ์ในแต่ละหน่วยงาน 
ส ารวจและวางแผนจดัหา 

มเีครื่องมอืและระบบ
สาธารณูปโภคเพยีงพอ  
พรอ้มใชส้ าหรบัการดแูล
ผูป่้วยไดอ้ย่างปลอดภยัทัง้
ในภาวะปกตแิละภาวะ
ฉุกเฉิน, มรีะบบบ ารุงรกัษา

มรีะบบการจดัการและ
ส ารองเครื่องมอืเพื่อใหเ้กดิ
ความเพยีงพอและมี
ประสทิธภิาพ, มกีาร
วเิคราะหข์อ้มลูเพื่อปรบัปรุง
ระบบและการจดัหาทดแทน 

ใหค้ าปรกึษาการบ ารุงรกัษา
แก ่รพ. ในเครอืขา่ยหรอื
หน่วยงานใกลเ้คยีง
ภายนอกได ้
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เชงิป้องกนั ทดสอบ 
ตรวจสอบ และ calibrate ที่
เหมาะสม. 

 
 

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 
II-3.3 ส่ิงแวดลอ้มเพือ่การ
สร้างเสริมสขุภาพและ
พิทกัษ์ส่ิงแวดล้อม 

มคีวามพยายามในการ
แกไ้ขปัญหาในระบบบ าบดั
น ้าเสยีและก าจดัขยะซึง่
อาจจะมโีครงสรา้งไม่
เหมาะสมกบั รพ. 

มสีิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อความ
ปลอดภยัทางกายภาพและ
ปราศจากการรบกวน,  
ระบบบ าบดัน ้าเสยีมขีนาด
เหมาะสมกบั รพ., มี
กระบวนการทีช่ดัเจนในการ
บ าบดัน ้าเสยีและก าจดัขยะ
โดยผูม้คีวามรู ้

มสีิง่แวดลอ้มทีเ่อือ้ต่อการมี
ปฏสิมัพนัธแ์ละความผ่อน
คลาย, มรีะบบบ าบดัน ้าเสยี
และการก าจดัขยะทีม่ี
ประสทิธภิาพ, ค่าน ้าทิง้ที่
ผ่านการบ าบดัเป็นไปตาม
มาตรฐาน 

มสีิง่แวดลอ้มเอือ้ต่อการ
เรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะของ
ผูร้บับรกิารอย่างไดผ้ล, รพ.
พยายามลดปรมิาณของเสยี
และลดการใชว้สัดุทีท่ าลาย
สิง่แวดลอ้ม, รพ.ร่วมมอืกบั
ชุมชนและองคก์รอื่นๆ ใน
การพทิกัษ์และปรบัปรุง
สิง่แวดลอ้ม  

เป็นแบบอย่างในการเรยีนรู้
ใหแ้ก่องคก์รอื่นๆ 

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 
II-4 การป้องกนัและ
ควบคมุการติดเชื้อ 

มผีูร้บัผดิชอบงาน IC 
ชดัเจน, เริม่มแีนวทาง
ปฏบิตัทิีจ่ าเป็น 

ผูร้บัผดิชอบมคีวามรูแ้ละ
คุณสมบตัเิหมาะสม, มี
มาตรการป้องกนัครอบคลุม
การตดิเชือ้ทีพ่บบ่อยและมี
สิง่อ านวยความสะดวก
เพยีงพอ 

การป้องกนัและควบคมุ
ครอบคลุมการตดิเชือ้ที่
ส าคญัตามบรบิทของ รพ., 
มาตรการทีก่ าหนดไดร้บั
การปฏบิตั,ิ ระบบเฝ้าระวงัมี
ประสทิธภิาพ 
 

มบีูรณาการระหว่างงาน IC 
กบั CQI และระบบงานที่
เกีย่วขอ้งต่างๆ ชดัเจนมี
ประสทิธภิาพ, การป้องกนั
และควบคมุครอบคลุมการ
ตดิเชือ้ทีม่คีวามส าคญัทาง
ระบาดวทิยาทัง้หมด รวมทัง้
ทีบ่า้นของผูป่้วย และการส่ง
ต่อระหว่าง รพ., มกีาร
ประเมนิ/ปรบัปรุงระบบ IC  

มรีะบบป้องกนัและควบคมุ
การตดิเชือ้ทีเ่ป็นแบบอย่าง, 
อตัราการตดิเชือ้ส าคญัอยูใ่น
ระดบัต ่า 

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 
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II-5 ระบบเวชระเบยีน   มแีนวทางปฏบิตัเิกีย่วกบั

การบนัทกึ การแกไ้ข การ
จดัเกบ็ และการเขา้ถงึเวช
ระเบยีนทีเ่หมาะสม 

ระบบบรหิารเวชระเบยีนมี
ประสทิธภิาพ, มกีาร
ทบทวนความสมบูรณ์ของ
การบนัทกึเวชระเบยีนตาม
แบบฟอรม์ของ สปสช./
พรพ. หรอืเทยีบเท่า ตาม
เกณฑ2์ และแพทยร์บัรู้
คะแนนความสมบูรณ์ทีต่น
รบัผดิชอบ 

เวชระเบยีนมคีวามสมบูรณ์
ไม่น้อยกว่า 50%, มกีาร
ประมวลผลขอ้มลูจากเวช
ระเบยีนเพื่อประโยชน์ใน
การวางแผนและการ
ปรบัปรุงดแูลผูป่้วย,  

มกีารทบทวนคุณภาพการ
ดแูลผูป่้วยจากเวชระเบยีน 
และน าปัญหาทีพ่บไป
ปรบัปรุงระบบงาน (เช่น 
การใช ้trigger เพื่อคดักรอง
เวชระเบยีนมาทบทวนหา 
AE และปรบัปรุง)  

ผูป่้วยทุกรายมเีวชระเบยีน
ซึง่มขีอ้มลูเพยีงพอส าหรบั
การสื่อสาร การดแูลต่อเนื่อง 
การเรยีนรู ้การวจิยั การ
ประเมนิผล และการใชเ้ป็น
หลกัฐานทางกฎหมาย 

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 
II-6 ระบบจดัการด้านยา มกีารคน้หาและทบทวน

กรณีเกดิความคลาดเคลื่อน
ทางยาหรอืเหตุการณ์ไม่พงึ
ประสงคจ์ากยา (ME/ADE) 

มกีารออกแบบหรอืปรบัปรุง
ระบบเพื่อป้องกนัความ
คลาดเคลื่อนและเหตุการณ์
ไม่พงึประสงคจ์ากยา 
(ME/ADE) ทีส่ าคญั 

มาตรการป้องกนั ME/ADE 
ไดร้บัการปฏบิตั,ิ มรีะบบ
เฝ้าระวงั ME/ADE ทีม่ี
ประสทิธภิาพ, ผูป่้วยไดร้บั
ค าแนะน าทีเ่หมาะสมและมี
ระบบตดิตามการใชย้าของ
ผูป่้วย, มรีะบบบรหิาร
เวชภณัฑท์ีม่ปีระสทิธภิาพ
เพื่อใหม้ยีาทีม่คีุณภาพและ
เพยีงพอ 

มกีารประเมนิและปรบัปรุง
ระบบจดัการดา้นยา, มกีาร
น านวตกรรมต่างๆ มาใช้
เพื่อความปลอดภยัในการใช้
ยา, มรีะบบส่งเสรมิความ 
เหมาะสมในการใชย้า, มี
การสรา้งการมส่ีวนร่วมกบั
ผูป่้วยและเสรมิพลงัเพื่อให้
ผูป่้วยไดร้บัยาตามแผนการ
รกัษา 

เป็นแบบอย่างทีด่ขีองระบบ
จดัการดา้นยา, มผีลลพัธท์ี่
แสดงใหเ้หน็ว่าผูป่้วยไดร้บั
ยาอย่างเหมาะสม ถูกตอ้ง 
ปลอดภยั 
 

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 
II-7ก. ห้องปฏิบติัการทาง มบีรกิาร lab ขัน้พืน้ฐานที่ มบีรกิาร lab ทีจ่ าเป็น มรีะบบการทดสอบความ มรีะบบบรหิารคุณภาพที่ เป็นแบบอย่างทีด่ขีองระบบ

 
2 ส าหรบัโรงพยาบาลขนาดต ่ากวา่ 100 เตยีง ควรทบทวนเวชระเบยีนของแพทยท์ุกคน คนละ 5-10 ฉบบั  ทุกชว่งเวลา 3 เดอืน  ส าหรบัโรงพยาบาลตัง้แต่ 100 เตยีงขึน้ไป ให้
โรงพยาบาลทบทวนทุก 3 เดอืน และก าหนดตวัอย่างตามความเหมาะสม โดยพยายามใหค้รอบคลุมแพทยแ์ต่ละคนใหม้ากทีสุ่ด 
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การแพทย ์ จ าเป็น, มแีนวทางปฏบิตัใิน

การเกบ็สิง่ส่งตรวจ 
ปฏบิตักิารตรวจ และการ
ควบคุมคุณภาพทีจ่ าเป็น 

ตลอดเวลา สามารถส่งตรวจ
ภายนอกเมื่อจ าเป็น, มี
ระบบควบคมุคุณภาพ
ภายใน (เครื่องมอื น ้ายา 
และผลการตรวจ) และมกีาร
ตอบสนองอย่างเหมาะสม, 
ผูเ้กีย่วขอ้งไดร้บัผลในเวลา
ทีก่ าหนด  
 

ช านาญ (proficiency test) 
และมกีารตอบสนองอย่าง
เหมาะสม, มกีารปรบัปรงุ
ตามขอ้เสนอแนะส าคญั ที่
ไดร้บัจากองคก์รวชิาชพี 
(ส าหรบั รพ. 60 เตยีงขึน้
ไป) หรอืพีเ่ลีย้งในเครอืขา่ย 
(ส าหรบั รพ.เลก็กว่า 60 
เตยีง), มรีะบบป้องกนัการ
รายงานผลผดิพลาดและการ
รายงานค่าวกิฤต ิ

ครอบคลุมและมี
ประสทิธภิาพ, มกีาร
ทบทวนความเหมาะสม และ
คุม้ค่า ในการส่งตรวจ, มี
ระบบการตดิตามความ
น่าเชื่อถอืของการแปลผล, 
มกีารพฒันาคุณภาพร่วมกบั
วชิาชพีอื่น 

บรหิารคุณภาพดา้น
หอ้งปฏบิตักิารทาง
การแพทย ์เช่น ไดร้บัการ
รบัรองจากองคก์รภายนอก
ทีใ่หก้ารรบัรองมาตรฐาน
ทางหอ้งปฏบิตักิาร 
 

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 
II-7ข. คลงัเลือด 
(ไม่มคีลงัเลอืดของ รพ.) 

มแีนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจน
ส าหรบัผูป่้วยทีจ่ าเป็นตอ้ง
ใชเ้ลอืด รวมทัง้การระบุ
แหล่งทีจ่ะขอรบัเลอืดใน
กรณีต่างๆ 

มรีะบบการขอเลอืด ขนส่ง
เลอืด หรอืส่งผูป่้วยไปรบั
เลอืด ทีม่ปีระสทิธภิาพ,  
มกีารเฝ้าระวงัปฏกิริยิาจาก
การใหเ้ลอืด และมกีารน า
บทเรยีนมาทบทวนเพื่อให้
เกดิการปฏบิตัทิีร่ดักุม
ปลอดภยัในการใหเ้ลอืด 

มกีารตดิตามผลการ
ด าเนินการ และแสดงใหเ้หน็
ว่าสามารถใหเ้ลอืดแก่ผูป่้วย
ไดอ้ย่างปลอดภยั ทนัเวลา 

  

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 
II-7ข. คลงัเลือด 
(มคีลงัเลอืดของ รพ.) 

มแีนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจน
ส าหรบัการรบับรจิาคโลหติ 
และการใหบ้รกิารโลหติ 

มกีารน ามาตรฐานการ
บรกิารโลหติของสภากาชาด
ไทยมาประเมนิและปรบัปรุง
ในส่วนขาด 

สามารถปฏบิตัติาม
มาตรฐานการบรกิารโลหติ
ของสภากาชาดไทยใน
หวัขอ้ทีจ่ าเป็นกบับรบิทได้

สามารถเป็นทีพ่ึง่ในดา้นการ
ใหบ้รกิารโลหติใหแ้ก่ รพ.ใน
เขตใกลเ้คยีงไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ  

เป็นแบบอย่างทีด่ขีองระบบ
การใหบ้รกิารโลหติ 
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ครบถว้น 

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 
II-7ค. บริการรงัสีวิทยา มบีรกิารรงัสวีทิยาทีจ่ าเป็น, 

มรีะบบในการเตรยีมผูป่้วย, 
มแีนวทางปฏบิตัทิีจ่ าเป็น 

สถานที ่เครื่องมอื อุปกรณ์ 
เป็นไปตามมาตรฐานและ
ไดร้บัการตรวจสอบ, มี
ระบบป้องกนัอนัตรายจาก
รงัส ีสารทบึรงัส ีและการ
เฝ้าระวงัผูป่้วยทีม่คีวาม
เสีย่งสงู 

บรกิารรงัสวีทิยา ใหภ้าพ
วนิิจฉยัทีม่คีุณภาพและการ
วนิิจฉยัโรคทีถู่กตอ้ง น่า 
เชื่อถอื โดยมอีนัตรายต่อ
ผูป่้วยและเจา้หน้าทีน้่อย
ทีสุ่ด, ผูป่้วยไดร้บัค าอธบิาย
ผลการตรวจตามความ
เหมาะสม 

มรีะบบบรหิารคุณภาพที่
ครอบคลุมและมี
ประสทิธภิาพ, มกีารพฒันา
คุณภาพร่วมกบัวชิาชพีอื่น, 
มกีารทบทวนความ
เหมาะสมในการส่งตรวจ,  
มรีะบบการตดิตามความ
น่าเชื่อถอืของการแปลผล 

เป็นแบบอย่างทีด่ขีอง
บรกิารรงัสวีทิยา 

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 
II-8 ระบบเฝ้าระวงัโรค
และภยัสุขภาพ 

มรีะบบรายงานโรคทีต่อ้ง
เฝ้าระวงัตามที ่สธ.ก าหนด 

มกีารวเิคราะหโ์รคและภยั
สุขภาพส าคญัในพืน้ทีแ่ละ
จดัระบบเฝ้าระวงัอย่าง
เหมาะสม 

มกีารตดิตามสถานการณ์
และแนวโน้ม, เผยแพร่
ขอ้มลูใหผู้เ้กีย่วขอ้ง, 
ตอบสนองต่อการระบาด
(หรอื cluster ของการ
เจบ็ป่วย) อย่างเหมาะสม 

มคีวามร่วมมอืจาก
ผูเ้กีย่วขอ้งใน รพ.และ
เครอืขา่ยนอก รพ. ในการ
เฝ้าระวงัและควบคมุการ
ระบาดอย่างมปีระสทิธภิาพ 

เป็นแบบอย่างทีด่ขีองระบบ
เฝ้าระวงัโรคและภยัสุขภาพ 

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 
II-9 การท างานกบัชมุชน เรยีนรูชุ้มชนและความ

ตอ้งการของชุมชน, สรา้ง
เครอืขา่ยระหว่าง รพ.กบั
ชุมชน 
 
 

จดับรกิารสุขภาพเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการ
ของชมุชน 

วางแผนและออกแบบ
บรกิารสรา้งเสรมิสุขภาพ
ร่วมกบัชุมชน, สนับสนุน
การพฒันาความสามารถ
ของชมุชนเพื่อแกปั้ญหา
สุขภาพของชมุชน 

ชีแ้นะและสนับสนุนใหเ้กดิ
นโยบายสาธารณะ, สรา้ง
เครอืขา่ยการเรยีนรูร้ะหว่าง
ชุมชน, มกีารประเมนิและ
ปรบัปรุงระบบการท างาน
กบัชุมชน 

ชุมชนมคีวามเขม้แขง็ เป็น
แบบอย่างของการพึง่ตนเอง
ในการจดัการกบัปัญหา
สุขภาพในพืน้ที ่
 
 

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 
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III-1 การเข้าถึงและเข้ารบั
บริการ 

มรีะบบการประเมนิเบือ้งตน้
ใหก้ารช่วยเหลอืฉุกเฉิน 
และส่งต่ออย่างเหมาะสม, มี
แนวทางปฏบิตัใินการระบุ 
และทวนสอบตวัผูป่้วยก่อน
การใหบ้รกิารในขัน้ตอน
ต่างๆ 

มกีารลดอุปสรรคต่อการ
เขา้ถงึบรกิารในดา้น
กายภาพ ภาษา วฒันธรรม 
และอื่นๆ เพื่อใหผู้ป่้วย
เขา้ถงึบรกิารทีจ่ าเป็นไดง้า่ย 

กระบวนการรบัผูป่้วยเหมาะ 
สมกบัปัญหาของผูป่้วย 
ทนัเวลา มกีารประสานงาน
ทีด่,ี ผูป่้วยและครอบครวั
ไดร้บัขอ้มลูทีจ่ าเป็นอย่าง
ชดัเจน เขา้ใจงา่ย และให้
ความยนิยอมดว้ยความ
เขา้ใจ 

มกีารประเมนิและปรบัปรุง
การเขา้ถงึและกระบวนการ
รบัผูป่้วยในเชงิรุก (เช่น 
ปรบัปรุงการเขา้ถงึของกลุ่ม
ทีไ่ม่รบัรูค้วามตอ้งการของ
ตนเอง ผูด้อ้ยโอกาส การ
ดแูลผูป่้วยฉุกเฉิน การให้
ขอ้มลู การรอควิผ่าตดัหรอื
ตรวจรกัษาบางอยา่ง), มี
การประเมนิและปรบัปรุง
ระบบส่งต่อ 

มผีลลพัธท์ีแ่สดงใหเ้หน็ว่า 
ประชาชนในชมุชนสามารถ
เขา้ถงึบรกิารทีจ่ าเป็นต่างๆ 
อย่างเหมาะสมกบั health 
need  

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 
III-2 การประเมินผู้ป่วย มกีารก าหนดแนวทางการ

ประเมนิผูป่้วยและบนัทกึ
ขอ้มลู, มแีนวทางปฏบิตัทิี่
เหมาะสมส าหรบัการดแูล
และส่งต่อผูป่้วยทีเ่กนิ
ความสามารถของ รพ., การ
ประเมนิและการวนิจิฉยัโรค
เน้นตามอาการส าคญัและ
ประเมนิทางร่างกาย 

ผูป่้วยกลุ่มเสีย่งและมภีาวะ
เสีย่งไดร้บัการประเมนิ / 
บ่งชีปั้ญหาและความ
ตอ้งการอย่างเหมาะสม, 
ผูป่้วยทุกรายไดร้บัการ
วนิิจฉยัโรคทีเ่หมาะสมใน
เวลาเรว็ทีสุ่ดและบนัทกึใน
เวชระเบยีน 
 
 

ผูป่้วยไดร้บัการประเมนิ
ความตอ้งการและปัญหา
สุขภาพเมื่อแรกรบัครบถว้น 
(ทัง้ดา้นร่างกาย จติใจ 
สงัคม) และเหมาะสม (ตาม 
CPG/evidence), มกีาร
บนัทกึขอ้มลูการประเมนิ
และการวนิิจฉยัโรคที่
สมบูรณ์พรอ้มขอ้มลู
สนับสนุนการวนิิจฉยัโรค, มี
การประเมนิซ ้าอย่าง
เหมาะสมกบัระดบัความ
รุนแรงของปัญหาและความ

มคีวามร่วมมอืและประสาน
ระหว่างวชิาชพีในการ
ประเมนิผูป่้วย, มกีาร
ทบทวนความถูกตอ้ง
ครบถว้นในการประเมนิ
ผูป่้วยและการวนิิจฉยัโรค
พรอ้มทัง้น ามาปรบัปรงุ 

การประเมนิผูป่้วยและการ
วนิิจฉยัโรคมคีวามถูกตอ้ง 
ทนัเวลา ท าใหผ้ลลพัธก์าร
ดแูลผูป่้วยอยูใ่นระดบัทีน่่า
พอใจ 
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ตอ้งการของผูป่้วย 

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 
III-3.1 การวางแผนดแูล
ผู้ป่วย 

มแีผนการดแูลทีแ่ฝงอยู่ใน
ค าสัง่การรกัษาหรอืบนัทกึ
ต่างๆ 

มแีผนการดแูลผูป่้วยที่
ชดัเจน เริม่มเีป้าหมายของ
แต่ละวชิาชพี 

มแีผนการดแูลทีเ่หมาะสม
กบัปัญหาของผูป่้วยทีพ่บ
จากการประเมนิ โดยการ
ประสานงานหรอืวางแผน
ร่วมกนัระหว่างวชิาชพี และ
มเีป้าหมายร่วมกนัทีช่ดัเจน   

แผนครอบคลุมเป็นองคร์วม  
ผูป่้วยและครอบครวัมส่ีวน
ร่วมในการวางแผนและ
ก าหนดเป้าหมาย, มกีาร
ประเมนิและปรบัปรุงระบบ
การวางแผนดแูลผูป่้วย 

แผนการดแูลมคีวาม
สมบูรณ์ ท าใหผ้ลลพัธก์าร
ดแูลผูป่้วยอยูใ่นระดบัทีน่่า
พงึพอใจ 

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 
III-3.2 การวางแผน
จ าหน่าย 

มกีารวางแผนจ าหน่ายใน
กลุ่มผูป่้วยที ่รพ.ก าหนด 

มกีารประเมนิขอ้บ่งชีท้ี่
จะตอ้งวางแผนจ าหน่าย, มี
การเตรยีมความพรอ้มเพื่อ
ตอบสนองปัญหาและความ
ตอ้งการของผูป่้วยได้
บางส่วน 

มกีารคน้หา/ระบุ ปัญหา/
ความตอ้งการทีจ่ะเกดิขึน้
หลงัจ าหน่ายอย่างชดัเจน 
(รวมทัง้ขอ้จ ากดัตา่งๆ), มี
การเตรยีมความพรอ้ม
เพื่อใหผู้ป่้วยและครอบครวั
สามารถจดัการกบัปัญหา/
ความตอ้งการดงักล่าว โดย
ทมีสหสาขาวชิาชพี 

การเตรยีมจ าหน่ายค านึงถงึ
มติติ่างๆ อย่างรอบดา้น,  
ผูป่้วยและครอบครวัมส่ีวน
ร่วมในการวางแผน (ตาม
ความเหมาะสม), มกีาร
ประเมนิและปรบัปรุงระบบ
การวางแผนจ าหน่าย 

มรีะบบประสานใหชุ้มชนมี
ส่วนร่วมในการดแูลผูป่้วยที่
ตอ้งพึง่ทรพัยากรจากชมุชน
ในระยะยาว  ผูป่้วยทีด่อ้ย
โอกาสหรอืขาดผูด้แูลมี
คุณภาพชวีติทีด่ ี
 

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 
III-4.1 การดแูลทัว่ไป มกีารจดัท าแนวทางปฏบิตัิ

ซึง่เป็นทีย่อมรบัไดส้ าหรบั
กระบวนการดแูลทีส่ าคญั 
รวมทัง้การก าหนดความ
รบัผดิชอบของบุคลากร
ระดบัต่างๆ 

มกีารตดิตามเพื่อใหม้ัน่ใจว่า
การดแูลต่างๆ เป็นไปตาม
แนวทางทีก่ าหนดไว,้ 
มกีารสื่อสารแลกเปลีย่น
ขอ้มลูและประสานการดแูล
ผูป่้วยทีด่ ี

ผูป่้วยไดร้บัการดแูลอย่าง
ทนัท่วงท ีปลอดภยั 
เหมาะสม ตามมาตรฐาน
วชิาชพีและแผนการดแูลที่
จดัท าไว ้

ผูป่้วยไดร้บัการดแูลอย่าง
เป็นองคร์วม โดยเฉพาะการ
ตอบสนองปัญหาทางดา้น
อารมณ์และจติสงัคม, ผูป่้วย 
และครอบครวัมส่ีวนร่วมใน
การก าหนดการดแูล และ

ผูป่้วยไดร้บัการดแูลทีเ่กนิ
ความคาดหวงั 
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1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 
III-4.2 การดแูลท่ีมีความ
เส่ียงสูง 

มกีารระบุผูป่้วยทีม่คีวาม
เสีย่งสงูและบรกิารทีม่คีวาม
เสีย่งสงูของ รพ. และจดัท า
แนวทางการดแูลทีจ่ าเป็น
ส าหรบัผูป่้วยดงักล่าว  

มกีารเฝ้าระวงัการ
เปลีย่นแปลงอย่างเหมาะสม
กบัความรุนแรงของการ
เจบ็ป่วย,  ผูป่้วยไดร้บัการ
ส่งต่อในเวลาทีเ่หมาะสม, มี
ความพรอ้มในดา้นเครื่องมอื
อุปกรณ์ และบุคลากรที่
ไดร้บัการฝึกอบรม 

มกีารตอบสนองอย่าง
รวดเรว็และเหมาะสมเมื่อ
ผูป่้วยมอีาการทรุดลงหรอื
เขา้สู่ภาวะวกิฤต ิ 

มรีะบบงานทีด่แีละการ
ประสานงานทดีกีบัองคก์ร
อื่น ทัง้ในดา้นการขอปรกึษา
และการส่งต่อ, มกีาร
ประเมนิและปรบัปรุงระบบ
การดแูลผูป่้วยทีม่คีวาม
เสีย่งสงู 

ผลลพัธก์ารดแูลผูป่้วยทีม่ี
ความเสีย่งสงู มเีหตุการณ์
ไม่พงึประสงคแ์ละ
ภาวะแทรกซอ้นในระดบัที่
ต ่ามาก 

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 
III-4.3 ค. อาหารและโภชน
บ าบดั 

ผูป่้วยตอ้งรบัผดิชอบเรื่อง
อาหารดว้ยตนเอง 

ผูป่้วยไดร้บัอาหารที่
เหมาะสม เพยีงพอกบัความ
ตอ้งการพืน้ฐาน, การผลติ
อาหารเป็นไปตามหลกั
สุขาภบิาลอาหาร ป้องกนั
ความเสีย่งจากการปนเป้ือน 
การเน่าเสยี และการแพร่ 
กระจายของเชือ้โรค 

มบีรกิารอาหารเฉพาะโรค, 
มกีารคดักรองปัญหา
โภชนาการในผูป่้วยทุกราย, 
มกีารประเมนิภาวะ
โภชนาการและใหบ้รกิาร
โภชนบ าบดัทีเ่พยีงพอและ
ปลอดภยัเมื่อมขีอ้บ่งชี ้

มกีารใหค้วามรูท้างดา้น
วชิาการอาหาร โภชนาการ
และโภชนบ าบดัแกผู่ป่้วย
และครอบครวัเพื่อใหม้ี
พฤตกิรรมทีพ่งึประสงค,์ มี
การประเมนิและปรบัปรุง
ระบบบรกิารอาการและ
โภชนาการ 

มกีารจดัระบบทีเ่ป็น
แบบอย่างได,้ ผลลพัธก์าร
ใชโ้ภชนบ าบดัในการดแูล
อยู่ในระดบัดมีาก 

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 
III-5 การให้ข้อมูลและ
เสริมพลงั 

ผูป่้วยไดร้บัขอ้มลูพืน้ฐาน
เกยีวกบัการเจบ็ป่วยของตน 

มกีารประเมนิและวางแผน
กจิกรรมการเรยีนรูส้ าหรบั
ผูป่้วยแต่ละราย 

ผูป่้วยและครอบครวัไดร้บั
ขอ้มลูและการพฒันาทกัษะ
ทีจ่ าเป็นในการดแูลตนเอง 

มกีารประเมนิและปรบัปรุง
ระบบการใหข้อ้มลูและเสรมิ
พลงั, ผูป่้วยและครอบครวัมี
ความมัน่ใจ สามารถดแูล
ตนเองตามแผนการดแูลที่

ผูป่้วยประสบความส าเรจ็ใน
การดแูลตนเองและมส่ีวนใน
การช่วยเหลอืแนะน าผูอ้ื่น 
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 1 (เร่ิมต้น) 2 (ก าลงัพฒันา) 3 (เหน็ผล) 4 (ก้าวหน้า) 5 (ยัง่ยืน) 
ร่วมกนัก าหนด 

1 1.5 2 2.5 3 3.5   4 4.5 5 
III-6 การดแูลต่อเน่ือง มรีะบบนัดหมายผูป่้วย

กลบัมารบัการรกัษาต่อเนื่อง
และมรีะบบตดิตาม 
 

มรีะบบช่วยเหลอืเมื่อผูป่้วย
มปัีญหาก่อนวนันัดหมาย 
หรอืระบบชว่ยเหลอืโดยที่
ผูป่้วยไม่ตอ้งมา รพ., มกีาร
ก าหนดกลุ่มผูป่้วยส าคญัที่
ตอ้งดแูลต่อเนื่อง 

มกีารประสานขอ้มลูกบั
หน่วยบรกิารในพืน้ที ่ทมี
เยีย่มบา้น/ทมีเชงิรุก และ
แผนกผูป่้วยนอก เพื่อการ
ดแูลต่อเนื่องทีม่ี
ประสทิธภิาพ 

น าขอ้มลูปัญหาการดแูล
ต่อเนื่องมาวเิคราะหแ์ละ
ปรบัปรุงอย่างเป็นระบบ, มี
ระบบสะทอ้นขอ้มลูแก่
หน่วยงานอื่นๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง 

มกีารสรา้งความร่วมมอืและ
พฒันาศกัยภาพใหก้บั
หน่วยงานต่างๆ เพื่อการ
ดแูลต่อเนื่องในลกัษณะ 
seamless และผูป่้วย
สามารถดแูลตนเองได ้

1 1.5 2 2.5 3 3.5 4 4.5 5 

 


