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โครงการการเยี่ยมเพื่อรบัรู้และเรียนรู้คณุภาพ 

ส าหรบัโรงพยาบาลในระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ ปีงบประมาณ ๒๕๕๓ 

หลกัการและเหตุผล 

 การจัดให้ประชาชนได้รบับริการสาธารณสุขที่มีมาตรฐานอย่างทัว่ถึงและมีประสิทธิภาพเป็น

เจตนารมณ์ที่ส าคญัของประเทศไทย ซึ่งในช่วงที่ผ่านมาสถาบนัรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล(องค์การ

มหาชน) - สรพ. และส านักงานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต(ิสปสช.) ได้ร่วมกนัจดัท ากิจกรรมเพื่อพฒันา

คุณภาพสถานบริการสาธารณสุขที่เข้าร่วมในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติอย่างต่อเนื่อง โดยใช้

กระบวนการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่ อง (Continuous Quality Improvement – CQI) และการรบัรอง

คุณภาพ (accreditation) เป็นเครื่องมอืส าคญัที่ส่งเสรมิการพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาล ส่งผลใหผู้้ป่วย

ไดร้บับรกิารทีม่คีุณภาพทีต่อบสนองต่อความตอ้งการทัง้ดา้นร่างกายและจติใจ และมคีวามปลอดภยัมากขึน้

ตามล าดบั 

 ในปีงบประมาณ ๒๕๕๒ สรพ.ไดพ้ฒันาเครื่องมอืชุดหนึ่ง เรยีกโดยรวมว่า Overall scoring เพื่อใช้

ในการประเมนิระดบัการพฒันาคุณภาพในภาพรวมของแต่ละหมวดของมาตรฐานโรงพยาบาลและบรกิาร

สุขภาพ โดยไม่ลงรายละเอยีดของแต่ละขอ้ย่อย ท าใหโ้รงพยาบาลสามารถประเมนิระดบัการพฒันาคุณภาพ

ด้วยตนเองอย่างเป็นรูปธรรมและสะดวกขึ้น ในขณะเดียวกนัผู้เยี่ยมโรงพยาบาลก็สามารถใช้เครื่องมอืชุด

เดยีวกนันี้ในการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้่วมกบัโรงพยาบาลเพือ่ยนืยนัหรอืปรบัระดบัคะแนนการพฒันาคุณภาพที่

โรงพยาบาลประเมนิตนเองมา 

 จากการด าเนินงานร่วมกนัระหว่างสรพ.และสปสช.ในปีงบประมาณ ๒๕๕๒ โดยใช้การประเมิน

ระดบัการพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาลดว้ยเครื่องมอืชุดดงักล่าว พบว่าการเยี่ยมโรงพยาบาลช่วยกระตุ้น

และส่งเสรมิการพฒันาคุณภาพ ท าให้โรงพยาบาลเห็นโอกาสในการพฒันาในแต่ละหมวดของมาตรฐาน

โรงพยาบาลและบรกิารสุขภาพเพื่อน าไปสู่การได้รบัการรบัรองมาตรฐาน Hospital Accreditation ที่ชดัเจน

ขึน้ และเป็นกระบวนการที่ส่งเสรมิการแลกเปลี่ยนเรยีนรูร้ะหว่างผู้เยีย่มกบัโรงพยาบาล  นอกจากนี้ยงัท าให้

เกิดฐานข้อมูลระดบัการพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติที่ทัง้สรพ.

และสปสช.น าไปใช้ในการวางแผนและจดัสรรทรพัยากรสนับสนุนการพฒันาคุณภาพได้อย่างเหมาะสม จงึ

สมควรทีจ่ะจดัท าเป็นโครงการต่อเนื่องในปี ๒๕๕๓ 
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วตัถปุระสงค ์

๑. กระตุ้นการพฒันาคุณภาพในหน่วยบรกิารที่เขา้ร่วมในระบบหลกัหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิ

ผ่านกระบวนการประเมนิตนเอง และการเยี่ยมเพื่อรบัรู้ความก้าวหน้าในการพฒันาโดยผู้แทน

ของสรพ. 

๒. ประเมนิระดบัการพฒันาคุณภาพของโรงพยาบาลในระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาต ิ

๓. เสรมิสรา้งความเชื่อมัน่ของผูร้บับรกิารทีม่ตี่อโรงพยาบาลในระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ 

การด าเนินงาน 

๑. สปสช.รวบรวมฐานขอ้มลูรายชื่อหน่วยบรกิารทีร่บัการสง่ต่อ(ทีม่ปีระชากรทีร่บัผดิชอบ)ในระบบ

หลักประกันสุขภาพแห่งชาติทัง้หมด (โรงพยาบาล) ให้แก่ สรพ. และข้อมูลพื้นฐานของ

โรงพยาบาลทีจ่ะใหป้ระเมนิสง่ใหส้รพ. 

๒. สรพ.ปรับปรุงเครื่องมือในการประเมินตนเองของโรงพยาบาลให้มีความเหมาะสมยิ่งขึ้น 

เครื่องมอืเหล่านี้ประกอบดว้ย 

- Hospital mini-profile 

- Overall Chapter Scoring 

- Gap Analysis from Patient Safety Goals : SIMPLE 

- ผลงานเด่นทีแ่สดงการพฒันาโรงพยาบาล (Continuous Quality Improvement - CQI) 

- สรุปผลการท า medical record audit ตามแบบฟอรม์ของสปสช. 

๓. สรพ.ชี้แจงกลุ่มผู้เยี่ยมเพื่อท าความเข้าใจในเครื่องมือตลอดจนแนวทางการเยี่ยมที่มีการ

ปรบัปรุง 

๔. สรพ.ร่วมกบัสปสช.จดัประชุมชี้แจงแนวทางการด าเนินงานในปี ๒๕๕๓ แก่สปสช.สาขาเขต

พืน้ทีแ่ละโรงพยาบาลในระบบหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาตทิีอ่ยู่ในกลุ่มเป้าหมาย  ตดัออก ไม่ม ี 
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๕. สรพ.จดัสง่ผลการประเมนิคะแนน Overall Score ของปี ๒๕๕๒ และแนวทางตลอดจนเครื่องมอื

ทีจ่ะใชใ้นการเยี่ยมในปี ๒๕๕๓ ใหโ้รงพยาบาลศกึษา เพื่อประกอบการแสดงความจ านงขอรบั

การเยีย่ม 

๖. โรงพยาบาลท าหนงัสอืมาทีส่รพ. แจง้ความประสงคว์่าตอ้งการรบัการเยีย่มจากสรพ.หรอืไม่ 

๗. โรงพยาบาลประเมนิตนเองโดยใชเ้ครื่องมอืของสรพ.  

๘. สรพ.ประสานกบัโรงพยาบาลที่แสดงความจ านงขอรบัการเยี่ยม และประสานผู้เยี่ยมเพื่อวาง

แผนการเยีย่ม  

๙. ผูแ้ทนของสรพ.เขา้เยีย่มโรงพยาบาลตามแผนทีก่ าหนด 

๑๐. ผู้แทนสรพ.จดัท ารายงานการเยี่ยมเสนอสรพ. เพื่อใช้ในการพจิารณาการรบัรองขัน้ ๑ หรอื ๒ 

แก่โรงพยาบาล หรือใช้เพื่อการรับรองขัน้ ๓  ใช้รับรองขัน้  3 ได้ด้วยหรือ  หรือติดตาม

ความกา้วหน้าหลงัไดร้บัขัน้ ๓ ในกรณีเป็นโรงพยาบาลในกลุ่มขัน้ ๓ 

๑๑. สรพ.แจง้ผลการเยีย่มและผลการพจิารณารบัรองขัน้การพฒันาแก่โรงพยาบาล 

๑๒. เมื่อเสรจ็สิ้นโครงการ สรพ.รวบรวมขอ้มูลการจดัเยี่ยม สถานะการรบัรองของโรงพยาบาล

แต่ละแห่ง และคะแนนการประเมนิ (กรณีทีม่กีารประเมนิด้วย Overall Scoring) ตามเมล์ที่เคย

แจง้มา ขอคะแนนทัง้ 2 สว่น สง่สปสช. 

ระยะเวลาด าเนินการ 

๑ พฤศจกิายน ๒๕๕๒ – ๓๐ สงิหาคม ๒๕๕๓ 

งบประมาณด าเนินการ 

ภายในวงเงนิไม่เกนิ ๒๑,๐๗๕,๐๐๐ บาท (ยีส่บิเอด็ลา้นเจด็หมื่นหา้รอ้ยบาทถว้น) 21,045,000บาท 

(ยีส่บิเอด็ลา้นสีห่มื่นหา้พนับาทถ้วน) ลดจ านวนรพ.เหลอื 959 จงึประมาณการงบประมาณโดยตดัภาระงาน

ของ รพ.ขนาด 60-120 เตยีงออก 1 แห่ง ลดไป 30,000 บาท โดยงบประมาณทีใ่ชด้ าเนินการจรงิ  ขึน้อยู่กบั

จ านวนโรงพยาบาลทีแ่สดงความประสงคข์อรบัการเยีย่มจากสรพ. ซึง่สรพ.ก าหนดงบประมาณและภาระงาน 

(manday) ทีใ่ชป้ระเมนิโรงพยาบาลตามจ านวนเตยีงทีเ่ปิดใหบ้รกิารจรงิ ดงันี้ 
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ขนาดโรงพยาบาล จ านวน 

(โดยประมาณ) 

ภาระงานต่อรพ. รวม 

น้อยกว่าหรอืเท่ากบั ๖๐ เตยีง ๗๑๒ ๑ ๗๑๒ 

๖๑ – ๑๒๐ เตยีง ๑๐๘ 107 ๒ ๒๑๖ 214 

๑๒๑ – ๕๐๐ เตยีง ๙๗ ๓ ๒๙๑ 

๕๐๑ – ๑,๐๐๐ เตยีง ๓๖ ๔ ๑๔๔ 

มากกว่า ๑,๐๐๐ เตยีง ๗ ๖ ๔๒ 

รวม ๙๖๐ 959  ๑,๔๐๕ 1403 

ภาระงานละ ๑๕,๐๐๐ บาท รวมเป็นเงนิ ๒๑,๐๗๕,๐๐๐ 

21,045,000 

 

ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รบั 

โรงพยาบาลในระบบหลักประกันสุขภาพแห่งชาติแต่ละแห่งได้รบัข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการ

พฒันาตนเองเพือ่เขา้สูก่ระบวนการรบัรองคุณภาพสถานพยาบาล 
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แผนปฏิบติัการโครงการการเยี่ยมเพื่อรบัรู้และเรียนรู้คณุภาพส าหรบัโรงพยาบาลในระบบหลกัประกนัสุขภาพ
แห่งชาติ ปีงบประมาณ ๒๕๕๓ 

กรณุาปรบัจ านวน รพ. และงบประมาณด้วย 

 

ตามทีห่ารอื กลุ่มทีต่อ้งประเมนิเพือ่ปรบัคะแนนขัน้เยีย่มภายในมยิ. เพือ่จะไดป้รบัขอ้มลูขัน้การรบัรองให้ สปสช. ภายใน 

กค. สว่นกลุ่มทีเ่ยีย่มเพือ่ใหค้ าปรกึษาสามารถเยีย่มไดถ้งึสค.  

และขอเพิม่กจิกรรมรายงานผลการด าเนินงานงวด 1 งวด 2 ในช่วง ธค.  เมย. รายงานขัน้ในช่วง กค. และเมื่อเสรจ็สิน้

โครงการคอื สค.ดว้ย เพือ่จะไดก้ ากบัการด าเนินงานของทัง้ 2 ฝ่าย 


